FEmitiendo confianza y estabilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

RESPUESTAS A SOLICITUD DE ACLARACIONES

La Gerencia de Adquisiciones (GAD) del Banco Central de Nicatragua (BCN), informa a las personas
proveedores, que se esta procediendo a dar respuestas a solicitudes de aclaracién realizadas a través
de correo electrénico, a la Invitacién a Ofettar cotrespondiente al proceso de Contratacion

Otdinaria de Régimen Especial No. BCN-12-22-26-CORE, “Implementacién del Sistema
Cuenta Corriente”, que a continuacién, se detallan:

Aclaracion No. 1

* Disponibilidad del Sistema: Il sistema debera garanuzar una disponibilidad minima del
99.9% anual, lo que IH'1p|lt 1 que las IN{ErTupCiones no im]'.u;:i;:_ adag no deberan exceder B horas
al afio. Esto asegura que el sistema pueda estar operativo y disponible para los usuarios las 24

horas del dia, los 7 dias de Ja semana.

El BCN garantizard que la infraestructura suministrada cuente con la capacidad, redundancia,
disponibilidad y configuracién necesatias para sopottar el objetivo del 99,9 %?

Respuesta a aclaracion No. 1

El BCN garantiza que la infraestructura suministrada cuenta con la capacidad, redundancia y
disponibilidad necesarias a nivel de servidor fisico y virtual para soportar el objetivo del 99,9% de
disponibilidad anual. No obstante, se aclara que dicha garantia aplica exclusivamente a la capa de
infraestructura. La alta disponibilidad a nivel de sistema y/o aplicacién es responsabilidad del
oferente, quien debera implementar las medidas técnicas necesarias en su solucién para cumplir con
el SLA establecido.

Aclaracion No. 2

« Costo total del proyecto - Clandad y transparencia en la estructura de precios, incluyendo el
detalle de los costos de desarrollo, licenciss de software 81 las hubiera, y las tanfas pam el
soporte téenicn, tanto durante ¢l soporte intensivo inictal como durante ¢l penodo de
manteninuento regular. Se tomardn en cuenta las condiciones de pago propuestas por el
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A continuacion, se presenta la hista de entregables, que incluye las entregas parciales con ¢l porcentaje de
pago esped ificado en la oferta del ;Ha-‘.rnh NS JUE 5C roguicts un orden secuencial entre |_-|!--., I,'u:lhrmlrn

cstos set modificados previo consenso de en entregas con el contratista

¢En Nuestra oferta podemos incluir una forma de pago diferente a la indicada en el cartel? Siempre
basado en entregables funcionales y un flujo de efectivo eficiente para la exigencia del proyecto. Se
hace la solicitud formal amparados en los dos considerandos expuestos en el cartel: “se tomaran en
cuenta las condiciones de pago propuestas por el proveedot” y en la forma de pago se indica:
“pudiendo est@) ser modificados previo consenso de en entregas con el contratista”.
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Respuesta a aclaraciéon No. 2

Si, incluyendo entre los entregables funcionales, los entregables especificados pot el BCN en la
invitacidn a ofertar.

Aclaracion No. 3
12 Hs vados al [Hoyect 1) '.“ 1) enado v e N { Chligratonic

Se puede presentar un resumen del perfil de los miembros del equipo y roles asignados, en donde se
enumere no solo la expetiencia sino ademas su rol especifico y nivel de criticidad para el proyecto.
Apottar el CV puede condicionar la asignacion del recurso sin certeza de adjudicacion.

Respuesta a aclaracion No. 3
il
Aclaracion No. 4

Plataforma Oracle APEX / ORDS

¢El BCN cuenta actualmente con Oracle APEX y ORDS instalados? De ser asi, favor indicar las
versiones y el servidor de aplicaciones utilizado (Tomcat, WebLogic o ORDS standalone). De no
contar con ellos, ¢la instalacién y configuracion forma parte del alcance del oferente?

Respuesta a aclaracion No. 4

El BCN no cuenta actualmente con las plataformas Oracle APEX ni ORDS para desatrollo. En caso
de que el oferente considere necesaria su implementacion para la ejecucién del proyecto, debera
incluir estas plataformas dentro de su propuesta técnica y econdmica, pasando a formar parte del
alcance de su oferta.

Aclaracion No. 5

Ambientes

¢Quién provee y administra los ambientes de Desarrollo, QA, UAT, Produccién y Sitio Alterno: el
BCN o el oferente?

Respuesta a aclaracion No. 5

El BCN provee y administra la infraestructura para los ambientes de Desatrollo, Pruebas (QA J/UAT)
y Produccién, los cuales fueron considerados y valorados dentro de las cotizaciones recibidas. En
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caso de que el oferente requiera un ambiente adicional, este debera ser consolidado dentto de los
ambientes de Pruebas y Desatrollo existentes.

Aclaraciéon No. 6

Alcance de la migracion

Entendemos que el sistema Cuenta Cottiente se encuentra en operacion y que el objetivo es migtar
la capa de presentacién de Oracle Forms 12¢ a Oracle APEX, manteniendo la base de datos Oracle
19c actual. El pliego incluye ademas funcionalidades que no existen en el sistema actual:

® gestion de horarios y ventanas de cotte para operacién 24/7 (3.2.3)
¢ catilogo unico de cuentas y clientes (3.2.2)

* envio automatico de estados de cuenta pot corteo (3.3.4)

* consultas dindmicas tipo tablas dindmicas o cubos (3.2.5)

e mébdulo Histérico (3.2.8)

¢Pueden confirmar si estas funcionalidades forman patte del alcance de esta contratacion, o si el
alcance cottesponde a una migracién funcional 1:1 del sistema actual?, en caso que se manejen
actualmente, favor indicar si son funcionalidades conectadas a la base de datos o dependen de la capa
de presentacién Forms y Reports.

Respuesta a aclaracion No. 6

El objetivo es que el desarrollo del Sistema Cuenta Cottiente se realice con un lenguaje de
programacién moderno de preferencia SW Open soutce como .Net Core, PHP o similares, u Oracle
APEX. Las funcionalidades refetidas forman parte del alcance de esta contratacién. El sistema actual
cuenta con la segunda (en la capa de presentacién forms) y tetcera funcionalidad (a través de la
ejecucion de procedimientos almacenados y funciones en la base de datos).

Aclatacion No. 7
Documentacion vigente
El Manual de Usuario propotcionado tiene fecha de junio de 2021. ¢Existen pantallas, reportes o

funcionalidades incorporadas posteriormente que no estén documentadas en dicho manual?

Respuesta a aclaracion No. 7

No existen nuevas pantallas, reportes o funcionalidades en el sistema actual que no estén
documentadas en dicho manual. Sin embargo, si existen nuevas funcionalidades requeridas en el
alcance para el desarrollo del sistema como las mencionadas en el punto anterior (3.2.3,3.2.5y 3.2.8).

¥
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Aclaracién No. 8
Autenticacion, roles y privilegios
¢Cémo se autentican actualmente los usuatios en Oracle Forms: usuarios de base de datos, tabla

propia de la aplicacién o un directorio institucional (Active Directory / LDAP)?

¢Los roles, privilegios y accesos a pantallas se administran desde un sistema centralizado del BCN, o
deben implementatse dentro de la nueva aplicacion?

Respuesta a aclaracion No. 8

Actualmente, la autenticacién de usuarios se gestiona a nivel de base de datos. No obstante, para el
nuevo sistema se tequiere evaluar y considerar la implementacion de autenticacién mediante LDAP.
Cabe sefialar que a la fecha no se cuenta con una metodologia definida para este propésito, por lo
que el oferente debera proponer la estrategia de implementacién correspondiente.

Aclaracion No. 9

Doble factor de autenticacion

La seccién 3.4.1 (pag. 21) requiere “doble factor de autenticacién en operaciones criticas™ y la seccion

3.2.3 (pag. 20) requiere “doble autenticacién para modificar cortes programados”.

¢Qué mecanismo esperan utilizar: TOTP, token fisico, OTP por cotreo o SMS, o una solucion
institucional existente?

¢El BCN tiene definido el listado de operaciones consideradas ctiticas? Por ejemplo: anulaciones,
cierte diario, cierre forzado, bloqueos y cambios de horario.

Respuesta a aclaracién No. 9

El BCN actualmente dispone de autenticacién de doble factor. El mecanismo que se espera utilizar
es el cotreo electrénico.

Aclaracion No. 10
Reportes
¢Se acepta JasperReports, u otro motot de repottes open source integrado con Oracle Database,

como reemplazo de Oracle Reports?

¢Existen formatos preimpresos o reportes que deban replicarse de forma idéntica al formato actual,
a nivel de pixel?

#
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Respuesta a aclaraciéon No. 10

Como el sistema se implementard sobre una arquitectura web, la generacién de reportes debe
mantenetse en el mismo ambiente. Cualquier hetramienta open soutce que permita apariencia similar
y funcionalidad de los reportes, se acepta, como ejemplo se mencionan JavaScript, CSS y HTML,
entre otros. No existen formatos preimpresos. Si, existen reportes que deben teplicarse idénticos al
formato actual.

Aclaraciéon No. 11

Dependencias extetnas
¢Existe algun sistema externo que invoque ditectamente formas o reportes del sistema actual, ya sea
por URL o mediante llamadas al Repotts Setver?

Respuesta a aclaracion No. 11
No.
Aclaracion No. 12

Componentes cliente:
¢Las formas actuales utilizan WebUtil, HOST, TEXT_IO, impresién directa a impresoras locales o
dispositivos conectados al equipo del usuatio, como el escaner de firmas?

10. ¢El sopotte regular por bolsa de horas, posterior a los 3 meses de soporte intensivo, debe cotizarse
en esta oferta? ;Con cudntas horas y por qué plazo, considerando el “plan de soporte para 1 afio”?

Respuesta a aclaracion No. 12
El sistema utiliza impresién directa y no cuenta con dispositivos conectados.

Considere un mantenimiento anual de 240 horas (20 horas/mes). Se requiete conocer la tarifa por
hora adicional si el consumo supera ese limite. Se estableceri el mecanismo de aprobacién previa,
cuando se sobtepase el limite de horas de mantenimiento mensual. También se espera que, si no se
utilizan las 20 horas en un mes, puedan acumularse para los siguientes meses del afio, los pagos se
efectuatian mensualmente.

Aclaracion No. 13

| Xl oferente debe presentar compromiso de cumplir con la
11 | Jegislacion laboral vigente (prestaciones de ley) para personal
| deSI;p!:uln a presrar cl servicio en ¢l BCN. W

Si los recursos en estar en la planilla de la empresa.
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Respuesta a aclaracion No. 13

El BCN solicita que el equipo de trabajo del proveedor cuente con las prestaciones de ley del estado
de Nicaragua (Ley No. 185 — Cédigo del Trabajo).

Aclaracion No. 14

Modalidad y lugat de ejecucion. Solicitamos conciliar lo indicado en las paginas 32 y 41 respecto
al desatrollo en infraestructura del proveedot y la ejecucion en oficinas del BCN. ¢Se admite una
modalidad mixta? Favor precisar las actividades presenciales obligatorias, los petfiles requeridos, su
dedicacién y el horario aplicable.
Respuesta a aclaracion No. 14

El servicio se debe brindar presencialmente en el Banco Central, se podtia realizar reuniones remotas
en el caso que no todo el equipo este en ese momento en el BCN y sea necesatia la patticipacién de
todo el equipo. La presencia de ciertos integrantes del equipo puede ser temporal, en diferentes
momentos, de acuerdo a su rol en las diferentes etapas del proyecto.

Aclaracion No. 15

Inventario y alcance de la modetnizacion. ¢El BCN proporcionara un inventario de formulatios,
teportes, procesos, objetos de base de datos, intetfaces y tareas programadas que integran el alcance?
¢Se facilitaran los fuentes y manuales existentes? Favor indicar co6mo se trataran los componentes o
requetimientos adicionales identificados durante el levantamiento.

Respuesta a aclaracion No. 15

En la etapa del levantado de tequetimientos funcionales/técnicos, el BCN propotcionari la
informacién que solicite el oferente y lo que el BCN considere necesatio para la ejecucién del
proyecto. Se propotcionaran las dltimas fuentes del sistema actual en el ambiente de desatrollo.

Aclaracion No. 16

Reutilizacion de Oracle 19c. sQué modificaciones se consideran admisibles bajo la disposicién de
teutilizar las estructuras y componentes existentes con modificaciones menores? ¢Podrin
incorporarse tablas, indices, vistas, paquetes o servicios cuando exista justificacién técnica y
aptrobacién del BCN?

Respuesta a aclaracion No. 16

Si. Considetese que las modificaciones no deben afectar las interfaces existentes con sistemas
internos.

¥
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Aclaracion No. 17

Integraciones y tesponsabilidades. Para las conexiones con Contabilidad, TAC y demas sistemas
relacionados, ¢se dispone de especificaciones y ambientes de prueba? Favor precisar quién
implementara los ajustes que eventualmente se tequieran en los sistemas externos, considerando la
condicion de evitar modificaciones a otros sistemas.

Respuesta a aclaracion No. 17

Si. El Banco proveera documentacién técnica (intetfaces, esquemas de datos y requisitos de
seguridad) y ambientes de prueba para desarrollo, validacion y certificacién de las integraciones con
sistemas internos. El nuevo sistema debera mantener las interfaces con sistemas del Banco sin
modificatlos. La implementacién de las intetfaces del nuevo sistema ser responsabilidad del oferente
y deben estar incluidos en su propuesta. Fl nuevo sistema Cuenta Cortiente debe preservar la
integridad de los sistemas del BCN con los que debe mantener interfaces con el actual, y facilitar la
implementaciéon de nuevas interfaces que se requieran posteriormente, mismas que serin
desarrolladas por otros equipos de trabajo.

Aclatracion No. 18

Informacion histérica. Respecto a los diez afios de informacién, ¢se requiere migracién, depuracién
> ¢ q g >

y conciliacién de datos, o acceso a la informacién existente? Solicitamos facilitar los volimenes

aproximados, tamanos y condiciones de calidad, asf como los ctitetios de conciliacién y aceptacién.

Respuesta a aclaracion No. 18

Se espera que la base de datos actual se convierta en la base de datos histérica, la cual residira en un
esquema diferente al de la base de datos en linea. I.a base de datos histérica tendra dnicamente
ptivilegios de consulta. El nuevo sistema debe permitir realizar consultas y generar reportes sobre la

base de datos histérica, conforme se especifique en el levantado de requerimientos.

Rendimiento asociado: Las consultas sobre la base histotica deberan cumplir el iempo de respuesta
menor a 3 segundos y el soporte de multiples usuarios concurrentes establecidos en 3.4.3.

Aclaracion No. 19
Operacién y ciettes. Para la operacién 24/7, favor definir las transacciones que deberan permanecer
disponibles durante precierres, cierres, feriados y ventanas de mantenimiento, y cuiles podran
procesarse de forma diferida.

Respuesta a aclaracion No. 19

Disponibilidad permanente (24/7): Durante precietres, cierres, feriados y ventanas de
mantenimiento deberan_ permanecet disponibles las consultas de saldo y movimientos y las,
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opetaciones de solo lectura. Las transacciones que no puedan completarse en linea deberan encolatse
para procesamiento postetior, sin pérdida de la solicitud.

Procesamiento diferido: Podrin procesarse de forma difetida, segtin la configuracién por tipo de
dia y ventana de corte: apertura/cierre de cuentas, afectacion de cuentas, cletres contables y
generacién de estados de cuenta, entre otras operaciones suspendidas definidas en las especificaciones
técnicas de la invitacion a ofertar.

Operaciones suspendidas: No estarin disponibles durante las ventanas de cotte las operaciones
que impliquen afectacién contable o cietres, conforme a la parametrizacién configurada. La solucion
debera permitir definir y ajustar dichos conjuntos por tipo de corte y tipo de dis, sin desaiiollo
adicional.

Dias no habiles: Se aplicar el petfil operativo configurado por tipo de dia (laboral, fetiado, pre-
feriado), con procesamiento diferido al siguiente dia habil cuando cortesponda.

Configurabilidad: La clasificacién de operaciones disponibles, suspendidas y diferidas debera ser
parametrizable pot el Banco, sin necesidad de modificaciones al codigo, y quedar registrada en la pista
de auditotia.

Aclaracion No. 20

Infraestructura y licencias. Favor confirmar los recursos que suministrara el BCN para desatrollo,
pruebas, produccién y contingencia, incluyendo servidores, almacenamiento, base de datos,
conectividad, certificados y herramientas. ¢ Qué licencias o servicios deberan incluirse en el precio del
oferente?

Respuesta a aclaraciéon No. 20

E1 BCN proveers los recutsos de infraesttuctuta base (cémputo, almacenamiento, red y certificados
institucionales) para los ambientes de desarrollo, pruebas, produccién y contingencia. Se aclara que la
institucién no cuenta con licencias disponibles pata servidores de aplicaciones de tetcetos. En
consecuencia, cotresponde al oferente identificar los requisitos de su solucion e incluir en su oferta
econémica todos los licenciamientos de software, hetramientas y setvicios necesarios para su
despliegue y operacion, sin que esto genere costos adicionales fututos para el BCN.

Pregunta No. 21

Inteligencia artificial dutante el proyecto. ¢Qué hetramienta o modelo indicara el BCN, cuindo
estard disponible y quién suministrard sus licencias, infraestructura y accesos? Favor precisar las
restticciones de procesamiento y las alternativas autotizadas si la herramienta no estuviera disponible
al inicio o durante alguna fase.
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Respuesta a aclaracion No. 21

El BCN pondra a disposicién una infraestructura interna de procesamiento avanzado basada en el
motor de inferencia de modelos de cédigo abierto vILLM. La solucién desarrollada deberd ser
estrictamente agnostica y parametrizable, prohibiéndose cualquier acoplamiento arquitecténico a un
modelo de IA propietario o especifico. Toda interaccion debera realizarse mediante APIs locales que
cumplan con el estandar de OpenAl

En el caso de que la infraestructura de IA local del BCN presente demoras en su disponibilidad, sera
responsabilidad exclusiva del contratista garantizar la continuidad de las pruebas. Para ello, debera
utilizar un servidor de inferencia local de pruebas o emulacién légica de respuestas (mock APIs) en
un entorno aislado, certificando que el pipeline de comunicacién es completamente funcional antes
de su integracién en el ambiente de produccidn.

Aclaracion No. 22

Preparacion para IA futura. Entendemos que esta contratacién comprende interfaces,
documentacién, observabilidad y controles para una futura IA autorizada, sin incluir el suministro,
entrenamiento, licenciamiento u operacién de un modelo. ¢Es correcta esta interpretacion?
Asimismo, favor delimitar la obligacién de no generar costos adicionales futuros y distinguitla de los
recursos que requeriria implementar postetiormente dicha TA.

Respuesta a aclaracion No. 22

La interptetacién es cotrecta. El alcance contractual comprende exclusivamente la habilitacién de
interfaces logicas (APIs, webhooks), la documentacién téenica y de estructuras de datos, asi como las
capacidades de observabilidad y controles de segutidad perimetral necesarios para viabilizar una
futura interconexién con la IA institucional. Queda expresamente excluido el suministro,
entrenamiento, licenciamiento u operacién de modelos de lenguaje (LLM).

El contratista tiene la obligacién de entregar el sistema técnicamente habilitado y 'listo para conectar’.
Esta arquitectura debe garantizar que la posterior integraciéon de la IA local (para tareas como
Auditoria Automatizada y Deteccién de Anomalias en Tiempo Real) no genere costos adicionales por
desarrollo de software nuevo o modificaciones estructurales al ntcleo de la aplicaciéon de cuenta
cottiente.

Aclaracion No. 23

Pruebas y aceptacion. Para medir consultas menores de tres segundos, favor establecer
concurrencia, volimenes, tipos de consulta, infraestructura de referencia y método de medicién.
Solicitamos también definir los objetivos de recuperacién RPO/RTO y los criterios de aceptacion de

las pruebas de contingencia.
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Respuesta a aclaracién No. 23

A nivel de objetivos de recuperacién, se establece un RPO de 0 (cero) pérdida de datos transaccionales
y un RTO méximo de 45 minutos para la restauracion del setvicio.

En cuanto a los ctiterios de rendimiento (consultas menotes a tres segundos), dado que estos
dependen de la arquitectura propuesta, serd responsabilidad del oferente detallar en su oferta técnica:
los volimenes de datos, el nivel de concurrencia simultinea, los tipos de consulta y la infraestructura
de referencia asumida.

Aclaracion No. 24

Disponibilidad y SLA. Favor confirmar si prevalece la disponibilidad de 99.9% anual o el maximo
de ocho horas anuales de indisponibilidad no planificada. ¢La medicién comprende dnicamente la
aplicacién o también infraestructuta y servicios administrados por el BCN? ¢Qué exclusiones y pausas
del cémputo aplican por dependencias externas? Para los tiempos de solucién, ¢se admite una
solucién temporal que restablezca el servicio mientras se implementa la correccién definitiva?

Respuesta a aclaracion No. 24

Flindicador que prevalece es el 99.9% de disponibilidad anual del servicio aplicado. E1 BCN garantiza
que la capa de infraestructura suministrada (servidotes fisicos, virtuales, almacenamiento y red) posee
la capacidad y redundancia necesaria pata sopottat este objetivo. No obstante, se aclara que la
responsabilidad de la alta disponibilidad a nivel de sistema, aplicacién y setvicios administrados recae
exclusivamente en el oferente, quien debeti disefiar e implementar las medidas técnicas (ej. balanceo,
tolerancia a fallos) para cumplir con el SLA establecido.

El cémputo de la indisponibilidad excluird Gnicamente: a) las ventanas de mantenimiento planificadas
y notificadas con antelacién, b) fallas comprobadas atribuibles exclusivamente a setvicios externos no
administrados por el contratista, y c) eventos de fuerza mayor debidamente documentados.

Aclaracion No. 25

Cronograma y aptobacion de entregables. Favor confirmar la relacion entre puesta en produccién
en el mes nueve, sopotte intensivo durante los meses diez a doce e inicio del sopotte regulat. ¢Cual
sera el plazo del BCN para revisar y aprobar cada entregable y cémo se ajustard el cronograma pot
demoras en aptobaciones, accesos, informacién o infraestructura que no sean imputables al
contratistar

Respuesta a aclaracion No. 25

Relacién entre hitos: La puesta en produccién se ejecuta en el Mes 9. El sopotte intensivo
comprende los Meses 10 a 12 (3 meses contados desde el inicio de operaciones en produccion). El
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sopotte regular inicia al concluir el soporte intensivo, es decir, a partir del Mes 13, conforme a lo que
se acuerde en el plan de soporte, enttegable en la Fase 6.

Plazo de revision y aprobacién: El BCN dispondra de un plazo de 10 dias hbiles para revisar y
aprobar cada enttregable, contado desde su recepcién. La aprobacién podra ser: (i) aprobada, (ii)
aprobada con observaciones, o (iii) rechazada con observaciones fundadas. Las observaciones
deberan ser subsanadas por el contratista dentro de los 10 dias habiles siguientes, tras lo cual el BCN
contara con 5 dfas habiles para su validacién final.

Ajuste del cronograma: Las demoras atribuibles al BCN — en aprobaciones de entregables,
provision de accesos, entrega de informacion, disponibilidad de infraestructura o ambientes— que
no sean imputables al contratista no generarin penalidades ni costos adicionales para el oferente, y
darin lugar a una extensién del cronograma en igual magnitud al tiempo de la demora, formalizada
mediante acta o adenda suscrita por ambas partes. El contratista deber4 notificar oportunamente
dichas demoras para su registro.

Aclaracion No. 26

Soporte regulat y plan anual. ¢El afio de soporte regular forma parte del precio y plazo de esta
contratacién o debe presentarse como un setvicio posterior? Favor precisar su fecha de inicio,
cobertura, bolsas de horas incluidas, atencién 24/7 y tratamiento econémico de las horas adicionales.

Respuesta a aclaracion No. 26

Debe presentarse como un setvicio posterior. Considere un mantenimiento anual de 240 horas (20
horas/mes). Considere un mantenimiento anual de 240 horas (20 horas/mes). Se requiere conocer la
tatifa por hora adicional si el consumo supera ese limite. Se establecer el mecanismo de aprobacion
previa, cuando se sobrepase el limite de horas de mantenimiento mensual. También se espera que si
no se utilizan las 20 horas en un mes, puedan acumularse para los siguientes meses del afio

Aclaracion No. 27

Garantias y periodos de cobertura. Solicitamos confirmar las fechas de inicio, vencimiento y
liberacion de las garantias de cumplimiento y vicios ocultos, considerando el contrato de doce meses,
la garantia de cumplimiento de quince meses y los seis meses postetiores al sopotte intensivo. iSe
prevé superposicién de ambas garantias?

Respuesta a aclaracion No. 27
Si, son garantias independientes.
Garantia de cumplimiento: A partir de notificada la tesolucién de adjudicacién por un valor

equivalente al cinco (5%) del valor total adjudicado con vigencia de quince (15) meses. Esta garantia
respalda le entrega total del servicio del contrato. ( "\S—j
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Garantia de vicios ocultos: Cinco por ciento (5%) del valor del contrato, con una vigencia de seis
(6) meses, contados a partir de la finalizacién del Soporte Intensivo Post-Implementacidn, el cual
tendr4 una duracién de tres (3) meses. Es una garantia independiente para asegurar que el contratista
cotrija los defectos que no pudieron ser detectados durante la aceptacion del sistema y que se
manifiesten postetior al petiodo de soporte intensivo.

Aclaracion No. 28

Penalidades. Respecto a la multa diaria del 1% del valor contractual, favor precisar el hecho que
activa su aplicacién, la base de calculo, el limite acumulado y el procedimiento de determinacion.
¢Como se trataran ios retrasos parciales y lus causas 110 iinputables al contratista?

Respuesta a aclaraciéon No. 28

La penalidad se aplicara cuando se dé incumplimiento parcial o total de las obligaciones contenidas
en el contrato. La multa corresponders al 1% del valor del contrato por cada dia de incumplimiento.
El procedimiento se realizara conforme lo establecido en el numeral 28 de la Invitacioén a Ofertar.

Aclaracion No. 29

Método de evaluacién. Favor confirmar si la adjudicacién se efectuara entre ofertas que cumplan
todos los requisitos, seleccionando el menor precio sin impuestos, o si existiran factores técnicos
ponderados. De existir ponderaciones, solicitamos facilitar los criterios y su método de aplicacién.

Respuesta a aclaraciéon No. 29

La evaluacién se realizatd tal y como esta indicado en la invitacién a ofertar.
Aclaracion No. 30

Patticipacion en consultas preliminares de mercado. Para interpretat el numeral 36, inciso 1, ¢gla
presentaci6n previa de una propuesta técnica y economica referencial, como parte de consultas de
metcado o estimacién presupuestaria, constituye pot si misma una prohibicién de participacién?
Favor distinguir esa actividad de la elaboracion de especificaciones, disefios o documentos rectores
del proceso e indicar qué informacién debera aportar el oferente para acrditar su elegibilidad.

Respuesta a aclaracién No. 30

La presentacién de una propuesta técnica y econémica referencial en el marco de una consulta
preliminar de mercado o estimacién presupuestaria, solicitada por el BCN con el fin de obtener una
idea del costo del proyecto, no constituye por si misma una intervencién en la elaboracion de
especificaciones, disefios o presupuestos. Se trata de una actividad de sondeo de mercado que no
otorga al oferente capacidad de definir el contenido de los documentos rectores del proceso.
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Aclaracion No. 31

Propiedad intelectual y componentes preexistentes. ;Podrin utilizarse bibliotecas de cédigo
abierto y componentes preexistentes del proveedor, debidamente identificados y con licencias
compatibles? Favor distinguir el tratamiento de estos componentes respecto de los desarrollos
especificos que seran propiedad del BCN.

Respuesta a aclaracion No. 31

Tal como esta indicado en la invitacién a ofettat, el proveedor debera garantizar que dichas licencias
permitan el uso y la distribucién dentro del sistema del BCN. El proveedor debera entregar una lista
detallada de todas las licencias de terceros utilizadas y asegurar que el BCN tenga los derechos
adecuados para operar y modificar dichos componentes.

Aclaracion No. 32

Informacion de la visita y modificaciones oficiales. Solicitamos compartir las aclaraciones, actas
o informacién técnica comunicada durante la visita del 16 de octubre, asi como cualquier adenda o
modificacién emitida posteriormente, para asegurar una base comun de preparacién de ofertas.

Respuesta a aclaraciéon No. 32

Todas las solicitudes de aclaracién a la Invitacion a Ofertas estan siendo atendidas en el presente
documento. Cualquier aviso postetior a estas respuestas serd comunicado a todos los potenciales
oferentes y publicado en la pigina web del BCN.

Asi mismo se aclara, en esta seccién que es a partir del mes 13 el inicio del Soporte Regular y

Mantenimientos:
9. Requerimientos de Servicio y Mantenimiento

Para gatantizar la estabilidad y coatinuidad operativa del Sistema Cuenta Corriente después de su
implementacidn, se establece que el proveedor deberd brindar servicios de mantenimiento ¥
soportte técnico por un periodo minimo de 3 meses, a partir de la techa de puesta en produccién
del sistema. Bste periodo incluye:

® Soporte Intensivo Post-Implementacién (Meses 10-12): Como se detallé en la Fase 6,
durante los primeros 3 meses tras el despliegue en produccién.

e Soporte Regular y Mantenimiento: A putic del mes 12, el proveedor ofrecerd soporte y
mantenimiento regular, incluyendo actualizuciones, mejoras v tesohicion de incidencias,
bajo las condiciones establecidas en el contrato y utilizando el esquema de bolsas de horas
previamente acordado.

El esquema de pago para los servicios de mantenimiento se basatd en la modalidad de bolsas de
hioras previmmente acordadas entre el BON y el proveedor, las cunles se utilizardn para cubysis ol

ticmpo dedicado a la resolucion de problomas, ajustes del sistema, v soporte wenico ddicional,

Cada bolsa de horas neluisi un nimero determinado de horas de teabajo que podein ser atilizadas

por el BCN septin sus necesidades, garantizando Hexibilidad y un control adecuado de los costos. N
Cualquier hora adicional que exceda las bolsas conteatudas se cobrard de manera individnal, a una (\g4
tagifa previamente establecida en el contrato.
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