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Temario

-¿Qué es el sistema nacional de pagos?

-Marco Jurídico del SINPE

-Estandarización de cuentas y actores del sistema

-Servicios financieros: lotes y tiempo real

-El Gobierno en el sistema de pagos

-Gobierno digital



¿Qué es un 

Sistema de Pagos?

“Es una serie de instrumentos, 

procedimientos bancarios y 

sistemas interbancarios de 

transferencia de fondos que 

facilitan la circulación del dinero”



¿Qué es 

el          ?

Sistema 

Nacional de

Pagos

Electrónicos

Interconexión

•Software

•Hardware

•Telecom

Movilización

•Fondos

•Valores

Marco Normativo

•Reglas

•Responsabilidades

•Procedimientos



Marco legal y 
normativo

Ley Orgánica 7558

Reglamento

Sistema de pagos

Normas 

Complementarias

Estándares

(físicos y 

electrónicos)



Código de Cuenta Cliente

Presentación en 

diferentes lugares 
Estados de cuenta/cajero

CEEENNNNNNNNNNNNNV
C CAsociarse a 

cuentas, tarjetas y 
otros

La estructura en diciembre 2016, se modifica a IBAN



Código IBAN

IBAN:  PPVVNNN.NNN

PP: Código país
VV Dígito verificador (self)

NNN..NN   Número de cuenta

2   2    N dígitos

Ejemplo 22 dígitos:
CR88015201001034884970

International Bank Account Number



Estándar 

utilizado en …

Persona Física

0 + 9 caracteres numéricos + 2 

guiones

Dimex

1 + 11 caracteres numéricos 

Diplomáticos-DIDI

5 + 11 caracteres numéricos

Gobierno

2 + 9 caracteres numéricos + 2 guiones

Jurídica

3 + 9 caracteres numéricos + 2 guiones

Autónoma

4 + 9 caracteres numéricos + 2 guiones

http://www.eoi.es/wiki/images/2/2e/4._direcci%C3%B3n_personas_640x412px.png


Entidad

Origen

Cliente

Entidad

Destino

Cliente

WS
WS

Representada 

(código y no cuenta)

Actores del Sistema

Canales: 

Banca línea

Banca móvil

Plataformas 

Tipos de Cuentas:

Ahorro

Cuenta corriente

Tarjetas de Crédito



Asociados al SINPE 
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Bancos Representantes

Mutuales

Financieras no Bancarias

Puestos de Bolsa

Operadoras Pensiones

Liquidadores Externos

Cooperativas Representantes

Casa Cambio

Otras entidades financieras 
(Caja de Ande)
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Ministerio de Hacienda

CCSS

INS

IFAM

JPS

ICE

Mideplan

Recope

Municipalidad San José

Racsa
Detalles en la WEB del BCCR



Servicios de Pago y Cobro Interbancarios
(100% electrónicos)

Tiempo Real ACH (Diferido)

• Transacciones Individuales
• Servicio: 24 x 7 x 365
• Disponibilidad inmediata de 

fondos para Bancos y Clientes

• Transacciones en Lotes
• Servicio: Días hábiles
• Fondos disponibles para 

Bancos y Clientes en T (10PM)

Pago
Transferencias de 
Fondos a Terceros

TFT

Compensación de 
Crédito Directo

CCD

Cobro
Débito en Tiempo 

Real

DTR

Compensación de 
Débito Directo

CDD



Operaciones de Pago (Crédito Directo)

Características

Acreditación:

T+1 (10 a.m.)

Tipo de Envío:

Lote

Sistema Interno:

Revisión electrónica

Identificación:

Cliente Origen 

Cliente Destino

Tesorería
Nacional

Bancos

Mutuales

Cooperativas

Pago Salarios

Pago de Proveedores
Ministerio de 

Hacienda

Transferencias a Ministerios

Otros Pagos del  resto del Sector Gubernamental:

• Incapacidades (Seguridad  Social)

• Pólizas de Seguro

• Ayudas sociales 



Operaciones de Cobro (Débito en Tiempo Real)

Características

Acreditación:

En línea

Horario: 7 x 24

Tipo de Envío:

Tiempo Real

Sistema Interno:

Revisión electrónica

Identificación:

Cliente Origen 

Cliente Destino

Bancos

Mutuales

Cooperativas

Ministerio de 
Hacienda

Otros Pagos del Sector Gubernamental:

• Cargas Sociales a grandes empresas 

• Facturas Telefónicas a grandes empresas

• Cobro de Impuestos a grandes contribuyentes

• Factura de Combustible

DUA

Agente 

aduanal

Acceso web 



Operaciones de Cobro (Débito Directo)

Características

Liquidación:

T + 1 (10:00 a.m.)

Tipo de Envío:

Lotes

Sistema Interno:

Revisión electrónica

Identificación:

Cliente Origen 

Cliente Destino

Bancos

Mutuales

Cooperativas

Ministerio de 
Hacienda

Otros Cobros del resto del Sector Gubernamental:

• Cargas Sociales a pequeñas empresas 

• Facturas Telefónicas a pequeñas empresas

• Seguros

• Impuestos Municipales



Operaciones de Pago 

(Transferencia de Fondos en Tiempo Real)

Características

Liquidación:

Tiempo Real

Horario:

7 x 24

Sistema Interno:

Revisión electrónica

Identificación:

Cliente Origen 

Cliente Destino

Bancos

Mutuales

Cooperativas

Ministerio de 
Hacienda

Pago del Sector Gubernamental:

• Pagos y Transferencias urgentes



Información y Liquidación de Impuestos (ILI)

Envía Planilla

M. Hacienda

Pago de Impuestos

Entidad Financiera 

Recaudadora

Características

Acreditación:

T+1 (10 a.m.)

Tipo de Envío:

Lote

Sistema Interno:

Revisión electrónica

Identificación:

Cliente Origen 

Cliente Destino

Entidad Financiera 

Recaudadora



SINPE: Transacciones enviadas  por Sector y Servicio 

Periodo 2007-2015
Valores absolutos



SINPE: Transacciones enviadas  por Sector y Servicio 

Periodo 2007-2015
Valores Relativos



Servicios de Apoyo 

al Sistema de Pagos

Gobierno Digital



… …

Modelo
Nivel

CAP DCFD

MICIT

TS E

Banco Central

Registro Nacional

Poder Judicial

CONARE

CAMTIC

Migración Comité Asesor de Políticas

(Policy Approval Authority)

Asesora a la DCFD

(Dirección de Certificadores

de Firma Digital)

EC Raíz
Convenio BCCR

Entidad F

Pública

Empresa

Privada

Entidad F

Privada

Institución

Pública



Estrategia emisión de Certificados Digitales

Entidad

Financiera X

Entidad

Financiera Y

Raíz

01-04569-03696

Beneficios:

Interoperabilidad 

Cobertura y bajos costos

Ahorro en inversión

Aprovechamiento de Infraestructura

Desarrollo Tecnológico

Entidad de Registro ( RA)

Provee Infraestructura

Administra Solicitudes

Comprobación de Identidad

Entrega de Certificados



Entidades utilizando la Firma Digital

Entidad Proyecto

Banco de Costa Rica • Firma de transacciones

Banco Popular • Autenticación en Web

Promerica • Autenticación en Web

Mutual Alajuela

• Autenticación en Web

• Firma de transacciones

• Actas de comités

Coopenae
• Autenticaciones en Web

• Firma de transacciones

SUPEN
• Información de afiliados

• Denuncias

SUGEF
• SICVECA

• CIC

SUGEVAL
• Autenticaciones en Web

• Firma de transacciones

Municipalidad de San José • Autenticación en Web

Ministerio de Hacienda

• TICA

• Compra Red

• Tributación Digital

Banco Central

• Central Directo

• Mensajería Interna

• Autenticación en estaciones

Entidad Proyecto

Poder Judicial
• Expedientes Judiciales

• Solicitud hoja de delincuencia

ICE
• Compras del Sector Publico

• Web Institucionales

CNFL
• Teletrabajo

• Certificados de Medidores

TSE • Matrimonio Digital

Casa Presidencial • Decretos Ejecutivos

Contraloría General de 

la República

• Declaración de bienes

• Presupuestos Públicos

INS

• Pago de pólizas

• Pago de hipotecas

• Expediente Médico –SIMA

Junta de Protección 

Social

• Autenticación en Sitios Internos

• Firma en Sistemas Internos

CCSS

• SICERE: Asegurados / Patronos

• Pago de Incapacidades

• Consulta Pago de Proveedores

Colegio de Ingenieros
• Autenticación en Web

• Envió de planos firmados

ARESEP • Sistema de quejas



Esquemas de uso por medio del SINPE

del Ministerio de Hacienda



Modelo de gestión operativo de Hacienda

SIGAF

Tesoro 

Digital

Tesoro 

Directo
Tributación 

DigitalTICA INTEGRA

Bancos

Otras entidades 

financieras

Cooperativas

Entidades de 

caja única. 

Contribuyentes 

Importadores 

Exportadores 

Proveedores

Funcionarios



Portal transaccional de Hacienda



Portal transaccional de Hacienda



Portal transaccional de Hacienda



Esquemas de uso por medio del SINPE

Caja Costarricense del Seguro Social



Portal transaccional de la CCSS

La CCSS implemento la

facturación en línea de los

patronos para que

mensualmente ellos auto

gestionen los reportes de

las cargas obrero

patronales.

Asimismo, en el portal

ellos registran la cuenta

cliente a la cual se les

puede realizar el cobro.

Ya sea por DTR (tiempo

real) o diferido CDD.



Portal transaccional de la CCSS

Como parte de la

integración de los

servicios del SINPE la

CCSS también incorporó

la opción de autenticarse

en el sitio transaccional

por medio de Firma

digital empoderando el

no repudio de los

patronos o asegurados

que ingresan además

para realizar consultas y

gestiones



Portal transaccional de la CCSS



Portal transaccional de la CCSS



Portal transaccional de la CCSS



Esquemas de uso por medio del SINPE

Refinadora Costarricense de Petróleo



https://www.recope.go.cr/venta-de-productos/

RECOPE cuenta con

una Web

Transaccional que

permite hacer la orden

de compra, facturar y

cobrar por SINPE en

tiempo real.

Solo se accede con

firma digital

Portal transaccional de RECOPE



Portal transaccional de RECOPE



Portal transaccional de RECOPE



Beneficios de la Participación Gubernamental 

directa en el Sistema de Pagos

 Promueve la utilización de los servicios interbancarios

 Agilización de la operativa de pagos del gobierno

 Disminución de los costos financieros y operativos.

 Mayores controles y calidad de información

 Nueva propuesta de servicios hacia el ciudadano

 Mejoramiento de la gestión financiera del gobierno
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