
BCN ofrece servicio de ventanilla para 
consultas en línea desde su Sitio Web  

 

Con el objetivo de facilitar el acceso a la información pública, el Banco 
Central de Nicaragua (BCN) ha puesto a  disposición de la ciudadanía en 
general el nuevo servicio de Ventanilla de Consultas (BCN Chat), para 
consultas en línea en el Sitio Web BCN www.bcn.gob.ni.  Este servicio  se 
puede  utilizar desde dispositivos electrónicos como computadoras, tabletas 
y teléfonos inteligentes.  
 
BCN Chat permite a los usuarios solicitar información de carácter 
económico financiera y de otros temas de interés relacionados con el BCN,  
en horario de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.,  con atención 
personalizada de servidores de la Oficina de Acceso a la Información 
Pública.  
 
Con esta  iniciativa, el BCN reitera su compromiso con el cumplimiento de 
la Ley 621; Ley de Acceso a la Información Pública, mediante la provisión 
transparente de información.  
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