Emitiendo confianza y estabilidad

El Banco Central de Nicaragua (BCN), a través de la Gerencia de Adquisiciones, da a conocer a los proveedores y
publico en general, repuestas a solicitudes de aclaracién a la Invitacion Ofertar recibidas via corteo electrénico,
cotrespondientes a la Contratacién Ordinatia de Régimen Especial No. BCN-10-17-24-CORE, “Setvicio de
mantenimiento de sistemas y aplicaciones informiticas del BCN?, a continuacién, se detallan:

Pregunta No. 1
En la sesién de “Criterio de Cumplimiento de Especificaciones Técnicas” Numeral 8:

sAclarar en lo referente a Autoestudios cuanto tiempo se estima en cada caso? sEsto queda dentro de los horarios
d : temp : ¢ que
labotales establecidos para este contrato? gesta actividad se contempla como solicitud de servicios?

p é P

"E/ contratista participard en sesiones de induccidn o antoestudio de materiales (documentacion téonica, videos) para conocer las reglas de los
procesos y el manejo de sistemas adicionales a la lista presentada en este documento en las plataformas lecnoligicas definidas a los cuales dard
mantenimiento. Lista fase de induccion serd brindada cuando la GSI puede planificarse durante la vigencia del contrato"

Respuesta No. 1
El tiempo de autoestudio estd en dependencia del tamafio del sistema, se contempla como otras tareas segin lo indicado
en las especificaciones técnicas.

Pregunta No. 2

Favor aclarar en el numeral 2 de “Especificaciones Técnicas Ampliadas” en este caso de los problemas al traslado a
. p P p .- . . p

produccién que estas forman parten del niimero de solicitudes de servicios establecido

"Los problemas que pudieran presentarse posteriormente al traslado a produccion de solicitudes de servicio atendidas por la empresa deberin ser
resueltos por ésta cuando se notifiguen, sin menoscabo de las atenciones qute deben cumplirse mensualmente, inclusive para aguellas solicitudes
de servicio que presenten problemar hasta un mes posterior a la fecha del vencimiento del servicio"

Respuesta No. 2
No, los problemas que se presentan posterior deberdn de ser resueltos, pero adicionalmente deben de cumplir con las

solicitudes de servicio del mes.

Pregunta No. 3

Favor aclarar en el numeral 3 de “Especificaciones Técnicas Ampliadas” el compromiso por parte de BCN en generar las
solicitudes minimas de servicios que cortespondan a una de las tecnologfas al menos 25 y al menos 18 de los “Critetio de
Cumplimiento de Especificaciones Técnicas”

En el caso de que el BCN no genere las solicitudes minimas el contratista no debera ser multado puesto que no se estara
incumpliendo.

Respuesta No. 3
En caso de que el BCN no genere las solicitudes minimas, se asignaran otras tareas tal como estd indicado en las
sspecificaciones técenicas.
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ADQUISICIONES

Pregunta No. 4

:Favor aclarar el numeral 4 de “Especificaciones Técnicas Ampliadas” si este tiempo aplica como una solicitud de
g p P po ap

servicio?

En el caso de las migraciones estas no deben formar parte de los servicios de mantenimiento, deben ser analizadas por el
contratista junto con el BCN y contempladas como servicios adicionales que deberan ser ofertadas por separado en los
casos que se presentardn dutante la vigencia del contrato.

"Otras tareas asociadas al mantenimiento de sistemas para resoluvion de incidencias de sistemas durante la ejecncion de Jas operaciones diarias,
¢ incorporacin de mejoras o nuevas funcionalidades, serdn medidas conforme al tiempo promedio de atenciin de solicitudes y se obtendrd su
equivalencia al nimero de solicitudes de servicio atendidas. Entre estas tareas pueden mencionarse: capacitacion a los usnarios de las dreas del
BCN en caso de nuevas funcionalidades implementadas en los sistemas, capacitacion a personal informdtico del banco y/o a personal
informdtico de otra empresa informatica que pudiera asumiir el siguiente periodo de este servicio, yiigracidn de cddigo fiente de sistenias y objetos
de bases de datos a versiones actualizadas, actualizacion de manuales técnicos y de usnarios, documentacion de cidigo fuente y la induccion de
sistemas adicionales en la plataforma corvespondiente, entre otros”

Respuesta No. 4
Las horas utilizadas en otras tareas asociadas al mantenimiento de sistemas, serdn equivalentes a un niimero de solicitudes
de servicio, considerando el tiempo promedio de atencién de solicitudes de servicio.

Pregunta No. 5
En lo referente al numeral 9 de “Criterio de Cumplimiento de Especificaciones Técnicas”. Se entregard una certificacion
de empleado de Kruger Innova Nicaragua que incluye la antigiiedad laboral, cargo y afio de ingreso. ¢favor confirmar
estar de acuerdo?

"a oferta deberd incluir el compromiso de la empresa de, nna ves, firmado el contrato, remitird al BCN la documentacidn necesaria para la
emision de la identificacion de acceso para el ingreso al Banco Central de Nicaragna (Copia Cédula de identidad, Récord de policia con
vigencia no mayor a 3 meses, Certificado Judicial con vigencia no mayor a 3 meses, Copia del Contrato de la empresa con el programador
informatico y Certificado de salud) de los profosionales de planta y suplentes que brindaran el servicio"

Respuesta No. 5
E1 BCN requiere copia del contrato de la empresa con cada programador informatico que brindari el servicio, asi como,

los demas documentos indicados en el parrafo citado.

Pregunta No. 6

Seccién 11, Especificaciones Técenicas y Generales (pagina #16)

El oferente debe cumplir con lo desctito en el siguiente cuadro “Criterios de cumplimiento de Especificaciones
Técnicas”. Punto No. 3, textualmente:

personal de planta v al personal suplene ¢ indicar referencias de su experiencta. Cada
3. | especialista en programacion de sistemas inchida on la ofesta, debe cumplic con o
perfil profesionn! requendo, s¢ debe adjuntar los - documentos de  sopore

G Servicio

correspondientes. B B

et - . - : —
Ta oferta deberd inchuis | loja de Vida de los profesinnales informaticos incluyendo sl {

Seccién 11, Especificaciones Técnicas y Generales Cuadro “Especificaciones Técnicas Ampliadas” Punto No. 6, pagina

18, textualmente:
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ADQUISICIONES

I [ Neboran de camplic con ¢l siguiente perdil profesional segin fa plataforma de Jos sistemas a los gue dardn

' | mautenimiento;

[ ) Lxperiencia, avalada mediante constancing de trabajo o carins de recomendacion, de al menos 3 atios en

| . desarmollo de Sistemas y Aplicacioncs Web con Visnal Sadio Ner 2019 o supesior (C#, VB, ASP), Vieual

I Basic 6.0 y Aplicaciones PHP con PostgreSQIL u Qracle IDS 12¢ con buses de datos Oracle,

f by Programadion de acceso u datos con Entity Framework.

' ¢) Diseiio de teportes (RDLC y Opacle Developer Suite Reports), RDBMS Ouacle 12 {disefio BD y
6. | programacion P1L/SQI .

dy Desarrallo de servicios wib con WCF

& Disedo de repartes RDLC, disetio BL y programacidn PosigreSQI.

{y Vispecificacién de escenarios de casos de uso, UMIL 2.0,

g} Integracion con bases de datos Oracle y SQI. Server.

It) Mancjo de Cubos QLAY para andlisis de datos, generacion de estadisticas, rablas dindmicas, reportes v
praficos w nivel gerencia y operativo. Titlo, preferiblemente, o Carta de Egresado de Tageniers o f
Licenciade e Computacidn, Informatics o Sisterns,

S

Solicitud de aclaracion:

~5
El fin del requerimiento-es confirmar la expetiencia de los recursos al menos por tres afios. Se solicita por un lado
“documentos de sopotte correspondiente” y por otro lado “constancias de trabajo o cartas de recomendacion”.

Solicitamos respetuosamente sea permitido como documento de soporte cotrespondiente a la experiencia de cada
recurso una Declaracién Jurada debidamente autenticada y firmada por abogado en donde se detalle la experiencia. Esto
porque nuestros recutsos, cuentan cqn mas de 3 afios de experiencia, pero no se posee con constancias de trabajo
anteriotes y en la mayoria de casos las cattas de recomendacion no pueden ser gestionadas a tiempo o los patronos han
rotado en sus posiciones. b

,

Esta declaracion jurada no representa una ventaja competitiva ante otros proveedores, es un insttumento legal que permite
cumplir un requerimiento que de pot si puede ser validado en la experiencia laboral indicada en su hoja de vida.

Respuesta No. 6
Se requiere que, en caso de no contar con constancias o cartas de recomendacion debe referitse nombre, direccidn,
correo electrénico, teléfono de los lugares donde han laborado, para cotroborar la expetiencia requerida.

Pregunta No. 7

Seccion 11, Especificaciones Técnicas y Generales

El oferente debe cumplir con lo desctito en el siguiente cuadro “Critetios de cumplimiento de Especificaciones Técnicas”,
pagina 17, punto No. 6, textualmente:

¢ Ey o~ = — R oy —————y i e p— 1
L eferta deberd inelair el compromise de participacion en entretamaiento practico [ I

&, par atencion de solisiiudes de servicio a tempo completo por ua perioda de al mesog 6 | Svrvicio |
dus meses presenciates de nuevns consiltores de planta o suplentes,

Seccion II, Especificaciones Técnicas y Generales
Cuadro “Especificaciones Técnicas Ampliadas”, pagina 18, punto No. 3, textualmente:

i En caso de it umnp-]i:.ni.n:mu de Ta cuota minitma mensual de solicitudes de ervicio de mantenimicnto de sistemas
de informacidn del BON para bs plataformas tecnoldgicas indicadus o su equivalente en otvas rareas asighadas
nor Ta GSJ, ¢l contrauisia podrd ser mulrada segin to especificado en el conzrato. Ta empresa mantendid ef

3 campeomiso de curaplie con la cuota establecida de salicitudes de servicia finalizadas en l mes siguiente al mes
ent que el que tvo incumplimiento. Ba caso de presentasse incumplimicnto injustificado en dos meses
consecutivos, s¢ cancelard el contrato conforne Yo indicado en o cundro de “Criterios de Complimienta de

[ Bspecificaciones Téenicas™.

g Banco Central de Nicaragua paso a desnivel Nej.apa, 100 metros al Este, Pista Juan Pablo II.

Teléfono: (505)2255 7171 » Correo: licitaciones@bcn.gob ni
\ Managua, Nicaragua http://www.bcn gob ni
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ADQUISICIONES
Solicitud de aclaracién:

Durante el periodo de entrenamiento préctico para atencién de solicitudes de setvicio a iempo completo por un periodo de al
menos dos meses presenciales de nuevos consultores de planta y suplentes, ¢los honorarios costo del setvicio setd pagado
efectivamente?, es decir no se aplicard ningin tipo de multa, rebajos, ni penalizacién econdmica y/o administrativa por el
incumplimiento de la cuota minima de solicitudes de servicio de mantenimiento de sistemas?

Fl sentido de responsabilidad, agilidad y compromiso serd evidente y constante, pero es légico pensar que la induccion-
capacifacidn representa un espacio de tempo que, si bien de inmediato afectard el volumen de la cuota minima durante Ia
capacitacion, a futuro es una ventaja competitiva para la calidad y velocidad.

Respuesta No. 7
Durante el petiodo de entrenamiento prictico no se requiere que cumpla con la cuota establecida.

ado en la ciudad de Managua, el dia 03 de junio de 2024.

p— —
— - - =
i Lissette Prez Gerencia de
jerente de Adfjuisiciones Adquisiciones

cc. Lxpediente/ CA
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