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Emitiendo confianza y estabilidad

Pliego de Bases y Condiciones para la Adquisicién de Bienes.

Resumen Descriptivo
PARTE 1-PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Cronograma Establece las fechas estimadas, hora y lugar para la realizacién de las diversas
etapas y sub etapas del procedimiento de licitaci6n, las cuales pueden variar
cuando sobtevienen situaciones que lo justifican y que deben ser formalizadas y
comunicadas oportunamente a los potenciales Oferentes.

Convocatotia Aviso publico que realiza el Contratante a través de los medios establecidos por
la Ley, divulgando el inicio de un determinado procedimiento de contratacién,
especificando informacién que permite z los iuteresados conocer las
condiciones a cumplir para su participacién.

Seccién L. Instrucciones a las Personas Ofetentes (IAO)
Proporciona informacién 2 los potenciales Oferentes para preparar Ofettas que
se ajusten a los requisitos exigidos por el Contratante, e informacién sobre la
ptesentacién, apertura, evaluacién de las Ofertas y 12 adjudicacién del Contrato.

Seccidn II. Datos de la Licitacién (DDL).
Contempla disposiciones incorporadas por el BCN que regulan la contratacién
en particulat, y complementa la informacién o requisitos incluidos en la Seccién
I, Instrucciones 2 los Oferentes.

PARTE 2 - CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION, DESCRIPCION Y
ALCANCES DE LOS SERVICIOS.

Seccién IT1. Criterios de Evaluacién y Calificacién.
Esta seccidn contiene los critetios pata determinar lz mejor oferta y las
calificaciones del Oferente para ejecutar el contrato.

Seccion IV. Descripcién y Alcances de los Setvicios.
Incluye una desctipcién y alcance de los Servicios Generales a ser
propotcionados, indicando requisitos, condiciones y aspectos técnicos.

Seccién V Formulatios de la Oferta.
Esta secci6n contiene los formularios que deben conforman la ofetta, debiendo
set completados por las personas oferentes, debiendo adjuntar la informacién

sopotte.
PARTE 3 — Contrato.

Seccién VI. Modelo del Contrato
Modelo del Contrato que contiene clausulas tipo que deben ajustarse a la

naturaleza de la contratacién,

+
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Emitiendo confiansa y estalilidead

PARTE 1- PROCEDIMIENTO DE LICITACION

CRONOGRAMA
No. Diligencias i Fecha Hora Lugar
! 1 |Convocatora i 200272024 A partir de las 8:30 am. | Gerencia de Adquisiciones
| ' o Dia 1: El 22/0272024 - BCN Managua: 09:60 a.m. Direccién: Rotonda
i E Nejapa {7sur) 300m al este, sobre pista Juan Pablo il.
2 | Visita de Campo ] e Dia 1: Fl 22/02/2024 - BCN Le6n: 01:00 p.m. Direccién: Gasolinera
UNO San Benito 200 metros al Notte, carretera By Pass.
e Dia2: Fl123.02/2024 - BCN Matagalpa: 11:00 a.m.
3 | Reunién de Homologacidn. 26/02/2224 ] 10:30 a.m. Gerencia de Adquisiciones
. ” .. - Del 27/02,2024 al . L
4 | Recepcién solicitudes de aclaracidn, i 8:30 am.- 3:00 p.m. Gerencia de Adquisiciones
P 06/03,2024 P 1
5 | Respuesta a solicitudes de aclaracién. 117032024 A partir de las 8:30 a.m. | Gerencia de Adquisicioﬁes
¢ | Interposicion recurso de objecién. 04,/03/2024 8:30 a.m.- 3:00 p.m. Gerencia de Adqusiciones
i 7 | Resolucién recurso de objecion. 11/03/2024 A partir de las 8:30 a.m. | Gerencia de Adquisiciones
i
. 4 :
% 8 | Presentacion de Ofertas '. 01/04/2024 10:00 a.m. Recepcién principal del BCN
| 9 | Apertara de Ofertas. 01/04/2024 10:15 a.m. Gerencia de Adquisiciones
| £
A e o
10 | Youfcacon informe prelimirar de evaluacién | 040419004 | A partir de las 830 am. | Gerencia de Adquisiciones
11 ! Interposicién recurso de aclaracids. Del 05 a1 080472024 | 8:30 a.m.- 3:00 p.m. Gerencia de Adguisiciones
p P q
12 | Emisién dicramen de recomendacion. 09/04,/2024 A partir de las 8:30 a.m. | Gerencia de Adquisiciones
13 | Notificacidn dictamen de recomendacién 11/04/2024 A partir de las 8:30 a.m. Gerencia de Adquisiciones ;
| 14 | Resolucion g adjudicacion o Cechumcion Del 12 2l 16/04/2024 | A partic de las 8:30 am. | Gerencia de Adquisiciones
15 | Nouﬁca_c.’ton reﬁoluc;on deadjedicasion o Del 17 al 18/04/2024 | A partit de las 8:30 a.m. | Gerencia de Adquisidones
declaracion desierta. !
| 16 | Tnterposicién recurso de impugnacién 10 (diez) dias postetiores a la notificacion de la Resolucidn de Adjudicacién o
| TposICion recuts pugnacio de la Resolucién que la Declare Desierta
!
: 17 { Resolucién recurso de impugnacién
18 Notificacién resolucién recurso de
impugnacién Se procederi conforme Ley No. 737, “Ley de Contratacién Administrativas del
19 | Interposicién recurso de nulidad Sector Pablico” v su Reglamento Genetal.
! H
| 20 | Resolucién recutso de nulidad
! 21 ! Notificacién resolucién recurso de nulidad
i
22 | Formalizacién Contractual. 15/05/2024 !

A partir de las 8:30 a.m. | Gerencia de Asesorfa Legal |

23

H
| Plazo para la prestacién de los servicios
i generales

Conforme lo estzblecido en la Seccién IV. Especificaciones Técaicas, Lista de :
Biegpes, Servicios Corexos v Plan de Entrega

7/
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Emitiendo confianza y estabilidad

CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA No. BCN-01-22-24
“SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO”

La Gerencia de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua (BCN), a cargo de realizar el procedimiento
de contratacién bajo la modalidad de Licitacién Piiblica, de conformidad 2 Resolucién No. GAD-01-02-24-
BCN, de fecha 13 de febrero de 2024, invita a las personas naturales o juridicas inscritas en el Registro de
Proveedores, administrado por la Direccién General de Contrataciones del Estado, a presentar ofertas para
los “Sezvicios de apoyo administrativo”, a ser entregados en el lugar y plazo establecido en la Seccién IV.
Descripcién y alcances de los servicios, que serd financiada con fondos propios del BCN. Las personas
ofetentes extranjeras presentarin certificado de insetipcién como Proveedores pata formalizar el contrato.

De conformidad 2 lo dispuesto en el articulo 118 de la Ley No. 737, se procedi6 a verificar si la presente
contratacion se encuentra cubierta por Acuerdos Comerciales o Tratados de Libre Comercio (TLC) vigentes,
constatindose que el objeto contractual del presente procedimiento de contratacién se encuentra cubierto
por el Tratado de Libre Comercio CAFTA-DR, Acuerdo por el que se establece una Asociacién entre
Centroamérica, por un lado, y la Unién Europea y sus Estados Miembros, por otro y Tratado de Libre
Comercio entre Ia Repiblica de Corea y las Reptiblicas de Centroamérica, rigiéndose este procedimiento por
la legislacién nacional, Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico” y su
Reglamento General, Decreto No. 75-2010, bajo la modalidad de “Licitacién Pdblica”.

Los oferentes podrin obtener el Pliego de Bases y Condiciones en idioma espaiiol, pudiendo descargarlo del
Portal Unico Contratacién www.nicaraguacompra.gob.ni. Si requicren obteneto en fisico deberin solicitatlo
a la Gerencia de Adquisiciones del BCN, ubicada del Banco Central de Nicaragua, paso 2 desnivel Nejapa,
100 metros al este, pista Juan Pablo II, Managua, Nicaragua, a partir del 20 de febrero de 2024, de las 8:30
a.m. 4 las 3:00 p.m. bastz un dia antes de la recepcién de ofertas, previo pago no reembolsable de C$100.00
{Cien cordobas netos) en Banpro al niimero de cuenta 10023306008277.

La reunién de homologacién del Pliego de Bases y Condiciones se realizari conforme Cronograma
establecido en la Pig. 4 del PBC.

La oferta deberi entregarse en idioma espafiol y expresar precios en moneda nacional en la recepcién
principal del BCN, ubicada en ¢l Banco Central de Nicaragua, paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este,
pista Juan Pablo II, Managua, Nicaragua, a mds tardar a las 10:00 a.m., del 01 de abril de 2024. Las
ofertas entregadas después de la hora indicada serin declaradas tardias y devueltas sin abrir,

La oferta debe incluir una garantia/fianza de seriedad de oferta por un monto del 1% sobre el valor total de
la oferta. Ningiin oferente podri retirar, modificar o sustituir su oferta una vez vencido el plazo de
presentaciSn, si lo hiciere se ejecutard la garantia/fianza de seriedad de oferta conforme lo establecido en el
articulo 66 de la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administeativas del Sector Piiblico™ y articulo 87

literal n) del Decteto No. 75-2010 Reglamento General.

Las ofettas serin abiertas a las 10:15 a.m., del 01 de abil 2024, en la Gerencia de Adquisiciones del BCN,
ubicada en el Banco Central de Nicaragua, paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este, pista Juan Pablo 11,
Managua, Nicaragua, en presencia de los representantes del BCN, designados parg sl

ofetentes o sus representantes legales y de cualquier otro interesado que desec aghés
—

_— } v SoneE
en Ligsette Pérgz VBI;—- .
Gerencia de

erente de Adq%siciones -
Adquisiciones
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1.1.

1.2,

Entitiendo confiansa y estabilidad

Seccién I. Instrucciones a las Personas Oferentes (IAO).
A. Disposiciones Generales.

1. Alcances de la Licitacion.

El Banco Central de Nicaragua emite el presente Pligo de Bases ¥ Condiciones (PBC} que
establece las condiciones juridicas, econémicas, técnicas v financieras a ias que ha de ajustarse el
procedimiento de Licitacion para la adquisicion de fos bienes descritos en la Seccién II, “Datos de
la Licitacién” {DDL), pata lo cual invita 2 todas las personas oferentes interesadas a presentar
oferta conforme los alcances especificados en la Seccién IV, Especificaciones Técnicas, Lista de
Bienes, Servicios Conexos v Plan de Entrega.

El Régimen Juridico aplicable a la presente contratacion es el dispuesto en la Ley No. 737, “Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Pdblico” ([LCASP) v su Reglamento General, Decreto
No. 75-2010. Cualquicr disposicién no contenida en el presente PBC se rige por las precitadas
flormas.

1.3, Para todos los efectos:

1.4.

1.6.

1.7.

1.3.1. El término “por escrito” significa comunicacién en forma escrita independientemente el
mecanismo utilizado como prueba de recibido {correo electronico, facsimile, télex);

1.3.2. “Dia”, salvo indicacién contraria, debe entenderse como “dia calendario”.

El BCN 1o se tesponsabiliza por la integridad del presente Pliego de Bases v Condiciones ni de
sus modificaciones, cuando no hayan sido obtenido a través de la fuente establecida en la
Convocatona.

Es responsabilidad de las personas oferentes leer todas v cada una de las clausulas del presente
Pliego de Bases v Condiciones, sus instrucciones, formularios, términos y especificaciones
contempladas en el mismo. La presentaciéon incomplera de la informacién o documentacion
requerida podr constituir causal de rechazo de la oferta.

Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacién se entenderan
notificados a partir del dia siguiente de su publicacion en el Portal Gnico de Contratacion, salvo las
excepciones establecidas en la Ley y el Reglamento General de Contrataciones Administrativas del
Sector Pablico. De forma simultinea se enviard dicha comunicacién a la direccién suministrada
por las personas oferentes. A solicirud del participante, se le podri notificar personalmente en la
cede del BCN. De no haber sefialado el oferente una direccién electrénica donde le notifiquen las
actuaciones, debers de realizarse de forma escrita debiendo acredirarse las mismas en el expediente
de Ia contratacion.

Las ofertas deben sujetarse a los términos y condiciones del preseate PBC. De haber discrepancia,
que afecte al BCN, entre la oferta y el PBC, prevaleceri lo establecido en el PBC.
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Emitiendo confianza y estabilidad

2. Fuente de Financiamiento.

2.1. El BCN sufragari el costo de esta contratacién con recursos adecuados, suficientes y disponibles
identificados en la Seccién IT, “Datos de la Licitacién” (DDL).

3. Normas Eticas.

3.1. El BCN exige a todas las personas oferentes participantes, observar las mds estrictas normas de
ética durante el procedimiento de licitacién y en la efecucion contractual.

3.2, Si las personas oferentes incurtieren en practicas contrarias a la ética, tales como fraude, colusidn,
extorsién, sobomo, cotrupdén o conductas de similar naturaleza se procederi conforme la

Legislacién Nacional Vigente.
3.3. En linea con la cliusula anterior, para efectos de comptension se entenderi por:

- “Practica Cotrupta”, consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, ditrectz o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente en la actuacién de un Servidor Pablico
durante el procedimiento de licitacién o en la ejecucién del contrato;

— “Practica Fraudulenta”, accién u omisién, indlyida la tergiversacién de hechos y circunstancias,
que reflexiva o precipitadamente engafien, o intenten engafiat, al Servidor Piblico para obtener
un beneficio financiero o de otta naturaleza o para evadir una obligacién durante el
procedimiento de licitacién o en la ejecucién del contrato;

- “Practicas Colusorias™ consiste en la confabulacién o arreglo entre dos o mis personas
oferentes con o sin ¢l conocimiento del BCN, con el fin de establecer precios de ofertas a
niveles artificiales no competitivos;

“Practicas coetcitivas”, consiste en perjudicar o hacer dafio, o amenazar con hacerlo, directa o
indirectamente, a personas o a su propiedad para influir en su participacién en procedimiento
de contratacién o en la ejecucién del contrato.

4. Personas Ofetentes Elegibles.

4.1. Toda persona ofetente que cumpla con los requisitos legales y reglamentarios, estari en posibilidad
de participar en el procedimiento de licitacién en condiciones de igualdad y sin sujecién a ninguna
testriccién no derivada del cumplimiento de las especificaciones técnicas y objetivas propias del
objeto licitado.

4.2. Son elegibles para participar en esta licitacién todas las personas oferentes que cumplan:

4.2.1. Los requisitos de idoneidad general para ofertar y contratar con el Estado, dispuestos en el
Articulo. 17 de la LCASP.

4.2.2. Los requisitos incluidos en Tratados de Libre Comercio cuando Ia contratacién se encuentre
cubierta por los mismos,

5. Elegibilidad de los Servicios Generales.

5.1 Todos los servicios generales 2 proporcionarse de conformidad 2 esta Licitacién y su contrato
deben cumplir con las condiciones y tequisitos indicados en la Seccién IV,
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5.2.

6.1.

7.1.

7.2,

8.1.

8.2.

8.3

8.4,
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- Emitiendo confianzay estabilidad
Serin excluidas del procedimiento de seleccion las ofertas que no cumplan la cliusula de

elegibilidad, aquelios servicios conuratios al Ordenzmiento Juridico o que impidan la sausfaccidn
del intcrés general perseguido en el procedimiento de licitacion.

. Para efectos de este plicgo de base y condiciones, se denotninari servicio general 2 todas aquellas

actividades rclacionadas con el apovo a las unidades decisoras y ejecutorss, de cardcter
eminentemente material, requeridos para desarrollar actividades relacionadas al funcionamiento v 2
la administracién de la entidad, tales como: mantenimiento {tanto preventivo como correctivo,
equipos ¢ inmuebles), vigilancia o seguridad 2 teavés de cuerpos de proteccién fisica, limpieza,
servicios de impresién {encuadernacién, plastificado, empastado. encolochado, fotocopia, disefio,
seriprafia, brochures, revistas y material de empaque); servicios de cortco, transporte, servicios de
publicidad, lavanderfa, soporte informitco y otras similares que no impliquen el ejescicio de
competencias publicas.

B. Contenido del Pliego de Bases y Condiciones
6. Conformacién

El presente Pliego de Bases v Condiciones estd conformado de las partes y secciones indicadas en
el indice, las que deben leerse en conjunto con cualquier Acta de Correccién emitida de
conformidad con la Clausula 10 de esta Seccion I

7. Homologacién del Pliego de Bases y Condiciones.

En toda Licitacién Prblica es obligatorio que el BCN celebre una reunion de homologacién con las
personas oferentes interesadas, dentro de los primeros cinco (5} dias hibiles del periodo de
presentacién de ofertas, de conformidad a lo establecido en los DDL.

De esta reunién se elaborars un acta cuvo contenido debe incluir las consultas expresadas por las
- m i . - - p Fl
personas participantes, las respuestas brindadas, aclaraciones v acuerdos pertinentes. La misma
debe notificarse a todas las personas que han partcy ado o han expresado interés en el
- . . - q - - - .
procedimiento a través de cualquier medio establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

8. Aclaracién al Pliego de Bases y Condiciones.

En toda Liciracién, el BCN, por conducto de la Gerencia de Adquisiciones, tendrd la obligacién de
sefialar lugar, hora y fecha limite para recibir y aclatar cualquicr duda que tuvieren las personas
oferentes interesados en cuanto a las cliusulas contenidas en el Pliego de Bases y Condiciones.

Las personas ofetentes interesadas podrin solicitar aclaraciones a la Gerencia de Adquisiciones,
mediante comunicacién escrita de acuerdo a lo indicado en los DDL, pudiendo utilizar medios
electronicos.

La Gerencia de Adquisiciones recibird consultas, por un periodo minimo de sicte (7) dias contados
a partir del dia siguiente de la Reunién de Homologaci6n.

Las solicitudes de aclaracién deberin ser atendidas dentro del plazo de tres (3) dias posteriores a la
fecha de vencimiento para la presentacién de las mismas, sin indicar la procedencia de la solicitud
de aclaracion.

. Vencido cl plazo para responder las aclaraciones, estas se notificarin por medios escritos a las

personas oferentes a través del Portal Unico de Contraracién, en la sede del BCN o en los correos
electrénicos proporcionados por los participantes.
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Emitiendo confiansa y estabilidad

8.6. El periodo de aclaraciones al pliego de bases y condiciones no interrumpen el plazo para la
presentacidon de ofertas, salvo cuando las aclaraciones brindadas modifiquen aspectos esenciales
del objeto a licitar.

9. Objecidn al Pliego de Bases y Condiciones.

9.1. En los procedimientos de licitacién las personas oferentes podrin presentar objecién escrita y
debidamente motivada ante la Gerencia de Adquisiciones, dentro del primer tercio del plazo para

presentar cferta.

9.2. La objecién procede cuando las personas oferentes comsideren que el pliego de bases y
condiciones es contrario 2 los principios y disposiciones del procedimiento aplicable, o cuando el

pliego vulnere las notmas en que debe fundarse.

9.3. Esta objecién deberd resciverse dentro de los cinco (5) dias hibiles siguientes a su presentacién. Si
la resolucién respectiva afecta aspectos sustanciales del pliego, sc ampliara el plazo para presentar la
oferta hasta en un cincuenta por ciento (50%) y se comenzari a contar a partir de la notificacién de
la Resolucién la Getencia de Adquisiciones a todas las personas oferentes. La No atencién 2l
Recurso de Objecion causard la nulidad del proceso.

10. Correcciones al Pliego de Bases y Condiciones.

10.1. El BCN a través de la Gerencia de Adquisiciones, y dentro del plazo no mayor de tres (3) dias
hibiles, posteriores a la celebracién de la reunién de la homologacién, podri efectuar
modificaciones al pliego, sea de oficio o a peticién de cualquiera de las personas oferentes
participantes, con el objetivo de precisar o aclarar sus disposiciones. Para tales efectos, la
Gerencia de Adquisiciones deberi elaborar Acta de Cotreccidn, debidamente motivada y
notificarla a través de los medios establecidos en el presente pliego.

10.2. La correccién del pliego corresponde a una modificacion simple, cuando la misma no modifica el
objeto de la contratacién, ni constituye una vatiacién fundamental en la concepcion original de
este, conservindose el plazo inicialmente establecido para la presentacién de la oferta.

10.3. La correccién del pliego constituye una modificacién sustancial, cuando introduzca una alteracion
importante considerada trascendente o esencial en la concepcidn original del objeto de la
contratacién. En este caso, el plazo de presentacién y apertura de ofertas debers ampliarse hasta
en un cincuenta por ciento (50%) del plazo originalmente establecido en el PBC.

10.4 Toda Acta de Correccién, sea simple o sustancial, forma parte del pliego de bases y condiciones.
11. Pliego de Bases y Condiciones Definitivo.
11.1. Cotresponde a la Gerencia de Adquisiciones integrar al pliego de bases y condiciones las
respuestas a consultas, correcciones y cualquier modificacién efectuada de oficio o a peticion de

las personas oferentes, de lo contrario, €l procedimiento de contratacién resultard invilido.

11.2. El pliego de bases y condiciones quedari firme como regla definitiva y no podran ser cuestionado
en ninguna otra via, ni modificado por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del
Titular de la Gerencia de Adquisiciones.

A
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11.3.

12.1.

13.1.

13.2.
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Eniviendo confinnza y estabilidad

La Gerencia de Adquisiciones no podrd continuar con la tramitacién del procedimicnto de
contratacién si no ha cumplido con publicar el pliego de bases ¥ condiciones definitivo a través
del Portal Unico de contratacién, so pena de nulidad y sin perjuicio de las responsabilidades a que
hubiere lugar. Se exceptia de la publicacién en el Portal Unico de contratacién los Planos, dibujos
y disefios, los que deberdn ser adquiridos en las oficinas de la Entdad BCN, en la direccion que
indique la misma.

C. Preparaciéon de las Ofertas.

12, Costo de la Oferta

Las personas oferentes financiardn todos los costos relacionados con la preparacién ¥
presentacién de su oferta. El BCN no estard sujeto ni serd responsable, en ningin caso, de los
costos en que incutre el Oferente, independientemente de la modalidad de contratacién o del
resultado del procedimiento de licitaci6n.

13, Idioma de la Oferta

La Oferta, asi como toda la cotrespondencia y documentos relacionados o intercambios de
informacién entre las personas oferentes y el BCN deberan ser esctitos en el idioma indicado en
la Seccion IT, Datos de la Licitacion.

Todos los documentos que contengan informacién esencial de las ofertas se presentarin en el
idioma indicado en los Datos de la Licitacién, o en su defecto, acompafiados de traduccion
oficial. Fl oferente scri responsable de la exactitud v veracidad de dichos documentos. Para
cfectos de interpretacion de la oferta, la rraduccion prevalecera.

14. Documentos que Componen la Oferta.

14.1. La Oferta estard compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:

(a) Carra de presentacion de la oferta.

(b) Evidencia documenrada que actedite la idoneidad general de la persona oferente para
contratar de conformidad a lo establecido en el articulo 17 de la LCASP.

(&) Confirmacién esctita que aurtorice al signarario de la oferta a compromerer a la persona
oferente o Poder de Representacion Legal.

(d) Evidencia documentada relativa al cumplimiento de los ctiterios de evaluacion.

(¢} Evidencia documentada, que compruebe que la persona oferente estd calificada para
ejecutar el contrato, en caso de ser aceptada su oferta.

() Los formularios debidemente completados, incluida la Lista de Cantidades y Oferta
Econémica con el detalle de precios unitarios, de acuerdo con lo establecido en Ia clausula
17 de las IAO.

{¢) Evidencia documentada, de conformidad con las cliusulas 19 de las [AOQ.

(h) Ofertas alternativas de conformidad con la cliusula 16 de las IAO.

() Garantia o Fianza de Seriedad de la Oferta, acorde con Ia clausula 22 de las IAO.

() Ofertas presentadas por un Consorcio, deberin estar acompafiadas de una carta de
intencién o una copia del convenio de consorcio celebrado entre todos los socios, T

(k) Cualquier otro documento requerido en los DDL.
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15. Formulario de QOferta.

15.1. Las personas oferentes presentarin su oferta utilizando el formulario suministrado en la Seccién
V, Formularios de la Oferta. Todos los espacios en blanco deberin ser llenados con la

informacién solicitada.
16. Ofertas Alternativas.
16.1. No se considerarin ofertas alternativas, salvo lo dispuesto en l2 Seccién II, Datos de la Licitacién.
17. Precio de la Oferta.

17.1. El precio cotizado por la petsona oferente en la Carta de Presentacién de la Oferta deberd
ajustarse a los requesimientos que se indican a continuacion.

17.2. El precio cotizado en el Formulario de Presentacién de la Oferta debers ser el precio total de la
oferta total o parcial de los servicios a contratar, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.
El Ofetente podri cotizar cualquier descuento de forma incondicional e indicard su método de
aplicacién en el fotmulario de Presentacién de la Oferta.

17.3. Los precios cotizados deberin corresponder al 100% de las actividades y tareas indicadas en cada
servicio y al 100% de la unidad de medida o cantidad indicada para cada actividad y tarea del

mismo.

17.4 "Todas las actividades y tareas deberdn enumerarse y cotizarse por separado en el Formulario de
Lista de Actividades, Tareas y Precios. El desglose de los componentes de los precios se requiere
con el tnico propésito de facilitar al BCN la comparacién de las ofertas, sin limitarlo en su
derecho de contratar bajo cualquiera de los términos ofrecidos.

17.5. Cuando en la lista se detallan las actividades y tareas, pero no el precio, se asumird que los precios
estin inclidos en los precios de las otras actividades o tareas. Asi mismo, cuando alguna
actividad o tarea no aparece en l2 Lista de Actividades, Tareas y Precios se asumird que no estd

incluida en la oferta.

17.6. Los precios cotizados por el Oferente serin fijos durante la ejecucion del Contrato y no estarin
sujetos a ninguna variacién por ningin motivo, salvo indicacién contraria en los DDI.. Una oferta
presentada con precios sujetos a revisién no responde a lo solicitado y, en consecuencia, podri

techazarse.

18. Moneda de la Oferta

18.1. La persona oferente cotizari en la moneda establecida en la Seccién IT, Datos de la Licitacién. La
moneda que se utilizari para efectos de evaluar y comparar las ofertas seri la moneda nacional,

utilizando el Tipo de Cambio Oficial vigente 2 la fecha de apertura de la oferta.
19. Documentos que Establecen Ia Conformidad de los Servicios Generales.
19.1. Con el fin de establecer la conformidad de los Setrvicios Generales, las personas oferentes

deberin proporcionar como parte de su oferta, evidencia documentada acreditando que los
Setvicios cumplen con las especificaciones técnicas y los estindates establecidos en la Seccién v,

Descripcién y Aleances de los Servigios.
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Emitiendo confianza y estabilidad

19.2. Las normas de calidad de los servicios, asi como las referencias a marcas o ntimeros de catilogos
de los insumos necesarios que haya inchido el BCN en los requisitos de los servicios, son
solamente descriptivas ¥ no restrictivas.

19.3 Las personmas oferentes pueden ofrecer otras normas de calidad, marcas, y/o numeros de
catilogos siempre v cuando demuestren a sadsfaccién del BCN, que las sustituciones son
sustancialmente equivalentes o supetiores a las especificadas en la Seccién IV.

20.Periodo de Validez de las Ofertas.

20.1. Las ofertas permanecerin vilidas durante el plazo establecido en la Seccién 11, a pardr de la fecha
limite para la presentacién de ofertas. Toda oferta con un plazo menor serd rechazada por el
BCN.

20.2. Por circunstancias excepcionales y antes que expire el petiodo de validez de la oferta, el BCN
podri solicitar a las personas oferentes, por una vez, una prorroga no mayor del cincuenta por
07N

ciento (30%) del plazo original de su oferta expresado en la garantia/fianza de seriedad de la
oferta.

20.3. La solicitud v las respuestas serin por escrito. La persona oferente puede rehusar tal solicitud sin
que se haga efectiva la garantia/flanza de seriedad de la oferra. A las personas oferentes que
acepten no se les permitirdi modificar sus ofertas, debiendo prorrogar la validez de la
garantia/ fianza de setiedad de oferta correspondiente para ajustarla al plazo prorrogado.

21. Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta.

21.1 Salvo estpulacién en contrario en los DDL, la persona oferente deberd presentar como patie de
su oferta el original de una garantia/fianza de seriedad, que debe rendirse pot el monto,
porcentaje y en la moneda estipulada en los DDL, con una vigencia de sesenta (60) dias,
protrogables a treinta (30) dias a solicirud del BCN.

21.2 La garanta/fianza de scriedad de la oferta deber expedirse por un valor equivalente al uno por
ciento (1%) del valor total de la oferta incluyendo impuestos, o por un monto fijo dentro del
porcentaje antes indicado, sea en moneda nacional o en una moneda de libre convertibilidad, y
debera:

(2) Ser una garantia/fianza emitida por institucidn autotizada y supervisada por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Entidades Financieras, o expedida conforme la Ley
No.663, Ley del Sistema de Sociedades de Garantas Reciprocas para las Micros, Pequefias v
Medianas Empresas.

Si la institucién que emite Ia garantfa/fianza no se encuentra establecida en el pais del
contratante, deberd ser respaldada por una institucién financiera nacional autorizada por la

Superintendencia de Bancos para hacetla efectiva.

(b)La garantia/fianza debe presentarse en los formularios aprobados por el emisor con
anterioridad a la presentacion de la oferta.

21.3. Todas las ofertas que no eswén acompaiadas por unz garanta/fianza de seriedad serdn rechazadas

/ por el BCN por incumplimiento.
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21.4. La garantia/fianza de seriedad de la oferta se podri hacer efectiva si:

(8) La persona oferente retira, sustituye o modifica su oferta dutante el petiodo de validez,
una vez vencido el plazo de su presentacién.

(b} Sila persana oferente adjudicada:
() No firma el contrato, o
(i) No rinde la Garantia de cumplimiento

21.5 La garantia/fianza de seriedad de la ofertz de una Asociacién en Participacién o Consorcio
deberd ser emitida 2 nombre de la Asodacién o Consotcio que presenta la oferta. Si dicha
Asociacién o Consorcio no ha sido constituida en el momento de presentar la oferta o cuando se
presenten ofertas conjuntas, la Garantia/Fianza de Setiedad deberd cumplir lo dispuesto en la
Seccion IT.

21.6 La garantia /fianza de seriedad de las ofertas no seleccionadas serin devueltas tan pronto como
sca posible, una vez se cumplan los requisitos para realizar la devolucién ¥ que la persona
adjudicada rinda la garantia de cumplimiento.

22, Formato y Fitma de la Oferta.

22.1. La persona oferente pre a2 un ejemplar original de los do. ent ue forman la oferta

—MMMMJMHQ_J_
indicados en la sub cliusula 24.1 de las IAQO, y lo marcari claramente como “ORIGINAL”. A su
vez, deberi presentar dos copias y marcar claramente cada ejemplar como “COPIA”.

22.2. Las ofertas alternativas, si se permiten de conformidad con la sub cliusula 16.1 de las IAO, se
marcarin claramente como “ALTERNATIVA”. Ademis, el Oferente presentari el nidmero de
copias de la Oferta que se indica en los DDL y marcari claramente cada ejemplar como
“COPIA™.

22.3. La oferta, deberi constar en hojas simples, redactadas por medios mecinicos en tinta indeleble.
El original y todas las copias deberin estar foliados, rubricados y firmados por la petsona
autorizada para firmar en nombre de la persoma oferente. Toda modificacién, interlineado,
botradura o reemplazo seri vilido si es firmado o rbricado por el representante autorizado. El
foliado del original y las copias debera ser igual.

22.4. La oferta presentada port una Asociacién en Participacién o Consorcio debe estar firmada por los
representantes de todas las Firmas que o integran.

D. Presentacién y Apertura de las Ofertas
23, Presentacion de oferta.

23.1. Las personas oferentes podrin enviar su oferta o presentarla en la direccién y ser recibidas a mis
tardar a la fecha y hora sefialadas en Ia Seccién I, o en la hota y fecha de prérroga, segin
corresponda. El original y las copias en sobres separados, cerrados en forma inviolable y
debidamente identificados como “ORIGINAL” y “COPIA”. Los sobres que contienen el

original y las copias serdn incluidos a su vez en un solo sobre.

23.2. Los sobres interiores y el sobre exterior deberin:
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23.3.

23,4,

23.5.

23.0.

24.1.

242

25.3.
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Emiviendo confianza y estabilidad

(a) Consignar el nombre, denominacién o razén social y la direccion de la persona oferente;

(b} Estar dirigidos al BON v llevar la direccion que se indica en los DDI..

/c) Tdentificar el procedimiento de licitacion; e

(d) Incluir una adverrencia para no abtir antes de la hora v fecha de la apertura de la Oferra
indicada en los DDI.

Si los sobres no estin sellados e identificados como se requiere, el BCN no es responsable del
extravio o apertura anticipada de la oferta.

E1 BCN deberi recibir las ofertas en la direccién v, a mis tardar, a la hora v fecha indicada en los
DDL. Los oferentes podrin presentar su oferta electrénicamente, cuando asi se indique en los
DDL, debiendo seguir ios procedimientos indicados en los DDL para la presentacién de dichas
Ofertas.

El BCN podra prorrogar la fecha limite de presentacién de las Otertas mediante Acta de
Cotreccion al Pliego de Bases Condiciones, conforme la Cliusula 10 de las IAO. Todas las
obligaciones y derechos del BCN y de las personas oferentes quedaran sujetas al nuevo plazo.

Fl Contratante no considerard ninguna oferta presentada con posterioridad a la hora limite
establecida para su presentacion. Cotresponde 2 la Gerencia de Adquisiciones declararla tardia ¥
devolverla sin abrir a la persona oferente, dejando constancia de ello, en el expediente de la
contratacion.

24. Retito, sustitucién y modificacién de las Ofertas

La persona oferente podri tetirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada, antes del
vencimiento del plazo limite para su presentacion o cualquier extensién si la hubiese, mediante
solicitud escrita firmada por ¢l Representante Legal, en sobre cerrado y claramente marcado
como “RETIRO?”, “SUSTITUCION” o “MODIFICACION.

Ninguna ofetta podri set retirada, sustituida o moditicada durante el intervalo comprendido entre
la fecha limite para presentar ofertas y la expiracién del periodo de validez indicado en la Carta

de Presentacion de la Oferta, o cualquier extensién si la hubiese.

25. Apertura de las Ofertas

. F1BCN llevari a cabo la apettura de las ofertas, mediante acto piblico en el lugar, fecha y hora

establecida en los DDL. Las ofertas presentadas clectronicamente, en caso de haber sido
permitidas de acuerdo a la sub cliusula 23.4 se abririn en el mismo acto aplicando el
procedimiento establecido en los DDL.

_ Primeto se abririn los sobres marcados como ‘RETIRO”, leyéndose en voz alta. El sobre con la
Ed i

oferta inicialmente presentada no seri abietto sino devuelto a la persona oferente remitente. No
se permitird el retiro de ninguna oferta a menos que la comunicacién sea presentada conforme la
sub clausula 24.1.

Seguidamente, se abrirdn los sobres marcados como “SUSTITUCION?”, leyéndose en voz ala la
oferta sustituta, la que se intercambiari con la oferta que estd siendo susdtuida, esta Gltima se
devolvers sin abrir a la persona oferente remirente. No se permitira la sustirucién de ninguna
oferta 2 menos que la comunicacién sea presentada conforme fa sub clausula 24.1.
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25.5,

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

26.1.

26.2.

27.1.

Emitiendo confianca y estabilidad

Los sobtes marcados como “MODIFICACION” se abritin y leetin en voz alta con la oferta
correspondiente. No se permitird ninguna modificacién a las ofertas a menos que la
comunicacién sea presentada conforme la sub cliusula 24.1.

Todos los demis sobres se abririn uno a uno, leyendo en voz alta: el nombre de la persona
oferente; los precios de la oferts, incluyendo cualquier descuento u oferta altetnativa; la
existencia de la garantia/fianza de seriedad y cualquier otro detalle que el BCN considere
pertinente. Solamente los descuentos y las ofertas alternativas leidas en voz alta se considerarin
en la evaluacién. Ninguna oferta serd rechazada durante el acto de apertura,

El BCN, preparardi un acta de apertura de las ofertas que incluiri como minimo:
nombre/denominacién de las personas oferentes participantes, si existe tetiro, sustitucién o
modificacién de ofertas; el precio de cada oferta y el precio de los lotes si cotresponde,
inciuyendo cualquier descuento u oferta aiternativa si estaba permitido; la existencia o no de la
garantia/fianza de seriedad de la oferta.

Las personas oferentes, a través de sus representantes acreditados, tendrin derecho a examinar
las demis ofertas y solicitar se hagan constar en el acta de apertura sus observaciones.

El acta de apertura deberi ser firmada por la Getencia de Adquisiciones y el delegado de la
Administracién Supetior. Se les solicitari a los representantes de las personas oferentes que
fitmen Ia hoja de asistencia. La omisién de la firma no invalidari el contenido y efecto del Acta.
Una copia del acta serd distribuida a las personas oferentes.

La apertura de ofertas no crea, en ningin caso, derechos adquiridos, pudiendo la ofetta ser
techazada o la persona oferente descalificada durante el plazo de evaluacion, seglin se establece
en la Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Piiblico y en el presente pliego de bases y
condiciones. Solamente serin considerados los sobres que se abran y lean en voz alta.

E. Evaluacién y Comparaci6én de las Ofertas
26. Confidencialidad.

No se divulgard a las personas oferentes ni a ninguna otra petsona que no esté oficialmente
involucrada con el procedimiento de la licitacién, informacién relacionada con la evaluacdién de
las ofertas hasta la notificacién que realice el Comité de Evaluacién de conformidad a las
disposiciones de la Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Piiblico y su Reglamento
General.

Ninguna persona oferente se comunicari con el BCN sobre ningiin aspecto de su oferta a partir
del momento de la apertura hasta la adjudicacién del conttato. Cualquier intento por patte de
una persona oferente de influenciar en el contratante respecto a la evaluacién, calificacién y
recomendacién de las ofertas o la adjudicacién del contrato podra resultar en su descalificacién.

27.Examen Preliminar de las Ofertas.
Antes de proceder a la evaluacién detallada de las ofertas, el contratante deberi examinarlas
preliminarmente para confirmar si la documentacién solicitada ha sido suministrada, cumpliendo

sustancialmente con el pliego de bases y condiciones. En esta etapa del procedimiento de
contratacién ptimari lo sustancial sobre lo formal.

it
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27.2. No podrin rechazarse ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que
verifiquen las condiciones de la persona oferente o soporten el contenido de la oferta, siempre
que estos no constituyan factores de seleccién determinados en el pliego de bases ¥ condiciones,
o no afecten la calificacién de la oferma. Pudiendo ser aportados posteriormente mediante
requetimiento de subsanacion.

27.3. TPara determinar si la oferta se ajusta al pliego de bases y condiciones, ¢l Comité de Evaluacion se
basard en el contenido de la misma v los requisitos establecidos en el pliego de bases ¥
condiciones. En ningtin caso se calificarin las condiciones que las personas oferentes tengan en
exceso respecto 2 las minimas requeridas para acreditar su capacidad para cumplir el contrato.

27.4. La Gerencia de Adquisiciones otorgard un plazo misimo de dos (2) dias, contados 2 partr del dia
siguiente de la notificacion, para que la persona oferente subsane su oferta, en cuyo caso la oferta
continuara vigente para todo efecto, bajo la condicién de la efectiva enmienda dentro del piazo
previsto, salvo que el defecto pueda corregirse en el mismo acto.

27.5 Si la persona oferente no aporma la documentacién solicitada dentro del plazo conferido o no
realiza la correccion en el mismo acto, su oferta serd rechazada.

27.6. No se podra subsanar:

(a) La falta de firma en la oferra;

(b} I.a ausencia de prescntacién de la Garantia /Fianza de seriedad de la oferta;

(€ Los documentos a ser utilizados pata determinar el cumplimiento de los critetios establecidos
en el método de evaluacion de las ofertas;

(d) Omisiones o crrores en los precios unitarios de la oferra econdmica;

(e) Acredirar hechos ocurtidos con posterioridad a la fecha mixima prevista para la presentacion
de las ofertas.

27.7. A condicién de que Ja oferta cumpla sustancialmente con el pliego de bases y condiciones, el
Comiré de Evaluacién corregiri errores de la manera siguiente:

(a) Si hay discrepancia entre un precio unirario y el precio total obtenido al multiplicar el precio
unitatio por las cantidades correspondientes, prevalecerd el precio unitario v el precio total
sera cotregido.

(b) Si hay error en un total que corresponde 2 la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevalecerin y se corregiri el total;

(c) Si hay discrepancia entre letras y cifras, prevaleceri el monto expresado en letras, 2 menos
que la cantidad expresada en cifras corresponda a un error aritmético, en cuvo caso
prevalecerin las cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (&) v {(b) antes
mencionados.

Si la persona oferente que no acepta la correccion de los errores antes indicados, su ofetra serd
rechazada.

27.8. Con ¢! objetivo de facilitar evaluacion ¥ comparacién de las ofertas, el Conuratante, a través del
Comité de Evaluacién podrd solicitar por esctito aclaraciones sobre las mismas, pudiendo
utilizarse medios elecerénicos. No se consideraran aclaraciones las que no sean presentadas en
respuesta a una solicirud del BCN.
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27.9. La respuesta de las personas oferentes deberi set escrito y a través de los medios indicados por

el Comité de Evaluacién, dentro del plazo miximo de dos (02) dias hibiles, a partir de la fecha
de recepcién de la solicitud de aclaracion.

27.10. Las aclaraciones no podtin violentar el Principio de Igualdad. Serin rechazadas aquellas ofettas

cuyas aclataciones no sean presentadas en Ia fechz y hora fijada en la solicitud de aclaracién
enviada por el BCN.

27.11. ElBCN rechazari las ofertas en los casos siguientes:

a Cuando la oferta no estuviese firmada por la persona oferente o su Representante Legal
debidamente acreditado.

b Cuando la persona ofetente presente oferta de diferentes entidades comerciales con un mismo
producto sin estar autorizado en el pliego de bases y condiciones.

¢ Cuando Ia persona oferente presente mis de una oferta, sin estar autorizado ello en el pliego de
bases y condiciones.

d Cuando la persona oferente no presentare con su oferta las garantias/fianzas requeridas.

¢ Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el pliego de bases y
condiciones.

f Cuando la oferta contenga un precio ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a
presumir su incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de Ia
tetribucién establecida, previa indagacién con el oferente con el propésito de averiguar si
satisface las condiciones de participacién y serd capaz de cumplir los términos del contrato.

g Cuando el oferente no presente las aclaraciones a su oferta en el plazo y condiciones reguladas
por la Clausula 27.8 IAO.

27.12. El Comité de Evaluacién descalificari al oferente cuando:

28.1.

29.1.

301

a. No satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera, establecidos en la Leyy

pliego de bases y condiciones.
b. Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicién para presentar ofertas o se encontrase

sancionado de conformidad con la Ley.
¢. Cuando el oferente faltare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos

declarados dentro del procedimiento de licitacién, o se presenten evidentes inconsistencias
entre los documentos entregados o las afirmaciones realizadas por el proponente y Ia realidad.

28.Conversidn a una sola moneda.

Para cfectos de calificacién y evaluacién de las ofertas, €l contratante convertira todos los precios
expresados en moneda diferente a la indicada en los DDL, utilizando el Tipo de Cambio Oficial
emitido por el Banco Central de Nicaragua, vigente el dia en que se realiza el acto de apertura de

las ofertas.
29. Margen de Preferencia.

No aplican margenes de preferencia.
30. Evaluacion de las ofertas.
En la evaluacién de ofertas, el contratante \inicamente aplicar la metodologia, parimetros y

critetios definidos en el pliego de bases y condiciones. No se permitiri ningan otro parimetro,
criterio ni metodologia,_so pena de nulidad.
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30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

w
o
.

30.8.

311

31.2.
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F1 BCN calificard v evaluari de las ofertas presentadas dentro de un plazo de hasta stete {7) dias
habiles contados a partir de ia apertura de las ofertas. En casos excepcionales, atendiendo a la
complejidad det objeto de la contraracién v la cantidad de oferentes participantes, cste plazo
podri ser prorrogado por Ja méxima autoridad administraniva, hasta por el cincuenta por ciento
(50°2) del plazo otiginal, previa justificacién, notificindose = los oferentes pardcipantes mediante
escrito enviado personaimente, electronicamente 0 por medios telemarcos.

Los valores, puntajes v los criterios aplicables 2 la cvaluacién téenica y econdtnica debetan ser
objetivos v congruentes con el objeto de la convocatoria, debiendo sujetatse 2 criterios de
razonabilidad, racionalidad v proporcionalidad. Fl BCN deberd identificar y expresar con
metidiana claridad los documentos probatorics que permitan valorar la capacidad del oferente ¥
la calidad del objeto a contratar.

La oferta técnica presentada serd cvaluada aplicando el método cumple o no cumple. No se
asignara puntaje adicional cuando la oferta excedz el requerimiento técnico minimo solicitado.

Si los servicios son estandarizables, el ctiterio de seleccién serd tdnicamente el precio, caso
contrario, se deberi pondetar precio con la calidad.

Al evaluar el precio de las ofertas, el BON considerard, segiin sea el caso:

a} El precio cotizado, excluidos los montos de reserva para imprevistos de ser el caso;

b) El ajuste del precio por correcciones de errores aritméricos, de conformidad con la Sub
clausula 27.7 de las TAQ;

<) El ajuste del precio debido a descuentos oftecidos, de conformidad con la clausula 17 de las
TAQ;

d) La conversién a una sola moneda del monto resultante de la aplicacién de los incisos (a), (b) v
(c), cuando cotresponda, de conformidad con la cliusula 28 de las TAO.

e) Ajustes debidos a la aplicacién de los factores de evaluacion, indicados en la Seccidn III,
Criterios de Evaluacién v Calificacion.

. En la evaluacién de la oferta no se tomarin en cuenta las disposiciones sobre ajuste de precios

especificada en el modelo de contrato, las que dnicamente son aplicables durante la etapa de
ejecucién contractual, de ser el caso.

Podr permitirse a las personas oferentes cotizar precios separados para diferentes lotes o item ¥
que se adjudiquen varios lotes o item a una sola persona oferente, para lo cual el BCN
especificar en la Seccién III, Criterios de Evaluacién y Calificacion, la metodologia para
determinar la mejor oferta.

31. Calificacién del Oferente.

El BCN compararé todas las ofertas que se ajusten al presente pliego de bases v condiciones ¥y
determinari si la persona oferente seleccionada como la mcjor oferta, cumple los critetios de
calificacién que se especifican en la Secciée III, Criterios de Evaluacién y Calificaci6n.

El resultado se determinara después de analizar los documentos de calificacion presentados por la

persona oferente para demostrar su capacidad, de conformidad con la Sub cliusula 14.1 de las
IAO.
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F. Dictamen de Recomendacién y Adjudicacién del Contrato.
32. Criterios de Adjudicacién.

321. El Comité de Evaluacién ptreparard un dictamen de recomendacién detallando la revisidn,
andlisis, evaluacién y comparacién de las ofertas, exponiendo las razones precisas en que se
fundamenta la recomendacién de adjudicacién total o parcial, a Ia persona o a las personas
oferentes que cumplan lo establecido en el presente pliego de bases y condiciones, ¢ en su caso
recomendat la declaracién desicrta o total conforme los supuestos establecidos en 1z sub cliusula
34.1. Asi mismo, deberi establecet el orden de prelacién.

32.2. El dictamen deberi notificarse a la Administracién Superior en el plazo de dos (02) dias hibiles
posteriores a su suscripcién con copia a las personas oferentes participantes.

32.3. La Licitacién se adjudicari mediante Resolucién o Acuerdo motivado emitido por el Titular de la
Entidad Contratante, antes la expiracién del periodo de validez de las ofertas y dentro del plazo
miximo de tres (3) dfas hébiles posteriores a la notificacién del Dictamen de Recornendsacién
expedido por el Comité de Evaluacién, indicando, entre otros: el nombre de la persona o las
personas ofcrentes ganadoras, el monto total de su oferta; el orden de prelacién, el lugar y fecha
estimada para firmar el contrato; forma, lugar y plazo para la presentacién de las garantias
contractuales; la fecha de inicio del contrato y su plazo de ejecucion, el nombre y cargo de la
Servidora o Servidor Piblico autotizado para firmar el contrato y el nombramiento del equipo
que administrard su ejecuci6n.

324. El BCN notificard a las personas oferentes participantes la Resolucién o Acuerdo de
Adjudicacién dentro del plazo miximo de dos (2) dias hébiles 2 su emisién, y seri publicada en el
Portal Unico de Contratacién.

32.5. El BCN se reserva el derecho de rechazar todas las ofertas, adjudicar total o patrcialmente, o a la
lnica oferta presentada, siempre que y cuando sea conveniente para satisfacer el interés puablico
perseguido con la contratacién.

32.6. Firme Iz Resoluci6én de Adjudicacién, se procederd a formalizar el contrato de acuerdo al modelo
incluido en el pliego de bases y condiciones, observando las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes.

33.Suspension o Cancelacidn.,

33.1. El BCN, podri, mediante Resolucién motivada, suspender el procedimiento de contratacién
administrativa, si durante el desarrollo del mismo se suscitan situaciones calificadas como caso
fortuito o fuerza mayor, que impiden su normal desarrollo y pueden superarse dentro de un
plazo prudencial no superior a treinta (30) dias calendario, sin afectar del monto y el objeto de la
contratacién. En dicha resolucién deberd indicar expresamente el plazo de suspensién y las
razones que lo motivan, pudiendo retomatlo una vez superada la situacién en la etapa en que se

produjo la suspensién.

33.2. Sila circunstancia acontecida por cualquiera de estas causas, no puede resolverse dentro del plazo
antes indicado, el BCN, debeti cancelar el procedimiento motivando su decisién en la
Resolucién Administrativy para que al efecto emita.

A f &
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¥l BCN, notificars a las personas oferentes participantes la Resolucién de Suspensién o de
Cancelacién, dentro del plazo miximo de dos (2} dias hibiles a su emisibn, y serd publicada en el
Portal Unico de Contratacién.

El acto de Suspensién o Cancelacion no causan responsabilidad alguna para el BCN. ILa
resolucién deberd ser notificada a todas las personas participantes y publicarse en el Portal Unico

de Contratacién.

34.Declaracién Desierta.

34.1. El BCN mediante resolucién motivada, debera declarar desierta la licitacién cuando:

34.2

34.3.

35.2.

33.3.

36.1.

No se presenrare oferta alguna.

b)  Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando tal supuesto, en las razones técnicas y
econdmicas basadas en el incumplimiento del pliego de bases y condiciones.

¢) Durante la evaluacién de las ofertas se comprueban errores sustanciales tespecto a las
especificaciones contempladas en ¢l pliego de bases y condicioncs.

d) La Administracién Superior no esté de acuerdo con el dictamen del Comité de Evaluacién,

fundamentando su desacuerdo en razones de interés piblico.

Cuando se declare desierta una licitacién, podri iniciatse nuevamente el proceso con una
reduccién del cincuenta por ciento (30%) en los plazos, previa revision del plego de bases v
condiciones que sirvié de base en la licitacién, incluyendo los ajustes que sean necesarios sin que
se altetre el objeto a contratar.

La resolucion de declaracién desierta deberd notificarse a las personas oferentes dentro del plazo
miximo de tres (3} dias habiles, 2 partit de la comprobacién de las causales indicadas en la sub
clausula 35.1, y publicarse en el Portal Unico de Contratacién, sin petjuicio del uso de otros
medios de difusién. La resolucién de declaracién desierta, no hard incursrir en responsabilidad
contractual o Preconttactual alguna al BCN.

35.Recursos.

. Las personas oferentes podrin interponer los recursos administrativos preceptuados en Ley No.

737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Puablico” y su Reglamento General,
Capitulo X y Titlo X, respectivamente.

La licitacién se encuentre cubierta por Acuerdos Comertciales Internacionales o Tratados de Libre
Comercio vigentes, por lo que el plazo para interponer el recurso de impugnacién sera de 10
{diez) dias posteriores a la notificacién de la Resolucién o Acuerdo de Adiudicacién o de la
Resolucién que la Declare Desierta.

En cumplimiento al Principio del Debido Proceso, las personas oferentes que interpongan
recursos administrativos, deben enviar copia del mismo 2 la Administracion Superior del Entidad
BCN.

36.Firma del Contrato

Una vez consentido o administrativamente firme la adjudicacién, los plazos para suscribir el
contrato son los siguientes:
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a) Dentro de los cinco (5) dias hibiles siguientes al consentimiento de la adjudicacién, el BCN
deberi citar al Oferente ganador, para que dentro del plazo de tres (3) dfas hibiles suscriba el
contrato presentando la documentacién requerida;

b) Cuando el BCN no cumpla con citar al adjudicado o no susctiba el contrato dentro del plazo
establecido, el oferente adjudicado podts requerir su suscripcién, dindole un plazo no mayor
de tres (3) dias hibiles.

¢) Cuando el oferente adjudicado no se presente a firmar el contrato dentro del plazo otorgado,
sin que medie justa causa, perderd automiticamente el derecho adquirido, sin petjuicio, de la
aplicacién de las sanciones administrativas correspondientes.

37. Garantia/Fianza de Cumplimiento del Contrato

37.1. La persona adjudicada deberd presentar Garantia/Fianza de Cumplimiento del Contrato, dentro
del plazo establecido en la Resolucién de Adjudicacién, pot un monto equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor contractual, debiendo ser protrogable a solicitud del BCN. Presentada la
Garantia/Fianza de Cumplimiento a satisfaccién del BCN, éste debers devolver la
Garantiz/Fianza de Seriedad de la Oferta.

37.2. Sila persona adjudicada no cumple con la presentacién de la Garantia/Fianza de Cumplimiento o
no firma el Contrato, constituird base suficiente para anular la adjudicacién del contrato ¥ hacer
efectiva la Garantia/Fianza de Setiedad de la Oferta. En tal caso, el BCN podti re adjudicar el
contrato de acuerdo al orden de prelacién, siempre que resultate conveniente al interés piblico y
se ajuste al pliego de base y condiciones

38. Garantia/Fianza de Anticipo (No aplica para esta contratacién).

38.1 Previo a recibir cualquier desembolso en concepto de adelanto del valor del contrato, el
Contratante deberd recibir a satisfaccién Garantia/Fianza de Anticipo por un monto del cien pot
ciento (100%) del valor anticipado, debiendo estar vigente hasta la amortizacién total del mismo.

39.Verificacién con las Instituciones emisoras de las Garantias.

3911 De conformidad a Circular Administrativa No. DGCE/UN/08-2015 emitida el dia 08 de julio
de 2015, por la Direccién General de Contrataciones del Estado (DGCE/MHCP), el Banco
Central de Nicaragua previo a la adjudicacién del contrato verificars con las instituciones
emisoras de las Garantias, la validez y vigencia de las mismas presentadas en los procesos de
contratacion, en la formalizacién del contrato y en el clerre de las obligaciones contractuales,
para lo cual el oferente deberi detallar en su oferta los datos de la entidad emisora (nombre del
funcionario, correo electrénico y nimeto telefénico).

40. Formulario de Debida Diligencia Complementaria.

40.1 El oferente participante deberi llenar y presentar con su oferta Formulario de Debida Diligencia
Complementaria, junto con la respectiva documentacién soporte, que le permita al BCN hacer Ia
debida diligencia de su oferente. Los sujetos obligados relacionados en el articulo 9 de la Ley No.
977 Ley contra el LA/FT/FP, debetin completar un cuestionario al iniciat una relacién de
negocios con el BCN y actualizatlo cuando se requiera, as{ como proveer al BCN la informacién
que se les solicite en esgq materia.
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41. Negociacién de Precios

41.1 En base al articulo 61 de la Ley 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Pablico”,

42.1.

¢l BCN podra realizar Negociacién de Precio a las ofertas recibidas, a fin de ajustario de la mejor
manera 2l interés piiblico, de conformidad con lo establecido en Circular Administrativa
DGCE/SP/11-2014, emitida el 30 de septiembre de 2014 por el Ministerio de Hacienda v
Crédito Publico.

La negociacién de precios aplica en aquellas contrataciones en que se considere, ademas de la
verificacion de idoneidad minima de los oferentes, que la adjudicacién puede basarse
exclusivamente en el factor precio, sin perjuicio del cumplimiento de los alcances técnicos
correspondientes. Para lo cual se debera observar el siguiente procedimiento:

a. F1BCN a través de la Gerencia de Adquisiciones, notificard a las personas oferentes fecha
para presentar mejora a la propuesta economica.

b. Presentar la mejotra econdmica en sobre cerrado con el nombre y direccién del oferente:

c. Estar dirigido al Banco Central de Nicaragua con atencion a la Lic. Aden Lisserte Pérez
Vargas — Gerente de Adquisiciones v llevar la siguiente diteccion: Baaco Central de
Nicaragua, ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100 metros al Este, Pista Juan Pablo II,
Managua.

d. Llevar la identificacién especifica de este procedimiento y el nombre del proceso.

e. Ilevar una advertencia de no abrir antes de la fecha indicada en carta dirigida por el BCN
al ofetente el dia que debe presentar la mejora econdmica.

£ Siecl sobre no esti sellado e identificado como se requiere, el Banco Central de Nicaragua
no se¢ responsabilizard en caso que la mejora a la propuesta econdmica se extravie o sea
abierta premamramente.

g La apertura de la mejora a la propuesta econémica se hara cumpliendo las mismas
formalidades de la apertura de ofertas inicial.

h. Silos oferentes no presentan en el plazo estipulado una mejora a su ofetta econdmica, se
entenderi que mantiene el precio original

i Si con las nuevas propuestas resultara un empate entre dos o mis ofercntes, tenrdrd
priotidad quien haya ofrecido el menor precio desde su propuesta original. Si persiste el
empate, se resolveri de conformidad a lo dispuesto en el pliego de bases ¥ condiciones.

j.  Silos oferentes prescntan una mejora de ofetta econdmica en moneda délar de los Estados
Unidos de América, se aplicard el tpo de cambio oficial del Banco Centtal de Nicaragua,
utilizado el dia que se realizé la apertura de la oferta original.

42. De la Adjudicacién
Cabe destacar que el BCN podra modificar, disminuir o aumentar cantidades unilateralmente

durante la ejecucién del contrato hasta lo permitdo por la Ley No. 737, “Ley de
Conrraraciones Administrativas del Sector Publico y su Reglamento™. w
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43.1.

45.1.

43.Declaracién de Beneficiatio Final

De conformidad a Citcular Administrativa No. DGCE/. SP/01-2022 emitida el 07 de abril de
2022, por la Direccién General de Contrataciones del Estado (DGCE/MHCP), todas las
sociedades mercantiles: La sociedad en nombre colectivo, la sociedad en comandita simple, la
sociedad andénima, la sociedad en comandita por acciones, las asociaciones commetciales
momentineas y en participacién, que participen en los procedimientos de licitacién y/o
suscriban contratos derivados de la aplicacién de dicho procedimiento, deberin de presentar
como uno de los documentos que componen la oferta, Certificado de Declaracién de
Bencficiario Final vigente emitido por el Registro Piiblico de la Propiedad Inmueble y
Mercantil correspondiente.

44. Documento de Obligacién de Confidencialidad y No Divuigacién

El ofetente adjudicado deberi presentar Documento de Obligacién de Confidencialidad y no
Divulgacién. Previo a la firma de contrato, el oferente adjudicado debers ficmar un Documento
de Obligacién de Confidencialidad y No Divulgacién, en el cual se fijan los términos y
condiciones que regirin el manejo, uso y proteccién de la informacién, sea esta verbal, escrita,
transmitida, recibida y generada, asi como a la que tengan acceso de forma fisica o electrénica o
por cualquier otro medio que de forma ditecta e indirecta llegasen a conocer desde las etapas
previas del proceso hasta la ejecucion y finalizacién del contrato.

El documento de Obligacién de Confidencialidad y No divulgacién seri conforme el formato
que establezca al respecto el BCN.

45. Penalidad

El incumplimiento injustificado del Contratista, podri conllevar a que el Banco pueda aplicar una
multa de cinco por millas (0.005) por cada dia de incumplimiento hasta un méximo de diez pot
ciento (10%). La aplicacién de la multa podri efectuarse mediante deducciones totales o parciales
a montos de facturas. Lo antetior no inhibe al BCN 2 la aplicacién de Garantfa de Cumplimiento

de Contrato en caso de que aplique.
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Seccidn I1. Dasos de la Licitacion.

Los datos que se presentan a continuacién complementarin las disposiciones en las Instrucciones 2 Las Personas
Oferentes JAO). En caso de conflicto, las disposiciones contenidas en esta seccion prevalecerin sobre las IAO.

A. Disposiciones Generales

IAO 1.1 Banco Central de Nicaragua
| JAO 1L  Licitacién Piiblica No. BCN-01-22-24, “Secrvicios de apoyo administtativo”.
; El Régimen Juridico aplicable a Iz presente contratacién es el dispaesto en la Ley No. 737 “Ley de
i Contrataciones Administrativas del Sector Publico” {LCASP} v su Reglamento General, Decreto
No. 75-2010. Cualquier disposicién no contenida en el presente PBC se rige por las precitadas
normas.
IAO 1.2, La presente contratacién se encuentra cubicrra por el Tratado de Libre Comercio CAFTA-DR,
Acucrdo por el que se establece una Asociacién enwe Centroamérica, por un lado, v la Unidén
Europea v sus Estados Miembros, por otro y Tratado de Libre Comercio entre la Reptiblica de
Cotea y las Republicas de Centroamérica, rigiéndose este procedimiento pot la legislacién
! nacional, Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico” y su
' Reglamento General, Decreto No. 75-2010, bajo la modalidad de “Licitacién Piblica”.
TIAO 2.1. Fuente de Financiamiento: Fondos propios del BCN.
| B. Contenido del Pliego de Bases y Condiciones
Lugar donde se realizard la reunién de homologacién.
Fecha: 26/02/2024
IAO 7.1. Hora: 10:00 a.m.
Lugar: Gerencia de Adquisiciones del BCN.
Direccidn: Banco Central de Nicaragua, paso a desnivel Nejapa, 100 merros al este, pistz Juan
Pablo IL
Las personas oferentes podrdn solicitar aclaraciones al Pliego de Bases y Condiciones a:
i Atencién: Licda. Arlen Lisserte Pérez Vargas — Gerente de Adquisiciones
3 Direccién: Banco Central de Nicaragua, paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este, pista Juan
TAO 8.2, Pablo II.
Ciudad: Managua
Teléfono: 2255-7171 — Ext. 4210
Direccién electrénica: licitaciones@ben.gob.ni; aperezvi@ben.gob.ni
C. Preparacion de las Ofertas
T1AO 13.1. El Idioma en que debe presentarse la oferta es: Espafiol.
Las personas oferentes presentardn como parte de su oferta, los siguientes documentos
vigentes:
3 1. Fotocopia actualizada de ceriificado de inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado
IAQ 14.1. del Ministerio de Hacienda v Crédito PPablico (MHCP}.
2. Fotocopia de Solvencia Fiscal vigente, con su respectivo timbre de Ley integrado.
3. Fotocopia de cédula Ruc
) 4. Fotocopia de Solvencia Municipal vigente.

"0

/)
gf Pigina 24 de 69 K/




Emitiendo confianza y estabilidad

5. Fotocopia certificada notarialmente del Certificado de Declaracién de Beneficiario Final, en
caso de sociedades mercantiles.

6. Garantia/fianza de seriedad de la oferta por un valor equivalente al uno por ciento (1%) del
valor total de la oferta incluyendo impuestos.

7. Declaracidn ante Notario Piblico en original de no tener impedimento para patticipar en el
procedimiento de contratacién ni para contratar con el Estado de conformidad a lo
establecido en el atticulo 17 y 18 de la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas
del Sector Piblico”, que conoce, acepta y se somete al pliego de bases y condiciones, y detnis
requerimientos del procedimiento de contratacién; que es responsable de la veracidad de los
documentos e informacidn que presenta para efectos del procedimiento; que conoce las
sanciones contenidas en la Ley No, 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sectot
Piblico” y Decreto No. 75-2010 Reglamento General a la Ley No. 737, “Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Piiblico” .

8. Para el caso de la representacién de Personas Juridicas deberin presentar fotocopia cettificada
del Poder de Representacién Legal a nombre de la persona que lo representa legalmente al
empresatio participante, el cual, en su caso, deberd estar inscrito en el Registro Pgblico
competente.

9. De ser persona natural deberd de especificatlo en su oferta y deberi presentar fotocopia de
Cédula de identidad ciudadana y certificacién de inscripcién como cometciante insctito en el
Registro Pitblico Competente.

10.Para el caso de oferentes que sean personas naturales y se hacen representar por otra persona,
dcberin presentar fotocopia certificada del poder que lo representa legalmente. No serd
obligatotia la inscripcién de los poderes especiales y generalisimos otorgados para la
realizacién de actos concretos.

11.Cuando el oferente sea extranjero y esté representando por otra persona, ésta deberd
presentar fotocopia certificada del Poder de Representacién Legal con las auténticas y/o
apostillas de Ley que correspondan, en caso de que dicho poder haya sido otorgado en el
extranjero. Este poder deberi haber sido otorgado previo a la firma del contrato. Asi como
escritura de constitucién social y estatutos, debidamente legalizado autenticado y/o
apostillado en el pais de origen del oferente extranjero.

12. Acuerdo de consorcio para las empresas que presenten ofertas en consorcio.

13. Fotocopia certificada de Escritura Piblica de Constitucién de Sociedad; Escritura Pdblica de
Constitucién de Estatutos; Escritura Pablica de Constitucién de Sociedad Anénima y
Estatutos u otra entidad en su caso, debidamente inscritas en el Registro Publico competente.

14. Fotocopia de Cédula de identidad ciudadana del Representante Legal de la empresa.

15. Fotocopia de Certificado y/o Constancia de Régimen General o Cuota Fija.

16. Cettificacién Original vigente de los socios con participacién en el capital o el control minimo
del 5% del capital (BENEFICIARIO FINAL: Persona Natural) o copia certificada.

17. Formulatio de Debida Diligencia Complementaria, junto con la documentacién requetid a en
el mismo.

18.Datos de la Constitucién y Registro de la Persona Juridica y sus Reformas, la cual serd
verificada con la documentacién legal presentada en la oferta.

19.Datos del Registro del Representante Legal o Apoderado, la cual seti verificada con el Poder
y su debida inscripcién, presentado en la oferta.

Nota: En caso que el oferente adjudicado se trate de una empresa extranjera no residente en
Nicaragua, le serd exigible el Registro de Proveedores como requisito pata formalizacién del
contrato que le hubiere sido adjudicado, de conformidad a lo establecido en el articulo 11 de la
Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Piblico”. -
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No se permitirdn ofertas alternativas para el proceso en telacion.
Una persona oferente podrd presentar una oferta alternativa solamente si lo hace conjuntamente
IAO161. | con una oferra para ¢l objeto principal. E1 BCN considerara solamente las ofertas alternativas
presentadas por la persona oferente cuya oferta haya sido determinada como a oferta evaluada |
| mis baja.” (No aplica para el proceso en relacién).
: | Las personas oferentes podrin presentar ofertas totales v/o parciales, conforme lo indicado en la
IAO17.2. Seccién IV, Especificaciones Técnicas, Lista de Bienes, Servicios Conexos y Pian de Entrega y
debers de presentar los Formularios, conforme la Seccién V, Formularios de la Oferta del PBC.
IAO 18.1. | La persona oferente debera de expresar el precio de su oferta cn moneda cordoba.
Periodo de validez de la oferta serd de 60 dias calendario, protrogable por treinta (30) dias mas a
TIAO 20.1 . .
solicitud del BCN.
Presentar Garantia/Fianza de Setiedad de la Oferta.
li Monto: Fl uno port ciento (1%) de! valor total de la oferta incluyendo los impuestos i fuere el
caso.
a0t Moneda: Cordobas
Plazo de Vigencia: 60 dias calendario, protrogable por 30 (treinta; dias mas a solicitud del Banco
Central de Nicaragua. (No se aceptatin Cheques en ninguna de sus formas).
D. Presentacién y Apettura de las Ofertas
Diteccién del BCN para fines de Presentacién de Oferta:
Atencién: Licda. Arlen Lissette Pérez Vargas — Gerente de Adquisiciones
Direccién: Recepcién Principal del Banco Central de Nicaragua, paso a desnivel Nejapa, 100
metros al este, Pista Juan Pablo II.
Ciudad: Managua.
IAO 23.1.
Plazo para la presentacion de Ofertas:
Fecha: 01 de abril de 2024
! Hora: 10:00 a.m.
i
E Las personas oferentes tendran la opcién de presentar sus Ofertas de manera electronica, bajo el
i procedimiento siguiente: (No aplica para la contratacién en refacién). :
i Lugar donde se realizard la apertura de las Ofertas: l
H
! Diteccién: Banco Central de Nicaragua, paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista Juan |
Pablo II, |
JAO 25.1. Oficina: Gerencia de Adquisiciones del BCN. i

Ciudad: Managua l

Fecha: 01 de abril de 2024 |

Hora: 10:15 a.m.
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E. Evaluacién y comparacién de Ofertas

T1AO 281

La(s) moneda(s) de las Ofettas se convertiti(n) a una sola moneda de Ia siguiente
manera:

La moneda que se utilizari a efectos de evaluar y comparar las ofertas seri el c6rdoba, utilizandose
el tipo de cambio oficial emitido por el Banco Central de Nicatagua, el dfa que se realice el acto de
apertura de ofertas.

Fuente de Ia tasa de cambio: Banco Central de Nicaragua.
Fecha de la tasa de cambio: 01 de abril de 2024

F. Dictamen de Recomendacién y Adjudicacién del Contrato

IAG 37.1.

En lz formalizacién contractual se requeriti Ia preseniacion de: Garantia/Fianza de
Cumplimiento: El oferente adjudicado, debers de presentat garantia o fianza de cumplimiento de
contrato equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total adjudicado, con una vigencia
conforme el plazo de entrega establecido en la resolucién de adjudicacién. (No se aceptarin
Cheques en ninguna de sus formas).

IAO 38.1.

Garantfa de Anticipo: Previo a recibir cualquier suma por concepto de anticipo, el contratista
constituird garantia de anticipo por el monto de un cien por ciento {100%) del monto anticipado,
el cual seri del XX por ciento del monto total del contrato, cuya vigencia serd hasta su
amottizacién total. (No aplica pata esta contratacién).
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PARTE 2:

CRITERIOS DE EVALUACION, DESCRIPCION Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS.

Seccién IIL.
Criterios de Evaluacién y Calificacién

Esta seccibn contdene fa metodologia de evaluacién que ¢l BCN utilizard para evaluar las ofertas v
determinar si las personas oferentes cuentan con las calificaciones requeridas. Ningin otro factor,
método o criterio distinto podri ser utilizado so pena de nulidad.

Metodologia y Pardimetro de evaluacion:

Metodologia:

Cumplimiento de los documentos que deben acompasar la oferta, especificaciones técnicas, asi como
con las estipulaciones indicadas en el presente documento de licitacion, mediante el mérodo cumple/no
cumple.

Parametro de Evaluacion:

Para aquellas ofertas que se determine que cumplen sustancialmente con lo solicitado, se procedera a

evaluar cl precio mas bajo.

realizard sin tomat en consideracién los impuestos aven la

Nota: La evaluacién se
operacion.,
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Seccién IV,

DESCRIPCION Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS
“SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVQ”

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Las ofertas de los proveedores deberin de contener a detalles los términos que a continuacién se
sefialan, la omisién de alguna especificacién técnica requerida dard al BCN la facultad de rechazar la
oferta, previo anilisis de esta. Se requicre contratar el servicio de apoyo administrativo pata ejecutar

tareas vatias. Se aceptardn ofertas totales y/o parciales

A continuacién, se detallan los cuadtos de presentacién de ofettas para evaluacién de especificaciones

técnicas ofertadas:

I. CONSERJERIiA

No. Especificaciones Técnicas
1 Requisitos de personal
2 Funciones de personal
3 Limpieza general
4 Limpiezas especiales y con periodicidad especifica
5 Tratamiento de Residuos
6 Herramientas y maquinaria requerida
7 Lugar y horario de entrega del servicio
8 Requisitos complementatios para Conserjerfa
v Orientaciones de estricto cumplimiento en relacién a todos los servicios prestados
II. _ SERVICIOS TECNICOS
MENSAJERIA EXTERNA
No. Especificaciones Técnicas
1 Requisitos de personal
2 Funciones de personal
3 Especificaciones de motocidleta
4 Lugar y horario de entrega del servicio
5 Requisitos complementarios para mensajerfa externa
v Orientaciones de estricto cumplimiento en relacién a todos los servicios prestados

g
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MENSAJER{A INTERNA
No. Especificaciones Técnicas
1 Requisitos de personal
2 Funciones de personal
3 Lugar y horario de entrega del servicio
4 Requisitos complementarios para mensajetia interna
v Orientaciones de estricto cumplimiento en relacién a todos los setvicios prestados
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
No. Especificaciones Técnicas
1 Requisitos de personal
2 Funciones de personal
3 Lugar v horario de entrega del servicio
4 Requisitos complementarios para auxiliar administrativo
v j Orientaciones de estricio cumplimiento en relacién 2 todos los servicios prestados
III. JARDINERIA
No. Especificaciones Técnicas
1 Requisitos de personal
2 Funciones de personal
3 Bodega de Xilod
4 Rehabilitacién y Mantenimiento del Vivero
5 Retiro de frutos de los irboles
6 Plan de Trabajo
7 Riego
8 Aplicacién de abono y poda, entre otros
9 Calidad en el Servicio v reparacion de dafios
10 Magquinaria, herramientas, equipos e insumos
11 Lugar vy horatio de entrega del servicio
12 Requisitos complementarios para auxiliar administrativo
v Orienaciones de estricto cumplimiento en relacién a Rdos los servicios prestados

¥
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Esmnitiendo confianza y estabilidad

A continuacién, se detallan los requerimientos minimos que deberd realizar el contratista durante la
ejecucién de los servicios.

CONSERJER{A
1. Requisitos de personal

® FElpersonal podri ser femenino o masculino, indistintamente.

® En sede Managua, designar una persona para atencién de eventos especiales, la cual debe
cumplir con los siguientes requisitos (el oferente deberd presentat al menos 3 propuestas y el
BCN escogeri a la més apropiada):

* Entre 23y 35 afios de edad.

*  Hducacion Basica o bachiller.

® Buena presentacién y buenas costumbres.

= Experiencia en atencién al cliente / eventos.
= Disponibilidad de horario.

Los requisitos antes descritos solamente aplican para la persona que atenderi eventos especiales.

2. Funciones de petsonal

® Limpieza de todas las dreas cubiertas, semi - cubiertas (pasillos, techados, galerias, etc) y
descubiertas (terrazas, lobby, etc.); todo su mobiliario, artefactos, pisos, paredes, vidrios de
todo tipo y rodapiés, conforme especificaciones técnicas.

¢ En sede Managua, atender reuniones y eventos, para lo cual deberin realizar servicios de
cortesia interna como ayudar a mover algfin mobiliario, lavado de cristaleria, apoyo en el
setvicio de café, en reuniones y/u oficinas de los gerentes, sin afectar el trabajo de limpieza. Se
podrin hacer arrcglos eventuales de compensacién de tiempo labotal en caso necesatio.

3. Limpieza general

El servicio de limpieza se debets realizar a diario (con un minimo de dos veces y cuantas veces sea
tequerido) garantizando la limpieza permanente y las condiciones de higiene y salubridad de todas las
areas. (Oficinas, pasillos bafios, gradas, ventanales, paredes, etc.), con excepcién de casos particulares
indicados en los presentes alcances.

Pisos en general: barrido general de todas las oficinas y dependencias (despachos, pasillos, bafios, salas
de espera, hall de entrada, etc.).

Pisos de cerimica: se limpiarin rutinatiamente con mecha de lampazos ya se seca o himeda y con
productos vatios para piso y de acuerdo a planes de trabajo la aplicacién de cera liquida con maquina

pulidora de piso.

Alfombras: deberi realizarse con miquinas especiales para la limpieza de alfombtas (aspiradora y
lavadora, pulidora, etc). Se debeti realizar el desmanchado constante de las mismas mediante
soluciones y procesos manuales y/o mecénicos de secado répido.

Vidrios, ventanales y de altura: Limpieza de bordes de ventanales, puertas de vidrio, vidrios de altura,
cortinas verticales, tela arafias en los cielos tasos, paredes, etc. se lavarin profundamente mediante Ia
utilizacién de limpiavidrios, de acuerdo con sus caracteristicas y grado de suciedad.
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Puertas de madera y aluminio y vidrio: la limpieza se realizari con accesorios y productos apropiados.

Mobiliario v Escritorios: limpieza general, dos veces al dia, de todo el mobiliario en forma adecuada
{muebles, escritorios, sillas, sillones, estantes, archivos, despensas, molduras, mostradores, porta
bandejas, etc.) A la formica se le pasard pafio humedecido con alcohol ¥ 2 los vidrios se le aplicard
limpiavidtios. Se deberd mantener estrictamente ¢l orden original de los clementos apovados sobre
escritorios o estantetias. No se deberd limpiar el intetior de muebles que tengan cajones o puertas, salvo
autorizacion expresa del funcionario del Banco encargado del conrrol.

Servicios Sanitatios: Limpieza de espejos, azulejos, artefactos v pisos con el agregado de productos
desodorantes v/o desinfectantes de alto poder germicidas v bactericida.  En el caso partdeular de los
sanitarios estos deberin permanecer limpios, garantizando en todo momento el aseo de los mismos,
papeleras evacuadas, cubiertas de lavamanos, griferla v accesorios, asi como sanitarios limpios y
ambientados incluyendo el local de estos.

Artefactos de iluminacién de madera v/o actllico: Limpieza con pafio himedo (acrilico) o segun
cotresponda. Para el caso de los difusores merilicos, estos deberin limpiarse con escobilla v segin lo
planificado trimestralmente.

Equipos de computacién: Se deberin tomar precauciones para no levantar polvo. La limpieza de se
realizard segiin corresponda.

4. Limpiezas especiales y con periodicidad especifica.

La limpieza profunda en la Biblioteca “Rubén Dario ” y otras ireas programadas, se realizard una {1}
vez cada seis meses o confotme requerimiento y una vez {1) al mes en pisos, conforme programacion
de reas y correrd por parte de la empresa adjudicada, la maquinaria y equipos desctitos en estos
alcances, productos especiales para este tipo de limpieza como extractor cleaner, shampoo ¥
desmanchador de alfombra asi como el personal necesario para llevar a cabo el trabajo de limpieza
profunda.

Tareas de Limpicza profunda: limpieza de estructuras de altura, limpieza de cielos de PVC, limpieza v
lavado de paredes, gradas, vigas y frentes de los edificios. Lavado de vidtios de altura internos v
externos, ventanales v cedazos de ventanales, que impliquen el uso de andamios pulir, lavar, descurdr
pisos de diferente tipo y alfombras (lavado profundo). Lavado de cortinas, aspirado de sillas. limpieza
de bodegas de oficinas.

5. Tratamiento de Residuos

Vadado v lavado de papeleras, al menos dos veces al dia, colocando toda la basura en bolsas de
plistico. Las cuales deberin ser depositadas en el contenedor suministrado por el BCN. Se debera
desalojar diatiamente e inmediatamente la basura producto de las dreas de limpieza en el conteiner, sin

acumular en bodegas, bafios u dreas asignadas.

Es responsabilidad del contratista evacuar material de desperdicios de las basureras metilicas ubicados
en los pasillos y extetiores de drea atendida.
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6. Hetramientas y maquinaria requerida

La empresa deberd contar con los artefactos mecénicos en cantidad y calidad necesatios que requiera el
servicio, asi mismo el BCN estari facultado para realizar revisién y solicitar el cambio de los mismos,
cuando estos presenten desperfectos. La totalidad del equipamiento deberd estat y mantenerse en
ptimas condiciones de funcionamiento, 2 partir y durante la vigencia del contrato.

El contratista no podri alegar que no puede realizar un tipo de limpieza, por equipo dafiada o falta de
alguna herramienta.

EI BCN facilitar un lugar para el resguardo de herramientas y maquinarias, quedando bajo la exclusiva
responsabilidad de la empresa la seguridad de los mismos; asf mismo como la limpieza, orden y aseo del
mismo. El encargado del Servicio, esté facultado para hacer cumplir esta disposicion.

El contratista suministrari detalle de herramientas y equipos que serin ingresados a las instalaciones,
este mismo servird para su salida. Debe valotar en sitio las condiciones de tomas o alimentacién para las
herramientas eléctricas a utilizar. A continuacién, se detallan los equipos y accesorios minimos

necesarios:

* 2 miquinas pulidoras de piso (méquina de baja) modelo Galaxy o Mustang o similar.

* 1 aspiradota similar a: modelo Pacer 112 / 115 UE (solo para alfombra)

* 2 aspiradora similar modelo Designer “hiimedo-seco”.

* 1 turbo secador similar a: Aero Plus / faster drying — floor to ceiling.

* 4 enjugadores de goma (Squeegee/ secador de piso).

* 8 exprimidores de lampazo.

* 1 Carreta con rodos

* 1 escaleras de tijera

* 8 sefializadores de piso hiimedo.

* 3 mopas de 36" de ancho.

* 3 hisopo para telarafia de 3m de largo

* 12 espitulas de acero para limpieza y descurtido de pisos

* 2 cepillos para maquina pulidora

* Conforme requerimiento: Andamios, esponjas azules, blancas y verdes, Padd rojo, verde, negto y
blanco, mangueras de jardinerfa de %2 y 10 metros, destaqueadores de inodoro, lijas de agua,
bolsas de reemplazo de aspiradoras, lanillas para la limpieza, mascarillas, hisopos para inodoro y
productos especiales.

7. Lugary horario de entrega del servicio:
Managua: Paso a Desnivel “Nejapa”™ catretera Sur; 100 metros al este, Pista Juan Pablo II.
Ledn: Direccion: Gasolinera UNO San Benito 200 metros al Notte, carretera By Pass.
Matagalpa: estacién de policia, %2 c. al este 3c. al sur (calle de los Bancos).

Horario: lunes a viernes de 6:30 am. a 4:00 pm. Los dias sibado se trabajard a solicitud del BCN ¥
previo aviso para su respectiva coordinacién.

8. Requisitos complementarios para Consetjeria

El oferente deberi presentar en su oferta copia de los siguientes documentos:
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Certificacién ISO 9001:2015 vigente por servicios profesionales de limpieza o constancia que
se encuentra en proceso de renovacion,

Licencia en materia de Higiene y Scguridad de trabajo vigente emitida por el MITRAB o
constancia que se encuentra en proceso de renovacion.

Experencia: El oferente deberd demostrar que cuenta con la experiencia necesaria para la
ejecucién del servicio, presentando al menos dos (2) Constancias por el servicio de limpieza,
con caracteristicas similares o superiores a las solicitadas por el BCN para este proceso de
licitacién. Para tal propésito, deberin adjuntar la respectiva documentacién, debidamente
firmada v sellada por la empresa o institucién que la emita. E1 BCN se reserva el derecho de
confirmar Ia informacién contemplada en las consmancias presentadas. Estas constancias
también pueden ser contratos, 6rdenes de compra o actas de recepcion final.

MENSAJERIA EXTERNA

1. Requisitos de petsonal

Estudios de bachillerato completados.

La licencia de conducir para este puesto serd ordinaria, categorfa 1y categoria 2 (vehiculo
motocicleta).

Conocimientos y aplicacién de la Ley No. 431, Ley para el régimen de circulacion vehicular e
infracciones de transito, asi como a las disposiciones administrativas internas de higiene ¥
seguridad.

Disponibilidad de horario.

Sigilo (firmard un acuerdo de confidencialidad y no divulgacién): serd terminantemente
prohibido que divulgue informacién, ya sea a lo interno o a lo externo de la institucion, debera
guardar discrecién y reserva en todas las acuvidades que por razon del cargo se le
encomienden.

El Contratista adjudicado debers garantizar que el conductor tenga teléfono celular disponible
para BCN dentro de su horatio laboral. El mismo deberd ser contestado siempre que se le
llame o deberi devolver la llamada.

2. Funciones de personal

El conductor de mensajetia externa realizard funciones de correspondencia dentro del casco
urbano de Managua, tales como pago de publicaciones en el diario oficial La Gaceta, retiro ¥
entrega de documentos diversos, en instituciones piiblicas, privadas, proveedores y personas
naturales, asi como en los apartados postales que el BCN tiene en Correos de Nicaragua y
empresas de Courler.

Fl casco utbano Managua estard delimirada de la siguiente manera:

Carretera Nueva a Ledn: Limire km 18 Ciudad Dotal.
Carretera Vieja a Le6n: Limite Planetarium.
Carretera Sur: Limite Monte Tabor.

Carrerera Masaya: Limite Rotonda Ticuantepe.
Catretera Norte: Timite Retorno Zona Franca Las Mercedes

co O 0 0

E! Contratista deberd garantizar que la documentacién sea entregada intacta, sin dafio alguno v
sea protegida contra los cambios de clima, en especial lluvia o fuertes_vientos, para ello
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garantizari a su personal un maletin o mochila impermeable, capote u otro que estime
conveniente.

El conductor deberi llevar un control diario de la cotrespondencia entregada y lugares visitados
en acta de registro, con los campos aprobados por el 4rea de transporte. Toda la
cotrespondencia entregada deberd con con el recibido y sello de la re
institncién u otro. En caso gue el lugar de destino no te sello, deberd indicar una
nota.

Limpiar y mantener con excelente presentacién la motodicleta.

El operatio deberi permanecer en las instalaciones del BCN dutante el horatio Jaboral
establecido.

Para brindar este setvicio el contratista deberi proveer el vehiculo especificado ¥ su conductor
correspondiente, incluyendo gastos por mantenimiento y documentacién requerida tanto para
el vehiculo como para el personal. De ignal forma deberd asumir todos los gastos de pélizas de
seguros y equipo de Proteccién Personal (EPP), entre otros.

El Contratista deberi contar con un vehiculo de sustitucién, en caso de fallas mecinicas o
dafios fisicos al vehiculo asignado, el contratista deberd sustituir el mismo y el conductor
deberi presentarse normalmente a cumpliz con sus labores. La sustitucién del vehiculo deberi
ser notificada inmediatamente al rea de transporte y mensajetia del BCN de manera verbal y
via correo electrénico. En caso de que El Contratista decida reemplazar permanentemente el
vehiculo, por cualquier causa justificada, deberd cumplir con los mismos requetimientos.

En caso de que la infraestructura o bienes muebles del BCN sufran dafios de cualquier tipo
durante la ejecucién del contrato, serd responsabilidad del Contratista repararlos sin costo
alguno para el BCN.

Especificaciones de motocicleta

Especificaciones técnicas requeridas

Tipo de Vehiculo | Motocicleta con documentacién de transito en regla.

Afio 2017 o mis reciente

Estado mecénicoy | El Contratista deberi mantener en perfecto estado mecanico y fisico la

fisico motocicleta.

Combustible, El Contratista asumiti los gastos de combustible, mantenimiento y

mantenimientoy | reparaciones en general de la motocicleta, los cuales deberin ser realizados sin

reparaciones afectar el servicio, para lo cual deberi informar con tiempo el dia de los
mantenimientos y la placa del vehiculo sustituto.

Vehiculo sustituto | La motocicleta sustituta deber4 ser como maximo del afio 2017, encontrarse en
buen estado fisico y mecinico, y contar con toda la documentacién de trinsito
en regla.

Colisiones El Contratista debeti informar inmediatamente al irea de transporte y

{siniestro) mensajeria cualquier incidente por colisién y asumiri cualquier gasto por el
siniestro al vehiculo o multas por infracciones de transito, de igual forma se
encargari de todos los trimites cotrespondientes aplicables al caso.

En caso de que durante el siniestro el conductor tenga cotrespondencia
pendiente de entrega, esta deberd ser recuperada por El Contratista quién
deberi devolverla al BCN lo mis pronto posible.

4. Lugary horario de entrega del servicio:

/£ Managua: Paso a Desnivel “Nejapa™ catretera Sut; 100 metros al este, Pista Juan Pablo II.

X
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FHorario Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.

5. Requisitos complementarios para mensajetia externa

E! oferente debera presentar en su oferta copia de los siguientes documentos:

Experiencia: El oferentc deberd presentar minimo una {1} constanci, de empresas pavadas o
instituciones del estado que han recibido a satisfaccién trabajos con alcances ¥ montos similares o
superiores al requetido, por un periodo de al menos 1 afio. Para tal propésito deberin adjuntar la
respectiva documentacién, debidamente firmadas ¥ selladas. F1 BCN se reserva el derecho de confirmar

la informacién prescntada.

Documentos de conductores: El contratista debe presentar los documentos de la persona propuestas
para brindar el servicio, entre los cuales deberi rolar titulo de bachiller, licencia de conducir vigente.

MENSAJERTA INTERNA

1. Requisitos del personal:
e Personal femenino
* DBuena caligrafia y ottografia
e FEducacién bisica, tercer afio de secundaria aprobado.

2. Funciones del personal:
e Entregay recepcién de mensajeria interna entre las distintas dreas de la instimcion.
3. Lugat y hotario de entrega del servicio:
Managua: Paso a Desnivel “Nejapa” carretera Sur; 100 metros al este, Pista Juan Pablo 1L
Horario Lunes a viernes de 8:00 am a 4:30 pm.
4. Requisitos complementarios para mensajeria interna
Fl oferente deberd presentar en su oferta copia de los siguientes documentos:
Expetiencia: El oferente deberi presentar minimo una (1) constancia, de empresas privadas o
instituciones del estado que han recibido a satisfaccién trabajos con alcances y montos similares o
supetiores al requetido, por un periodo de 2! menos 1 afio. Para tal propésito deberin adjuntar la
respectiva documentacién, debidamente firmadas y selladas. E1 BCN se reserva el derecho de confirmar

la informacién presentada.

Documentos: el contratista debe presentar los documentos de las personas propuestas para brindar el
servicio, entre los cuales deber rolar constancia de estdios realizados

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

1. Requisitos del personal:
o Personal femenino
~ Técnico en Administracién, Contabilidad Publica o Finanzas. {deben presentar evidencia de ia
calificacion).
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Como complemento al uniforme bisico, deberi contar con Blazer, el color del uniforme
debera ser azul y/o gris.

Capacidad de trabajo en equipo.

Capacidad para la gestién documental.

Manejo de paquetes utilitatios; Windows y Mictosoft Office: Word, Excel y correo electrénico.
Manejo de herramientas de oficina

Conocimiento de los procedimientos del sistema de gestién integrado relacionados en la
caracterizacién del proceso al cual pertenece

Experiencia laboral previa: minimo 1 afio

Sigilo (firmari un acuerdo de confidencizlidad y no divulgacién): serd terminantemente
prohibido que divulgue informacién, ya sea a lo intetno o a lo externo de la institucién, debera
guardar discrecion y reserva en todas las actividades que por razén del cargo se le
encomienden.

2. Funciones del personal;

OO00CO0OO0O00COO0O0O

Mantenimiento y actualizacién de informacién y documentos
Elaboracién de memos para pagos de facturas por servicios

Hacer reportes trimestrales de ejecucién de presupuestos

Realizar transferencias entre cuentas

Realizar la gestién de pagos de servicios.

Hacer cotizaciones con ptoveedores.

Recibir y revisar correspondencia, distribuir la misma en las dreas internas.
Elaborar reporte para pagos de hotas extras y vidticos del personal
Ayudar en la formulacién del presupuesto de mediano plazo
Elaborar y llevar seguimiento al plan vacacional

Organizacién de los documentos

3. Lugary horario de entrega del servicio:

Managua: Paso a Desnivel “Nejapa” carretera Sur; 100 metros al este, Pista Juan Pablo II.
Horario Lunes a viernes de 08:00 am a 05:00 pm

4. Requisitos complementatios para auxiliar administrativo

El oferente deberd presentar en su oferta copia de los siguientes documentos:

Experiencia: El oferente dcberd presentar minimo una (1) constancia, de empresas privadas o
instituciones del estado que han recibido a satisfaccién trabajos con alcances y montos similares o
superiores al requerido, por un perfodo de al menos 1 afio. Para tal propésito deberin adjuntar la
respectiva documentacién, debidamente firmadas y selladas. EI BCN se reserva el derecho de confirmar
la informacién presentada. Adicionalmente deberi presentar curticulum vitae, el BCN se reservari el
derecho de realizar seleccién del personal cuya experiencia se adapte mejor a los tequerimientos.

Documentos: el contratista debe presentar los documentos de las petsonas propuestas para brindar el
servicio, entre los cuales deberi rolar constancia de estudios realizados.

V\ Pigina 37 de 69



~T7S - Y. £ '0
Sevrsco Goseiiral o }‘/é;:ﬁwazgym
Emitiendo confianza y estabilidad

ARDINERIA

1. Requisitos de personal

e  Flpersonal podri ser femenino o masculino, indistintamente.

e Fl color del uniforme debers ser azul. Como complemento al uniforme bésico, debera contar con
gorra, botas de hule color negro y botas estlo militar, para su uso segin temporada. Los mismos
deben de estar en primas condiciones v deberdn de ser sustituidos cada 6 meses. El Contratista,
deberi garantizar que el personal porte su uniforme en buen estado en todo momento. Los
pantalones del personal podran ser jeans debido a la resistencia de este material.

2. Funciones de personal

e Bl Contratista debers encargarsc de la limpieza de todas las dreas verdes y de las dreas que se vean
afectadas por la vegetacién en pisos, techos, patedes, mallas, andenes, estacionamientos, calles,
canales, desagiies, cubiertas de techo, canaletas, etc. evitando que cualquier tipo de matenal
obstaculice el fluir o curso de las aguas pluviales., conforme especificaciones técnicas.

o El Contratista deberd evacuar la basura por limpieza a diario hacia el contenedor de basura dentro
del banco, evitando en todo momento la acumulacién de desperdicios en los predios de la
institucion.

3. Bodega de Xiloa:

El servicio de jardinetia en Managua incluye trabajos en la bodega de Xiloi, donde se llevari a cabo
limpieza, poda v/o mantenimiento general una vez al mes, sin embargo, el BCN podri solicitar
mantenimientos adicionales en caso de set necesario. Deberd evitarse que la vegetacidn entre en
contacto con muros perimetrales, lineas eléctricas, edificaciones, etc. la evacuacidon de la basura de los
trabajos de jardineria y el transporte de los trabajadores serd garantizada por el Contratista, ademas se
debe garantizar que la basura sea trasladada a un botadero autorizado pot la Alcaldia de Managua.

La evacuacién de basura que resulte de los trabajos de jardineria en la sede Xiloa correra por cuenta del
contratista y deberd ser realizada el mistmo dia que se terminen los trabajos de limpieza en dicha sede.

4. Rchabilitacién y Mantenimiento del Vivero:

El Contratista deberi parantizar €l mantenimiento al vivero, sembrando o injertando en bolsas de
almacigos, aquellas plantas que produzcan hijos; para trasplantar posteriormente en otros lugares. El
vivero deberd contar con un Area para plantas de sombra v otras para plantas de sol v deberd estar
perfectamente ordenado. El contratista no trae semillas.

5. Retitro de frutos de los arboles:

El Contratista deberd informar al BCN del estado de crecimiento de frutas como: cocos, mangos,
aguacates, €1C., para que este autotice su corte cuando sea requerido v asi evitar dafios a terceros. Se
solicita especial cuidado v seguimiento a los drboles frutales que se encuentran en los estacionamientos.

6. Plan de Trabajo:
El Contratista, entregari mensualmente un plan de wabajo a ejecurarse que integre todas las ireas

verdes v vegetacién en general, sefialando al menos: plan de mejoramiento estético, tratamiento de
waludes, aplicacién de abono, aplicacién de insecticidas, aplicacién de herbicidas, rgl de riego, poda de
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itboles y arbustos, recorte de césped, limpieza de techos, canales, bajantes, coladeras, andenes y
canaletas etc.

7. Riego:

El riego debe levarse a cabo de forma uniforme en todas las 4reas verdes del BCN, (césped, jardineras,
maceteras, plantas otnamentales, arbustos, jardines internos, campos deportivos etc.), teniendo sumo
cuidado en no desperdiciar ni derrochar el agua (queda prohibido inundar las dreas durante el riego).

El contratista deberi de incluit en su oferta econémica el disefio, suministro ¢ instalacién de un sistema
de riego con accesorios que sean éptimos para el riego de las todas las 4reas verdes (jardines, campos
vivero, etc.) del BCN, ya que debetd de garantizar que toda la vegetacién reciba agua de forma oportuna
¥ pateja, sin exceder en cantidades ni alcance.

8. Aplicacién de abono y poda, entre otros:

Deberi llevarse a cabo aplicacién de abonos varios de la vegetacién (incluyendo maceteras y jardineras).
Dicha aplicacién se deberi de realizar garantizando la vegetacién se encuentre bien nutrida, sana, limpia
y con excelente aspecto de acuerdo al plan previamente aprobado. La tierra sers asumida por el BCN.
El Contratista deberi llevar a cabo reposicién de plantas que se encuentren deterioradas (o demasiado
viejas). Asi como reforestar 4reas erosionadas y taludes con plantas resistentes. Previa coordinacién con

el supervisor designado del BCN.

La evacuacién de desechos diatia en Ledn y Managua se realizari {nicamente a los contenedores de
basura que se encuentran a lo interno de las instalaciones, no obstante, cuando se realice poda general
de drboles, corren por cuenta del contratista la evacuacién y traslado, a un botadero municipal
autorizado. De igual manera en Xilos, ya sea que se trate de limpieza una vez al mes, o bien poda
general, la evacuacién y traslado de los desechos orgdnicos a un botadeto autorizado para tal fin,
también corre por cuenta del contratista.

La poda de drboles se llevari a cabo una vez al afic en BCN Managua, Xilod y Delegacion Ledn, previa
autorizacién del irea de mantenimiento, apegado 2 ley de Medio Ambiente y Arbitrio de la Alcaldia y
conforme al plan de trabajo, para que estos conserven una buena forma y evitar en todo momento
contacto con cables eléctricos, lineas de fibra éptica, mallas, serpentinas, paredes de edificios, etc.
corteri por cuenta del Contratista el traslado de las ramas y troncos, no se empleari el contenedor de
basura situado en el BCN para tales propésitos.

El BCN tealizari las gestiones de permiso, en caso que se requiera un corte total o parcial de manera
sustancial de drboles.

Las maceteras de interiores deberin de ser regadas de acuerdo a la necesidad del tipo de planta,
manteniendo limpia el 4rea de trabajo y haciendo rotacién de estas (sacindolas de vez en cuando al sol),
o cuando la dependencia asf lo requieta. El personal deberi efectuar, plantaciones, traslado de plantas y
decoraciones en general de los jardines que obedecerin al plan de orhamentacién y paisajismo del BCN.

La separacién entre las dos mallas de seguridad deberi conservarse completamente limpia de basura y
de arbustos, ademis deberi levarse a cabo ronda de limpieza perimetral exterior, con un ancho de 5
metros a partir de la cerca del BCN, conforme lo establecido en el plan de trabajo.

En caso de llegarse a dar cualquier hongo, plaga, bacterias, resequedad que sea persistente, el contratista

propondri el o los prociliopspeciﬁcos pata aprobacién y compra por parte del BCN.
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9. Calidad en el Setvicio y teparacién de dafios:

Fl Contratista, garantizari que toda la vegeracién y dreas circundantes se encuentren en el mejor estado
posible, a partir de la fecha en que entre en vigencia el contrato y que se compromere pot su cucnta a
brindar un servicio de calidad, cumpliendo todos los requerimientos detallados ¥ los que surja en el
petiodo.

Fl Contratista es cnteramente responsable por sus mabajadores. Cualquier dafio a los edificios por
cuestiones de trabajos de jardineria o mantenimiento de areas verdes, como, por ejemplo: perforacién
de tbos de agua, dafio de canales, etc. ser asumido por el Contratista, el cual reparari el dafio causado,
asumiendo todos los gastos.

El personal de jardinerfa, designado por el Contrausta, se responsabilizard por la limpieza del area de
trabajo durante v después de la realizacién de las tarcas, evitando en todo momento la acumulacion de
desperdicios.

10. Maquinaria, herramientas, equipos e insumos:

El BCN realizard inspecciones periédicas sobre la maquinaria, equipos y de constatarse alguna
anomalia, ¢l Contratsta, se comprometeri a solucionar el inconveniente en un plazo que no podri
superar los 5 (cinco) dias habilcs, en caso de requerir més tiempo el contratista debera presentar
justificacién del caso, lo que serd evaluado por el BCN, para determinar si son aceptables, caso
contrario el BCN podra tomar las medidas que considere perunentes para pot dicho incumplimiento, lo
que puede incluir la aplicacién de penalidades.

El Contratista, debers realizar los mantenimientos, suministrar todo el combustible, repuestos, aceites,
etc. requeridos para el buen funcionamicnto y completar las labotes de jardinerfa tequeridas por el
BCN. En caso de tequerirse alguna herramienta o maquinaria en Le6n v ésta se encuentre en Managua,
podrd ser trasladada, previa coordinacién con el BCN para su envio y el contratista deberd asumir todas
las responsabilidades que el traslado implica.

El Contratista, deber4 suplir cualquier otro equipo o herramienta necesatia para llevar a cabo las tareas
necesarias o bien para facilitat las labores. Mediante opinidn fundada, el BON, podra exigir en cualquier
momento la sustitucién de la miquina que no sea adecuada o no se encuentte en buenas condiciones. A
1a vez, ¢l contratista debers incluir todos los equipos de proteccién personal (EPP) para el uso de los
diferentes equipos ¥ asi garantizar la seguridad de su personal (atnés, cascos, gafas de proteccion,
chaleco, guantes de cueto ¥ para desmalezat, mascarillas doble filtro, erc.)

El BCN, facilitard un Iugar para el resguardo de los materiales, herramientas ¥ equipos indispensables
para las tareas, quedando bajo la exclusiva responsabilidad de la empresa contratada el resguardo de los
mismos, Ja empresa estard obligada a informar previo a cada recepcidn o cambio de herramientas o
materiales, pata su verificacién.

Las siguientes maquinatias, hexrramientas e insumos, deben entregarse en un plazo miximo de quince
dias calendarios a partir de la fecha de inicio del contrato y tnicamente serin reemplazadas por
deterioro evidente, es decir, cuando va no cumplan sa funcién de manera corrects, dicho reemplazo
serd solicitado por BCN. Nota; En el caso que el espacio este compartido se entenderd que dicho
equipo o maquinaria corresponde para ambas delegaciones.
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Maquinarias/Hetramientas E&I;fg;: Urii;igges
Moto sierra, 20 pulgadas 1
Sierra de extensidn telescopica 1
Tractor para cortar césped similar 2 John Deere D170 1 -
Escalera de extension 30 pies 1
Escalera de tijera de 12 pies 1 1
Escalera de tijera de 8 pies 1 1
Desbrozadora de junco {moto guadafia) incluyendo lentes, pechera, guantes y
faldén de proteccién). (Fl junco de moto guadafa se debe reponer a solicitud 2 2
del BCN).
Barriles plasticos 14 4
Carretillas altas para el traslado de los barriles 14 4
Catretillas de mano 4 2
Rastrillos plisticos 14 4
Rastrillos de hietro diente pequefio 6 2
Palas plisticas de recoleccién 14 4
Escobas plasticas 14 4
Machetes grandes No.24 7 4
Machetes pequefios No.22 6 3
Limas cuchillas 3 1
Azadones (Aporcadores) 2 1
Palas para cavar hoyos (Diiplex) 3 2
Varas aisladas para corte de frutos 2 1
Tijeras de podar grande 8 2
Tijeras pequefias 3 2
Afilador elécttico 1 1
Molejon para afilar 1 1
Piochas 2 1
Hacha 1 1
Cobas 2 1
Barra 1 1
Soga de nylon de 50 yardas 4" 1
Soga de nylon de 50 yardas 2 1
Soga de nylon de 50 yardas 1/2" 1
Bomba de mochila para fumigacién 201t 2 2
Palas de hierro punta ﬁdonda 4 1

\/
N
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Palas de hiesro cuadrada 1
Palin de hierro 1 1 _

| Insumos {entrega ttimestral - a entregar en la primera semana del trimestre) II\J/II:;:;S: UIES;:%

| Junco para moto guadafia {metros) 150 70

| Sacos Jumbos {macen o similar) ‘ 60 15

- Bolsas para vivero de 1 libra _ 300 200

! Bolsa jardinera de 5 libras 200 50
Bolsa jardinera de 10 libras ' 100 -
Bolsa jardinera de 40”x47” (paquete de 5 unidades) 60 30

. Insectcida (litro} landris, confu, fertiplant, tiocen (previa consulta) 4 4

| Fungicida para temporada de invierno {litro) 6 4

! Refrescante para plantas {libra} 180 90

. Fertilizante (libra) 180 o0
Humus (libra) 180 90

: Cipermetrina (litro) 6 4
Gramox6n y/o Gliphoxato {itros) 6 4
Clorpirifos granulado (libras} o similar a lorban (previa consulta; 3 2

11. Lugar y hotario de entrega del servicio:

Managua: Paso a Desnivel “Nejapa” carretera Sur; 100 metros al este, Pista Juan Pablo IL

Bodega Xiloi: de la Gasolinera UNO Xilo4, 150 varas al Norte -N/I. (Frente a Agrosacos).

Leén: Direccidn: Gasolinera UNO San Benito 200 metros al Norte, carretera By Pass.
Matagalpa: estacién de policia, 12 c. al este 3c. al sur (calle de los Bancos).

Horario: lunes a viemes de 6:00 a.m. a 4:00 pm. Los dias sibado se trabajari a solicitud del BCN y
ptevio aviso para su respectiva coordinacion.

12. Requisitos complementarios para jardineria

El oferente debera presentar en su oferta copia de los signientes documentos:

Licencia en materia de Higiene v Seguridad de trabajo vigente emitida por el MITRAB o

constancia que se encuenira en proceso de renovacion.

Experiencia: El contratista deberd demostrar que cuenta con la experiencia necesaria para la
cjecucién del servicio, presentando al menos dos (2} constncias por el servicio de
mantenimiento _de 4reas verdes v jardinerfa, con caractetisticas similares o superiores a las
solicitadas por el BCN en este proceso de licitacién. Para tal propésito deberin adjuntar la
respectiva documentacién, debidamente firmada v sellada por la empresa o institucién que la
emira. El BCN se reserva el derecho de confirmar la informacién contemplada en las
constancias presentadas. Estas constancias también pueden ser contratos, 6rdenes de compra o

actas de recepcion final. *{p
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Orientaciones de estricto cumplimiento en relacién a todos los servicios prestados:

El Contratista, debera de llevar un control de asistencia de su personal, el que deberi estar
completo en todo momento, conforme el horario de trabajo establecido, este horario podri ser
modificado en caso de que el BCN lo requiera, cumpliendo con las leyes laborales del
MITRAB. En caso de ausencia deberi de ser sustituido por otro trabajador. La sustitucién de
la inasistencia de cualquiera de los trabajadores, deberi de ser realizada estrictamente dentro de
2 horas maximo.

El contratista tendri 5 (cinco) dias calendatio postetiores a la firma del contrato para presentar:
Némina del personal: detallando nombres completos y nimeros de cédula y listado de
trabajadores de sustitucién. Adjuntars, por cada empleado, los siguicntes documentos:

Fotocopia de Cédula

Ornginal de Certificado de Saiud

Original de Récord de Policia (Certificado de Conducta)

Original de Certificado Judicial

Copia de certificado o constancia de estudios (finicamente para los setvicios
solicitados).

o0 0CoOo

El contratista deberi contar con al menos 1 persona aprobada para sustitucion y en el caso de
setvicios con mis de 10 trabajadores, el personal de sustitucién debers ser de 4 trabajadores.

El Contratista debeté garantizar que sus empleados estén debidamente uniformados, por parte
de su empresa. Asimismo, deberd proveer uniforme al personal sustituto en caso de ausencia.
El personal deber portar uniforme limpio, (camisa con manga corta o larga, pantalén de
gabardina (no jeans) bolsas selladas, o falda 3 dedos por debajo de Ia rodilla bolsa selladas), los
mismos deben en Gptimas condiciones (colot, acabado y textura de Ia tela), de lo
contrario el BCN se reserva el derecho impedir el ingreso al operario que no porte su uniforme
© 1o se encuentre absolutamente presentable.

El personal se presentari debidamente identificado con el carnet suministrado por el BCN.

Los trabajadores no podrin presentar tatuajes ni perforaciones corporales visibles.

Los trabajadores deberin tener como minimo 20 afios.

El Contratista deberd garantizar que los trabajadores no se presenten a laborar bajo los efectos
de sustancias psicoactivas, estupefacientes o psicotropicas, o bien, que estas sean consumidas
durante Ia prestacién del setvicio.

Los trabajadores deberin mantener un trato profesional con el personal del BCN y petsonal
externo. El personal en servicio deberd mantener siempre un comportamiento respetuoso, en
caso de presentarse alguna falta, el BCN valorars la situacién y se reservard el derecho de
solicitar la sustitucién de dicho personal.

En caso de ser solicitado, el contratista garantizari que los empleados delegados pata los
setvicios, fitmarin acuerdo de confidencialidad establecido por el BCN.

Los trabajadores deberin mantener constante coordinacién y comunicacién con su responsable
inmediato y atender cuidadosamente sus instrucciones.

El contratista deberd apegarse a la legislacién laboral vigente, normativa de higiene y seguridad
laboral vigente (Ley 618), asi como a las disposiciones administrativas internas. Los
trabajadores deberin contar con el equipo de proteccién bésico: casco, botas, guantes, gafas de
seguridad, etc. conforme cotresponda.

Pago de prestaciones sociales y beneficios: El contratista deberd garantizar al personal
contratado el pago de: salatio, vacaciones o en su defecto descanso, pago de décimo tercer

\ Pigina 43 de 69



‘ Breco Gostyal o N Wﬁﬁéﬁwﬁ

Emitiendo confinnza y estabilidad

mes, pago de antigiiedad, pago de INSS, pago de riesgo laboral, wiiticos de alimenwmadén, v
cualquier otro derecho que corresponda a estas personas conforme Ley.

o Quedarin incorporados en la oferta del contatista, los costos que correspondan por el
cumplimiento de todas las obligaciones laborales y provisionales, aportes al TNSS, normas de
Higiene y Seguridad laboral, retenciones, premio ¥ seguros (especialmente de accidente de
trabajo para todo el personal).

e Los ofcrentes interesados en participar, al momento de presentar sus ofertas, deberin de
considerar todos los costos operativos requeridos para el setvicio en el periodo ofertado,
incluvendo los costos por maquinatias, herramientas, insumos, etc. Una vez firmado el
contrato, el BCN no aceptara ajustes por incremento de cOSLOS Operativos.

o FEl contratista deberd brindar capacimcién sobre el uso de maquinaria, equipos, buenas
costumbres v buenas practicas.

e El contratista debe garantizar que su personal haya recibido un curso o capacitacion de
atenci6n al cliente.

o Laempresa contratada deberi realizar supervisiones internas frecuentes (al menos 1 vez cada 3
meses) para garantizar que los trabajadores cumplen con sus tareas ¥ actividades de Ia manera
adecuada v en el tiempo requerido y entregar un informe de los resultados al BCN.

e  Se deberi presentar informe mensual detallando las tareas efectivamente realizadas, incluyendo
las diarias, semanales, mensuales v excepcionales, asi como el control de asistencia de su
personal, para su verificacién y visto bueno por parte del delegado de la Gerencia de
Opetaciones Administrativa.

I. ESPECIFICACIONES GENERALES

Tipo de Adjudicacién: E1 BCN se reserva el derecho de realizar adjudicaciones totales o parciales, por
cantidad de trabajadores (podtia aumentar o disminuir) o por meses, tomando en cuenta disponibilidad
presupuestaria y necesidades insttucionales.

Forma de Pago: El BCN cancelari de forma mensual, mediante transferencia bancaria, conforme lo
establecido en el contrato y el monto detallado en la factura ofiginal, en un plazo maximo de quince
dias habiles, una vez recibido el servicio 2 satisfaccién, para Jo cual el contratista debera adjunrar:

o Solicitnd de pago al Gerente de Operaciones Administrativas (GOA), indicando: No. de cuenta
bancaria en cérdobas, nombre del duefio de la cuenta v banco, en donde sera realizada la
transferencia v si estd exento del pago del IR o no.

o Factura original debidamente sellada y firmada, con descripcion clara del servicio presentado,
petiodo facturado ¥ No. de Contrrato.

o Inscripcién del personal INSS (inicio de trimites para el primer pago) o bien pago mensual al
INSS adjunto al informe del servicio, en caso de no contar con esto debera presentar constancia
de los tritites realizados.

o Pago al INATEC.

Visita de campo (Unicamente jardineria y conserjeria)

Se requiere que los proveedores interesados en participar en fa contraracién tealicen visita de campo la
que sc llevard a efecto en las diferentes delegaciones. El personal de la Gerencia de Operaciones
Administrativas encargado de atender dicha visita de campo ser: Juan José Lopez Guadamuz y/o

América Reyes Campos. :
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Los proveedotes interesados en participar deberin de enviar Nombre Completo y Némero de Cédula

de Identidad Ciudadana a los correos: areyes(@bcn.gob.nj y jlopezg@ben.gob.ni, a mis tardar el dia

anterior 2 la visita de campo, a fin de solicitar el permiso para el ingreso respectivo.
Fecha de realizacién conforme fechas establecidas en el cronograma de licitacién.

Direccion:
o Dia 1: E122/02/2024 - BCN Managua: 09:00 am. Direccidén: Rotonda Nejapa (7sur) 300m al

este, sobre pista Juan Pablo II.

o Dia 1 El22/02/2024 - BCN Ledn: 01:00 pm. Direccién: Gasolinera UNO San Benito 200
metros al Norte, catretera By Pass.

o Dia 2 El 23/02/2024 - BCN Matagalpa: 11:00 am. Direccién estacidn de policfa, V2 c. al este
3c. al sur (callc de los Bancos).

El Proveedor, deberi examinar todo el trabajo y la situacién existente descrita en estas especificaciones
técnicas durante visita de campo. En caso de encontrar discrepancia entre las especificaciones y las
condiciones del sitio o las herramientas y miquinas a utilizar, se deber3 informar en visita de campo.

De lo contrario serd responsabilidad del oferente adjudicado asegurar las condiciones necesarias para
brindar su setvicio. El oferente deberd examinar detenidamente las Especificaciones y deberd tener
especial cuidado en su cumplimiento.

Requisitos complementatios
El ofetente debetd presentar en su oferta copia de los siguientes documentos y debera presentarlos
en original para su cotejo al momento de la apertura de oferta:

® Solvencia Actualizada INSS indicando estar al dia con sus obligaciones Obrero Patronal. El BCN
se reserva el derecho de confirmar la informacién presentada ante las instituciones que la emiten.

Entrega del setvicio

* Duracién del servicio: La entrega setd de acuerdo 2! tiempo y monto indicado en la resolucién de
adjudicacién, a partir de la firma del contrato, recibida orden de compra y notificacién de inicio
emitida por la Gerencia de Operaciones Administrativas.

* Forma y Lugar de entrega: Conforme lo establecido en las especificaciones técnicas de cada
servicio requetido.

Vigencia del Contrato
La vigencia del contrato regiri hasta que el funcionario competente del Banco como entidad

contratante, dé la conformidad de la recepcién del servicio, sea esta principal o conexa a catgo del
conttatista de conformidad a lo dispuesto en el respectivo contrato, y se proceda, con base a dicha
conformidad, a emitir el Acta de Finiquito Contractual correspondiente, sin petjuicio de la continuidad
de vigencia de las garantfas y demds obligaciones post contractuales que correspondiesen, lo que
quedari establecido en el acta de finiquito.

El setvicio podri renovarse hasta por dos petiodos presupuestarios mis reconociendo los incrementos

de ley, previa evaluacién del mismo. +p
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Seccion V.

Formularios de la Oferta.
Esta seccion contiene los formulatios que la persona oferente deberi presentar en su ofetta.
Si en algin formulario se requicre de informacién que ro aplica a ia persona oferente, éste hard
mencidn clara de ello en el campo respectivo.
1. Formulario de la Oferta.

2. Formulario de Especificaciones Técnicas

3. Formulario Lista de Servicios, Actividades v Precios (No aplica para este proceso)

4. Formulario de Precios.

5. Lista de Precios de Insumos. (No aplica para este proceso)

6. Lista de Personal. {Se le solicitata al oferente adjudicado)

7. Lista de Equipo y Herramientas. (Se le solicitari al oferente adjudicado}

8. Documento de Obligacion de Confidencialidad y No Divulgacién (Se solicitard al oferente
adjudicado).

9, Formulario de Debida Diligencia Complementaria, conforme formato adjunto al PBC.
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1. Formulario de la Oferta

[La persona oferente completard este formulario de acuerds con las instrucciones indicadas.]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mesy aro) de la presentacitn de lz oferta]
Licitacién Pablica No. BCN-01-22-24, “Servicios de apoyo administrativo”

A [nombre completo y diveccion del Contratante]

Nosotros, los susctitos, declaramos que:

@

(®)

©

(4)

(¢

@

®

(&)

Hemos examinado y no tenemos objecion o resetva alguna al pliego de bases y condiciones que
regula la presente licitacién, incluyendo sus aclataciones, enmiendas y cosrecciones Nos. fndisar ¢

ndimero y la fecha de emisidn de estas];

Ofrecemos proveer los siguientes servicios generales de conformidad con el pliego de bases y
condiciones y el plan de entrega establecido findénar una descripcicn breve Jos servicios afvecidos];

El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) es:
[indicar el precio total de la oferta en letras y en cifras en la moneda indicads en la Seccitn ITJ;

Los descuentos aplicables son los siguientes: [detaliar cada descuento ofrecido]. Los descuentos se
aplicarin de acuerdo a la siguiente metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicard a los descuentos];

Nuestra oferta se mantendri vigente porel pefiodode____ dias calendario establecido
a partir de la fecha limite fijada para la presentacién de las ofertas. Esta oferta nos obligari y
podrd ser aceptada en cualquier momento antes de la expiracién de dicho periodo.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Fianza/Garantia de
Cumplimiento del Contrato conforme las condiciones establecidas en el pliego de bases y
condiciones que regula el procedimiento de contratacién.

Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacién por escrito incluida en la
notificacién de adjudicacion, constitnirin una obligacién contractual hasta que el Contrato formal
haya sido perfeccionado por las partes.’

Entendemos que ustedes no estin obligados a aceptar las ofertas que reciban, pudiéndolas
techazar, o en su caso descalificarnos, declarar desierto, suspender o cancelar el presente

procedimiento de contratacién.

Firma: [indicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente antorizada para firmar la oferta por.y

en nombre del adiudicads]
El dia del mes del afio [indicar la fecha de la
Jirma]

FIRMA

Representante Legal y/o Persona Natural

¥
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2. Formulatio de Especificaciones Técnicas
[La persona gfirert: compiziard eitz foimulario de asuerdy con 2 instrucsiones indicadas.|

Fecha: Tndicar la fecha (dia, mes y arioj de la presentacidn de fa gjeria
Licitacién Pablica No. BCN-01-22-24, “Setvicios de apoyo administrativo”

i l e
i No. ! Especificaciones Técnicas Ofertadas Cant. | U/M Duracién del
: i Servicio
|
i v
i A
| |
i
I
Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de dias calendatio, establecido a

partr de la fecha limite fijada para la prescatacién de las ofertas. Esta oferta nos obligari y podra ser
aceptada en cualquier momento antes de la expiracién de dicho perodo.

Eldia del mes del afio [indicar la fecka de la firmal

Firma: findicar el nombre completo, cargo, firma y sello de Ia petsona debidamente autorizada
para firmar Ia ofetta por y en nombre del adjudicadof

FIRMA

Representante Legal y/0 Persona Natural

W
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3.  Lista de Setvicios, Actividades y Precios (No aplica para este proceso)
[La persona oferente completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas,]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentaciin de la ofertal
Licitacién Piiblica No. BCN-01-22-24, “Servicios de apoyo administrativo”

Pagina de paginas

Eista lista define el desglose de los Servicios Generales en las actividades, tareas, nnidad de medida y precios unitarios.

; . . Unidad de Precios
Areas/Equipo | Actividades Tareas Pautas Medida Unitarios
Sub Total
Impuestos
Precio Total

Observaciones dg la persona oferente:

Fitma: [indicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente antorizada para firmar la aferta pory
en nombre del adjudicads]

El dia del mes del afio [indicar la _fecha de la
firma]

EN
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[La persona oferente deberd completar y presentar este formiulario junto oon su gferta.]

Formulario de precios requerido

Ermitiendo confiansa y estabilidad

A: [nombre y direccion del Contratante]
Licitacién Pablica No. BCN-01-22-24, “Servicios de apoyo administrativo®

I. CONSERJERIA

i . A B C '; D
No. Descripcién i Un(;:ad . C9st0 Precio : Precio Am.lal
medida Cantidad | Unitario | Mensual | (Cx12) Sin

SinIVA (AxB) | IVA
1 Supervisor Managua Servicio 1 i_
2 Conserje Managua Setvicio 23
3 Conserje eventos Servicio 1
4 Conserje Ledn Servicio 3
5 Conserje Matagalpa Servicio 2

II. _SERVICIOS TECNICOS
1 Mensajeria externa i Servicio 1
2 Mensajerfa interna Setvicio 1
3 Auxiliar administrativo Servicio 1 i
III. JARDINERIA

1 Supervisor Managua Setvicio 1 E
2 | Jardineros Managua Servicio 15 i
3 Supervisor Ledn Servicio 1 ’
4 TJardineros Ledn Servicio

Subtotal | C$ C$

15% IVA | C$ C$

Total General | C$ C$

Nota: Los montos presentados en esta tabla, deben incluir todos los costos operatvos requeridos para
la ejecucién del servicio. Una vez firmado el contrato, el BCN no aceprard ajustes pot incremento de
costos operativos durante el periodo contratado.

El dia
forma]

del mes del afio

[indicar ia fecha de la

Firma: findicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada
para firmar Ia oferta por y en nombre del adjudicadof

FIRMA
Representante Legal y/o Persona Nan:u;?
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5.  Lista de Precios de Insumos (No aplica para este proceso)

[La persona oferente completard este formulario de aowerds con las instrucciones indicadar,]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacidn de la oferta]
Licitacién Priblica No. BCN-01-22-24, “Servicios de apoyo administrativo”

Pigina de péginas
Decripcion | Cantidad Precio Precio
No. | Areas/Equipo Actividad Tarea | de Insumos de unitario Total
insumos
Sub Total
Impuestos
Precio Total

Observaciones de Ia persona oferente:

Firma: findicar el nombre completo, cargo, firma y sells de la persona debidaments aultorizada para firmar la oferta por y
en nombre del adjudicado]

El dia del mes del afio [indicar la fecha de la
Sforma]
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6. Lista de Personal (Se le solicitara al oferente adjudicado)
[La persona oferente completard este formulario de acuerdp con las instracoiones indicadas.]

Fecha: [Indicar ia fecha (da, mies 3 afia) a¢ la presentaciin de la oferta]
Licitacién Pdblica No. BCN-01-22-24, “Servicios de apoyo administrativo”

Pagina de paginas

Ia Lista de Persondl debe contenzr ia infarmacior Johasiente del personal que hard los trabgjos de jos Servicio: Gereracss
cuand se adiudigus & contrats.

f ~ i -2 i o [ o i
! Nombte Catgo adesempefiarenla | Formacién 4 Afiosde |  Afiosenla |
i completo prestacién del servicio. | Académica expetiencia. | empresa. ;
i :
H ]

! '

L e S e— i i

i ! ! : :
] ¥ ¥ a F
P i k i %
: ‘ 4 i
L] i 1 I |
! : | i !
! ; ] )

Observaciones de la persona oferente:

Firma: [indicar ¢l nombre completo, cargo, firmay sello de la persona debidamente antorizada para firmar la oferta por y
en nombre del adjudicads’

El dia del mes del afio [indicar la fecha de la
firma]
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7.  Lista de Equipos y Herramientas (Se le solicitara al oferente adjudicado)

[La persona oferente completari ests formulario de acuerdo con las instrucciones indscadas.]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentaciin de la oferta]
Licitacién Publica No. BCN-01-22-24, “Setvicios de apoyo administrativo”

Pagina de péginas

Incluir ol listado de todos los equipos y herramientas que el Ofersnte gportand para sjecutar Jas actividades y mantondi
permanentemente en ¢l drea o lugar cuando realice los Servicios Generales.

No. Descripcion Cantidad Antigiiedad Valor Evalvacidén

Observaciones de la persona oferente:

Fitma: [indicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada para firmar la oferta por y
en nombre del adiudicado]

El dia del mes del afio [indicar la fegha de In

firma]
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8. DOCUMENTO DE OBLIGACION
DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION
LICITACION PUBLICA “SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO”

Yo, [Nombre] , mayor de edad, {Estado civil]

[Profesion] , [Domicilio] ____, identificado con cédula de 1dent1dad
ciudadana nimero [Letras] o {mimero] J, con fecha vlgencm en mi calidad
de fealidad en la que comparece] de “[detallar nombre o razon social de la persona
natural o juridica a la que representa] » lo cual demuestro con los siguientes documentos:

[detallar documentos que acteditan la representacién], a quien en lo sucesivo de este documento
se me denominard “EL CONTRATISTA”.

Por medio del preseate documento, declaro en nombre v representacion de , que mi

representado se obliga con el Banco Central de Nicaragua (BCN), a cumplir las equpulamonet: del
presente Documento de Obligacién de Confidencialidad y no Divulgacién, en adclante el
“Documento™

CLAUSULA PRIMERA: Antecedentes.

EL CONTRATISTA declara que acepta v reconoce que el presente “Documento de Obligacion de
Confidencialidad y no Divulgacion” se deriva de la Resolucién de Adjudicacién/Renovacién No.
de fecha del mes de del afio , relacionada

con el Proceso de Contratacién [detallar __modalidad, nGmero ¥y nombre del

proceso]

CLAUSULA SEGUNDA: Finalidad y Objeto.

Ei objeto del presente “Documento™ es fijar los términos y condiciones que regirin cl manejo ¥ uso de
la informacién v documentacién protegida al amparo del presente “Documento”, va sea que esta sea
transmitida v/o recibida de forma verbal, esctita, electrénica, o a la que tengan acceso por cualquier
otto medio, y que de forma directa o indirecta llegase 2 conocer EL CONTRATISTA v su personal
en la ejecucién del contrato suscrito, telacionado con el proceso especificado en la clausula que
antecede.

CLAUSULA TERCERA: Caractert de la Informacién y Definiciones.
Para los fines de este “Documento” los siguienres términos setin interpretados de acuerdo con las
definiciones siguientes:

1. Informacién Confidencial: Para efectos del presente “Documento” tendrin el caricter de
“informacidén confidencial” la informacién y/o documentacién cualquiera que sea su nataraleza y
método de almacenamiento que haya sido clasificadas como (i) informacién privada, e (i)
informacién publica reservada, de conformidad a lo dispuesto en la Ley No.621, “Ley de Acceso a
la Informacién Piblica” y su Reglamento contenido en el Decreto No. 81 200'7 Asimismo, serd
considerada como mformac:ton v/0 documentacién con caricter de confidencial:

- La que no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes.
La que no sea de facil acceso y conocimiento.

- Aquella perteneciente al BCN v que de forma clara ¥ evidente este no la haya difundido o
hecho del conocimiento publico.
La recibida de un rtercero v que hava sido propotcionada al BCN, a EL
CONTRATISTA por razén de la relacién contractual.

2. Informacién Privada: La informacién relativa a datos personales, de djrtix, funcionarios v
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empleados, clientes o cualquier petsona, referidos a la vida ptivada o de la familia, tales como
salud, raza, preferencia politica, inclinacién religiosa, cédula de identidad, estado, edad, profesion,
contactos, mimeros de teléfonos, cuentas bancarias, datos de activos v pasivos, situacién
econdmica, finandiets, juridica, social o familiar; as{ como todos aquellos datos personales, tanto
de personas naturales o juridicas, que estin tutelados y protegidos por la Constitucién Politica y las

Leyes.

3. Informacién Publica Reservada: La informacién piblica que se encuentra temporalmente sujeta
a alguna de las excepciones previstas en la Ley No. 621, la cual no es piblica. Tendri tal
consideracién, y a titulo meramente enunciativo y no limitativo, la siguiente: todo documento,
datos, informes, interpretaciones, dictimenes, resoluciones, corteos electrénicos o fisicos,
normativa, contratos, convenios, acuerdos, correspondencias, proyecciones, planes, proyectos,
anilisis, investigacién, informe, rutina, algoritmo, férmulas, bases de datos de cualquier tipo,
aplicaciones, programas, modelos, sistemas, software, dispositivos, tecnologias, progtamas,
péginas web, cédigo fuente, esquemiticos, disefios, planos, teorfa, metodologias, técnicas,
estadisticas, archivos, tablas, grificos, informacién acerca de politicas, lineamientos, acciones,
procedimientos, procesos o cualquier otro tipo de informacién propiedad del Banco Central de
Nicaragua y que no estén abiertamente disponibles para el piblico en general, que obtenga por
cualquier via (ya sea en formatos impresos, versién electrénica, forma verbal, en reuniones, charlas,
conferencias, seminarios, capacitaciones, pliticas, o de cualquier otra forma), en el marco de la
relacioén contractual derivada objeto del presente documento.

4. Informacién Piablica: La informacién que produce, obtiene, clasifica y almacena la
administracién pdblica en el ejetcicio de sus atribuciones y funciones, no clasificada como
reservada o privada.

5. Contrato: Es el acuerdo, generalmente esctito de caticter administrativos detivado de un proceso
de contratacién con atencién al régimen aplicable, por el cual EL CONTRATISTA y el BCN se
comprometen reciprocamente 4 respetat y cumplir una setie de condiciones derivado del proceso
de contratacién en materia de adquisiciones.

CLAUSULA CUARTA: Tratamiento de la informacién.
EL CONTRATISTA reconoce que cualquier informacién relativa a los aspectos econémicos,
financieros, administrativos, estadisticos, contables, laborales, legales, técnicos, administrativos, de
seguridad, organizacionales, funcionales, tecnolégicos, culturales y/o de cualquier otra naturaleza, que
elabore o que llegase a conocer directa o indirectamente en el ejercicio de sus obligaciones
contractuales, por cualquier medio que sea, tendri caricter de Informacién Confidencial , ¥ como
tal deberi ser tratada de acuerdo con lo establecido en el presente “Documento”. EL
CONTRATISTA queda ademis entendido que esa informacién, sus copias y/o reproducciones ya
sean estas fisicas, electronicas, o de cualquier otta naturaleza, seri considerada como informacién
propiedad del Banco Central de Nicaragua y como tal, no podri ser sustraida, reproducida, compattida
o divulgada con terceras personas, aun con personal de la institucién que pot razén de su cargo sean
ajenos a esta y no competa conocer de la misma sin que mediare para ello autorizacién expresa del
BCN cuando sea estrictamente necesatio para el cumplimiento de sus obligaciones.

CLAUSULA QUINTA: Excepciones.

Se exceptia del marco de este “Documento” aquella informacién aue:
cp q q

Informacién Piblica (OAIP) en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Acceso a la
Informacién Piblica, Ley No. 621, y que no haya sido calificada como informacién piblica
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reservada o privada por el Banco.

Sea notoriamente del conocimiento publico al momento de su notificacion a EL
CONTRATISTA o bien, una vez suministrada la informacién, esta acceda al dominio
piblico sin infraccién de ninguna de las cliusulas del presente “Documento™.

Cuando la informacién va estuviera en el conocimiento de EL. CONTRATISTA con
anterioridad 2 la firma del presente “Documento” v sin obligacién de guardar confidencialidad
de la misma.

Fuese divulgada sin limitacién alguna por la institucién del Banco Central de Nicaragua.

CLAUSULA SEXTA: Obligaciones de EL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA estando claro de las caracter{sticas y definiciones, as{ como del alcance, fin,
propésito v naturaleza de este “Documento”, ademds de obligatse a observar v cumplir fielmente
cada una de sus disposiciones y sin perjuicio de o sefialado en el contrato sobre este aspecto, se
obliga en especial forma e inexcusablemente a:

~1

No sustraer, usar, compartir, comercializar, explotar, intercambiar, faciiitar, ni divulgar a
ninguna persona o entidad, por ningiin motvo, ni medio (verbal, escriro, impreso, fotografico,
redes sociales, televisivo, medial o cualquier otto medio que pudiera existir o Llegare a existir),
informacién confidencial que en el desempefio de sus obligaciones contractuales conozea o
llegate a conocer de EL. BANCO.

Aun cuando la documentacién creada sea de su propiedad deberi ser también tratada como
informacién confidencial si los datos o insumos de esta no han sido publicados oficialmente
por EL BANCO, salvo que sea expresamente autorizado por escrito por la Administracidon
Superior del BCN v a lo establecido por el contrato respectivo sobre este aspecto.

No compartir la informacién confidencial que conozea dentro de la ejecucién del conrrato que
suscriban las partes derivado del proceso de contratacién ya relacionado en la cléusula primera
de este documento, con tetceras personas que, aun siendo miembros de la institucidn, estos no
deban conocer de la misma por razén de su cargo o funciones, por ser estos ajenos al
conocimiento de la misma.

No reproducir o modificar, por ningtin medio, ni en ninglin formato, sin previa autorizacion
por escrito de EL BANCO, ninglin tipo de informacién a la que tenga acceso en el marco del
desempefio de sus obligaciones contractuales, aun cuando esta no sc considerada como
informacién confidencial o no nototriamente piblica.

Abstenerse de comunicar a tercetas personas o personas ajenas a la Institucidn informacién de
caracter confidencial dentro del marco de lo dispuesto en el presente documento que por el
desempefio de sus obligaciones contractuales conozca o llegase a conocer.

No permitir o asistir a otros para divulgar, comunicar o utilizar de ningin modo informacién
confidencial de EL BANCO, salvo que estos deban conocer de la misma por razon de sus
obligaciones legales o debidamente reguladas.

. No borrar o eliminar informacién de los equipos del BCN, asignados para el desempetio de sus

obligaciones derivado del proceso de contratacion.

No hacer uso para su provecho personal, de sus representantes, de su personal o de rerceros de
la informacién que conozca o llegaré a conocer, por razén de la relacién contractual.

De ser el caso, en atencién a la raturaleza de los servicios que preste, se obliga 2 no suministrar
a terceros o descuidar contrasefias que haya sido suministradas para acceder a sistemas
informaticos de EL. BANCO.

10.Adoptar las medidas que sean neccsarias para el mantenimiento y resguardo de la informacion

con caricter de informacién confidencial, a la que hayz tenido acceso durante la relacidn
contractual establecida con EL BANCO.
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11.No aceptar requerimientos y entrega de informacién de ninguna otra autoridad, institucién
pablica o privada que no sea la Contralorfa General de la Republica de Nicaragua en
cumplimiento de sus funciones y atribuciones Iegales, o derivado de sentencia judicial de ser el
caso.

12.A requerir al Banco en caso de dudas sobze la naturaleza y el tratamiento que debe datle a
alguna informacién o documentacién que llegase a conocet o le haya sido suministrada a fin de
poder darle el tratamiento adecuado de confidencialidad o no con base en las disposiciones del

presente “Documento”.

CLAUSULA SEPTIMA: Incumplimiento.
Entiendo y acepto que, en caso de infringir en el manejo y tratamiento de la informacién catalogada

como informacién confidencial al amparo de este “Documento”, el Banco Central de Nicatagua
tendrd detecho a solicitar medidas cautelares y el cumplimiento forzado del mismo, sin petjuicio de
cualquiet otro recurso e indemnizaciones que sean aplicables de acuerdo con la Ley y garantias
contractuales contenidas en el matco del contrato que susctiban las partes derivado del Proceso de
contratacién con el cual me vincula al BCN. Esto es sin perjuicio, ademis, de las responsabilidades
civiles y penales en las que pueda incurtir producto de la divulgacién de la informacién ach
protegida o de cualquier otra informacién, circunstancia o hecho que haya obligado a guardar y a no
revelar por el presente “Docutnento”.

CLAUSULA QOCTAVA: Vigencia.

No obstante de lo establecido y regulado por la legislacién nacional y contrato que suscriban las
partes derivado del proceso de contratacion ya relacionado en la cliusula primera de este
"Documento”, EL. CONTRATISTA entiende y acepta de forma expresa y con toda claridad que
esta obligacidn regird durante el tiempo que dure el contrato que suscriban las partes derivado del
ptoceso de contratacién relacionado en la cliusula primera, asi como a las modificaciones,
ampliaciones o renovaciones al mismo, e incluso posterior a su finalizacién, salvo que sea
autotizado por escrito por la Administracién Superior de EL BANCO.

CLAUSUILA NOVENA: Legislacién aplicable y Jurisdiccién Competente.

EL CONTRATISTA entiende y acepta que este “Documento”se regulari y se interpretard de
acuerdo con las leyes de la Republica de Nicaragua y cualquier disputa, controversia o conflicto en
cuanto a la interpretacién o ejecucién del presente instrumento, set4 sometido 2 la jutisdiccién de los
Tribunales de Nicaragua, con exclusién de cualquier otro.

CLAUSULA DECIMA: Ejemplares.
El presente Documento de Obligacién de Confidencialidad y No Divulgacién, se suscribe en dos

ejemplares originales de un mismo tenor.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Aceptacién.

Habiendo leido y analizado los términos y alcances del presente Documento de Obligacién de
Confidencialidad y No Divulgacién, declaro haberlo comprendido en su totalidad y con ello
procedo a Ia firma del mismo en el caricter en que comparezco ratificando todas y cada una de
las obligaciones que he asumido, asi como resto de disposiciones contenidas en este documento.

Dado en la ciudad de Managua, Reptblica de Nicaragua a los dias del mes de
_ delafiodosmil

EL CONTRATISTA
[Insertar nombre de la persona jutidica o persona natural]
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PARTE 3 — Contrato SERVICIOS GENERALES
Seccién VI. Modelo de Contrato.
[El ptesente modelo contiene cliusulas minimas, pudiendo el Contratante ajustatlas al objeto
contractual especifico, incorporat , reforzat, ampliat, adicionar, modificar o aclarar
disposiciones, o suptimir aquellas que no cortespondan a la naturaleza de la contratacién]

Nosowos: [Nombte y generales del representante del BCN], actuando en nombre v representacién
del BANCO CENTRAL DE NICARAGUA, , que en lo sucesivo, para los efectos del presente
Contrato podri denominarse “El BCN” o “El Banco” o “El Contratante”, v [Identificar al
Contratista o su representante legal, sus genetales de Ley, documento de identificacién],
actuando en nombre v representacién de [Agregar Razén Social/ Denominacién de la persona
jutidica/nombre de ser persona natural], quien en lo sucesivo, para los efectos del presente
Contrato podra denominitsele “El Contratista” o [Agtegar Razon Social/Denominacién de la
petsona juridica y/o petsona natural], Ambas partes, confirman y reconocen poseer la capacidad
legal para contratar v obligarse, en especial para la suscripcién del presente Contrato, regulado bajo las
cliusulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: REPRESENTACION.- Fxpresa el representante de “El Banco” que es
competente para celebrar el presente contrato, dado las facultades que le han sido conferidas mediante:
[Detallar documentos que le acreditan como representante legal del BCN].

Por su patte, “El Contratista® manifiesta que posce la capacidad juridica para conuratar ¥ obligarse al
cumplimiento total de los tétminos de este contrato en nombre y representacién de [Agtegar Razén
Social/Denominacién de la petsona juridica y/o persona natural], lo que demuestra con:

e [Detallar documentos que acreditan la Constitucién de la Persona Juridica ¥ sus Reformas en
caso que aplique; asi como documentos que acreditan al representante legal],

o [Pata el caso de ser persona natural presentar documentos que lo demuestren y de estar
representado presentar documentos s de su tepresentante legal].

CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES.- Mediante Resolucién de Inicio No. [Especificat
nombte y la fecha de la misma], la Administracién Superor del Banco Central de Nicaragua acordd
dar inicio al proceso de [Especificar nombte]. En Resolucién de Adjudicacién No. [Especificar
nombre y la fecha de la misma], “El Banco® adjudicé de forma [ Especificar si es total o patcial]
a [Denominacién de la persona juridica o persona natural], de acuerdo a la aplicacién de ia
metodologia de evaluacién dado que resulté ser la mejor oferta, ajustada a las especificaciones técnicas
solicitadas por el Contratante en el [Pliego de Bases y Condiciones o Invitacion a Ofertar].

CLAUSULA TERCERA: OBJETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO.-“El Banco”
encomienda a “El Contratista” y éste se obliga a brindar el servicio [Detallar el servicios a prestar],
conforme con lo establecido en la oferta técnica y oferta econdmica presentada por “El Contratista”,
gque forma parte integrai del presente contrato.
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Las partes dejan claramente establecido que la naturaleza del presente conttato, es de INDOLE
ADMINISTRATIVO dentro del marco de la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del
Sector Pdblico” y Decreto No. 75-2010, Reglamento 2 la Ley No. 737 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Piblico™.

CLAUSULA CUARTA: ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL__CONTRATO.De
conformidad a o establecido en la cliusula que antecede y en base a los términos y condiciones
establecidas en las Especificaciones Técnicas detalladas en [especificar Pliego de Bases y
Condiciones o Invitacién a Ofertar], de la contratacién [denominacién de la contratacidn],
documento que forma parte integra del presente contrato, “El Contratista” se obliga con EIl Banco a
brindar el servicio [Detallar el servicios a prestat], conforme el siguiente detalla: [Detallat
especificaciones técnicas].

USULA A: PLA70 DE EJECUCI LUGARYF DE ENTREGA.-“El
Contratista” se obliga a prestar los servicios objeto del presente Contrato con toda exactitud,
caracteristicas, especificaciones y requisitos sefialados en el PBC o e invitacién a ofertar, dentro de un
plazo miximo de [indicar plazo dias calendaric], contados a partir de [Especificar fecha o
condiciones a partir de las cuales inicia a computarse el plazo]. La entrega del setvicio objeto del
presente contrato, se efectuari bajo la total responsabilidad de “El Contratista” [se debe especificar

lugar de recepcion].

CLAUSULA SEXTA: VIGENCIA.- Fl presente contrato tendrd una vigencia de [plazo de vigencia
total dias calendario], a partir de [Especificar fecha o condicién a partir del cual inicia a
computarse el plazo], sin petjuicio de aplicar lo que establezca el articulo 227 del Decreto No. 75-
2010, Reglamento General a la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Piblico”, en relacién a que el contrato rige hasta que el funcionario competente dé la conformidad de la
recepcibén de la prestacion a catgo del contratista.

CLAUSULA SEPTIMA: VALOR DEL CONTRATQ Y FORMA DE PAGO.- “El Banco”
pagard a “El Contratista® por los servicios objeto del presente Contrato, el valor total de hasta
[agregar valor del contrato en cifras y lettas, en moneda de curso legal], que incluye todos los
costos, tales como materales, gastos administrativos, equipo, transporte, impuestos, tasas, derechos,
seguros y demds cargas conforme a las Leyes de Nicaragua, asi como cualquier anticipo. [En el caso
que aplique especificar].

FORMA DE PAGO: “El Banco” cancelari el monto del presente contrato a “El Contratista”, [Se
detallard conforme lo disponga las especificaciones técnicas establecidas en el PBC o
invitacién a ofertar o conforme aplique].

El Contratista pagari todos los impuestos, derechos, tasas, seguros, productos y cargos exigibles en
virtud del Conttato, y el precio no seri ajustado por ninguno de estos conceptos. El pago se
realizari mediante transferencia Bancaria, para lo cual el contratista deberi indicar datos de la cuenta

y la Institucion Bancaria, para tal fin.

“El Contratista” deberd acompafiar a su solicitud de pago, los documentos pertinentes, que acrediten el
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato a entera satisfaccién de “El Banco”
[Especificat conforme Pliego de Bases o Invitacién a Ofertar o en caso aplique].
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[En el caso que aplique se detallara la forma de pago de la cantidad anticipada relacionada a
Garantia de Anticipo.]

CLAUSULA OCTAVA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEI. CONTRATISTA.- “El
Contratista® tendra derecho a:

1. A la plena ejecucién de lo pactado, salvo modificacién, suspension, resolucidn y rescisién
unilateral ejecuradas de conformidad a las prerrogativas consignadas en Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Pabilico.

2. Derecho al pago conforme lo convenido en este Contrato previo recibido a entera satsfaccion
pot “Ei Banco”.

3. Derecho a la tcrminacién andcipada del Contrato conforme lo establecido en la Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Pablico y su Reglamento General.

“El Contratista” tendrd como Obligaciones: [En caso apliquen de lo contrario no formaran
parte del contrato, ajustarse de acuerdo a las especificaciones técnicas detalladas en el Pliego
de Bases o Invitacion a Ofertar].

1. El “Contratista” brindari los servicios de conformidad a las especificaciones técnicas v las
instrucciones de “El Banco™.

2. “El Contratista” debe presentar a satisfaccién de “EI Banco” Garantia de Complimiento de
Contrato.

3. El Contratista brindara el servicio que se especifique en el presente Contrato, asi como brindar
todo el personal necesario para v en relacién con el servicio.

4. ElContratista o sus empleados asumiri la responsabilidad en el caso las instalaciones del Banco
sufran alguna pérdida, dafio o deterioro, por su causa debiendo responder por las mismas.

5. El Contratista no podri subcontratar la totalidad de los servicios y serd responsable de las
acciones u omisiones de cualquier subcontratista, sus agentes o empleados, como si fueran las
suyas ptopias, ante cualquier situacidén que se presenie con el Banco. El Contratista debera
obtener el consentimiento previo del Contratante en la contratacién de los subcontratistas que
propongan. El Conuratista se asegurari que los requisitos de confidencialidad se apliguen
igualmente a todos los Subcontratistas.

CLAUSULA NOVENA: DERECHOS CONTRACTUALES Y POTESTADES DEL
BANCO.- “Fl Banco” tendri los derechos contractuales que resulten del presente contrato celebrado
con “El Contratista”, asi como la potestad para dirigir, conwolar v supervisar el contrato, bajo las
siguientes prerrogativas exorbitantes, taxativas e irrenunciables, con el exclusivo objeto de proteger el
interés publico, siendo estas las siguientes:

1. La potestad para modificar unilateralmente el contrato por razones de interés piblico; sin petjuicio
de la renegociacién del contrato.

2. La potestad para modificar, disminuir o ampliar unilateralmente durante la cjecucidn del contrato,
sin exceder en un veinte por dento (20%) del valor del contrato orginal, siempre que éstas

) ¥
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obedezcan a situaciones de naturaleza imptevisible al momento de la suscripcién del mismo y que
sea la nica forma de satisfacer plenamente el interés piblico, sin petjuicio de las modificaciones que
deban efectuarse para preservar la ecuacién financiera o equilibdo original del contrato. No se
introducird ningin cambio o modificacién al Contrato excepto mediante una enmienda pot escrito
acordado por ambas partes contratantes. El incremento o disminucién en la remuneracién se
calculard en forma proporcional a las condiciones establecidas en este instrumento, a través de una
adenda cotrespondiente. Debiendo solicitar a “El Contratista” ajustar el monto de la garantia de
cumplimiento. En caso de disminucién “El Contratista” tendri derecho a que se le recanozca los
gastos, en los que haya incurrido para atender la ejecucion total de la obligacién en este instrumento.

3. La potestad para suspender o resolver el contrato por razones de interés piiblico, sin petjuicio de las
indemnizaciones que correspondan a “El Contratista” particular si hubiere mérito.

4. La potestad para rescindir el contrato por incumplimiento de “El Contratista” particular de una
condicién esencial del mismo.

5. Imponer multas y ejecutar garantias acordadas en el contrato, cuando “El Contratista” no cumpla
con sus obligaciones.

6. Podri nombrar un Equipo de Administracién de Contrato (EAC), conformado por profesionales
con calidad técnica que asuman la responsabilidad de administrar, conducit y controlar
oportunamente la ejecucién contractual, tomar las providencias necesarias para que “El Contratista”
se ajuste al estricto cumplimiento de las condiciones, especificaciones y plazos establecidos en el
contrato y demis obligaciones explicitas ¢ implicites en este. Corresponde a dicho EAC verificar el
cumplimiento del objeto de la contratacién conforme su capacidad técnica, asi como el resto de
funciones conforme lo establezca el marco normativo de la materia.

7. Cualquier otra que disponga el Banco dado el interés piiblico.

CLAUSULA DECIMA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.-  “El Contratista® para dar
cumplimiento con lo establecido en el articalo 67 de la Ley No. 737 Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Piibkico, y el articulo 211 del Reglamento de la referida ley, debe presentar a satisfaccitn del Banco GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO [Detallar el No. de Ia garantia o Fianza] por ia suma de
[detallar monto y moneda en letras y nismeros], emitida por El Banco [detallar nombre de Ia
entidad bancatia] con un plazo de vigencia indicar plazp a partir del [dia al difa ] a favor del Banco Central de
Nicaragua, con el objeto de garantizar el presente Contrato.

Esta garantia sera cjecutada total o parcialmente, en sede administrativa, 2 favor de “El Banco” cuando
“El Contratista” incumpla sus obligaciones contractuales, debiendo agotarse de previo el
procedimiento cotrespondiente. La Garantia de Cumplimiento queda en poder del Banco pata
garantizar el cumplimiento pleno del objeto del presente contrato.

“El Contratista” garantizari que la garantia de cumplimiento sea vilida y exigible hasta la ejecucién
total de los setvicios contratados. En cualquier caso, “El Contratista” deberi prorrogar el periodo de
validez de la garantia de cumplimiento hasta que se termine la prestacion de los servicios. Cuando se
ajuste el valor del contrato, “EI Contratista”, a solicitud de “EI Banco®, procederi sin demora a

aumentar o teducir, segin corresponda, el valor de la garantia de cumplimiento,
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: EJECUCION DE LA GARANT{A/FIANZA DE
CUMPLIMIENTO.- Cuando “El Contratista” incumpla las obligaciones que asume freate 2 “El

Banco”, éste (ldmo ejercerd su derecho de ejecutar en sede administrativa, total o parcialmente, la
respectiva Garantfa/Fiarnza de Cumplimiento, en su caso mediante Resolucién debidamente motivada,
pot el retraso de la contratacion.

Lz ejecucidn de la Garantia/Fianza de Cumplimiento no excluye la aplicacién de las cldusulas penales
expresamente previstas en el presente contrato, si quedare algin saldo en descubierto, debera
reclamarse por las vias legales pertinentes.

Cuando la ¢jecucién de la Garantia/Fianza de Cumplimiento no afecte la continuacién de la ejecucion
del contrato, establecido el incumplimiento de El Contratista éste tendrd un plazo de cinco (5} dias
hibiles siguientes 2 la respectiva notificacién, para que alegue por esctito lo que tengaa bien. Vencido el
plazo otorgado a “El Contratista”, corresponde 2 la mixima autoridad administrativa eminr la
Resolucién que determina la ejecucién de la Garantia/Fianza. En este caso, El Contratista debera
rendir una nueva Garantia/Fianza, que respalde sus obligaciones contractuales.

En caso se tequicra protrogar la vigencia de la Garanda/Fianza de Cumplimiento prevenida la entidad
emisota y “El Contratista,” y este no atendiera la prevencién, “El Banco” estard facultado para
proceder a la ejecucion, si no esti acreditado en ¢! expediente el debido cumplimiento de la prestacién
obieto de contrato.

1a Garantfa/Fianza de cumplimiento podri ser sustmida siempre y cuando cumpla con las
formalidades establecidas en la Ley v el Reglamento en la proporcién al cumplimiento del objero de Ia
contratacién. En caso se ajuste el valor del contrato, El Contratista, 2 soliciud de “El Banco”,
procederi sin demora a aumentar o reducir, seglin corresponda, el valor de la garantia de cumplimiento
de contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- PENALIDADES.- En caso de incumplimiento totai o pariial d
EL CONTRATISTA a cualquiera dz sus obligacione: pactadas en ol presente contrato, dard dsresho a/ BON, a
aplicar por cada dia de incumplimiento, una multa equivaiente 4! [detallar porcentaje en nidmetos y letras], del
vajor total del presente contralo.

El BCN aplicari penalidad por cualquier incumplimiento total o parcial de “El Contratista” cuando
incumpla sus obligaciones contractuales, debiendo agotarse de previo el procedimiento
cotrespondiente, para que el contratista presente sus alegatos o pruebas de descatgo dentro de los cinco
{05) dias hibiles siguientes a partir de la fecha de recibida la norificacion. Una vez vencido dicho
término v si las pruebas presentadas por EL CONTRATISTA no son suficientes para fundamentar los
motivos de su incumplimiento, el BCN aplicari mulra, soportando tal decision mediante resolucion
razonada emitida por la Administracién Superior del BCN. La penalidad serd deducible del pago que el
Banco deba realizar al Contratista pot el objeto del presente conmato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONAL.- (EN CASO QUE APLIQUE, CASO
CONTRARIO NO FORMARA PARTE DEL CONTRATO A FORMALIZARSE).-

1. “El Contratista” deberi contratar todo el personal de origen nacional o de otra procedencia, ¥
asumir su remuneracién, alimentacién, transporte, alojamiento y demis obligaciones indicadas en su
oferta. El personal contrarado debe contar con las calificaciones v la experiencia adecuada .
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“El Contratista® deberi pagar niveles salariales y adoptar condiciones de trabajo que no scan
inferiores a las establecidas para la profesién o la industria en el pais. De no haber niveles salatiales
ni condiciones laborales aplicables, “El Contratista” pagari niveles salariales de acuerdo a
condiciones no infetiores al nivel general de temuneraciones observadas localmente por otros
Contratantes cuyo negocio o industria sean similares a la de “El Contratista®.

“El Contratista” informari a su personal acerca de su obligacién de pagar impuestos sobre la renta
(IR) respecto a sus sueldos, salarios, subsidios y cualesquier otro beneficio gravable en virtud de las
leyes vigentes en ese momento, y “El Contratista” cumplirs las obligaciones que por ley le
correspondan en relacién a las respectivas deducciones.

“El Contratista” no contratars, ni tratard de contratar, personal que forme parte del personal de El
Contratante.

“El Contratista” cumpliri con todas las Leyes laborales pertinentes aplicables a su personal,
incluidas las Leyes en materia de empleo, salud, seguridad, bienestar social, inmigracién y
emigracién, permitiendo gocen de todos sus derechos legales.

“El Contratista” exigird a sus empleados atiendan las leyes aplicables, incluidas aquellas
relacionadas con la higiene y la seguridad en el lugar de trabajo.

En el lugar de prestacién de los setvicios no se trabajard en dfas localmente reconocidos como de
descanso, ni fuera de las horas regulares de trabajo que se establezcan en los datos del contrato, a
menos que “El Banco” lo apruebe, o cuando el trabajo sea inevitable o necesatio para la proteccién
de la vida, la propiedad o para la seguridad del sitio de los servicios, en cuyo caso “El Contratista®
informara inmediatamente a la Supervisién.

“El Contratista” tomari, en todo momento, todas las precauciones tazonables para mantener la
salud y la seguridad del personal.

El Personal de “El Contratista”™ contari con las calificaciones, aptitudes y experiencia adecuadas en
sus respectivos campos de actividad u ocupaciones. “El Banco” podri exigir a El “Contratista”
despida a cuslquier persona empleada, cuando realicen sus labores en forma incompetente o
negligente, 0 no cumpla las disposiciones establecidas en el Contrato, u observe un comportamiento
petjudicial para la seguridad, la salud o la proteccién del medio ambiente. El Contratista nombrara
en su reemplazo a otra persona calificada.

10. “El Contratista” no empleari de ningiin modo a menores en trabajos que pudieran resultar

11.

peligtosos o puedan interferir en su educacién, o sea perjudicial para su salud o su desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral o social. Cuando las leyes laborales del pais tengan normas para el
empleo de menores, “El Contratista” debe cumplir estas leyes.

“El Contratista” deberi basar la relacién laboral en o principio de igualdad de oportunidad y trato
justo, y no deberi discriminar en cuanto a contratacién, compensacién (incluyendo salatios y
beneficios), condiciones de trabajo y términos de referencia, acceso a entrenamiento, ascensos,
terminacién de empleo o tetiro y disciplina. No se considerarin como actos de disctiminacién las
medidas especiales de seleccién de un trabajo en particular pasado en requetimientos inherentes
del trabajo. Q
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: RENOVACION.- Las partes de mumo acuerdo convienen en
que el presente contrato podri renovarse hasta por dos veces consecutivas, previa evaluacién por patte
de “EI Banco” desempefio de “El Contratista” en la prestacién sadsfactotia de los servicios. Pata
ello, El Contratante deberd notificar esta decisién a “El Contratista” antes del vencimiento del
contrato para acordar aspectos evaluativos del desempefio y posteriormente el alcance de la renovacion
contractual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: PRORROGA DE 1.0S PLAZOS.- Si en cualquier momento
durante 12 ejecucién del Contrato, “El Contratista” encontrase condiciones que impidiesen Iz enwega
opormuna de los servicios o el cumplimiento de los Servicios Conexos, [En el caso que aplique].
derivadas de casos formiws o de fuerza mayor o de una causa justificada de que no se pudiese evitar,
“El Contratista” informari en un plazo no mavot de cuarenta y ocho {48} horas v por escrito 2 v por
escrito 2 “El Banco” sobre la demora, posible duracién v causa. Tan pronto como sea posible después
de recibit la comunicacion de “El Contratista®, El Contratante por medio de las instancias
correspondientes evaluars la situacién y a su discrecidn podri prorrogar el plazo de cumplimiento de
“E] Contratista”. En dicha circunstancia, ambas partes ratificarin la prorroga mediante una enmienda
al Conrrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA; CESION DE DERECHOS Y POSICION CONTRACTUAL.-
“El Contratista” no podri, bajo ninguna circunstancia, ceder a terceras personas los derechos vy
obligaciones derivados del presente contrato, sin previa autorizacidn y por escrito de El Contratante.
“El Contratista” podri ceder los derechos del presente contrato solamente si:

a) “El Banco” expresamente y por escrito lo autoriza, mediante acto motvado que indique las
razones de interés pablico que jusdfiquen su decisién. La persona a cuyo favor se ceda el
contrato deberd reunir las mismas condiciones exigidas a “El Contratista” cedente v podrd ser
requerido para presentar Garantia/Fianzas adicionales por parte de “El Banco™.

b) La cesién del presente contrato se hard observando la forma establecida en el Derecho Comin.

) La cesién no libera traspasar, ceder o gravar los pagos que ha de recibir en concepto de este
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: RESPONSABILIDAD CONJUNTA Y SOLIDARIA.- (EN
CASO QUE APLIQUE, CASO CONTRARIO NO FORMARA PARTE DEL CONTRATO A

FORMALIZARSE).- Si El Contratista reconoce v acepta que un consorcio es una asociacioén en
3 q
participacion u otro tipo Si “El Contratista” es una asociacién en participacién, consorcio u otro tipo
de asociacién, de dos o mas personas, Dichas personas serin consideradas responsables en forma
s P
conjunta y solidaria ante “E]l Banco” por el incumplimiento del presente Contrato.

Dichas personas notificarin a “El Banco” el nombre de su representante, quien tendrd la autoridad
para obligar en forma vinculante 2 “El Contratista” v a cada una de esas personas; v “El Contratista”
no modificara su composicién ni su situacién juridica sin el consentimiento previo de “El Banco”,

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: TERMINACION POR MUTUQ ACUERDO.- Por razones
de interés publico, las partes contratantes podrin convenir la terminacién anticipada v de comun
acuerdo del contrato administrativo celebrado. 12 terminacién por mumo acuerdo no implicard
renuncia a derechos causados o adquiridos en favor de “El Banco” o de “El Contratista”. Sin

i
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embargo, “El Contratante® no podri celebrar contrato posterior sobre €l mismo objeto con el mismo
“El Contratista”. '

CLAU DECI OVENA: CAUSALFES DE RESCISION DE CONTRATO.- “El
Banco® podri resolver el Contrato en su totalidad o en parte mediante notificacién esctita a “El
Contratista”, cuando se suscite cualquicra de las causales siguientes:

a) 51 El Contratista por causas imputables a él, no inicia los setvicios objeto del contrato dentto de la
fecha convenida sin causa justificada;

b) Si interrumpe injustificadamente la ejecucién de los setvicios a prestar o se niega a brindarlos alguna
patte de ellos, que hubiere sido detectada como in funcional por “El Banco”;

¢) Si no ejecuta los servicios a brindar de conformidad a lo estipuledo en el contrato o los cambios
previamente aprobados por “El Banco® o sin motivo justificado no acata las érdenes dadas por la

Supervision;
d) Si no da cumplimiento a los servicios objeto del ptesente contrato, que a juicio de “El Banco” el
atraso pueda dificultar la terminacién satisfactoria de los servicios en el plazo estipulado.

¢) Si subcontrata patte de los servicios objeto del contrato, sin contar con la autorizacién por escrito de
“El Banco”;

f) Si cede los derechos de cobto derivados del contrato, sin contar con la autorizacién de “El Banco”;

g Si “El Contratista” no da las facilidades y datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y
supervision de los setvicios a brindar a “EI Banco™;

h) Si “El Contratista” cambiz su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como
requisito, tener una determinada nacionalidad,;

1) Si siendo extranjero, invoca la proteccién de su gobiemo en relacién con el contrato,

j) Por sobrevenir en “El Conttatista® quicbra o insolvencia, o inicia un estado de liquidacién o de
] q q
concurso de acreedores;

k) Cuando “El Contratista®, su representante, su personal da u ofrece dat a cualquier persona
sobotno, regalo, gratificacién, comisién u otra cosa de valot como incentivo o recompensa por
hacer u omitir hacer cualquier accién relacionada con el presente Contrato, o por mostrar o no
mostrar posicion favorable hacia alguna persona en relacién con el Contrato;

) Cuando sobrevenga en “El Contratista™ una prohibicién para ser oferente y contratar con el
Estado, el contrato deberi terminarse o cederse, 2 escogencia de “El Banco”, conforme el
procedimiento, detechos y obligaciones establecidas en la Ley No. 737 Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Pablico y su Reglamento General.

m) En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato y demis
Leyes aplicables. El procedimiento para resolver el Contrato, en todo o en parte, es el establecido en
el Articulo 241 del Reglamento General a la Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Pablico. La decisién de terminar el Contrato por parte de “El Banco® no perjudicar los derechos
obtenidos con arreglo al Contrato. Iniciada la vigencia de Iff notificacién de terminacién “El
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Banco” procederi a acordar o establecer el valor de los servicios y cualquier otro monto adeudado
al mismo por trabajos ejecutados de conformidad con el Conttato.

CLAUSULA VIGESIMA: SUSPENSION O RESCISION UNILATERAL POR FUERZA
MAYOR.- El Contratista” no estari sujeto a ia cjecucion de su Garantia de Cumplimiento o
terminacién por incumplimiento en la medida en que la demora o el incumplimiento dc sus
obligaciones en virtud del presente contrato sea el resulrado de un evento de Fuerza Mayor, es decir, un
evento o situacién fucra del control de “Fl Contratista” que es imprevisible, inevitable y no se origina
por descuido o negligencia de “El Conrtratista™.

Tales eventos pueden incluir, entre otras guerras o revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias,
restricciones de cuatentena, ¥ embargos de cargamentos.

Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, “El Contratista” nortificard por escrito a “El Banco” ala
brevedad posible sobre dicha condicién y causa, no pudiendo set el plazo mayor de veinticuatro (24)
horas. A menos que “El Banco” disponga otra cosa por escrito, “El Contratista® continuard
cumpliendo con sus obligaciones en virmud del Contrato en la medida que sea razonablemente prictico,
y buscari todos los medios alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacion
existente.

Sin perjuicio de cualquier otra disposicién, si sobreviene un evento o circunstancia que esté fuera del
control de las partes, que imposibilite a cualquiera o ambas partes cumplir sus obligaciones
contractuales o que, en virtud de la Ley que rige el presente Contrato, otorgue a las partes el derecho de
ser liberadas de seguir cumpliendo cl mismo, una de las partes notificard a la otra sobre dicha
citcunstancia quedando liberadas de seguir cumpliendo el Contrato, siguiendo el procedimiento
establecido en el Articulo 242 del Reglamento General a Ja Ley de Contrataciones Administrativas del
Sector Pablico, sin perjuicio de los derechos de cada Parte respecto de cualquier incumplimiento previo
del Contrato.

“F] Banco” deberi determinari el valor de lo ejecutado v emitird un certificado de pago indicando los
montos adeudados cuyo precio se estipula en el Contrato y devolveri 2 “El Contratista” la garantia de
cumplimiento; otros costos o responsabilidades que denwo de las circunstancias haya incurrido
razonable y necesariamente el Contratista para terminar el contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: OBLIGACION DE RESPUESTA.-“El Banco” se
encuentra obligado a dar respuesta a las peticiones que formule “El Contratista”, relacionadas con la
ejecucién del contrato conforme los plazos contractuales convenidos o en su defecto dentro de los
quince dias siguientes a su presentacion de la solicitud.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO.-Forman parte del

presente contrato:

El Pliego de Bases o Invitacién a2 Ofertar (segiin aplique) sus especificaciones técnicas.
Resolucién de Inicio No. xxxx

Resolucién de Adjudicacidn xxxx.

Fianzas o Garantias XXXXXXIXX

Actas de aclaracién y la correspondencia intercambiada entre las partes y cualquier otro
documento que forme parte del expediente de la presente contrataciog.
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6. Toda la documentacién que forme parte del expedicnte serd considerada un todo y se
interpretard en conjunto. En caso de alguna divergencia entre lo sefialado en la oferta,
especificaciones técnicas o cualquier otro documento del expediente de la presente
contratacién primari lo que favorezca al Banco.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.- “El Banco” y
“El Contratista” harin todo lo posible por tesolver en forma amistosa, mediante negociaciones
directas informales, los desacuerdos o conflictos que sutjan entre ellos en virtud o en relacién con el
Contrato, caso contratio cualquiera de cllas podri pedir que la controversia sea resuelta a través de
Mediacién o el Arbitraje, conforme la Ley No. 540 “Ley de Mediacién y Arbitraje”, debiendo ser
aceptado el mecanismo por la otra parte para que proceds; en caso de no llegar a un acuerdo sobre el
mecanismo de solucién a utilizar conforme la Ley No. 540, las partes se someteran a Ias normas civiles.

En ningiin caso serin sujetas de mediacién o arbitraje o jurisdiccién civil las decisiones que se adopten
en desatrollo del ejercicio de las potestades administrativas exorbitantes a los que se refiere el articulo
71 de la Ley No. 737, Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Pdblico, ni aquellas que
corzesponda resolverse por la jurisdiccién contenciosa-administrativa. No estard sujeto a solucién de

controversia lo relativo a la aplicacién de la cliusula de garantfa de cumplimiento de contrato y cliusula

penal.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA; CONFIDENCIALIDAD.- “El Banco®” y “El Contratista”

deberin mantener confidencialidad absteniéndose a divulgar a terceros, sin el consentimiento de la otra
patte, documentos, datos u otra informacién que hubiera sido directa o indirectamente proparcionada
port la otra parte en conexién con el Contrato, antes, durante o después de la ejecucién del mismo. “El
Conttatista” no utilizari los documentos, datos u otra informacién recibida de “El Contratante” para

ningfin otro propésito que el de la ejecucién del Contrato.

“El Contratista”, se obliga a brindar los setvicios objeto del presente contrato observando las normas
de profesionalidad, bajo estricto sigilo sobre la informacién y/o documentacién secrets y confidencial
de los documentos a que tengan acceso o que reciban con ocasién del presente contrato, asi como las
que eventualmente hayan tenido conocimiento de terceros que hayan confiado tal informacién.

“El Contratista” se compromete a guardar absoluta reserva y mantener la confidencialidad durante la
vigencia del contrato y por diez (10) afios mis alld de la cancelacién del mismo, para obtener éptimos
resultados, por lo cual no podri revelar en forma directa ni indirecta, informacién de “El Banco” ni de
los usuatios del presente servicio sin autorizacién expresa y escrita de “El Banco”, caso contrario la
parte afectada podri rescindir la relacién contractual que los une y deducir las responsabilidades del

Caso.

“El Contratista” y sus empleados se obligan 2 cumplir rigurosamente con todas las notmas de
seguridad internas indicadas por la Gerencia de Segutidad Bancaria del Banco Central de Nicaragua. En
caso que alguno de los empleados del “El Contratista® violente las normativas internas de seguridad, y
por acciones u omisiones ocasione algin dafio o perjuicio material al Banco Central de Nicaragua, “El
Contratista” se obliga a indemnizar el dafio material causado, sin petjuicio de las acciones civiles o
penales que pudiesen ejercer el Banco en su contra o de sus empleados. De igual manera, “El
Contratista” se obliga a no divulgar ningiin dato relacionado con el funcionamiento del Banco Central

de Nicaragua. M
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: NULIDAD DEL CONTRATO.-Todo contrato que
contravenga las normas v procedimientos de Ia Contratacién Administrativa, serd declarado nulo por
autoridad competente. Mediante resolucion motivada dictada por “El Banco”, los contratos suscritos
con personas que carezcan de capacidad de ejercicio 0 que estuvieren comprendidos en cualquiera de
las prohibiciones 2 que se refieren el articulo 18 de la Lev No. 737, serin nulos, de los cuales responderd
solidariamente “El Contratista” v los Servidores Publicos que, a sabiendas, hubieren adjudicado el
contrato.

Excepcionalmente, cuando hubiere grave riesgo de dafio al interés piblico, podrd autorizarse la
continuacién del contrato por el tiempo que fucre estticamente necesario, sin perjuicio de la
responsabilidad que cotresponda. De tal situacién deberd ponerse en conocimiento  la Conraloria
General de l2 Reptiblica.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: IDIOMA.- El presente Conerato ha sido redactado en espaiiol,
idioma de utilizado en todos los asuntos relacionados con el significado e interpretacién de los términos
v condiciones del mismo. Toda correspondencia v documentos telativos al presente Contrato, deben
redacrtarse en este idioma.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: LEYES APLICABLES Y DOMICILIO.- F! Contrato se
regird v estard sujeto a las Leyes de la Repiblica de Nicaragua. Para wodos los efectos legales El
Contratista, salvo sumisién expresa, podré ser demandado en el lugar donde desatrolle su acrvidad
comercial v, si tuvieren establecimicntos a su cargo en diferentes lugares, en cualquiera de ellos a
eleccién de “El Banco”. ‘También podra ser el lugar donde la situacién o relacion juridica a que se
refiere el lidgio, haya nacido o deba surtir efectos, siempre que en dicho lugar tengan establecimiento
abierto al pablico o representante autorizado para actuar.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES.- Toda notificacién entre las partes en
virtud del Contrato se harh por esctito mediante: Cotreo electrénico, correo fisico o fax y serd
confirmada pot escrito a la parte que corresponda, a la siguiente direcci6n:

A) [Agregar direccion de “El Banco™];
B) [ Agregar direccion de “El Contratista”].

La notificacién eatrari en vigor en el momento de su entrega o en la fecha de entrada en vigor que se
especifique en la notificacion.

CLAUSULA  VIGESIMA NOVENA: OBLIGACIONES PATRONALES DEL
CONTRATISTA.-El Contratista debera cumplir con todas las obligaciones legales que le
corresponden como consecuencia de los contratos laborales del personal propio que intervenga en la
prestacién del objeto del presente contrato y realizar la retencin legal que corresponde a los mismos,
realizando €l pago de las cuotas de Seguro Social, INATEC y los pagos.y Retenciones del IR que
cottespondan.,
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El Contratista se obliga a que todo su personal esté afiliado al régimen de afiliacién obligatoria con sus
respectivos pagos al dia, gozando plenamente de sus derechos y debidamente dados de alta en el Seguro
Social, conforme la ley de Seguridad Social de Nicaragna y su Reglamento. Parta este efecto el Banco
Central de Nicaragua, podri solicitar a El Contratista cualquier documentacién que compruebe que
éste ha cumplido con dicha obligacién, estando obligado El Contratista a brindar la informacién

solicitada.

CLAUSULA TRIGESIMA: ACEPTACION -
Ambos partes aceptamos el presente Contrato, en su totalidad y en cada una de sus estipulaciones. En
fe de lo anterior, conformes, ratificamos y firmamos en dos tantos de un mismo tenor, en la ciudad de

Managua, [Detallar lugar, hora y fecha].-
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