GERENCIA DE
ADQUISICIONES

Emitiendo confranza y estabilidad

INVITACION A OFERTAR PARA SERVICIOS

CONTRATACION ORDINARIA DE REGIMEN ESPECIAL No. BCN-06-12-24-CORE

“MANTENIMIENTO DE SEGURIDAD ELECTRONICA”

Fecha: 22 de abril de 2024.

Estimados Proveedores:

El Banco Central de Nicaragua, a través de la Gerencia de Adquisiciones, les invita a presentar ofertas
para la Contratacién Ordinaria de Régimen Especial No. BCN-06-12-24-CORE, “Mantenimiento
de Seguridad Electténica”.

1.

2.

Esta contratacion es financiada con fondos propios del Banco Central de Nicaragua.

Los servicios objeto de esta contratacién deberan de ser suministrados conforme las especificaciones
técnicas detalladas en la presente invitacién a ofertar.

Las especificaciones técnicas y documentos tequeridos para la presentacién de oferta, puede

obtenerse a través de la pagina web www.ben.gob.ni.

Las disposiciones contenidas en la invitacién a ofertar se fundamentan en el Manual de
Contrataciones Administrativas Relacionadas al Desarrollo de su Objetivo Fundamental o a las
Tareas Conexas del BCN.

Las ofertas deberan de constar en hojas simples, ser selladas en original, firmadas, rubricadas y foliada
en cada una de sus paginas por el oferente o por la persona debidamente autotizada para firmar en
nombre del oferente, y ser presentadas en sobre sellado pot el oferente. Todas las paginas contenidas
en la oferta deberdn ser foliadas en orden consecutivo, desde la ptimera hasta la Gltima pigina,
iniciando con el No. 1.

En caso que las ofertas sean presentadas de forma fisica, éstas seran recibidas en la recepcién
principal del BCN, a mas tardar el dia 06 de mayo de 2024 a las 10:00 a.m.
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SECCION 1

INSTRUCCIONES GENERALES
1. Alcance del proceso

1.1. El Banco Central de Nicaragua, emite esta invitacién a ofertar que constituye las reglas que
regirin pata contratar los setvicios objeto de la presente contratacion.

1.2. El contratante no se responsabiliza por la integridad de la presente invitacién ni de sus
modificaciones, cuando estos han sido obtenidos por medios distintos a los establecidos en la
presente convocatotia a ofertat.

1.3, Es responsabilidad del oferente examinar todas las instrucciones, formulatios, términos y
especificaciones de la invitacién a ofertar.

1.4. Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacion se entenderin
notificados a partir del acto de la refetida la notificacion, pudiéndose hacer uso de notificaciones
electronicas, fisicas o cualquier medio de comunicacion dirigida a la direccién suministrada pot
los oferentes.

1.5. Las ofertas deben sujetarse a los términos y condiciones de la presente Invitacién a Ofertat. De
haber discrepancia, que afecte al BCN, entre la oferta y la Invitacion a Ofertar, prevalecer lo
establecido en la Invitacién a Ofertar.

1.6. Previo al vencimiento del plazo pata la presentaciéon de oferta, el BCN podra efectuar
modificaciones y/o cotrecciones simples o sustanciales, de oficio o a peticién de cualquier
patticipante, con el objeto de ampliar, precisar o aclarar la invitacidn a ofertar, entre otras
causales. Si el Banco lo considerase pertinente, cuando concurra cualesquiera de las situaciones
previstas en el parrafo precedente, el plazo para la apertura de ofertas podrd ampliarse en el
plazo que este estimare a bien.

1.7. Modelo de Contrato: Fl contrato sera elaborado por la Gerencia de Asesotia Legal del BCN, el
cual sera presentado al oferente o al representante del Proveedor adjudicado para su firma.

2. Fuente de Financiamiento.

El Banco Central de Nicaragua, cuenta dentto del presupuesto, con los recursos necesatios pata
realizar dicha contratacion, la que se ejecutara con fondos propios.

3. Aclaracién a la Invitacion a Ofertar.

Los proveedores paluclpantes deberan de formular sus solicitudes de aclaracién pot esctito o
mediante comunicacion electronica, d1r1g1da a la Gerencia de Adquisiciones del Banco Central de
Nicaragua, con atenci6n a la Lic. Arlen Lissette Pérez Vargas — Gerente de Adquisicignes, al correo:
licitaciones(@ben.gob.ni; apetezv@ben.gob.ni @
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La Gerencia de Adquisiciones, recibiti las consultas a mas tardar el dia 26 de abril de 2024 a las
2:30 p.m.

Vencido el plazo para las consultas (s), la notificacion de la(s) aclaracién(es) a los posibles oferentes
se realizara por medios esctitos o a través de cotreo electrénico, a mis tardar el dia 29 de abril de
2024,

Previo al vencimiento del plazo para la presentacién de oferta, el BCN podti efectuar modificaciones
y/ o cotrecciones simples o sustanciales, de oficio o a peticién del oferente seleccionado, con el objeto
de ampliar, precisat o aclarar la invitacién a ofertar.

4. Costo de la Oferta:

El oferente financiara todos los costos relacionados con la preparacién y presentacién de su oferta,
el Banco Central de Nicaragua no estard sujeto al pago ni serd responsable en ningtin caso de los
mismos, independientemente de la modalidad o del resultado del procedimiento de contratacién.

5. Idioma de la Oferta:

La oferta, asi como toda la cortespondencia y documentos relacionados con intetcambios de
informacién entre el oferente y el Banco Central de Nicaragua, deberin de ser escritos en idioma
espafiol.

‘Todos los documentos que contengan informacion esencial de las ofertas se presentaran en idioma
espafiol o, acompaifiados de traduccién oficial en caso de ser presentada en otro idioma junto con
sus auténticas y/o apostillas de ley, salvo el caso de la informacién técnica complementaria contenida
en folletos, instructivos, catalogos o similares, que podra set presentadas en el idioma original. El
oferente serd responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos. Para efectos de
interpretacion de la oferta, dicha traduccién prevalecera.

6. Contenido de la oferta:

Las ofertas deberan de ser presentadas cumpliendo con los “Formularios” que se incluyen en la
presente solicitud de oferta y los siguientes documentos vigentes.

a) Fotocopia de cédula RUC vigente.

b) Fotocopia de solvencia fiscal vigente, con su respectivo timbre de Ley integrado.

c) Presentar solvencia municipal vigente.

d) Fotocopia certificada notatialmente del Certificado de Declaracién de Beneficiario Final, en
caso de sociedades mercantiles.

e) Para el caso de la representacion de Personas Juridicas deberdn presentar fotocopia certificada
del Poder de Representacién Legal a nombre de la persona que representa legalmente al
empresario participante, el cual, en su caso, deberd estar inscrito en el Registro Publico
competente.

f) De ser persona natural debera de especificatlo en su oferta y debera presentar fotocopia de
Cédula de identidad ciudadana y certificacién de insctipcién como cometciante en el Registro

Pablico competente. ‘Q
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o) Para el caso de oferentes que sean personas naturales y se hacen tepresentar por otra persona,
deberan presentar fotocopia certificada del poder que lo representa legalmente. No serd
obligatoria la inscripcién de los podetes especiales y generalisimos otorgados para la realizacion
de actos concretos.

h) Cuando el oferente sea extranjero y esté representando por otra persona, ésta debera presentar
fotocopia cettificada del Poder de Representacién Legal con las auténticas y/o apostillas de Ley
que cotrespondan, en caso de que dicho poder haya sido otorgado en el extranjero. Este poder
debera haber sido otorgado previo a la entrega de la oferta. Asi como escritura de constitucion
social y estatutos, debidamente legalizado autenticado y/o apostillado en el pals de origen del
oferente extranjero.

) Acuerdo de consorcio para las empresas que presenten ofertas en consotcio.

j) Fotocopia cettificada de Escritura Publica de Constitucién de Sociedad; Escritura Pablica de
Constitucién de Estatutos; Escritura Piblica de Constitucion de Sociedad Anénima y Estatutos
u otra entidad en su caso, debidamente inscritas en el Registro Publico competente.

k) Fotocopia de cédula de identidad del Representante Legal de la empresa.

1) Fotocopia de Cettificado y/o Constancia de Régimen General o Cuota Fija.

m) Certificacién Original vigente de los socios con participacion en el capital o el control minimo
del 5% del capital (BENEFICIARIO FINAL: Persona Natural) o copia certificada.

n) Formulario de Debida Diligencia Complementaria, junto con la documentacién requerida en el
mismo.

o) Formulario de Informacién sobre el Oferente.

p) Formulario de Especificaciones Técnicas.

q) Formulario de Presentacién de Precios.

£) Régimen de Prohibiciones.

s) Carta compromiso del oferente

7. Ofertas en Consorcio.

Podran participar distintos oferentes en consorcio, siendo necesario acreditar la existencia de un
Acuerdo de Consorcio constituidos notatialmente y a través del cual, se regulen, los términos del
consorcio y su relacién con el BCN. Los términos de la participacion en el Consorcio que se informen
no podrin modificarse unilateralmente por ninguno de los oferentes.

Para cualquier variacién que se pretenda introducir en el Acuerdo de Consorcio, una vez que ha sido
presentado al BCN, serd necesatio contar con el previo consentimiento del mismo.

Las partes del consotcio tesponderan solidariamente ante el BCN por las consecuencias derivadas de
su patticipacién en el proceso de contratacion o en la ejecucion del contrato.

El oferente que patticipe como parte de un consorcio, no podra participar en el mismo proceso
individualmente o como parte de otro consorcio.

En el caso de la oferta presentada en Consorcio, cada uno de los miembros del mismo debera

acreditar su idoneidad pata contratat acompafiando la documentacion que se solicite en la Invitacién
a Ofertar para demostrar su elegibilidad.
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8. Subcontratacion.

El Contratista previa autotizacién del BCN podti subcontratar la ejecucién de determinadas
prestaciones del contrato. Sin embargo, aun cuando el contratista haya subcontratado parte de este,
el contratista sera ¢l inico responsable de la ejecucién y cumplimiento total del contrato frente al
BCN, sin petjuicio que el subcontratista responda ante el BCN solidariamente con el contratista
original. Las obligaciones y responsabilidades derivadas de la subcontratacién entre contratista y
subcontratista son ajenas al Banco. Asimismo, en caso de requerit subcontratar debera indicarlo en
su oferta. El contratista que no lo indique en su oferta no podra subcontratar durante la ejecuciéon
del contrato, sin previa autorizacién por escrito del BCN.

9. Moneda de la Oferta.
El oferente cotizard en la moneda oficial, cérdoba.

Los oferentes podran expresar el precio de su oferta en moneda nacional (cétrdoba). En el caso que
la oferta sea presentada en moneda délar de los Estados Unidos de Amética, se aplicars el tipo de
cambio oficial del Banco Central de Nicaragua del dia de la apettura de oferta.

10. Petiodo de Validez de las Ofertas.

Las ofertas presentadas tendran validez de 60 (sesenta) dias calendario. Toda ofetta con un petiodo
de validez menor sera rechazada por el Banco Central de Nicaragua.

Antes que expire el petiodo de validez de la ofetta, el BCN podti solicitar a los oferentes, prorroga
del plazo original de su oferta. Tanto la solicitud como las tespuestas serdn pot escrito. El oferente
puede rehusar tal solicitud sin que se haga efectiva la Garantia/Fianza de Setiedad de la Oferta.

A los oferentes que acepten no se les pedira, ni permitira modificar sus ofertas, debiendo protrogar
. q pien ! pedi p : el p g
la validez de la Garantia/Fianza de Seriedad de Oferta correspondiente para ajustarla al plazo
. . p bara 2] ey
protrogado, en caso contrario se considerara que el oferente ha denegado ticitamente la solicitud de
prérroga y como consecuencia un retito voluntario del proceso.

11. Garantia de Seriedad de la Oferta.

El oferente deberi presentar como parte de su oferta una garantia de setiedad de la oferta, por un
plazo de 60 (sesenta) dias calendario. Toda oferta con un petiodo de validez menor seri rechazada
por el Banco Central de Nicaragua, por incumplimiento a la invitacién a ofertar.

La garantia de seriedad de la oferta debera ser presentada en otiginal y expedirse pot valor equivalente
al 1% del valor total de la oferta, incluyendo el respectivo impuesto y en moneda nacional, pudiendo
solicitarse en una moneda de libre convertibilidad, y debers ser una Gatantia ya sea: Bancaria, Fianza,
Cheque Certificado o de Gerencia, conforme se indique por el BCN, la que debe set emitida por una
Institucién Bancaria o Compafia Aseguradora autorizada y supervisada pot la Supetintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras. Si la institucién que emite la garantia esta localizada
fuera de Nicaragua, debera ser respaldada por una Institucién autotizada por la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras que permita hacer efectiva la garantia.

X W
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La garantia de seriedad de la oferta se podra hacer efectiva si:

e Un oferente retira o modifica su oferta durante el petiodo de validez de la oferta especificado en
la Invitacién a Ofertar.

e Siel oferente seleccionado:

a. No firma el contrato.
b. No suministra la garantfa de cumplimiento de contrato.

. Fotmato y Fitma de la Oferta.

El oferente preparard un original de los documentos que comprenden la oferta y lo marcara
clatamente como “Original”. Ademis, el oferente deberd de presentar dos copias adicionales de la
oferta y marcar claramente cada ejemplar como “Copia”. En caso de discrepancia, el texto dela oferta
otiginal prevalecera sobre el de las copias.

El original y todas las copias de la oferta deberan constar en hojas simples, redactadas por medio
mecanico con tinta indeleble y deberan estar selladas, firmadas, rubricadas todas las hojas y foliadas
en orden consecutivo (iniciando con el No. 1) y las mismas deberan de estar debidamente autorizadas
por el oferente, su representante o su apoderado segiin cotresponda.

. Plazo pata presentar ofertas.

Las ofertas deberan de ser presentadas en la recepcion principal del Banco Central de Nicaragua,
ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100 metros al Este, Pista Juan Pablo II, Managua, a mas tardar
el dia 06 de mayo de 2024 a las 10:00 a.m.

El Banco Central de Nicaragua, podra ampliar el plazo para la presentacion de ofertas, en este caso
todos los derechos y obligaciones del Banco Central de Nicaragua y de los oferentes, sujetos a la
fecha limite original, quedaran sujetos a la fecha de ampliacién, incluyendo el ajuste al plazo de la
garantia de seriedad de oferta.

Ptesentacion de las ofertas y apertura.

Los oferentes deberdn presentar sus ofertas personalmente o por medio de su representante
debidamente acteditado, en la recepcién principal del BCN.

Los oferentes que presenten sus ofertas incluiran el original y cada copia en un solo sobre, cerrado
en forma inviolable y debidamente identificado, deberin llevar el nimero de la convocatoria y

nombre del proceso.

Si los sobtes no estan sellados e identificados como se requiere, el Banco Central de Nicaragua, no
se responsabilizatd en caso de que la oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

Conversién a una sola moneda.

Para efectos de calificacién y evaluacién de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, convertira
todos los precios de las ofettas expresados en monedas extranjeras, a la moneda tnica definida en la
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invitacién a ofertar (cordoba), utilizando el tipo de cambio oficial establecido a la fecha del acto de
apertura de las ofertas por el Banco Central de Nicaragua.

Examen preliminar de las ofettas.

ElBanco Central de Nicaragua, examinari todas las ofertas para confirmar que todas las credenciales
y la documentacién técnica solicitada han sido suministradas y determinara si cada documento
entregado esta completo.

Antes de proceder 2 la evaluacién detallada de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, determinara
si cada una de ellas:

a) Cumple con los documentos requetidos en el numeral 6 referente a contenido de la oferta;
b) Ha sido debidamente firmada;
c) Estd acompafiada de la garantia de seriedad de la oferta en su debida forma y contenido.

17. Evaluacion de las ofertas.

a) El Banco Central de Nicaragua, evaluari todas las ofertas que cumplan los requisitos esenciales
establecidos en la invitacién a ofertar.

b) La oferta técnica presentada sera evaluada aplicando el método cumple o no cumple.

c) Para evaluar las ofertas, el Banco Central de Nicatagua, utilizara los factores, metodologias y
criterios definidos en la invitacién a ofertar.

18. Subsanabilidad de las ofertas.

Durante la etapa de evaluacion, el comité de evaluacién a través de la Gerencia de Adquisiciones

podra solicitar a los oferentes, por escrito o en forma electrénica, subsanaciones a sus ofertas.

En este procedimiento de contratacién primati lo sustancial sobre lo formal. No podran rechazarse
las ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las condiciones de
capacidad del oferente o soporten el contenido de la oferta. Estos podran ser aportados
postetiormente mediante requerimiento de la entidad, si el oferente no aporta lo que se le requiera,
se rechazara su oferta.

La Gerencia de Adquisiciones indicari en la solicitud el plazo para que el oferente presente las
subsanaciones.

No se podra subsanar:

a) La falta de la firma en la oferta.

b) La no presentacién de la garantia de seriedad de la oferta, en caso de que aplique. También se
entenderd como no presentaciéon de garantia de setiedad, aquello que incumpla lo solicitado en

las condiciones establecidas en la presente invitacién a ofertar.
c) Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econémica.

¥
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19. Aclaracion de las ofertas.

Durante la etapa de evaluacién, el comité de evaluacion a través de la Gerencia de Adquisiciones
>
podri solicitar a los oferentes, por escrito o en forma clectronica aclaraciones a sus ofertas.

Las aclaraciones deberan efectuarse pot los medios antes indicados y no podran alterar el contenido
de la oferta original, ni violentat el Principio de Igualdad entre los oferentes, si el oferente no aporta
lo que se le requiera, se rechazara su oferta.

La Gerencia de Adquisiciones indicard en la solicitud el plazo para que el oferente presente las
aclaraciones.

A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con la invitacién a ofertat, el comité de
evaluacién cotregiri errores aritméticos de la siguiente manera:

a) Si hay discrepancia entre un precio unitatio y el precio total obtenido al multiplicar ese precio
unitatio por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el precio total sera
cotregido. Si en opinién del comité de evaluacién hay un error obvio en la colocacién del punto
decimal, entonces el total cotizado prevalecera y se corregira el precio unitario;

b) Si hay error en un total que cotresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevaleceran y se corregira el total;

¢) Sihay discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras a menos
que la cantidad expresada en nimero corresponda a un etror atitmético, en cuyo caso
prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con los incisos (a) y (b).

20. Causales de rechazo.
El Comité de Evaluacién, rechazara las ofertas de acuetdo a las siguientes causales:

a) Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su tepresentante legal debidamente
acreditado.

b) Cuando el oferente presente oferta de diferentes entidades comerciales con un mismo producto
sin estar autorizado ello en la invitacion a ofertar.

¢) Cuando el oferente presente mas de una ofetta, sin estar autorizado ello en la invitacion a ofertar.

d) Cuando el oferente no presentare las garantias requeridas.

e) Cuando las ofertas no cumplan con las especificaciones técnicas y generales establecidas la
invitacion a ofertar.

f) Contenga un precio ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir su
incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de la rettibucion establecida,
previa indagacion con el oferente con el proposito de avetiguar si éste satisface las condiciones
de participacién y serd capaz de cumplir los términos del contrato.

g) Cuando el oferente no presente las subsanaciones y aclaraciones a su oferta en el plazo y
condiciones establecidos en la solicitud.

h) Y cualquier otra causal establecida en la invitacion a ofertar, conforme la naturaleza de la
contratacion.
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21. Descalificacion de las Ofertas.

El comité de evaluacién descalificara las ofertas de acuerdo a las siguientes causales:

2)
b)

Cuando el oferente no satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera,
establecidos en la invitacién a ofettar.

Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicién para presentar ofertas de conformidad
con el numeral 37 (ver numeral “No podran ser oferentes ni celebrar contratos con la
entidad ni con sus dependencias”.

Cuando el oferente faltare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos declarados
dentro del procedimiento de contratacién, o se presenten evidentes inconsistencias entre los
documentos entregados o las afirmaciones realizadas pot el proponente y la realidad.

22. Metodologia y Parametro de Evaluacion.

Metodologia: Cumplimiento de los documentos que deben acompafiar la oferta y especificaciones
técnicas mediante el método cumple/no cumple.

Parametro de Evaluacion: Precio mas bajo.

La evaluacion se realizara sin tomar en consideracién los impuestos que graven la operacién.

23. Negociacion de Precios.

a.

La negociacién de precios aplica en aquellas contrataciones en que se considere, ademas de la
verificacién de idoneidad minima de los ofetentes, que la adjudicacién puede basarse exclusivamente
en el factor precio, sin perjuicio del cumplimiento de los alcances técnicos correspondientes. Para lo

cual se debera observar el siguiente procedimiento:

El BCN a través de la Gerencia de Adquisiciones, podra convocat a los oferentes para que se
petsonen a las instalaciones del BCN para iniciar el proceso de Negociacién de Precio, en el mismo
acto se les notificara la fecha para presentar la mejora econdmica. Sin petjuicio de lo antetiot, el
BCN podra prescindir del acto anterior, e indicar de forma esctita u otro medio a los oferentes la
fecha para presentar mejora de oferta econdmica.

b. La mejora de oferta econémica en sobre cerrado deberi contener:

Nombre y direccién del oferente.

Estar dirigido al Banco Central de Nicaragua — Gerencia de Adquisiciones, con atencién a la
Licda. Arlen Lissette Pérez Vargas — Gerente de Adquisiciones y llevar la siguiente direccidn:
Banco Central de Nicaragua, ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100 metros al Este, Pista Juan
Pablo II, Managua.

Llevar la identificacion especifica de este procedimiento y el nombre del proceso.

Llevat una advertencia de no abrir antes de la fecha indicada en carta dirigida por el BCN al
oferente el dia que debe presentar la mejora econémica.

Si el sobre no esta sellado e identificado como se requiere, el Banco Central de Nicaragua no se
tesponsabilizara en caso de que la mejora a la propuesta econémica se extravie o sea abierta
prematuramente.
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c. Silos oferentes no presentan en el plazo estipulado una mejora a su oferta econémica, se entendera
que mantiene el precio original.

d. Sicon las nuevas propuestas resultara un empate entre dos o mds oferentes, tendra priotidad quien
haya ofrecido el menor precio desde su propuesta original. Si persiste el empate, se resolvera de
conformidad a lo dispuesto en la invitacién a ofertar.

En caso de subsistir el empate se proceders al sotteo por insaculacion, el cual consistird en depositar
en una urna o recipiente transpatente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto
seguido se extraera en primer lugar la boleta del licitante ganador y postetiormente las demas boletas
de los licitantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinarin los
subsecuentes lugares que ocuparin tales proposiciones. Si hubiera mas partidas empatadas se llevara
a cabo un sorteo por cada una de ellas, hasta concluir con la ultima que estuviera en ese caso.

Cuando se requiera llevar a cabo el sotteo por insaculacion, se debera girar invitacién a Auditoria
Interna y a los oferentes empatados, para que en su presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara
acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de firma en el acta respectiva
de los licitantes o invitados invalide el acto.

Si los oferentes presentan una mejora de oferta econémica en moneda dolar de los Estados Unidos
de América, se aplicari el tipo de cambio oficial del Banco Central de Nicaragua, utilizado el dia que
se realizé la apertura de la oferta original.

24. Adjudicacion.

Fl Banco Central de Nicaragua, podta adjudicar el proceso de forma total a la oferta que haya sido
determinada como la mejor oferta y determine que el oferente estd calificado para ejecutar el
contrato satisfactotiamente, asi mismo se reserva el derecho de hacer adjudicaciones totales a un
solo oferente, de acuerdo con la disponibilidad ptesupuestaria y necesidades del area organizativa
solicitante.

El proceso se adjudicard mediante resolucién motivada emitida por la Administracién Supetior del
Banco Central de Nicaragua. Considerando la viabilidad econémica, técnica y/o administrativa la
adjudicacién podra ser total a la inica oferta presentada, siempre que sea conveniente para satisfacer
el interés publico perseguido con la contratacion.

Una vez firme la resolucién de adjudicacién, la Administracién Superior o su delegado del Banco
Central, de Nicaragua, se procedera a formalizar el contrato.

La resolucién de adjudicacién emitida por la Administracién Superior del Banco Central de
Nicaragua, serd comunicada a los ofetentes por el mismo medio empleado para la convocatoria.

De la Re-Adjudicacion.

El Banco Central de Nicaragua, podra tre-adjudicar la contratacién al oferente que sigue

en orden de prelacién cuando: &
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26.

27.

28.

Emitiendo confianza y estabilidad

El oferente adjudicado haya sido notificado para presentarse a firmar el contrato y no lo hiciere
dentro del plazo fijado en la notificacién o no presentare la documentacién necesaria para la
formalizacién del contrato; sin que medie justa causa, perdiendo autométicamente su derecho
adquirido; sin petjuicio de la sancién administrativa aplicable.

El oferente adjudicado por cualquier razén termine anticipadamente el contrato sin haberlo
ejecutado en mas de un treinta (30%) pot ciento.

Formulario de Debida Diligencia Complementaria

El oferente participante debera llenat y presentar con su oferta el Formulario de Debida
Diligencia Complementatia, junto con la respectiva documentacién soporte, que le permita al
BCN hacer la debida diligencia de su oferente. Los sujetos obligados relacionados en el articulo 9
de la Ley No. 977 Ley contra el LA/FT/FP, deberin completar un cuestionario al iniciar una
relacién de negocios con el BCN y actualizatlo cuando se requiera, asi como proveer al BCN la
informacién que se les solicite en esta matetia.

Garantia o Fianza de Cumplimiento del Conttato.

El oferente adjudicado, deberd de presentar de cumplimiento de contrato equivalente al 5% del
valor total adjudicado, dentro del plazo establecido en la resolucién de adjudicacién cuya vigencia
serd por quince (15) meses, para efectos del cumplimiento del objeto de la contratacién. y debera
ser una Garantia ya sea: Bancaria, Fianza, Cheque Certificado o de Gerencia, la que debe set emitida
por una Institucion Financiera o Compafia Aseguradora Autotizada y Supervisada por la
Supetintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).

Es obligacion del contratista mantener la vigencia de la garantia o fianza de cumplimiento mientras
no se cumpla el objeto de la contratacién.

Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacién de la garantia bancaria o fianza de
cumplimiento mencionada anteriormente o no firma el conttato, constituira la base suficiente para
cancelar la adjudicacion del contrato a éste y hacer efectiva conforme a derecho la garantia de
seriedad de la oferta, si la hubiere. En tal caso, el Banco Central de Nicaragua, podri re-adjudicar el
contrato a la segunda oferta mejor posicionada, si ésta resultate conveniente a sus intereses, se ajusta
sustancialmente a la invitacion a ofertar, y que esté calificada para ejecutar el contrato
satisfactoriamente.

Garantia de calidad /Garantia de Vicios Ocultos: No aplica para la contratacion en relacion.

El oferente adjudicado, deberi de presentar garantia de Calidad/Garantia de Vicios Ocultos
equivalente al X% del valor total del Contrato, una vez recibido los bienes y/o setvicios pot un
plazo de XX (XXX) meses. La garantia o fianza deberi ser emitida por una Institucién Financiera
o Compania Aseguradora Autorizada y Supervisada por la Superintendencia de Bancos y de Otras

Entidades Financieras (SIBOIF).
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29. Penalidad.

El incumplimiento total o parcial del contratista a cualquiera de sus obligaciones, dara derecho al
BCN a aplicar pot cada dia de incumplimiento, una multa del 1% del valor total del conttato.

Fl BCN notificara al contratista que presente sus pruebas de descargo dentro de los cinco dias
hibiles siguientes a la respectiva notificaciéon. Una vez vencido dicho término y si las pruebas
presentadas por el adjudicado no son suficientes pata fundamentar los motivos de su
incumplimiento, el BCN aplicard multa, soportando tal decision mediante resolucién razonada
emitida por la Administracién Superior del BCN.

Ta penalidad sera deducible del pago que el Banco deba realizar al contratista por el objeto del
presente contrato.

30. Ejecucién Garantia.

E1 BCN, podr4 hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, debiendo agotarse de previo
el procedimiento correspondiente. E1 BCN notificara al contratista que presente sus ptuebas de
descargo dentro de los cinco dias hibiles siguientes a la respectiva notificaciéon. Una vez vencido
dicho término y si las pruebas presentadas por el adjudicado no son suficientes para fundamentar
los motivos de su incumplimiento, el BCN ejecutata la Garantia, soportando tal decision mediante
tesolucién razonada emitida por la Administracién Superior del BCN. La solicitud de reclamo del
monto asegurado se solicita a través de comunicaci6n escrita a la institucion emisora. La garantia de
cumplimiento se podri ejecutar, en sede administrativa, si: a) El contratista incumple total o
parcialmente con las obligaciones pactadas en el contrato. b) Incumple con la necesidad de protrogar
la vigencia de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Es obligacién del conttratista mantener la
vigencia de la garantia o fianza de cumplimiento mientras no se cumpla el objeto de la contratacion,
en dicho caso el contratante podri prevenir al contratista de la necesidad de prorrogar la vigencia
de la flanza o garantia de cumplimiento por vencetse, si éste no atendiera la prevencion, el
contratante estara facultado para proceder sin mis tramites a la ejecucion de la misma antes de su
vencimiento, siempre que no esté acreditado en el expediente el debido cumplimiento de la
prestacion objeto del contrato. Debe entenderse que la aplicacion de multas no excluye la aplicacion
de la ejecucién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Por tanto, debe entenderse que la
aplicacién de la multa no resttinge al BCN también la aplicacién de la ejecucién de la garantia. Aun
cuando se aplicara la penalidad por multas y se ejecutase la Garantia de Cumplimiento de Contrato,
el BCN podri considerar continuar con la ejecucion de lo pactado si este no afectare con el objeto
y continuidad del contrato, por consiguiente “EL CONTRATISTA”, debera rendir una nueva
Garantia de Cumplimiento que respalde el cumplimiento de las obligaciones, quedando nuevamente
sujeto a la aplicacién de las multas por nuevos incumplimientos. De no poderse resarcit el (los)
incumplimiento(os) causados con la aplicacién de las multas ni con la ejecucién de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato, el BCN se reserva el derecho de ejercer cualquier accion legal que pueda
ejecutar en contra de “EL CONTRATISTA” a fin de resarcir el incumplimiento del objeto del
presente Contrato.

31. Terminacion del Contrato.

El BCN podrs, sin petjuicio de los demis recursos que tenga en caso de incumplimiento del presente
Contrato, resolver en su totalidad o en parte mediante notificacion escrita, en los siguientes casos:
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a) St el contratista, por causas imputables a él, no inicia la entrega del setvicio objeto del contrato
dentro de la fecha convenida, sin causa justificada.

b) Si interrumpe injustificadamente la entrega del servicio, o se niega a reparar o reponer alguna
parte de ellos, que hubiere sido detectada como defectuosa por El BCN o sus supervisores.

c) Siel contratista no entrega el objeto del contrato o las modificaciones, de conformidad con lo
estipulado en la invitacion a ofertar del proceso o los cambios previamente aprobados por el
BCN, o sin motivo justificado no acata las 6rdenes dadas por el funcionatio delegado.

d) Siel contratista subcontrata parte del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién
por escrito del BCN.

€) St el contratista, cede los derechos de cobtro detivados del presente contrato, sin contar con la
autorizacion por escrito del BCN.

f) Siel contratista, no da al BCN y/o servidores publicos delegados, las facilidades y explicaciones
requeridas para una cotrecta enttega del servicio objeto del presente contrato.

g) Siel contratista, cambia su nacionalidad por otta, en el caso de que haya sido establecido como
requisito, tener una determinada nacionalidad.

h) En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones detivadas del contrato, las
leyes, tratados y demas aplicables.

1)  Cualquier otra causal establecida en la invitacién a ofertat.

j) EIBCN podra resolver el contrato en todo o en parte, siguiendo el procedimiento establecido
en el Manual correspondiente.

32. Rescision de contrato por Caso Fortuito.

En cualquier momento el BCN podri rescindir unilateralmente, por motivos de caso fortuito o fuerza
mayor, sus relaciones contractuales, no iniciadas o en curso de ejecucién. El acuerdo de rescisién
debe estar precedido de los estudios e informes técnicos que acrediten fehacientemente las causales
de la rescision.

Este acuerdo se notificara al interesado, para que en el término de diez dias habiles se manifieste
sobte el particular. El acuerdo de rescision tendra los recursos ordinatios que establece la Ley en
contra de los actos administrativos. Una vez firme el acuerdo de rescisién, se procederi a la
liquidacién de las indemnizaciones que correspondan.

Cuando la rescision se origine en caso fortuito o fuetza mayor, debers resarcirse pot completo la
parte efectivamente ejecutada del contrato y los gastos en que haya debido incurrir el contratista para
la ejecucién total del contrato. Cuando la rescision se fundamente en motivos de interés publico,
debera resarcirse, ademas, cualquier dafio o petjuicio que causare al contratista con motivo de la
terminacion del contrato.

33. Declaracién desierta.

La Administracién Superior del BCN, mediante resolucién motivada, deberad declarar desierta la
contratacién cuando:

a) No se presentare oferta alguna.

b) Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando en tal supuesto, las razones técnicas y
economicas basadas en el incumplimiento de la invitacién a ofertar.
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c) En el proceso de evaluacion se comprueban errores sustanciales respecto a las especificaciones
contempladas por el BCN en la invitacion a ofertar.

La resolucién de declaracién de desierta no hard incurtir en responsabilidad contractual o pre-
contractual alguna al Banco.

La resolucién de declaracién desierta emitida por la Administracién Superior del Banco Central de
Nicaragua seri comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convocatotia, en
los casos que aplique.

34. Formalizacién de la Contratacién.
El BCN podra firmar contrato y/u orden de compra de acuerdo con el monto adjudicado.

En caso de suscribirse contrato con el oferente adjudicado la Gerencia de Asesoria Legal del BCN
citara al oferente ganador para la firma del contrato. Cuando el oferente adjudicado no se presente
dentro del plazo ototgado, sin que medie justa causa, perder automaticamente su derecho adquirido,
sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones administrativas correspondientes.

35. Derechos contractuales del BCN.

El BCN tendra los derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, as como la potestad
para ditigir, controlar y supervisar el contrato. Adicionalmente, el contratista acepta como derechos
del BCN los siguientes:

a) Elderecho de modificar unilateralmente el contrato por razones de interés publico; sin petjuicio
de la renegociacién del contrato, la terminacién anticipada del mismo o del pago de las
indemnizaciones que correspondan al contratista particular en caso de que la modificacion
efectuada al contrato haya alterado la ecuacién financiera o equilibrio original del contrato.

b) El detecho de ampliar unilateralmente los contratos, siempte que éstas obedezcan a situaciones
de naturaleza imprevisible al momento de la suscripcién del mismo y que sea la tinica forma de
satisfacer plenamente el interés publico, sin petjuicio de las modificaciones que deban efectuarse
para preservar la ecuacidén financiera o equilibrio original del contrato. Los contratos de
consultoria solamente podran ser ampliados en lo relativo a plazo.

¢) Elderecho de Renovar Contrato.

d) El derecho de suspender o resolver el contrato por razones de interés ptblico, sin perjuicio de
las indemnizaciones que cotrespondan al contratista particular si hubiere mérito.

¢) FEl derecho de tescindir el contrato por incumplimiento del contratista particular de una
condicién esencial del mismo. Dicha facultad, debera ejetcetla la entidad contratante en caso de
grave incumplimiento contractual imputable al contratista patticular; previa intimacion escrita y
con anticipacién razonable dada a éste para el cumplimiento efectivo del contrato.

36. Derecho de aceptat cualquiet oferta o de rechazarla.
El Banco Central de Nicaragua, se resetva el derecho a aceptar o rechazar todas o cualquier oferta,

de cancelar, declarar desierto o anular el procedimiento de contratacion, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna ante los oferentes.
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37. No podran ser oferentes ni celebrar contratos con la entidad ni con sus dependencias.

a) Los funcionarios publicos, durante el ejercicio del cargo, elegidos directa o inditectamente,
sefialados en la Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua y la Ley No. 476, "Ley del
Servicio Civil y Carrera Administrativa" dentro del afio siguiente a su retiro.

b) Las personas juridicas en cuyo capital social participen los funcionatios publicos.

¢) Quienes hayan presentado oferta en el mismo proceso, o sean cényuges o pateja en unién de
hecho estable, o se encuentren dentro del primer grado de consanguinidad o ptimero de afinidad
con cualquier otra persona que formalmente haya presentado propuesta para un mismo proceso
de seleccién.

d) Quienes sean socios o asociados de una persona jutidica que haya ofertado en el mismo proceso
de seleccién,

¢) Las sociedades en las cuales el representante legal o cualquiera de sus socios sea cényuge o pateja
en unién de hecho estable o tenga parentesco en primer grado de consanguinidad o primero de
afinidad con el representante legal o con cualquiera de los socios de una sociedad que formalmente
haya presentado propuesta, para una misma contratacion.

f)  Las personas naturales que hayan sido judicialmente declaradas responsables del delito de soborno
internacional o de cualquier otro contra el pattimonio econdmico o la administracién publica.

g) El conyuge, la pareja en unién de hecho estable y los patientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad de los funcionatios publicos y de los servidores publicos
cubiertos por las prohibiciones contempladas en el inciso a.

h) Los servidores publicos definidos como tales pot la Ley No. 476, "Ley del Setvicio Civil y de la
Carrera Administrativa" que tengan injerencia en los procesos de contratacién administrativa. Para
efectos de esta contratacion, las personas naturales que brinden servicios profesionales de
consultoria a un 6rgano o entidad del Sector Pablico no seran tenidos como setvidores publicos.

1) Las personas que hayan intervenido como asesores o patticipado en la elaboracién de
especificaciones, disefios, planos constructivos o presupuestos pata la contratacion.

38. Declaraciéon de Beneficiatio Final.

De conformidad a Circular Administrativa No. DGCE./SP/01-2022 emitida el 07 de abril de 2022,
por la Direccion General de Contrataciones del Estado (DGCE/MHCP), todas las sociedades
mercantiles: La sociedad en nombre colectivo, la sociedad en comandita simple, la sociedad
an6nima, la sociedad en comandita por acciones, las asociaciones comerciales momentaneas y en
participacién, que participen en los procedimientos de licitacién y/o suscriban contratos detrivados
de la aplicacién de dicho procedimiento, deberin de presentar como uno de los documentos que
componen la oferta, Certificado de Declaracién de Beneficiatio Final vigente emitido por el Registro
Publico de la Propiedad Inmueble y Metcantil cotrespondiente.

39. “Documento de Obligacién de Confidencialidad y No Divulgacién®

El oferente adjudicado deberd presentar Documento de Obligacién de Confidencialidad y no
Divulgacién. Previo a la firma de contrato, el oferente adjudicado debera firmar un Documento de
Obligacién de Confidencialidad y No Divulgacion, en el cual se fijan los términos y condiciones que
regiran el manejo, uso y proteccion de la informacion, sea esta verbal, escrita, transmitida, recibida
y generada, asi como a la que tengan acceso de forma fisica o electrénica o pot cualquiet otro medio
que de forma directa e indirecta llegasen a conocer desde las etapas previas del proceso hasta la
ejecucion y finalizacién del contrato.
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Fl documento de Obligacién de Confidencialidad y No divulgacién sera conforme el formato que

establezca al respecto el BCN.
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SECCION II
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y GENERALES
Contratacién Ordinaria de Régimen Especial No. BCN-06-12-24-CORE
“Mantenimiento de Seguridad Electrénica”

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las ofertas de los proveedores deberan de contener a detalles los términos que a continuacién se sefialan, la
omision de alguna especificacién técnica requerida dard al BCN la facultad de rechazar las ofertas, previo analisis
de esta. Se aceptaran ofertas totales.

ITEM ALCANCE DEL SERIVICIO CANT
SERVICIO

1.1 Desmonte, desarmado, limpieza intetna y externa, ajuste del
lente en el foco, ajuste del 4ngulo de enfoque, revision y
verificacion de los conectores, de todos los componentes que
conforman el Sistema, aplicando liquidos antiestiticos Espumas,
Contact Cleanner, removedor, Limpia LCD/LED.

1.2 Verificacién del cableado de cimaras, revisando que estén
en buenas condiciones y conectados de forma correcta.

13 Revision de toda la canalizacidn, accesotrios de fijacion,
chequeo, limpieza y fijacién de tubetias tipo BX, tipo LT, PVC
Conduit, EMT y de todos los componentes que conforman el
Sistema.

1.4 Revision de puntos eléctricos del sistema, pruebas de
continuidad, medicién de amperaje, resocado de borneras en
paneles, etiquetado, breaker y toma cortientes.

1. SISTEMA DE VIDEO 1.5  Actualizacién de Firmwate si el equipo lo permite.

VIGILANCIA CON 1.6 Mantenimiento légico, vetificacién funcionamiento del
TECNOLOGIA IP- software, configuracién general, cambio de contrasefias, 2
ANALOGICO EN BCN actualizacién de usuarios, realizacién y entrega de Backup de
MANAGUA Y LEON. configuraciones del sistema.

1.7 Revisién de la transmision video en tiempo real.

1.8 Todas las camaras deberin de quedar funcionando
cotrectamente con el controlador o software.

1.9 Realizar la implementacién y configuracién de los servidores de
almacenamiento CCTV.

CANTIDAD DE EQUIPOS

[ Seis (6) DVR “s.

(1 Cinco (5) Encoders.

U Ocho (8) Monitores de 42 Pulgadas
[J Ocho (8) Monitores de 21 Pulgadas
UJ Diez (10) Hubways.

[l Ciento ochenta (180) CAMARAS IP Y ANALOGAS (Fijas,
Mini domos, Bullet y PTZ)
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SERVICIO

2.1  Desmonte, desarmado, limpieza interna y externa, de equipos
y accesorios, revision y vetificacién de los conectores.

2.2 Limpieza intetna y externa de equipos y accesorios, soportes,
fuentes de alimentacidn, verificacidon de voltajes de entrada y salida
con aire comptimido y brochas finas, aplicando liquidos antiestaticos
Espumas, Contact Cleanner, Removedor, Limpia LCD /LED.

2.3 Verificacién del cableado del sistema que esten conectados de
forma cotrecta.

24 Revisién de toda la canalizacidn, accesorios de fijacion,
chequeo, limpieza y fijacién de tubetias tipo BX, tipo LT, PVC
Conduit, EMT y de todos los componentes que conforman el
Sistema.

2.5 Revision de puntos eléctricos del sistema, pruebas de
continuidad, medicién de amperaje, resocado de borneras en
pancles, breaker y toma corrientes.

2.6 Revisar los conectores y fusiones por cada zona para su
cotrecto funcionamiento, que estos se encuentren aislados del
conducto y cajas de paso.

277  Chequeo y limpieza de cajas de paso y/o distribucién de
cableado de acuerdo a la distribucién de la canalizacion y cableado
del Sistema;

2.8 Identificado y te-etiquetado de todo el sistema esto incluye
2. INTRUSION todos los componentes instalados, asi como el cableado de los
PERIMETRAL VIA FIBRA diSPOSitiVOS en ambos extremos.

OPTICA DE MANAGUA Y|29 Actualizacién de diagramas de ubicacién de los equipos que 2
LEON. componen el sistema perimetral (Uno por cada sede).

210 Actualizacién de Matriz de usuarios del sistema de intrusion
perimetral (Uno por cada sede),

2.11  Actualizacion de Firmware si el equipo lo permite.

2.12  Mantenimiento ldgico, verificacién funcionamiento del
software, configuracién general, cambio de contrasefias,
actualizacién de usuatios, realizacién y entrega de Backup de
configuraciones del sistema.

2.13 Realizacién de respaldo de registro de eventos por cada APU.

2.14 Recalibracién y re configuracion de todas las APU de acuerdo
a lo solicitado por los técnicos del BCN (Tipo de calibracion).

2.15 Realizar pruebas con la totalidad de los equipos que
conforman el sistema perimetral, una vez terminado el proceso de
mantenimiento.

2.16 Todas las zonas perimetrales deberan de quedar funcionando
correctamente con el controlador o software.

CANTIDAD DE EQUIPOS

[0 Quince (15) Unidades de procesamiento y alarma (APU’S).

[0 Cuatro mil cuatrocientos (4400) metros de Fibra Optica (sobre el
perimetro).

(0 Dos (2) Fuentes de alimentacién.
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3.1  Desmonte, desarmado, limpieza interna y externa, de equipos
v accesorios, revisién v verificacion de los conectores.

3.2 Desmonte, desarmado, limpieza interna y externa, de equipos
y accesorios, revision y verificacién de los conectores.

33 Limpieza intetna y externa de equipos, dispositivos y
accesorios, paneles de control, teclados y gabinetes de proteccion,
soportes, fuentes de alimentacidn, vetificacion de voltajes de entrada
y salida y de todos los componentes que conforman el Sistema con
aire comprimido y brochas finas, aplicando liquidos antiestaticos
Espumas, Contact Cleanner, Removedor, Limpia LCD/LED.

3.4  Verificacién del cableado del sistema que esten conectados de
forma correcta.

35 Revision de toda la canalizacidn, accesotios de fijacidn,
chequeo, limpicza y fijacién de tuberfas tipo BX, tipo LT, PVC
Conduit, EMT' y de todos los componentes que conforman el
Sistema

3.6 Revisién de puntos eléctricos del sistema, pruebas de
continuidad, medicién de amperaje, resocado de botneras en
paneles, breaker y toma cortientes, Revisién de carga de batetia
(capacidad de carga y iempo de servicio).

3.7 Revisar los conectores y empalmes para su cotrecto
funcionamiento, que estos se encuentren aislados del conducto y
cajas de paso.

3.8 Chequeo y limpieza de cajas de paso y/o distribuciéon de
3. INTRUSION INTERNA | cableado de acuerdo a la distribucién de la canalizacién y cableado
BCN MANAGUA Y LEON, | del Sistema;

3.9 Identificado y re-ctiquetado de todo el sistema esto incluye
todos los componentes instalados, asi como el cableado de los
dispositivos en ambos extremos.

310 Revisién de resistencias de Fin de lineas de todos los
dispositivos.

3.11  Actualizacién de Matriz de usuarios del sistema de intrusién
(Uno por cada sede).

3.12  Actualizacién de Firmwate si el equipo lo permite.

3.13  Mantenimiento lbgico, verificacion funcionamiento del
software, configuracién general, cambio de contrasefias,
actualizacién de usuarios, realizacién y entrega de Backup de
configuraciones del sistema.

3.14 Lfectuar pruebas de activacion y alarmas, para comprobar el
petfecto funcionamiento de las sitenas, y comprobar la correcta
recepcion de las alarmas en el sistema BIS, una vez terminado el
proceso de mantenimiento.

3.15 Todo el sistema debera de quedar funcionando correctamente
con el controlador o software.

CANTIDAD DE EQUIPOS
[ Tres (3) Paneles de Control

[J Diez (10) Botones de panico

{1 Ciento cuarenta y dos (142) Contactos magnéticos

[ Cuarenta y siete (47) Detectores de Movimiento
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[0 Ttreinta y siete (37) Detectores de vibracion

[0 Siete (7) Fuentes de alimentacion

[ Cuatro (4) Detectotes de Ruptura de vidtio

0 Cuatro (4) Luces estroboscopicas

[ Cinco (5) Sirenas Electrénicas

[J Tres (3) Teclados alfanuméricos

SERVICIO

41  Limpieza interna y externa, de equipos y accesorios de todos
los componentes que conforman el Sistema

4.2 Limpieza interna y externa de equipos, dispositivos y
accesotios, paneles FPA-5000/1200, teclados y gabinetes de
proteccién, soportes, fuentes de alimentacién, verificacion de
voltajes de entrada y salida y de todos los componentes que
conforman el Sistema con aite comprimido y brochas finas,
aplicando liquidos antiestiticos Espumas, Contact Cleanner,
Removedor, Limpia LCD/LED, Penetrantes.

43 Verificacién del cableado del sistema que esten conectados de
forma cotrecta.

44  Revision de toda la canalizacidén, accesorios de fijacion,
chequeo, limpieza y fijacién de tuberfas tipo BX, tipo LT, PVC
Conduit, EMT y de todos los componentes que conforman el
Sistema

4.5 Revisién de puntos eléctricos del sistema, pruebas de
continuidad, medicién de amperaje, resocado de borneras en
paneles, breaker y toma cortientes, Revisién de carga de bateria
(capacidad de carga y tiempo de servicio);

4.6 Revisar los conectores y empalmes para su correcto
funcionamiento, que estos se encuentten aislados del conducto y
cajas de paso.

4.7  Chequeo y limpieza de cajas de paso y/o distribucién de
cableado de acuerdo a la distribucién de la canalizacion y cableado
del Sistema;

4.8 Identificado y te-etiquetado de todo el sistema esto incluye
todos los componentes instalados, asi como el cableado de los
dispositivos en ambos extremos.

4.9 Revisién de resistencias de Fin de lineas de todos los
dispositivos.

410 Actualizacién de Mattiz de usuatios del sistema (Uno por cada
sede).

411 Actualizacién de Firmware si el equipo lo permite.

4. SISTEMA DE
DETECCION Y ALARMA Y
SUPRESION DE
INCENDIOS MANAGUA Y
LEON.

412  Mantenimiento légico, verificacion funcionamiento del
software, configuracién general, cambio de contraseias,
actualizacién de usuatios, realizacién y entrega de Backup de
configuraciones del sistema.

4.13 Comprobar el estado de las sefiales luminicas y sonoras de los
equipos (alarma de incendio);

414 Verificar a través de la central la respuesta de cada uno de los
dispositivos;
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4.15 Realizar pruebas con la totalidad de los detectores y avisadotres
manuales una vez terminado el proceso de mantenimiento;

416 Se debera de tealizar el mantenimiento total al Sistema de
supresion de incendios instalado en 4reas sensibles del BCN,

4.17 Revisién y resocado de toda la tuberia hidraulica instalada, asi
como sus accesotios de fijacidn y anclaje.

4.18 Chequeo y limpieza de botoneras de descarga y abotto locales
y remotas.

419 Chequeo y limpieza de Switch de mantenimiento del sistema
de supresion,

4.20 Comprobacién del estado de carga (peso y presién) del agente
limpio y de los cilindros, asi como la revisién del estado de las partes
mecanicas (boquilla, vilvulas, manguera, ete.)

4.21 Realizar pruebas de activacién al sistema de supresién y de
deteccién simulando un conato de incendio con el fin de garantizar
que funcionan adecuadamente. E1 BCN seleccionara al azar las 4reas
para realizar las pruebas de los dispositivos y de cada sistema
separado.

4.22  Efectuar pruebas de activacién y alarmas, para comprobar el
perfecto funcionamiento de las sirenas, y comptobat la correcta
recepcion de las alarmas en el sistema BIS, una vez terminado el
| proceso de mantenimiento.

CANTIDAD DE EQUIPOS
0 Panel FPA-5000

[J Teclado/ Controlador Remoto.
00 Panel FPA-1200

U Detector de humo doble rayo

[ Detector de humo éptico/térmico

U Detector de humo 6ptico/ térmico/quimico

[J Detector de humo foto beam (deteccién hotizontal)

[] Detector de humo por aspiracién temprana

[J Pulsador manual

LI Sirena Estroboscépica

O Sirena para exterior con estrobo
O Estrobos

0J Médulos NAC

0 Médulos LSN

[J Fuentes de Alimentacién

[0 Acumuladotres

[J Sistema de suptresion SEVO SYSTEMS/NOVEC 1230

0 Sistema de supresion CHEMETRON CPD edificio bancario
BCN MANAGUA.
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5. SISTEMA DE
PORTALONES MANAGUA Y
LEON.

SERVICIO

5.1. Se debera de realizar el mantenimiento total al Sistema de
portalones y
sus componentes instalados en el BCN Managua y Leén.

5.2. Motorreductor BY-3500T de hasta 2200 Kg y de 17 m de
longitud maxima

5.3. Realizar pruebas de apertura, cierre y detencién del flujo ha
pedido durante cualquiera de ambas operaciones.

5.4. Realizar operacién Manual de cada portén en caso de fallo de
energia o mantenimiento del sistema.

5.5. Realizar deteccién automatica de fin de ruta (apertura/cierre)

5.6. Podet operar independientemente la apertura, cierre y alto de
portones desde la caseta de control y puesto de mando.

5.7. Revisar sistema de proteccion ante fluctuaciones de energia.

5.8. Realizat revision de Cremalleras galvanizada y pifiones

5.9. Revisién de botoneras que forman parte del sistema

5.10. Revision y mantenimiento de motores y accesorios

5.11. Revisién y diagnéstico de nivel de cada hoja metalica en los
portalones

5.12. Realizacién de mantenimiento (limpieza y engrase) de Rieles,
gufas y rodamientos supetiores e inferiores de ambos portones | 2
| (Rodos y ruedas).
5.13. Revisién de todo el cableado del sistema de portalones y
cambiarlo en caso de set necesario previo acuerdo con el personal
técnico del BCN.

5.14. Revisar los conectores y empalmes para su cotrecto
funcionamiento,
que estos se encuentren aislados del conducto y cajas de paso.

5.15. Identificado y re-etiquetado de todo el sistema esto incluye
todos

los componentes instalados, asi como el cableado de los dispositivos
en ambos extremos.

5.16. Comprobar el estado de las sefiales luminicas de los equipos
que
conforman el sistema en su totalidad.

5.17. Realizar pruebas de funcionamiento con todos los dispositivos

y

accesotios que forman parte del sistema.

5.18. Verificar la respuesta de cada uno de los dispositivos;

CANTIDAD DE EQUIPOS

[0 Motorreductor de hasta 2200 Kg y de 23 m de longitud maxima,
al Bk-2200T.

{0 Cuadro de mando, ZT6C

1 Cilindro cerradura con llave DIN R001

v
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0 Cremallera galvanizada de acero laminado 30 x 30 mm, CGZ6

[0 Contacto Magnético

6.SISTEMA DE ACCESO
VEHICULAR (DOS
BARRERAS IZQUIERDA -
DERECHA)

SERVICIO

6.1.  Se debera de realizar el mantenimiento total al Sistema de
Barreras vehiculares
sus componentes instalados en el BCN Managua.

6.2.  Revision y resocado de toda la tuberifa instalada, asi como
sus accesorios de Fijacion y anclaje.

6.3.  Revision de botoneras que forman parte del sistema

6.4. Revision y mantenimiento de motores y accesotios (no
debera de abrirse el motor)

6.5. Revision y diagnéstico de nivel de cada maéstil(apertura-
cietre)

6.6. Realizacién de mantenjmiento limpieza y engrase de motor.

6.7. Revisién de todo el cableado del sistema de acceso vehicular
(Eléctrico, Alarma, etc.).

6.8 Revisar los conectores y empalmes para su cortecto
funcionamiento, que estos se encuentren aislados del conducto y
cajas de paso.

6.9. Identificado y re-etiquetado de todo el sistema esto incluye
todos los componentes instalados, asi como el cableado de los
dispositivos en ambos extremos.

6.10. Comprobat el estado de las sefiales luminicas de los equipos;

6.11. Realizar pruebas de funcionamiento con todos los
dispositivos y accesotios que forman parte del sistema

6.12. Verificar la respuesta de cada uno de los dispositivos;

CANTIDAD DE EQUIPOS

[0 Barreras Vehiculares Came Gard4

[0 Fuentes de Alimentacién

[J Acumuladores

[J Botoneras

[0 Luces estroboscopicas

[0 Mastiles

7. SERVICIO GENERALES

7.1 Actualizacién de planos y diagramas de conexidn por sistemas
en formato DWG y PDF.

7.2 Realizar las configuraciones de los sistemas de SE, conforme
requerimiento del BCN.

7.3 Realizar el movimiento o traslado de equipos y accesotios de
los sistemas electronicos a un nuevo punto, conforme
requerimiento del BCN. Para lo cual el BCN proporcionari
materiales de instalacién y cableado, el costo de instalacion

serd parte del servicio antes desctito.
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7.4 En caso de requerir cambio de equipos, accesorios o
dispositivos dafiados el contratista, ptesentara diagnéstico del
dafio del mismo y adjuntara cotizacion del mismo para su
postetior adquisicion e instalacidén del mismo.

7.5 El contratista debera brindar todos los servicios solicitados
dando cobertura al 100% en las instalaciones del BCN en las
sedes Managua y Ledn.

7.6. El contratista debe presentar informe final de los servicios
conforme el siguiente detalle:

o Diagnéstico por cada sistema.

o DPlantillas de configuracién pot sistema e integracion al BIS
y BVMS.

o Estado y diagnéstico de plataformas BIS, BVMS, FIBER
COMMANDER,

o Detalle de acciones realizadas e implementadas.

o Recomendaciones por cada sistema.

o Presentar cotizacién por equipos dafiados por sistema.

Requisitos complementarios para presentacion de ofertas

Certificaciones /diplomas de personal para el oferente.

El oferente, debers de presentar en su oferta Curticulo ,certificaciones y diplomas en donde se demuestte
que su personal Técnico esta debidamente capacitado para realizar el mantenimiento a los sistemas que
posee el BCN, para ello el oferente proporcionard los documentos sopottes que avalen la certificacion de
su personal en la tecnologia solicitada por el BCN, asi mismo el oferente proporcionara los datos
generales (email, ndmeros telefénicos, entre otros) del ente certificador, cabe sefialar que el BCN se
reserva el derecho en constatat o no los datos proporcionados por el oferente.

ESPECIFICACIONES GENERALES.

1. El contratista deberid de asighar personal técnico pata la realizacién de los mantenimientos
preventivos semestrales de los sistemas. La jornada de trabajo en el sitio sera de lunes a vietnes de
8:30 a.m. a 4:00 p.m., el contratista debera presentar cronograma de trabajo semestral
con el detalle de los mantenimientos a tealizar, el listado del personal que laborara (Nombre y
apellidos, No. de Cedula, Cargo).

2. El Contratista debe contar con petsonal técnico debidamente certificado (diplomas actualizados),
calificado y con experiencia minima de dos (2) afios en sistemas similares al instalado en el BCN
como son BIS, BVMS y FIBER COMMANDER.

3. El contratista debe contat con equipo de proteccidén personal (casco certificado, mascarillas, lentes,
guantes, botas, chalecos, linea de vida, cinta de sefializaci6n, botiquines de primeros auxilios y conos),
pata la ejecucién de los mantenimientos, asi como su respectivos uniformes.

4. FElcontratista deberé presentat las herramientas adecuadas para la realizacion de los mantenimientos.

5. El contratista se obliga con el Banco Central de Nicaragua que su personal técnico asignado cumpla
las normas de profesionalidad, respeto a la propiedad, cortesia, presentacién personal, estricto sigilo
sobre la informacién y/o documentacién reservada y/o confidencial a que tengan acceso.

6. Elcontratista debera de estimar en visita de campo cualquier otro trabajo necesario para la realizacion
de los mantenimientos de los sistemas mencionados en el presente documento las cuales deberan de
set suministradas y ejecutadas por el oferente adjudicado.

7. El contratista debe suministrar todos y cada uno de los insumos necesarios para la realizacion de los
mantenimientos cabe sefialar que toda afectacion a la infraestructura y funcionamiento de cada
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sistema existente en mencién sera restituida por la empresa adjudicada por una de similar calidad y
funcionalidad.

8. Previo a la firma del contrato, el oferente adjudicado deberi presentar en otiginal documento de
obligacién de confidencialidad y no divulgacién, proporcionada pot el BCN, debidamente firmado
por el representante legal.

9. Leyes Laborales: El contratista debe cumplir con la legislacién laborar vigente.

10. Pago de prestaciones sociales y beneficios: El contratista debera garantizar al personal contratado el
pago de: salario, vacaciones o en su defecto descanso, pago de décimo tercer mes, pago de
antigiiedad, pago de INSS, pago de riesgo laboral y/o seguros de vida, vidticos de alimentacién, y
cualquier otro derecho que corresponda a estas petsonas conforme Ley.

11. EI contratista debe remiti, previo al inicio de la prestacién del servicio, el listado del personal que
sera asignado en el BCN y que estara a cargo de la ejecucién del contrato, Asi como la entrega de la
documentacion: Certificado de Conducta de la policia nacional y Cettificado de salud.

12. En caso de que el contratista requiera la sustitucién de uno o mis de sus profesionales/ técnicos
autorizados (propios o de sus subcontratistas), deberd comunicatlo 24 hotas de previo, presentar
curriculum vitae y aprobado por parte del BCN, para iniciar sus labores. El personal sustituto, debera
cumplir con los mismos requisitos académicos, técnicos y de expetiencia del personal sustituido.

13. Las obligaciones y responsabilidades derivadas de la subcontratacién entre contratista y
subcontratistas son ajenas al Banco no teniendo esta ninguna obligacién al respecto. El Banco se
reserva del derecho de solicitar al contratista los documentos legales u otros que actediten su relacién
con el subcontratista.

Tipo de Adjudicacién: La adjudicacion setd total a un tnico oferente.
Forma de Pago: El BCN cancelara de forma parcial conforme el siguiente detalle:

® Primer pago correspondiente al 50% del monto total adjudicado postetior a la recepcién y
satisfaccion del primer mantenimiento de los sistemas.

® Segundo y ultimo pago del 50% restante, una vez recibida a satisfaccion el segundo
mantenimiento.

Los pagos se realizaran en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles después de recibida la factura
original y de haber firmado el Acta de Recepcién, entre la Gerencia de Setvicios Tecnolégicos y el
Contratista. El pago se realizarda mediante transferencia Bancatia, para ello, el contratista debera indicar
en su factura, el nimero de cuenta en cérdobas y el nombre de la institucién bancatia.

El pago se realizara mediante transferencia Bancaria, al nimero de cuenta en cérdobas indicada por el
contratista en su solicitud de pago.

Visita de campo:
Se requiere que los proveedores interesados en participar en la contratacién tealicen visita de campo la

que se llevara a efecto en:
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e BCN Managua, ubicado paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista Juan Pablo IL
Managua, Nicaragua., en fecha 25 de abril de 2024 a las 10:00 a.m.

e BCN Leén, con direccién de Gasolinera UNO San Benito 200 al Notte, carretera By Pass Ledn,
Nicaragua, en fecha 26 de abril de 2024, a las 10:00 a.m.

El BCN no incutrird en ningin tipo de gastos adicionales, para ello el oferente debera de realizar sus
estimaciones en visita de campo.

Se hace mencién que el oferente debeti de estimar cualquier alcance necesario para la realizaciéon de los
mantenimientos y la teparacién del sistema perimetral del BCN Le6n y especialmente para la realizacién
y entrega de los setvicios conexos, El personal encargado de atender dicha visita de campo serd Dick
Sandino, Ramiro Marquez de la GST.

Los oferentes intetesados en patticipar deberan de enviar Nombre Cornpleto y Numero de Cédula de
Identidad Ciudadana a los correos: rulloa@bcn.gob.ni, gmolinac@ben.gob.ni, a mas un dia antes, a fin

de solicitar el permiso para el ingreso a la sede del Banco central de Nicaragua.
Entrega de los servicios:

Plazo de entrega: 12 meses contados a partir de firmado el contrato y recibida la orden de compra y
Notificacion de Inicio emitida por la Gerencia de servicios tecnologicos.

Forma de entrega: Los setvicios seran entregados de forma parcial cada seis (6) meses, una vez recibido
el informe semestral que contengan las atenciones realizadas por el contratista.

Lugar de entrega del servicio: BCN Managua y Le6n

e BCN Managua, ubicado Paso a Desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista Juan Pablo IL
Managua, Nicaragua.

e BCN Leén, con direccién de Gasolinera UNO San Benito 200 al Notte, carretera By Pass Leon,
Nicaragua.

Vigencia del Contrato: La vigencia del contrato regira hasta que el funcionario competente del Banco
como entidad contratante dé la conformidad de la recepcion del setvicio o prestacion, sea esta principal
o conexa a catgo del contratista de conformidad a lo dispuesto en el respectivo contrato, y se proceda,
con base a dicha conformidad, a emitir el Acta de Finiquito Contractual correspondiente, sin perjuicio de
la continuidad de vigencia de las garantias y demas obligaciones post contractuales que correspondiesen,
lo que quedari establecido en el acta de finiquito.
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SECCION IV

I Formularios de la Oferta
¢ Formulario de Informacién sobre el Oferente.
® TFormulatio de Especificaciones Técnicas.
¢ Formulario de Presentacién de Precios.
e Régimen de Prohibiciones.
e Carta compromiso del oferente.
® Documento de Obligacién de Confidencialidad y No Divulgacién (Se le solicitaré al oferente

adjudicado).

v
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FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL OFERENTE
Contratacion Otdinatia de Régimen Especial No. BCN-06-12-24-CORE
“Mantenimiento de Seguridad Electrénica”

[E! Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. INo se aceptard ninguna
alteracion a este formulario ni se aceptardn substitntos.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
Pagina de paginas

—_

. Nombrte jutidico del Ofetente [indicar el nombre juridico del Oferente]

. Si se trata de una Asociacién en Participacién, Consotcio o Asociacién (APCA), nombre juridico de cada
miembro: [indicar el nombre juridico de cada miembro de la APCAJ]

Pais donde esta registrado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse [indicar el pals de
cindadania del Oferente en la actualidad o pais donde intenta registrarse]

. Afio de registro del Oferente: [indicar el afio de registro del Oferente]

. Direccién juridica del Oferente en el pais donde esta registrado: [indicar la Direccion juridica del Oferente en e/
pais donde estd registrado]

Informacién del Representante autorizado del Oferente:
Nombete: [indicar el nombre del representante antorizado]
Direccion: [indicar la direccion del representante antorizado]

Nuameros de teléfono: [indicar los nimeros de teléfono del representante autorizado] [Recomendamos agregar mds de uno
niimero de celular]

Direccién de correo electronico: [indicar la diveccién de correo electronico del representante autorizado] [Recomendamos
agregar mds de una direccion de correo electronico]

Se adjuntan copias de los documentos otiginales de: [mariar la(5) casilla(s) de los documentos originales adjuntos]
e Fstatutos de la Sociedad o Registro de la empresa

®  Sise trata de una Asociacidn en Participacién, Consotcio o Asociacién (APCA), carta de intencion
de formar la APCA, o el Convenio de APCA,

e  Sise trata de un ente gubernamental nicaragliense, documentacién que acredite su autonomia juridica
y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,

FIRMA
Reptesentante Legal y/o Persona Natural

Y
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FORMULARIO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
Contratacién Ordinaria de Régimen Especial No. BCN-06-12-24-CORE
“Mantenimiento de Seguridad Electrénica”

. Especificaciones Técnicas
Items Cant. U/M Plazo de Entrega
Ofertadas / g
Nuestra oferta se mantendra vigente por el petiodo de dias calendario, establecido a partit

de la fecha limite fijada para la presentacién de las ofertas. Esta oferta nos obligard y podra ser aceptada
en cualquier momento antes de la expiracién de dicho petiodo.

Fecha:

FIRMA
Representante Legal y/o Persona Natural

¥
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FORMULARIO DE PRESENTACION DE PRECIOS

Contratacién Ordinatia de Régimen Especial No. BCN-06-12-24-CORE
“Mantenimiento de Seguridad Electronica”

El precio total de nuestra Ofetta, es: (indicar el precio total de la oferta en palabras y en cifras).

ftem

Descripcion

Cant

Precio unitatio

Precio total

1

MANTENIMENTO SEMESTRAL DE SISTEMA
DE VIDEO VIGILANCIA CON TECNOLOGIA IP
-ANALOGICO EN BCN MANAGUA Y LEON.

2

MANTENIMENTO SEMESTRAL DE INTRUSION
PERIMETRAL VIA FIBRA OPTICA, MANAGUA'Y
LEON.

MANTENIMENTO SEMESTRAL DE INTRUSION
INTERNA BCN MANAGUA Y LEON.

MANTENIMENTO SEMESTRAL DE
DETECCION, ALARMA Y SUPRESION DE
INCENDIOS MANAGUA Y LEON.

MANTENIMENTO SEMESTRAL DE SISTEMA
DE PORTALONES MANAGUA Y LEON.

MANTENIMENTO SEMESTRAL DE SISTEMA
DE ACCESO VEHICULAR (DOS BARRERAS
IZQUIERDA -DERECHA)

SUB TOTAL

IVA

TOTAL, GRAL

Nota: La oferta econémica debers incluir los setvicios generales detallados en el item 7.

Fecha:

FIRMA

Reptesentante Legal y/o Persona Natural
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REGIMEN DE PROHIBICIONES

Contratacién Ordinatia de Régimen Especial No. BCN-06-12-24-CORE
“Mantenimiento de Seguridad Electrénica”

Datos del Oferente
1. Nombre de la Empresa:
2. Nombre del Representante Legal:
3. Estado Civil:
4. Nuamero de Cédula de Identidad Ciudadana:
5. Profesién u oficio:
6. Domicilio:

Yo, [Nombte de la Persona Natural], en mi caricter personal/en representacién de la Empresa
[indicar el nombre de la empresa en caso de persona juridica], cettifico y declaro que a la fecha de
la presentacion de esta oferta: (i) No estoy incutso en ninguna situacién de prohibicién o inhibicién en
los términos de Ley y de la invitacién a ofettar Contratacion Otrdinaria de Régimen Especial No.
BCN-06-12-24-CORE “Mantenimiento de Seguridad Electronica”, para patticipar en este proceso
de contratacién; (i) No me encuentro en convocatoria de acreedores, quiebra o liquidacion; (iif) No me
encuentro en interdiccién judicial; (iv) que conozco, acepto y me someto a la invitacién a ofertar, y
demas requerimientos del procedimiento de contratacidén. Por consiguiente, declaro fehacientemente no
estar incurso en ninguna de las causales o situaciones contempladas en el numeral 37 de la invitacién a
ofertar. As{ mismo, por medio de la presente declaracién reconozco, acepto y me someto a los
tequetimientos de la solicitud de compra enviada por el Banco Central de Nicaragua. Declaro y acepto
ser responsable de la veracidad de lo declarado en el presente documento y de los documentos e
informacion que se presenta o presentaten para efectos del proceso de adquisicién.

Lugar y Fecha:

FIRMA
Representante Legal y/o Petsona Natural
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CARTA DE COMPROMISO DEL OFERENTE

Contratacion Ordinatia de Régimen Especial No. BCN-06-12-24-CORE
“Mantenimiento de Seguridad Electrénica”

Entidad Adjudicadora: Fecha:

Oferente: Lista de Servicios:

Con Atencién a:
Estimado (s) sefiores (as):

Luego de haber examinado la invitacion a ofertar, aceptamos todas y cada una de las especificaciones
técnicas y generales establecidas en la misma.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a suministrar los servicios de la Contratacién
Ordinaria de Régimen Especial No. BCN-06-12-24-CORE “Mantenimiento de Segutidad
Electrénica”, con todas y cada una de las especificaciones técnicas y generales solicitadas, entte ottos,
de acuerdo a lo establecido en la presente invitacion a ofertar.

Esta oferta, junto con su aceptacion por esctito incluida en la notificacién de adjudicacion, constituira un
contrato vilido hasta que se firme un contrato formal.

Fechado el de de 20 ]

Debidamente autotizado para firmar esta oferta por y en nombre de:

FIRMA
Representante Legal y/ o Persona Natural

W
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DOCUMENTO DE OBLIGACION
DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION
Yo, {Nombre] , mayor de edad, [Estado civil] ;
[Profesion] » [Domicilio] , identificado con cédula de identidad
ciudadana numero [Letras] (lnmimero] ), con fecha vigencia en mi calidad
de [calidad en la que comparece] de “[detallar nombre o razén social de la persona
natural o juridica a la que representa) ”, lo cual demuestro con los siguientes documentos:

[detallar documentos que acreditan la reptesentacién], a quien en lo sucesivo de este documento se
me denominara “EL CONTRATISTA”.

(13

Por medio del presente documento, declaro en nombre y representacién de ”, que mi
reptresentado se obliga con el Banco Central de Nicaragua (BCN), a cumplir las estipulaciones del
presente Documento de Obligacién de Confidencialidad y no Divulgacién, en adelante el
“Documento™:

CLAUSULA PRIMERA: Antecedentes.

EL CONTRATISTA declara que acepta y reconoce que el presente “Documento de Obligacién de

Confidencialidad y no Divulgacion” se detiva de la Resolucién de Adjudicacién/Renovacion No.
, de fecha del mes de del afio , relacionada con

el Proceso de Servicio de mantenimiento evolutivo de sistemas y aplicaciones informaticas.

CLAUSULA SEGUNDA: Finalidad y Objeto.

El objeto del presente “Documento” es fijar los términos y condiciones que regiran el manejo y uso de
la informacién y documentacion protegida al amparo del presente “Documento”, ya sea que esta sea
transmitida y/o recibida de forma verbal, escrita, electrénica, o a la que tengan acceso por cualquiet otro
medio, y que de forma directa o indirecta llegase a conocet EL. CONTRATISTA y su personal en la
ejecucion del contrato suscrito, relacionado con el proceso especificado en la cliusula que antecede.

CLAUSULA TERCERA: Carécter de la Informacién y Definiciones.
Para los fines de este “Documento” los siguientes términos seran interpretados de acuerdo con las
definiciones siguientes:

1. Informacién Confidencial: Para efectos del presente “Documento” tendrin el caricter de
“informaci6n confidencial” la informacién y/o documentacion cualquiera que sea su naturaleza y
método de almacenamiento que haya sido clasificadas como (i) informacién privada, e (i)
informacién publica resetvada, de conformidad a lo dispuesto en la Ley No.621, “Ley de Acceso a
la Informacién Publica” y su Reglamento contenido en el Decreto No. 81-2007. Asimismo, sera
considerada como informacién y/o documentacién con caricter de confidencial:

- La que no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos cortespondientes.

- Laque no sea de ficil acceso y conocimiento.

- Aquella perteneciente al BCN y que de forma clara y evidente este no la haya difundido o
hecho del conocimiento publico.

- La recibida de un tercero y que haya sido proporcionada al BCN, a EL. CONTRATISTA
por razén de la relacidn contractual.

2. Informacién Privada: La informacién relativa a datos personales, de directores, funcionarios y
empleados, clientes o cualquier persona, refetidos a la vida privada o de la familia, tales como salud,
raza, preferencia politica, inclinacién religiosa, cédula de identidad, estado, edad, profesion,
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contactos, nimeros de teléfonos, cuentas bancatias, datos de activos y pasivos, situacién econdmica,
financiera, juridica, social o familiar; asi como todos aquellos datos personales, tanto de personas
naturales o juridicas, que estin tutelados y protegidos por la Constitucién Politica y las Leyes.

3. Informacién Piiblica Reservada: La informacion publica que se encuentra temporalmente sujeta
a alguna de las excepciones previstas en la Ley No. 621, la cual no es publica. Tendra tal
consideracién, y a titulo meramente enunciativo y no limitativo, la siguiente: todo documento, datos,
informes, interpretaciones, dictimenes, tesoluciones, correos electronicos o fisicos, normativa,
contratos, convenios, acuerdos, correspondencias, proyecciones, planes, proyectos, anilisis,
investigacién, informe, rutina, algoritmo, férmulas, bases de datos de cualquier tipo, aplicaciones,
programas, modelos, sistemas, software, dispositivos, tecnologias, programas, paginas web,
coédigo fuente, esquemaiticos, disefios, planos, teorfa, metodologias, técnicas, estadisticas,
archivos, tablas, grificos, informacién acerca de politicas, lineamientos, acciones,
procedimientos, procesos o cualquier otro tipo de informacién propiedad del Banco Central de
Nicaragua y que no estén abiertamente disponibles para el publico en general, que obtenga pot
cualquier via (ya sea en formatos impresos, versién electrénica, forma verbal, en reuniones, charlas,
conferencias, seminarios, capacitaciones, platicas, o de cualquier otra forma), en el matrco de la
relacién contractual derivada objeto del presente documento.

4. Informacién Piblica: La informacién que produce, obtene, clasifica y almacena la administraciéon
publica en el ejetcicio de sus atribuciones y funciones, no clasificada como reservada o privada.

5. Contrato: Es el acuerdo, generalmente esctito de caricter administrativos derivado de un proceso
de contratacién con atencién al régimen aplicable, por el cual EL CONTRATISTA y el BCN se
comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones derivado del proceso
de contratacién en matetia de adquisiciones.

CLAUSULA CUARTA: Tratamiento de la informacién.

EL CONTRATISTA reconoce que cualquier informacién relativa a los aspectos economicos,
financieros, administrativos, estadisticos, contables, laborales, legales, técnicos, administrativos, de
seguridad, organizacionales, funcionales, tecnolégicos, culturales y/o de cualquier otra naturaleza, que
clabore o que llegase a conocer directa o indirectamente en el ejercicio de sus obligaciones
contractuales, por cualquier medio que sea, tendra caracter de Informacién Confidencial , y como
tal debet ser tratada de acuerdo con lo establecido en el presente “Documento”. EL. CONTRATISTA
queda ademis entendido que esa informacion, sus copias y/o reptoducciones ya sean estas fisicas,
electronicas, o de cualquier otra naturaleza, seri considerada como informacién propiedad del Banco
Central de Nicaragua y como tal, no podta ser sustraida, reproducida, compartida o divulgada con
terceras personas, aun con personal de la institucion que por razén de su cargo sean ajenos a esta y no
competa conocer de la misma sin que mediare para ello autorizacién expresa del BCN cuando sea
estrictamente necesario para el cumplimiento de sus obligaciones.

CLAUSULA QUINTA: Excepciones.

Se exceptia del marco de este “Documento” aquella informacién que:

a. Sea solicitada, canalizada y autotizada su divulgacién por medio de la Oficina de Acceso a
la Informacién Publica (OAIP) en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Ley No. 621, y que no haya sido calificada como informacién pablica
resetvada o privada por el Banco.

b. Sea notoriamente del conocimiento publico al momento de su notificacion a EL
CONTRATISTA o bien, una vez suministrada la informacién, esta acceda al dominio
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publico sin infraccién de ninguna de las cliusulas del presente “Documento”.

c. Cuando la informacion ya estuviera en el conocimiento de EI. CONTRATISTA con
anterioridad a la firma del presente “Documento” y sin obligacién de guardar
confidencialidad de la misma.

d. Fuese divulgada sin limitacién alguna por la institucién del Banco Centtal de Nicaragua.

CLAUSULA SEXTA: Obligaciones de EL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA estando claro de las caracteristicas y definiciones, as{ como del alcance, fin,
propdsito y naturaleza de este “Documento”, ademds de obligarse a observar y cumplir fielmente
cada una de sus disposiciones y sin petjuicio de lo sefialado en el contrato sobre este aspecto, se
obliga en especial forma e inexcusablemente a:

1. No sustraer, usar, compartir, comercializar, explotar, intercambiar, facilitar, ni divulgar a
ninguna persona o entidad, por ningin motivo, ni medio (verbal, esctito, impreso,
fotografico, redes sociales, televisivo, medial o cualquiet otro medio que pudiera existir o
llegare a existir), informacién confidencial que en el desempefio de sus obligaciones
contractuales conozca o llegare a conocer de EL. BANCO.

2. Aun cuando la documentacién creada sea de su propiedad debera ser también tratada como
informaci6n confidencial si los datos o insumos de esta no han sido publicados oficialmente
por EL. BANCO, salvo que sea expresamente autotizado pot esctito por la Administracién
Superior del BCN y a lo establecido por el contrato respectivo sobre este aspecto.

3. No compartir la informacién confidencial que conozca dentro de la ejecucién del contrato
que suscriban las partes derivado del proceso de contratacion ya relacionado en la cliusula
primera de este documento, con tetceras personas que, aun siendo miembros de la
institucion, estos no deban conocer de la misma por razén de su catgo o funciones, por ser
estos ajenos al conocimiento de la misma.

4. No reproducir o modificar, por ningtin medio, ni en ningin formato, sin previa autorizacién
pot escrito de EL. BANCO, ningtn tipo de informacién a la que tenga acceso en el marco
del desempefio de sus obligaciones contractuales, aun cuando esta no se considerada como
informacién confidencial o no nototiamente publica.

5. Abstenerse de comunicar a terceras petsonas o personas ajenas a la Institucién informacién
de caricter confidencial dentro del matco de lo dispuesto en el presente documento que
por el desemperio de sus obligaciones contractuales conozca o llegase a conocer.

6. No permitir o asistir a otros para divulgar, comunicat o utilizar de ningin modo
informacién confidencial de EL. BANCO, salvo que estos deban conocer de la misma por
raz6n de sus obligaciones legales o debidamente reguladas.

7. No bottar o eliminar informacién de los equipos del BCN, asignados para el desempefio
de sus obligaciones detivado del proceso de contratacién.

8. No hacer uso para su provecho personal, de sus representantes, de su personal o de terceros
de la informacién que conozca o llegaté a conocer, por razén de la relaciéon contractual.

9. De ser el caso, en atencioén a la naturaleza de los servicios que preste, se obliga a no
suministrar a terceros o descuidar contrasefias que haya sido suministradas para acceder a
sistemas informdticos de EL. BANCO.

10. Adoptar las medidas que sean necesatias para el mantenimiento y resguardo de la
informacién con caracter de informacién confidencial, a la que haya tenido acceso durante
la relacion contractual establecida con EL BANCO.

11. No aceptar requerimientos y entrega de informacién de ninguna otra autoridad, institucién
publica o privada que no sea la Contralotia General de la Reptblica de Nicaragua en
cumplimiento de sus funciones y atribuciones legales, o detivado de sentencia judicial de
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ser el caso.

12. A requerir al Banco en caso de dudas sobre la naturaleza y el tratamiento que debe datle 2
alguna informacién o documentacion que llegase a conocer o le haya sido suministrada a
fin de poder datle el tratamiento adecuado de confidencialidad o no con base en las
disposiciones del presente “Documento”.

CLAUSULA SEPTIMA: Incumplimiento.

Entiendo y acepto que, en caso de inftingir en el manejo y tratamiento de la informacion catalogada
como informacién confidencial al amparo de este “Documento”, el Banco Central de Nicaragua
tendra derecho a solicitar medidas cautelares y el cumplimiento forzado del mismo, sin perjuicio de
cualquier otro tecurso e indemnizaciones que sean aplicables de acuerdo con la Ley y garantias
contractuales contenidas en el marco del contrato que suscriban las partes derivado del Proceso de
contratacién con el cual me vincula al BCN. Esto es sin petjuicio, ademds, de las responsabilidades
civiles y penales en las que pueda incurrir producto de la divulgacion de la informacién aca protegida
o de cualquier otra informaci6n, circunstancia o hecho que haya obligado a guardar y a no revelar por el
presente “Documento”.

CLAUSULA OCTAVA: Vigencia.

No obstante de lo establecido y regulado por la legislacién nacional y contrato que suscriban las
partes detivado del proceso de contratacion ya relacionado en la cliusula ptimera de este ’Documento”,
FL CONTRATISTA entiende y acepta de forma expresa y con toda claridad que esta obligacién
regira durante el tiempo que dure el contrato que suscriban las pattes derivado del proceso de
contratacién relacionado en la cliusula primera, asi como a las modificaciones, ampliaciones o

tenovaciones al mismo, e incluso postetior 2 su finalizacién, salvo que sea autorizado por esctito
pot la Administracién Superior de EL. BANCO.

CLAUSULA NOVENA: Legislacién aplicable y Jurisdiccién Competente.

EL CONTRATISTA entiende y acepta que este “Documento”se regulara y se interpretara de acuerdo
con las leyes de la Republica de Nicaragua y cualquier disputa, controversia o conflicto en cuanto a la
interpretacién o ejecucién del presente instrumento, serd sometido a la jurisdiccion de los Tribunales de
Nicaragua, con exclusion de cualquier otro.

CLAUSULA DECIMA: Ejemplares.
El presente Documento de Obligacién de Confidencialidad y No Divulgacion, se suscribe en dos
ejemplates originales de un mismo tenor.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Aceptacién.

Habiendo leido y analizado los términos y alcances del presente Documento de Obligacién de
Confidencialidad y No Divulgacién, declato haberlo comprendido en su totalidad y con ello
procedo a la firma del mismo en el caracter en que compatrezco ratificando todas y cada una de las
obligaciones que he asumido, asi como resto de disposiciones contenidas en este documento.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua a los dias del mes de
del afio dos mil

EL CONTRATISTA

[Insertar nombre de la persona juridica o persona natural]
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