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Emitiendo confianza y estabilidad

Pliego de Bases y Condiciones para la Contratacion de Servicios Genetales.

Resumen Descriptivo

PARTE 1- PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Cronograma

Convocatotia

Seccion I.

Seccién I1.

PARTE 2 -

Establece las Fechas estimadas, hora v lugar para [a realizacidn de las diversas etapas v
sub etapas del procedimiento de licitacion, las cuales pueden variar cuando
sobrevienen situaciones que lo justifican ¥ que deben ser formalizadas v comunicadas
oportunamente a los potenciales Oferentes.

Aviso publico que realiza el BCN a través de los medios establecidos por la Ley,
divulgando el inicio de un determinado procedimiento de contratacion, especiticando
informacién que petmite a los interesados conocer las condiciones a cumplir para su
participacion.

Instrucciones a los Oferentes (IAO)

Proporciona informacién a los potenciales Oferentes para preparar Ofertas que se
ajusten a los requisitos exigidos por el BCN, e informacion sobre la presentacion,
apertura, evaiuacion de ias Ofertas y la adjudicacion del Contrato.

Datos de la Licitacién (DDL)

Contempla disposiciones incorporadas por el Contratante que regulan la contratacién
en particulat, ¥ complementa la informacidn o requisitos incluidos en la Seccién I,
Instrucciones a los Oferentes.

CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION, DESCRIPCION Y

ALCANCES DE LOS SERVICIOS.

Seccion IT1.

Seccidn IV.

Seccion V

Criterios de Evaluacion y Calificaciéon.
Esta seccién contiene los criterios para determinar la mejor oferta v las calificaciones

del Oferente para ejecutar el contrato.

Formularios de la Oferta.
Esta seccion contiene los formularios de Oferta que deben ser completados por los
Oferentes, debi¢ndose adjuntar informacion soporte.

Desctipcion y Alcance de los Servicios.
El BCN debera incluir una descripcion y alcance de los Servicios Generales a ser

proporcionados, indicando requisitos, condiciones y aspectos técnicos.

PARTE 3 — Contrato.

Secciéon VI.

Modelo del Contrato
Modelo del Contrato al que deben agregarse las particularidades propias del objeto que
ha sido adjudicado, las condiciones comerciales, administrativas y de cualquier

naturalezagjue fueran aplicables.
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Emitiendo confianza y estabilidad

PARTE 1- PROCEDIMIENTO DE LICITACION

CRONOGRAMA
No. Diligencias | Fecha Hora Lugar ‘i
I
L. Convocatoria. P partiz del 20/03/2023 A partir de fas 8:30 am. | Gerencia de Adquisiciones
! el Recepeion solicitudes de aclaracion. Dl 21 al 22/03/2023 8:30 a.m. — 430 p.n. Gerencia de Adguisiciones
i
i 3 Respuesta a solicitudes de aclaracion, Del 23 al 24/03/2023 A parti de las 8:30 am, serencia de Adquisiciones
] ¥ < { na u *
, n 21/03/2023 09:00 a.am. Instalaciones del BCN
‘ ; Managua
5. Visita de Campo .‘ 21/03/2023 01:00 p.m. [nstalaciones del BCN Ledn
I I' | Instalaciones del BCN
le. . 22/03/2023 10:30 a.on. g  remaciones Cel T
) | i Matagalpa
i 7. Reunion de homologacion. No aplica para el proceso er relacién
8. Interposicion recurso de objecion. 24/03/2023 8:30 a.m. — 3:00 n.m. Gerencia de Adguisiciones
9. Resolucion recurso de objecton. 31/05/2023 A partir de las 8:30 a.m. Gerencia de Adquisiciones |
i i
10. PPresentacion de ofertas. 10/04/2023 10:00 2.m. Recepeion del BON !
11 ] Apertura de ofertas. 10/04/2023 1:15 am, Grerencia de Adquisiciones
12. | ‘jx:\f&(:lrt:"tllcaci()ll informe preliminze de evaluzcién de 13/04/2023 A pactiv de las 8:30 am. Gerencia de Adquisiciones
13 | Interposicion recurso de aclaracion. 14y 17/04/2023 8:30 w.m. — 3:00 p.m. Gerencia de Adqguisiciones "
4. | Emisién dictamen de recomendacion, 18/04/2023 A pactir de las 8:30 a.m. ! Gerencia de ‘\dquisicioncs_!
: }
15. i Neotificacion diceamen de recomendacion. 19/04/2023 A partie de ias 8:30 am. ' Gerencia de Adquisiciones
f
16, | Resotucion de adjudicacion o declaracion desicera. el 20 al 24/04/2023 A partir de las 8:30 am. I Gerencia de Adquisiciones
17. ! Nonhca_c}cm resolucion de - adjudicacion o Del 25 al 26/04/2023 A partic de las 8:30 an. | Gerencia de Adquisiciones
| declaracion desierea. ;
| 18. | [nterposician recueso de impugnacidn. :
19. ! Resolucion tecurso de impugnacion.
20. i Netificacion resolucion recueso de impugnacion., Se procedera conforme Ley No. 737, “Ley de Conteataciones Administrativas del Sector
T - Piblice” y su Reglamento General.
21 [nterposicion recurso de nulidad.
22, | Resolucion recurso de nulidad, !
23, | Notificacion resolucion recurso de nulidad.
! 24, | Formalizacidn contractual. i2/05/2023 .! 8:30 a.m. — 04:30 p.m. ! Gerencia de Asesorda Legal
: .. - . Conforme Scecion [V del
125. ! Plazo pata la prestacion de los servicios generales PBC
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Emitiendo confianza y estabilidad

CONVOCATORIA DE LICITACION SELECTIVA NO. BCN-05-20-23
“SERVICIO DE CONSERJERIA”

Ta Gerencia de \dquisiciones del Banco Central de Nicaragua (BCN), a cargo de realizar el procedimiento
de contratacion bajo la modalidad de Licitacidn Selectiva, de conformidad a Resolucién de Inicio No. GAD-
05-03-23-BCN de fecha 14 de marzo de 2023, invita a las personas naturales o juridicas inscritas cn el
Registro de Proveedores, administrado pot la Direccién General de Contrataciones del Estado, a presentar
ofertas parz Ia Licitacién Selectiva No. BCN-05-20-23, “Servicio de conserjeria”, a ser entregados en el
lugar v plazo establecido en la Seccion IV. “Descripcion v Alcances de los Servicios”, que serd financiada
con fondos propios del BCN. Las personas oferentes extranjeras presentardn certificado de inscripeidn
como Proveedores para formalizar el contrato.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 118 de la Ley No. 737, se procedié a verificar st la preseate
contratacion se encuentra cubierta por Acuerdos Comerciales o Tratados de Libre Comercio (T1.C) vigentes,
constatindose que ¢l objeto contractual del presente procedimiento de contratacién no se encuentra
cubierto, dado que el umbral establecido para la contrataciones de mercancias y servicios cs superior al
monto presupuestado para esta contratacién, rigiéndose este procedimiento por la legislacién nacional, Ley
No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Piiblico” v su Reglamento General, Decreto
No. 75-2010.

Los oferentes podrin obtener el pliego de bases y condiciones ¢n idioma espadol, pudiendo descargarlo del
Portal Unico Contratacion www.nicaraguacompra.gob.ni. $i requieren obtenetlo en fisico deberin solicitarlo
a la Gerencia de Adquisiciones del BCN, ubicada del Banco Central de Nicaragus, paso a desnivel Nejapa,
100 metros al este, pista Juan Pablo II, \Ianagua, Nicaragua, a partit del 20 de marzo de 2023, de las 8:30
a.m. a las 3:00 p.m. hasta un dia antes de la recepcion de ofertas, previo pago no reembolsable de (C$100.00
(Cien cérdobas netos) en Banpro al mimero de cuenta 1002330600827

La reunion de homologacion del pliego de bases y condiciones se realizardi conforme Cronograma
establecido en la Pig. 4 del PBC (No aplica para la contratacién en relacién).

La oferta debera entregarse en idioma espanol ¥ expresar precios en moneda nacional en la Recepeion del
BCN, ubicadas en el Banco Central de Nicaragua, paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este, pista [uan
Pablo [I, Managua, Nicaragua, a mas tardar a las 10:00 a.m., del 10 de abril de 2023. las otertas
entregadas después de la hora indicada serdn declaradas tardias y devueltas sin abrir.

La oferta debe incluir una garantia /fianza de seriedad de oferta por un monto del uno por ciento (1%} total
de la oferta incluvendo los impuestos. Ninguna persona oferente podri retirar, modificar o sustituir su oferta
una vez vencido el plazo de presentacion, si lo hiciere se ejecutari la garantia/fianza de seriedad de ln oferta
conforme lo establecido en el articulo 66 de la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del
Sector Pliblico” v articulo 87 literal n) del Decreto No. 73-2010 Reglamento General.

Las ofertas sern abiertas a las 10:15 a.m, del 10 de abril de 2023, en la Gerencia de Adquisiciones del
BCN, ubicada en el Banco Central de Nicaragua, paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este, pista Juan Pablo
II, Managua, Nicaragua, en presencia de los representantes del BCN, designados para tal efecto, de las
personas oferentes o sus representantes legales v de cualquier otro interesado que desee asistir.

F

n|Lissette Péred Var,
nte de Adquisjciones Gerencig de
Adquisiciones

s
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1.7.

Lmitiendo confianza y estabifidad

Seccién I. Instrucciones a los Ofetentes (IAO).
A. Disposiciones Generales.

1. Alcances de la Licitacién.

El Banco Central de Nicaragua emite el presente Pliego de Bases y Condiciones (PBC) que
contiene las condiciones juridicas, econdmicas, téenicas y financieras a las que ha de ajustarse el
procedimiento de seleccion de la mejor ofetta para la contratacién mediante la modalidad de
Licitacion de los bienes descritos en la Seccion II, “Datos de la Licitacién” (DDL), pata lo cual
invita a todos los Oferentes interesados a presentar oferta conforme los alcances especificados en
la Seccion V, Descripcion y Alcance de los Servicios.

El Régimen Juridico aplicable a la presente conttatacion es establecido en Seccion 11, “Datos de la
Licitacién™ (DDL).

Para todoes los efectos:

1.3.1. El téemino “por escrito” significa comunicacidén en forma escrita independientemente el
mecanismo utilizado como prueba de recibido {correo electrénico, facsimile, télex;

1.3.2. “Dia”, salvo indicacién contratia, debe entenderse como “dia calendario”.

1.3.3. El término “licitacién” aplica tanto para Ia licitacién publica, como para la licitacion
selectiva.

El BCN no se responsabiliza por la integridad del presente Pliego de Bases y Condiciones ni de
sus modificaciones, cuando no hayan sido obtenido a través de la fuente establecida en la
Convocatoriz.

Es responsabilidad del Oferente leer todas y cada una de las cliusulas del presente Pliego de Bases
y Condiciones, sus instrucciones, formularios, términos y especificaciones. La presentacion
incompleta de la informacién o documentacion requerida podra constituir causal de rechazo de la
oferta.

Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacién se entenderin
notificados a partir del dia siguiente de su publicacién en el Portal Unico de Contratacién, salvo
las excepciones establecidas en la Ley y en el Reglamento General de Contrataciones
Administrativas del Sector Pablico. De forma simultinea se enviari dicha comunicacién a la
direccion suministrada por los oferentes. A solicitud del participante, se le podri notificar
personalmente en la sede del Contratante.

Las ofertas deben sujetarse a los términos y condiciones del presente PBC. De haber discrepancia,
que afecte al BCN, entre la oferta y el PBC, prevaleceri lo establecido en el PBC.

2. Fuente de Financiamiento.

El BCN sufragari el costo de esta contratacién con recursos adecuados, suficientes y disponibles
identificados en la Seccion IL

Pigina 6 de 56



Emitiendo confianza y estabilidad

3. Normas Eticas.

3.1. El BCN exige a todos los oferentes participantes, observar las mds estrictas normas de ética

3.2.

durante el procedimiento de licitacion v en la efecucién contractual.

Si los oferentes incurren en practicas contrarias a la ética, tales como fraude, colusion, extorsion,
soborno, corrupcidon o conductas de similar naturaleza se procederi conforme la Legislacion

Nacional Vigente.

3.3. En linea con la clausula antertor, para efectos de comprension se entenderd por:

4.

wt

1.

12

—  Practica Cotrupta: el ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de
valor para influenciar indebidamente en la actuacion del personal al servicio publico durante el
procedimiento de licitacion o en la ejecucidon del contrato;

Practica Fraudulenta: accion u omision, incluida la tergiversacion de hechos v citcunstancias,
que reflexiva o precipitadamente engafien, o intenten engafiar, al personal al servicio publico
para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza, o para evadir una obligacién durante
el procedimiento de licitacion o en la ejecucion del contrato;

—  Pricticas Colusorias: consiste cn la confabulacion o arreglo entre dos o mds personas
oferentes con o sin el conocimicnto del Contratante, con el fin de establecer precios artificiales

no competitivos;

~  Pricticas Coercitivas: consiste en perjudicar o hacer dafio, o amenazar con hacetlo, ditecta o
indirectamente, a4 las personas o a su propicdad para influir en su pacticipacion en ¢l
procedimiento de contratacidn o en la ejecucion del contrato.

4. Personas Oferentes Elegibles.

Toda persona oferente que cumpla con los requisitos v condiciones establecidas en el presente
pliego de bases v condiciones, estara en posibilidad de participar en condiciones de igualdad v sin
sujecion a ninguna restriccién no derivada del cumplimiento de las especificaciones técnicas v
objetivas propias del objeto licitado.

. Son elegibles para participar en esta licitacion todas las personas oferentes que cumplan:

+.2.1. Los requisitos de idoneidad general para ofertar ¥ contratar con el Estado, dispuestos en el
Articulo. 17 de la LCASP.

+.2.2. Los requisitos incluidos en Tratados de Libre Comercio cuando la contratacién se encuentre
cubierta por los mismos.

5. Elegibilidad de los Setvicios Generales.

. Todos los servicios generales a proporcionarse de conformidad a esta Licitacion v su contrato

deben cumplir con las condiciones v requisitos indicados en la Seccion IV.
Seran excluidas del procedimiento de seleccion las ofertas que no cumplan la cliusula de

elegibilidad, aquellos servicios contrarios al Ordenamiento Jutidico o que impidan la satisfaccion
del interés general perseguido en el procedimiento de licitacion.
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Emitiendo confianza y estabilidad

5.3. Para efectos de este pliego de base y condiciones, se denominara setvicio general a todas aquellas

6.1.

actividades relaciontadas con el apoyo a las unidades decisoras y ejecutoras, de caracter
eminentemente matetial, requeridos para desatrollar actividades relacionadas al funcionamiento y a
la administracién de la entidad, tales como: mantenimiento (tanto preventivo como correctivo,
equipos e inmuebles), vigilancia o seguridad a través de cuerpos de proteccion fisica, limpieza,
servicios de impresion (encuadernacién, plastificado, empastado, encolochado, fotocopia, diseiio,
serigrafia, brochures, revistas y material de empacque); servicios de correo, transporte, servicios de
publicidad, lavanderia, soporte informatico y otras similares que no impliquen el ejercicio de
competencias publicas.

B. Contenido del Pliego de Bases y Condiciones
6. Conformacion

El ptesente pliego de bases y condiciones esta contormado de las partes y secciones indicadas en
el indice, las que deberin leerse en conjunto con cualquier Acta de Correccién emitida de
conformidad con la cliusula 10 de esta Seccion L

7. Homologacién del Pliego de Bases y Condiciones. (INo aplica para el proceso en
relacion).

El BCN podri realizar una reunién de homologacion con las personas oferentes interesadas,
dentro de los primeros cinco (5) dias hibiles del periodo de presentacion de ofertas, de
conformidad a lo establecido en los DDL. Cuando el procedimiento aplicable sea una licitacion
selectiva su realizacién por el contratante es facultativa, debiendo consignar la misma en la
Seccion I del presente pliego de bases y condiciones.

De esta teunion se elaborard un acta cuyo contenido debe incluir las consultas expresadas por las
personas participantes, las respuestas brindadas, aclaraciones y acuerdos pertinentes. La misma
debe notificarse a todas las personas que han participado o han expresado interes en el
procedimiento a través de cualquier medio establecido en el pliego de bases y condiciones.

8. Aclaracion al Pliego de Bases y Condiciones.

En toda Licitacion, el BON, tendri la obligacion de scfialar lugar, hora y fecha limite para recibir
y aclarar cualquier duda que tuvieren las personas oferentes en cuanto a las clausulas contenidas
en el pliego de bases y condiciones.

La solicitud de aclaracion sera dirigida a la Gerencia de Adquisiciones, mediante comunicacion
escrita de acuerdo a lo indicado en los DDL, pudiendo utilizar medios electronicos.

La Gerencia de Adquisiciones recibird consultas, por un periodo minimo de dos (2} dias habiles
desde el dia siguiente de la convocatoria.

Las solicitudes de aclaracion debetin ser atendidas dentro del plazo de 2 {dos) dias contados
desde el vencimiento del plazo para su recepcion, sin indicar la procedencia de la solicitud de
aclaracién.

Vencido el plazo para responder aclaraciones, se notificaran a las personas oferentes a través del

Portal Unico de Contratacion, o en los correos electronicos proporcionados por los
patticipantes.
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Emnitiendo conflanze y estabilicad

El periodo de aclaraciones al pliego de bases y condiciones no interrumpe el plazo para la
presentacion de ofertas, salvo cuando las aclaraciones brindadas modifiquen aspectos esenciales
del objeto a licitar.

8. Objecidn al Pliego de Bases y Condiciones.

En los procedimientos de licitacién las personas oferentes podrin presentar objecion escrita y
debidamente motivada ante el Area de Adquisiciones, dentro del primer tercio del plazo para
presentar oferta.

La objecion procede cuando las personas oferentes consideren que el pliego de bases v
condiciones es contrario a los principios v disposiciones del procedimiento aplicable, o cuando el
pliego vulnere las normas en que debe fundatse.

Lsta objecion deber resolverse dentro de los cinco (3) dias hibiles siguientes a su presentacion.
Si la resolucion tespectiva afecta aspectos sustanciales del pliego, se ampliari el plazo para
presentar la ofetta hasta en un cincuenta por ciento (3(°%), v se comenzard a contar a partir de la
notificacién de la Resolucion de la Gerencia de Adquisiciones a todas las personas oferentes. [a
No atencion al Recurso de Objecion causara Ia nulidad del proceso.

9. Cotrecciones al Pliego de Bases y Condiciones.

El Banco Central de Nicaragua a través la Getencia de \dquisiciones, v dentro del plazo no
mayor de tres (3) dias habiles, posteriores a la celebracion de la reunién de ta homologacién,
podra efectuar modificaciones al pliego, sea de oficio o a peticién de cualquiera de las personas
oferentes participantes, con el objetivo de precisat o aclarar sus disposiciones. Para tales cfectos,
deberi elaborar Acta de Correccion, debidamente motivada y notificarla a través de los medios
establecidos en el presente pliego.

La cotreccion del pliego corresponde a una modificacion simple, cuando la misma no modifica el
objeto de la contratacién, ni constituye una variacién fundamental en Ia concepcién original de
este, conservandose el plazo inicialmente establecido para la presentacién de la oferta,

La correccion del pliego constituve una modificacion sustancial, cuando introduzea una alteracion
importante considerada trascendente o esencial en la concepcién original del objeto de la
contratacion. En este caso, el plazo de presentacién v apertura de ofertas deberd ampliarse hasta
en un cincuenta por ciento (30°9) del plazo originalmente establecido.

Toda Acta de Correccidn, sea simple o sustancial, forma parte del pliego de bases v condiciones.

11. Pliego de Bases y Condiciones Definitivo.

Corresponde a la Gerencia de \dquisiciones, integrar al pliego de bases y condiciones las
respuestas a consultas, correcciones v cualquier modificacion efectuada de oficio o a peticion de
las personas oterentes, de lo contrario, el procedimiento de contratacidn resultatd invalido.

El pliego de bases y condiciones quedara firme como regla definitiva v no podri ser cuestionado

en ninguna otra via, ni modificado por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del
Titular de la Gerencia de Adqyisiciones.
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13.1.

14.1.

Emitiende confianza y estabilidad

La Gerencia de Adquisiciones no podri continuar con la tramitacién del procedimiento de
contratacion si no ha cumplido con publicar el pliego de bases y condiciones definitivo a través
del Pottal Unico de Contratacidn, so pena de nulidad, sin perjuicio de las responsabilidades a que
hubiere lugar. Se exceptiia de la publicacion en el Portal Unico de Contratacion los planos,
dibujos y disefios, los que deberin ser adquiridos en las oficinas del BCN en la direccion que
indique la misma.

C. Preparacion de las Ofertas.

12. Costo de la Oferta

Tas personas oferentes financiarin todos los costos relacionados con la preparacion y
presentacion de su oferta.

El Contratante no estard sujeto ni seri responsable en caso alguno por dichos costos,
independientemente del resultado del procedimiento de contratacion.

13. Idioma de la Oferta

La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados, o intercambios de
informacién entre las petsonas oferentes y el contratante deberin ser escritos en el idioma
indicado en la Seccién II, Datos de la Licitacion.

Todos los documentos que contengan informacién esencial de las ofertas se presentarin en el
idioma indicado en los Datos de la Licitacién, o en su defecto, acompaiiados de traduccidn
oficial. Las personas oferentes serin responsables de la exactitud y veracidad de dichos
documentos. La traduccidn prevalecera para efectos de interpretacion de la oferta.

14. Documentos que Componen la Oferta.
La oferta estari compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:

{aj Carta de presentacion de la oferta.

/b) FEvidencia documentada que acredite la idoneidad general de la persona oferente para
contratar de conformidad a lo establecido en el articulo 17 de la LCASP.

/¢y Confirmacién escrita que autotice al signatario de la oferta a comprometert a la persona
oferente o Poder de Representacion Legal.

(d; Evidencia documentada relativa al cumplimiento de los criterios de evaluacion.

(¢) Evidencia documentada, que compruebe que la persona oferente esti calificada para
ejecutar el contrato, en caso de ser aceptada su oferta.

(ff Los formularios debidamente completados, incluida Ia Lista de Cantidades y Oferta
Econémica con el detalle de precios unitatios, de acuerdo con lo establecido en la cliusula
17 de las IAO.

‘g) Evidencia documentada, de conformidad con las clausulas 19 de las [AO.

{h) Ofertas alternativas de conformidad con la cliusula 16 de las IAO.

() Garantia o Fianza de Setiedad de la Oferta, acorde con la cliusula 21 de las IAQ.

() Ofertas presentadas por un Consorcio, deberin estar acompafiadas de una carta de
intencién o una copia del convenio de consorcio celebrado entre todos los socios, y

(k) Cualquier otro documento requeridgegn los DDL.

3
Y
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Emitiendo confianze y estabilidad

15. Formularios de la Oferta.

Las personas oferentes presentaran su oferta utilizando los tormularios indicados en la Seccion
V, Formularios de la Oferta. Todos los espacios en blanco deberan ser llenados con la
informacion solicitada.

16. Ofertas Alternativas.

16.1. No se considerarin ofertas alternativas, salvo lo dispuesto en la Seccién II, Datos de la Licitacion.

17.1.

17.4.

17.6.

18.1.

19.1.

17. Precio de la Oferta.

Los precios cotizados por la persona oferente en la Carta de Presentacion de la Oferta, deberin
ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacién.

El precio cotizado en el Formulatio de Presentacion de la Oferta deberd ser el precio total de la
oferta total o parcial de los servicios a contratar, excluvendo cualquier descuento que se ofrezca.
El Oferente podri cotizar cualquiet descuento de forma incondicional e indicara su método de
aplicacion en el formulario de Presentacion de la Oferta.

Los precios cotizados deberin corresponder al 100°% de las actividades v tareas indicadas en cada
servicio v al L0U%4 de las unidades de medida o cantidad indicada para cada actividad y tarea del
mismo.

‘Todas las actividades y tareas deberdn enumerarse v cotizarse por separado en el Formulario de
Lista de Actividades, Tareas v Precios. El desglose de los componentes de los precios se requiere
con el tnico propésito de facilitar al contratante la comparacion de las ofertas, sin limitarlo en su
derecho de contratar bajo cualquiera de los términos ofrecidos.

Cuando en la lista se detallan las actividades v tareas, pero no el precio, se asumira que los precios
estin incluidos en los precios de las otras actividades o tareas. Asi mismo, cuando alguna
actividad o tarea no aparece en la Lista de \ctividades, Tareas v Precios se asumird que no estd
incluida en la oferta.

Los precios cotizados por el Ofetente seran fijos durante la ejecucion del Contrato v no estarin
sujetos a ninguna varacién por ninglin motivo, salvo indicacion contraria en los DDIL. Una
oferta presentada con precios sujetos a tevisién no responde a lo solicitado y, en consecuencia,
podra rechazarse.

18. Moneda de la Oferta.

La persona oferente cotizatd en la moneda establecida en la Seccién 11, Datos de la Licitacion. La
moneda que se utilizard pata efectos de evaluar y comparar las ofertas serd la moneda nacional,
utilizando el Tipo de Cambio Oficial vigente a la fecha de apertura de la oferta.

19. Documentos que Establecen la Conformidad de los Servicios Generales.

Con el fin de establecer la conformidad de los Servicios Generales, las personas oferentes
deberin proporcionar como parte de su oferta, evidencia documentada acreditando que los
Servicios cumplen con las especificaciones técnicas v los estandares establecidos en la Seccion IV,
Descripcion v Alcang€g de los Servicios.

~
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Emitiendo conflanza y estabificdad

19.2. Las normas de calidad de los servicios, asi como las referencias a marcas o nimeros de catalogos
de los insumos necesarios que haya incluido el Contratante en los requisitos de los servicios, son
solamente descriptivas y no restrictivas.

19.3. Las personas oferentes pueden ofrecer otras normas de calidad, marcas, y/o nimeros de catilogos
siempre y cuando demuestren a satisfaccién del Contratante, que las sustituciones son
sustancialmente equivalentes o supetiozes a las especificadas en la Seccién IV.

20. Petiodo de Validez de las Ofertas.

20.1. Las ofertas permaneceran validas durante el plazo establecido en la Seccién IT, a partir de la fecha
limite para la presentacién de ofertas. Toda Oferta con un plazo menor serd rechazada por el
contratante.

20.2. Por circunstancias excepcionales y antes que expire el periodo de validez de la oferta, el
contratante podrd solicitar a las personas oferentes, por una vez, una prérroga no mayor del
cincuenta por ciento (50%) del plazo otiginal de su oferta expresado en la garantia/fianza de
seriedad.

20.3. La solicitud y las respuestas serin por esctito. La persona oferente puede rehusar la misma sin
que se haga efectiva la garantia/fianza de seriedad de la oferta. A las petsonas oferentes que
acepten no se les permitird modificar sus ofertas, debiendo protrogar la validez de la
garantia/fianza de seriedad de oferta correspondiente para ajustatla al plazo proerogado.

21. Garantia/Fianza de Seriedad de Ia Oferta.

21.1  Salvo estipulacién en contrario en los DDL, la persona oferente deberi presentar como parte de
su oferta una garantia/fianza de seriedad que debe rendirse por el monto, potcentaje y en la
moneda estipulada en los DDL, con una vigencia de sesenta {60) dias, prorrogables a treinta (30)
dias a solicitud del BCN.

3]
—
3%

La garantia de seriedad de la oferta deberd expeditse por el monto equivalente al 1% del valor
total ofertado, sea en moneda nacional o en una moneda de libre convertibilidad, y debera:

(a) Ser una garantia/fianza emitida por institucion ‘autorizada y supetvisada por la
Supetintendencia de Bancos y de Otras Entidades Financieras, o expedida conforme la Ley
No0.663, Ley del Sistema de Sociedades de Garantias Reciprocas para las Micros, Pequeiias y
Medianas Empresas.

Si la institucion que emite la garantia/fianza no se encuentra establecida en el pais del
contratante, deberd ser respaldada por una institucién financiera nacional autorizada por la

Superintendencia de Bancos para hacerla efectiva,

(b)TL.a garantia/fianza debe presentarse en los formulatios aprobados por el emisor con
\ ga ]
anterioridad a la presentacion de la oferta.

(c) Debe presentarse en original.

21.3. Todas las ofertas que no estén acompafiadas por una garantia/fianza de seriedad serin rechazadas
por el contratante por incutnplimiento.

21.4. La garantia/fianza de seriedad de la oferta se Spdra hacet efectiva si:
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Emitiendo confiunza y estabilidead

(@) La persona oferente retita, sustituye o modifica su oferta durante el petiodo de validez,
una vez vencido el plazo de su presentacion.

(b} Sila persona ofetente adjudicada:
(i) No firma el conteato, o
(i)} No rinde la Garantia de cumplimiento

La garantia/fianza de seriedad de la oferta de una Asociacion en Participacion o Consorcio
deberd ser emitida a nombre de la \sociacion o Consorcio que presenta la oferta. Si dicha
Asociacion o Consorcio no ha sido constituida en el momento de presentar la oferta o cuando se
presenten ofertas conjuntas, la Garantia/Fianza de Seriedad debera cumplir lo dispuesto en la
Seccion I1

La garantia /fianza de seriedad de las ofertas no seleccionadas serin devueltas tan pronto como
sea posible, una vez que la persona adjudicada rinda la garantla de cumplimiento, de
conformidad con la cliusula 37 de las TAO.

22. Formato y Firma de la Oferta.
La persona oterente preparara un ejemplar ortginal de los documentos que conforman la oferta

indicados en la sub clausula 14.1 de las TAQ), v lo marcara clatamente como “ORIGINAL”. A su
vez, deberd presentar 02 (dos) copias v marcar claramente cada ejemplar como “COPIA”.

. Las ofertas alternativas, si se permiten de conformidad con la clausula 16 de las TAQ, se marcarin

claramente como “ALTERNATIVA”, ademas presentari el nimero de copias indicado en los
DL v marcard claramente cada ejemplar como “COPLA OFERTA ALTERNATIVA™.

La oferta, deberd constar en hojas simples, redactadas por medios mecdnicos en tinta indeleble.

El original v todas las copias deberin estar foliados, rubricados v Hrmados por la

autorizada para firmar en nombre de la_persona oferente. ‘T'oda modificacion, interlineado,

borradura o reemplazo sera valido si es firmado ¢ rubricado por el representante autorizado. El

foliado del original v las copias deberd ser igual.

La oferta presentada por una Asociacion en Participacion o Consorcio debe estar firmada por los
representantes de todas las Firmas que lo integran.

D. Presentacién y Apertura de las Ofertas
23. Presentacion de ofertas.

Las personas oferentes podran enviar su oferta o presentatla en la direccion v ser recibidas a mds
tardar a la fecha y hora sefialadas en la Seccion II, o en la hora vy fecha de prorroga, segin
corresponda. El original y las 02 (dos) copias en sobres separados, cerrados en forma inviolable y
debidamente identificados como “ORIGINAL” y “COPIA”. Los sobres que contienen el
original v las 02 (dos) copias seran incluidos a su vez en un solo sobre.

LLos sobres interiores v el sobre exterior debera:

() Consignar el nombre, denominacién o razén social v la direccién de la persona oferente;

(b) Estar dirigidos al contratante y llevar la direccién que se indica en los DDIL..

(¢} Identificar el procedimiento de licitacion; e

(d) Incluir una advertencia para_no abrir antes de la hora v fecha de la apertura de la oferta,
indicada en los DDI..
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25.4.

D} Banco Contrard o Nivaragea

Emitiendo confianza y estabilidad

Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, el contratante no es responsable
del extravio o apertura anticipada de la oferta.

El BCN, debera recibir las ofertas en la direccion y, a mas tardat, a la hora y fecha indicada en los
DDL. Las personas oferentes podrin presentar su oferta electronicamente, conforme el
procedimiento indicado en los DDL.

El BCN, podri prorrogar la fecha limite de presentacion de las ofertas mediante Acta de
Correccion al pliego de bases condiciones, conforme la clausula 10 de las IAO. Todas las
obligaciones y derechos del Contratante y de las personas oferentes quedarin sujetas al nuevo
plazo.

El BCN, no considerari ninguna ofetta presentada con posterioridad a la hora limite establecida
pata su presentacion. Corresponde al Area de Adquisiciones declararla tardia y devolverla sin
abrir a la persona oferente, dejando constancia de ello en el expediente de la contratacion.

24. Retiro, sustitucién y modificacién de las Ofertas.

La persona oferente podri retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada, antes del
vencimiento del plazo limite para su presentacion o cualquier extension si la hubiese, mediante
solicitud escrita firmada por el Representante Legal, en sobre cerrado y claramente marcado
como “RETIRO”, “SUSTITUCION” o “MODIFICACION".

Ninguna oferta podra ser retitada, sustituida o modificada durante el intervalo comprendido
entre la fecha limite para presentar ofertas y la expiracién del periodo de validez indicado en la
Carta de Presentacion de la Oferta, o cualquiet extension si la hubiese.

25. Apertura de las Ofertas.

El BCN llevari a cabo la apertura de las ofertas, mediante acto publico en la direccién, fecha y
hora establecida en los DDL. Las ofertas presentadas electronicamente, en caso de haber sido
petmitidas de acuerdo a la sub clausula 23.4, se abririn aplicando el procedimiento establecido en
los DD

Primero se abririn los sobres matcados como “RETIRO?, leyéndose en voz alta. El sobre con la
oferta inicialmente presentada no sera abierto sino devuelto a la persona oferente remitente. No
se permitird el retiro de ninguna oferta a menos que la comunicacién sea presentada conforme la
sub clausula 24.1.

Seguidamente, se abririn los sobres marcados como “SUSTTTUCION”, leyéndose en voz alta la
oferta sustituta, la que se intercambiard con la oferta que estd siendo sustituida, esta Gltima se
devolvera sin abtir a la petsona ofetente remitente. No se permitira la sustituciéon de ninguna
oferta a menos que la comunicacion sea presentada conforme la sub clausula 24.1.

Los sobres marcados como “MODIFICACION” se abriran y leeran en voz alta con la oferta

cotrespondiente. No se permitird ninguna modificacion a las ofertas a menos que la
comunicacién sea presentada conforme la sub clausula 24.1.
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Emitiendo confianza y estabiliclad

Todos los demds sobres se abririn uno a uno, levendo en voz alta: el nombre de la persona
oferente; los precios de la oferta, incluvendo cualquier descuento u oferta alternativa; la
existencia de la garantia/fianza de seriedad v cualquier otro detalle que ¢l contratante considere
pertinente. Solamente los descuentos v las ofertas alternativas leidas en voz alta se considerarin
en la evaluacion. Ninguna oferta serd rechazada durante el acto de apertura.

El BCN, preparata un acta de apertura de las ofertas que incluita como minimo:
nombre/denominacion de las personas oferentes participantes, si existe retiro, sustitucion o
moditicacion de ofertas; el precio de cada oferta y el precio de los lotes si corresponde,
incluyendo cualquier descuento u oferta alternativa si estaba permitido: la existencia o no de la
gatantia/flanza de setiedad de la oferta.

Las personas oferentes, a traves de sus representantes acreditados, tendran derecho a examinar
las demas ofertas v solicitar se hagan constar en el acta de apertura sus observaciones.

El acta de apertura deberd ser firmada por el Area de Adquisiciones y el delegado de la
Administracion Superior. Se les solicitard a los representantes de las personas oferentes que
firmen la hoja de asistencia. .a omision de la firma no invalidard el contenido y efecto del Acta.
Una copia del acta serd disttibuida a las personas oferentes.

la apertura de ofertas no crea, en ningin caso, derechos adquiridos, pudiendo la oferta ser
rechazada o la persona oferente descalificada durante el plazo de evaluacion, segin se establece
en Iz Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Plblico v en el presente plicgo de bases v
condiciones. Solamente serin considerados los sobres que se abran v lean en voz alta.

E. Evaluacién y Comparacién de las Ofertas.

26. Confidencialidad.

No se divulgard a las personas oferentes ni a ninguna otra persona que no esté oficialmente
involucrada con el procedimiento de la licitacion, informacion relacionada con la evaluacién de
las ofertas hasta la notificacién que realice ¢l Comité de Lvaluacion de conformidad a las
disposiciones de la Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Pablico v su Reglamento

General.

Ninguna persona oferente se comunicard con el contratante sobre ningiin aspecto de su oferta a
parctir del momento de la apertura hasta la adjudicacion del contrato. Cualquier intento pot parte
de una persona oferente de influenciar en el contratante respecto a la evaluacién, calificacion v
recomendacion de las ofertas o la adjudicacién del contrato podea resultar en su descalificacion.

27. Examen Preliminar de las Ofertas.

Antes de proceder a la evaluacion detallada de las ofertas, el contratante deberd examinarlas
preliminarmente para contirmar st la documentacion solicitada ha sido suministrada, cumpliendo
sustancialmente con el pliego de bases v condiciones. En esta etapa del procedimiento de
contratacion primard lo sustancial sobre lo formal.

No podran rechazarse ofertas por la ausencia de requisitos o la talta de documentos que
verifiquen las condiciones de la persona oferente o soporten el contenido de la oferta, siempre
que estos no constituyan factores de seleccidn determinados en el pliego de bases v condiciones,
o no afecten la calificacién de la oferta. Pudiendo ser apottados posteriormente mediante
requerimiento de subsanacion.
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27.3.

Ewmitiendo confianza y estabilidad

Para determinar si la oferta se ajusta al pliego de bases y condiciones, el Comité de Evaluacion se
basard en el contenido de la misma y los requisitos establecidos en el pliego de bases y
condiciones. En ningiin caso se calificaran las condiciones que las personas oferentes tengan en
exceso respecto a las minimas requeridas para acreditar su capacidad para cumplir el contrato.

La Gerencia de Adquisiciones, otorgard un plazo maximo de dos (2) dias, contados a partit del
dia siguiente de la notificacion, para que la persona oferente subsane su oferta, en cuyo caso la
oferta continuard vigente para todo efecto, bajo la condicién de la efectiva enmienda dentro del
plazo previsto, salvo que el defecto pueda corregirse en el mismo acto.

27.5. Si la persona oferente no aporta la documentacion solicitada dentro del plazo conferido o no

27.6.

realiza la correccidn en el mismo acto, su oferta serd rechazada.
No se podra subsanar:

{a} La falta de firma en la oferta;

(1) La ausencia de presentacion de la garantia/fianza de setiedad de la oferta;

{c¢; Los documentos a ser utilizados para determinar el cumplimiento de los ctitetios establecidos
en el método de evaluacion de las ofertas.

(d} Onnisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econdmica;

() Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha maxima prevista para la presentacion
de las ofertas.

A condicion de que la oferta cumpla sustancialmente con el pliego de base y condiciones, el
Comité de Evaluacion corregird errores de la manera siguiente:

{a; St hay discrepancia entte un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar el precto
unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el precio total
sera corregido.

(b} Si hay etror en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevalecerdn y se corregira el total;

{c) Si hay discrepancia entre letras y cifras, prevaleceri el monte expresado en letras, a menos
que la cantidad expresada en cifras corresponda a un etror aritmético, en cuyo caso
prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con los parrafos {(a) y (b) antes
mencionados.

Si la persona oferente no acepta la correccion de los errores antes indicados, su oferta sera
rechazada.

Con el objetivo de facilitar evaluacion y comparacion de las ofertas, el Contratante, a teavés del
Comité de Evaluacién podra solicitar por escrito aclaraciones sobre las mismas, pudiendo
utilizarse medios electronicos. No se considerarin aclaraciones las que no sean presentadas en
respuesta a una solicitud del BCN.

La respuesta de las personas oferentes deberd ser escrito y a través de los medios indicados por el

Comité de Evaluacion, dentro del plazo maximo de dos (02} dias hdbiles a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud de aclaracion.
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Emitiendo confianza y estabilidead

27.10. Las aclaraciones no podein violentar el Principio de Igualdad. Serdn rechazadas aquellas otertas
cuyas aclaraciones no sean presentadas en la fecha v hora fijadas en la solicitud de aclaracion

enviada por ¢l Contratante.

27.11. E1 BCN rechazara las ofertas en los casos siguientes:

a.

b

[

d

[

L8

Cuando la oferta no estuviese firmada por la persona oferente o su Representante Legal
debidamente acreditado.

Cuando la petsona oferente presente ofertas de diferentes entidades comerciales con un
mismo producto sin estar autorizado en el pliego de bases y condiciones.

Cuando la persona oferente presente mas de una ofetta, sin estar autorizado ello en el pliego
de bases v condiciones.

Cuando la persona oferente no presentare con su oferta la Garantia/Fianzas requerida.
Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el pliego de
bases v condiciones.

Cuando la oferta contenga un precio ruinoso o no remunerativo para la persona oferente,
que dé lugar a presumir su incumplimiento en las obligaciones contractuales por
insuficiencia de la retribucién establecida, previa indagacién con el proposito de averiguar si
satisface las condiciones de participacion v serd capaz de cumplir los términos del contrato.
Cuando la persona no presente las aclaraciones a su oferta en el plazo y condiciones
reguladas pot la Clausula 27.7. TAO.

37.12. El Comité de ivaluacion descalificar a la persona oferente cuando:

—_

a.

b.

C.

No satisficicre los requisitos de idoneidad legal, técnica v financiera, establecidos en la Ley ¥
pliego de bases v condiciones,

Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicion para presentar ofertas o se
encontrase sancionado de conformidad a ia Ley.

Cuando faltare 2 la verdad en los documentos presentados o en los hechos declarados
dentro del procedimiento de licitacidn, o se presenten evidentes inconsistencias entre los
documentos entregados o las afirmaciones realizadas y la realidad.

28. Conversién a una Sola Moneda.

28.1. Para efectos de calificacion v evaluacion de las ofertas, el BCN convertird todos los precios
expresados en moneda diferente a la indicada en los DI, utilizando el Tipo de Cambio Oficial
emitido por el Banco Central de Nicaragua, vigente el dia en que se realiza el acto de apertura de
las ofertas.

29. Margen de Preferencia.

29.1. No aplican mirgenes de preferencia.

30. Evaluacién de las Ofertas.

30.1. Dn la evaluacién de ofertas, el BCN inicamente aplicara la metodologia, parimetros y criterios
definidos en el pliego de bases v condiciones. No se permitird ningin otro parametro, criterio ni
metodologia, so pena de nylidad.
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30.3.

30.4

30.5.

30.6.

30.7.

30.8.

30.9.

31.1.

Emitiendo confinunza y estabilidud

El BCN, calificard y evaluara las ofertas presentadas dentro de un plazo de hasta sicte (7) dias
habiles contados a partir de la apertura de las ofertas. En casos excepcionales, atendiendo a la
complejidad del objeto de la contratacién y la cantidad de personas oferentes participantes, este
plazo podri ser protrogado por la Administracion Superior, hasta por el cincuenta por ciento
(30%) del plazo original, previa justificacion, notificandose a las personas oferentes participantes
mediante escrito enviado personalmente, electronicamente o por medios telematicos.

Los valores, puntajes y los criterios aplicables a la evaluacién técnica y econémica deberin ser
objetivos y congruentes con el objeto de la convocatoria, debiendo sujetarse a criterios de
razonabilidad, racionalidad y proporcionalidad.

El BCN deberi identificar y expresar con meridiana claridad los documentos probatorios que
permitan valorar la capacidad de la persona oferente y la calidad del objeto a contratar.

La oferta técnica presentada seri evaluada aplicando el método cumple o no cumple. No se
asignard puntaje adicional cuando la oferta exceda el requerimiento récnico minimo solicitado.

Si los servicios son estandarizables, el criterio de seleccién serd Unicamente el precio, caso
contratio, se debera ponderar precio con la calidad.

Al evaluar las ofertas, el BCN considerara:

a) El precio cotizado, excluidos los montos de reserva para imprevistos de ser el caso;

b) El ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos, de conformidad con la sub
clausula 27.6 de las TAQ;

¢} El ajuste del precio debido 2 descuentos ofrecidos, de conformidad con la clausula 17 de las
TAQ;

d) La conversion a una sola moneda del monto resultante de la aplicacién de los incisos (a), (b) v
(¢}, cuando corresponda, de conformidad con la cliusula 28 de las TAO.

€} Ajustes debidos a la aplicacién de los factores de evaluacion, indicados en la Seccién IIT,

Criterios de Evaluacion y Calificacion.

En la evaluacién de la oferta no se tomarin en cuenta las disposiciones sobre ajuste de precios
especificada en el modelo de contrato, las que tinicamente son aplicables durante la etapa de
ejecucion contractual, de ser el caso.

Podri permititse a las personas oferentes cotizar precios separados para diferentes lotes o item, i
que se adjudiquen varios lotes o item a una sola persona ofetente, para lo cual el contratante
especificard en la Seccion III, Criterios de Ewaluacién y Calificacién, la metodologia para
determinar la mejor oferta.

31. Calificacion del Oferente.

El BCN, comparari todas las ofettas que se ajusten al presente pliego de bases y condiciones y
determinari si la persona oferente seleccionada como la mejor oferta, cumple los criterios de
calificacion indicados en la Seccién ITI, Criterios de Evaluacién y Calificacion.

El resultado se determinard después de analizar los documentos de calificacién presentados por

la persona oferente para demostrar su capacidad, de conformidad con la sub clausula 14.1 de las
IAO.

A\
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F. Dictamen de Recomendacién y Adjudicacién del Contrato.
32, Criterios de Adjudicacién.

El Comité de Evaluacién preparard un dictamen de recomendacion detallando la revision,
andlisis, evaluacion v comparacion de las ofertas, exponiendo las razones precisas en que se
tundamenta la recomendacion de adjudicacién total v/o parcial, a la persona oferente que
cumpla con lo establecido en el presente pliego de bases y condiciones, o en su caso recomendar
la declaracion desierta o total conforme los supuestos establecidos en la sub cliusula 34 1. Asi
mismo, debera establecer el orden de prelacion con que han sido seleccionados.

El dictamen deberd notificarse a la Administracion Superior en el plazo de un (01) dia habil
postetior 4 su suscripcion con copia a las personas oferentes patticipantes.

La Licitacion se adjudicard mediante Resolucién o Acuerdo motivado emitido por el Titular de la
Entidad Contratante, antes la expiracién del periodo de validez de las ofertas v dentro del plazo
maximo de tres (3) dias hibiles posteriores a la notificacién del Dictamen de Recomendacién
expedido por el Comité de Evaluacién, indicando el nombre de la persona ganadora, ol monto
total de su oferta; el orden de prchcit’m‘ el lugar v fecha estimada para firmar el contrato; forma,
lugar v plazo para la presentacién de las garantias contractuales; la fecha de inicio del contrato v
su plazo de cjecucion, el nombre v cargo del Servidor Piiblico autorizado para firmar el contrato
¥ la designacion del equipo que ¢ administrard su ejecucion.

El BCN, notificard a las personas oferentes participantes la Resolucién o Acuerdo de
Adjudicacién dentto del plazo miximo de dos (2) dias hibiles a su emision, v serd publicada en el
Portal Unico de Contratacion.

El BCN, se reserva el derecho de rechazar todas las ofertas, adjudicar total 0 a la Gnica oferta
presentada, siempre que v cuando sea conveniente para satisfacer el interés piblico persegnido
con la contratacidn

Firme la Resolucion de Adjudicacion, se procederd a formalizar el contrato de acuerdo al modelo
incluido en el pliegp de bases y condiciones, observando las disposiciones legales v
reglamentarias pertinentes.

33. Suspensidn o Cancelacién.

El BCN, podra, mediante Resolucion motivada, suspender el procedimiento de contratacion
administeativa, si durante el desarrollo del mismo se suscitan situaciones calificadas como caso
fortuito o fuerza mayor, que impiden su normal desarrollo v pueden superarse dentro de un
plazo prudencial no supetior a treinta (3()) dias calendario, sin afectar del monto y el objeto de Ia
contratacion. FEn dicha resolucién deberd indicar expresamente el plazo de suspensién v las
razones que lo motivan, pudiendo retomarlo una vez superada la situacién en la etapa en que sc
produjo la suspension.

Sila circunstancia acontecida por cualquiera de estas causas, no puede resolverse dentro del plazo
antes indicado, el BCN, debera cancelar el procedimiento motivando su decisién en la
Resolucién Administrativa para que al efecto emita.
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El BCN, notificara a las personas oferentes participantes la Resolucién de Suspension o de
Cancelacién, dentro del plazo méximo de dos {2) dias hibiles a su emision, y serd publicada en el
Portal Unico de Contratacion.

El acto de Suspensién o Cancelacién no causan responsabilidad alguna para el BCN. La
resolucién deberi ser notificada a todas las personas participantes y publicarse en el Portal Unico
de Contratacion.

34. Declaracion Desierta.
El BCN mediante resolucion motivada, debera declarar desierta la licitacion cuando:

a)  No se presentare oferta alguna.

b) Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando tal supuesto, en las razones técnicas y
econdmicas basadas en el incumplimiento del pliego de bases y condiciones.

¢} Durante la evaluacién de las ofertas se comprueban errores sustanciales respecto a las
especificaciones contempladas en el pliego de bases y condiciones.

d) La Administracién Supetior no esté de acuerdo con el dictamen del Comité de Evaluacién,
fundamentando su desacuerdo en razones de interés piblico.

. Cuando se declare desierta una licitacién, podrd iniciarse nuevamente el proceso con una

reduccién del cincuenta por ciento (50%) en los plazos, previa revision del pliego de bases y
condiciones que sitvi6é de base en la licitacién, incluyendo los ajustes que sean necesarios sin que
se altere el objeto a contratar.

La resolucidn de declaracién desierta deberd notificarse a las personas oferentes dentro del plazo
miximo de tres (3) dias a partir de la comprobacion de las causales indicadas en la sub cliusula
35.1, y publicarse en el Portal Unico de Contratacion, sin per]mcto del uso de otros medios de
difusion. La resolucién de declaracion desierta, no hard incutrir en responsabilidad contractual o
Precontractual alguna al BCN.

35. Recursos.

Las personas oferentes podrin interponer los recursos administrativos preceptuados en Ley No.
737, Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Pablico y su Reglamento Genertal,
Capitulo X y Titulo X, respectivamente.

Cuando la licitacién se encuentre cubierta por Acuerdos Comerciales Internacionales o T'ratados
de Libre Comercio vigentes, el plazo para interponer el recurso de impugnacion sera de 10 {diez)
dias posteriores a la notificacién de la Resolucién o Acuerdo de Adjudicacién o de la Resolucién
que la Declare Desierta.

En cumplimiento al Principio del Debido Proceso, las personas oferentes que interpongan
recursos administrativos, deben enviar copia del mismo a la Administracion Superior del Entidad
BCN.

36. Firma del Contrato

Una vez consentida o administrativamente firme la adjudicacion, los plazos para suscribir el
contrato son los siguientes:

Y
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a) Dentro de los cinco (3) dias habiles siguientes al consentimiento de la adjudicacion, el
Contratante citard a la persona ganadora, para que dentro del plazo de tres (3) dias habiles
suscriba ¢l contrato presentando la documentacion requerida;

b) Cuando el BON no cumpla con citar al adjudicado o no suscriba el contrato dentro del plazo
establecido, la persona adjudicada poded requerir su suscripcion, dandole un plazo no mavor
de tres (3) dias habiles.

¢) Cuando la persona adjudicada no sc presente a firmar el contrato dentro del plazo otorgado,
sin que medie justa causa, perdetd automaticamente el derecho adquirido, sin perjuicio de la
aplicacién de las sanciones administrativas correspondientes.

37. Garantia/Fianza de Cumplimiento del Contrato

Ia persona adjudicada debera presentar Garantia/Fianza de Cumplimiento del Contrato, dentro
del plazo establecido en la Resolucion de Adjudicacidn, por un monto equivalente al cinco por
ciento (5%} del valor contractual, debiendo ser prorrogable 2 solicitud del BCN. Presentacla la
Garantia/Fianza de Cumplimiento a satisfaccidn  del BCN, éste  deberd devolver la
Carantfa/Fianza de Seriedad de la Oferta.

Si la persona adjudicada no cumple con la presentacion de la Garantia/Fianza de Cumplimiento
o no firma el Contrato, constituird base suficiente para anular la adjudicacion del contrato v hacer
efectiva la Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta. HEn tal caso, el BCN podri re adjudicar cl
contrato de acuerdo al orden de prelacion, siempre que resultare conveniente al interés publico v
se ajuste al pliego de base v condiciones.

38. Garantia/Fianza de Anticipo. (No aplica)

Previo a cuaiquier desembolso en concepto de adelanto del valor del contrato, el BCN deberd
recibir a satisfaccion Garantia/Fianza de \nticipo por un monto del cien por ciento (100%0) del
valor anticipado, debiendo estar vigente hasta la amortizacion total del mismo.

39, Verificacién con las Instituciones emisoras de las Garantias.

De conformidad a Cireular Admintstrativa No. DGCE/UN/08-2015 emitida el dia 08 de julio
de 2015, por la Direccion General de Contrataciones del Estado (DGCE/MIICP), el Banco
Central de Nicaragua previo a la adjudicacién del contrato verificard con las instituciones
emisoras de las Garantias, la validez v vigencia de las mismas presentadas en los procesos de
contratacion, en la formalizacién del contrato v en el cierre de las obligaciones contractuales,
para lo cual el oferente deberi detallar en su oferta [os datos de la entidad emisora (nombre del
funcionario, correo electrénico vy namero telefonico).

40. Negociacién de Precios.

En base al articulo 61 de la Ley 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Piblico”,
el BCN podra realizar Negociacion de Precio a las ofertas recibidas, a fin de ajustatlo de la mejor
manera al interés publico, de conformidad con lo establecido en Circular Administrativa
DGCE/SP/11-2014, emitida el 30 de septiembre de 2014 por el Ministerio de Flacienda v
Crédito Pablico.

La negociacion de precios aplica en aquellas contrataciones en que se considere, ademds de la
verificacién de idoneidad minima de los oferentes, que la adjudicacion puede basarse
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exclusivamente en el factor precio, sin petjuicio del cumplimiento de los alcances técnicos
correspondientes. Para lo cual se debera observar el siguiente procedimiento:

a. El BCN a través de la Gerencia de Adquisiciones, notificara a los oferentes fecha para
presentar mejora a la propuesta econdtmica.

. Presentar la mejora economica en sobre cerrado con el nombre y direccion del oferente;

c. Hstar dirigido a la Lic. Arlen Lissette Pérez Vargas — Gerente de Adquisiciones y llevar la
siguiente direccion: Banco Central de Nicaragua, paso a desnivel Nejapa, 100 metros al
este, Pista Juan Pablo II, Managua, Nicaragua.

Llevar la identificacion especifica de este procedimiento y el nombre del proceso.

e. Llevar una advertencia de no abrir antes de la fecha indicada en carta dirigida por el BCN
al oferente el dia que debe presentar la mejora econdmica.

f.  Siel sobre no esta sellado e identificado como se requiere, el Banco Central de Nicaragua
no se responsabilizard en caso que la mejora a la propuesta econdmica se extravie o sea
abierta prematuramente.

g La apertura de la mejora a la propuesta econdmica se harda cumpliendo las mismas
formalidades de la apertura de ofertas inicial.

h. Si los oferentes no presentan en el plazo estipulado una mejora a su oferta econdmica, se
entendera que mantiene el precio original.

i Si con las nuevas propuestas resultara un empate entre dos o mas oferentes, tendrd
priotidad quien haya ofrecido el menor precio desde su propuesta original. Si persiste el
empate, se resolverd de conformidad a lo dispuesto en el pliego de bases y condiciones.

j- Silos oferentes presentan una mejora de oferta economica en moneda dolar de los Estados
Unidos de América, se aplicara el tipo de cambio oficial del Banco Central de Nicaragua,
utilizado el dia que se realizd la apertura de la oferta original.

41. De la Adjudicacién

41.1  Cabe destacar que ¢l BCN podrd modificar, disminuir o aumentar cantidades unilateralmente
durante la ejecucion del contrato hasta lo permitido por la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico y sus Reglamento”.

42 Perfil Integral.

42,1 El oferente participante debera llenar y presentar con su oferta el Perfil Integral (PI- Oferente),
junto con la respectiva documentacion soporte, que le permita al BCN hacer la debida diligencia
de su oferente. Los sujetos obligados relacionados en el articule ¢ de la Ley No. 977 Ley contra
el LA/FT/FP, deberan completar un cuestionario al iniciar una relacion de negocios con el BCN
y actualizarlo cuando se requiera, asi como proveer al BCN la informacion que se les solicite en
esta materia.

43 Declaracién de Beneficiario Final

43.1De conformidad a Circular Administrativa No, DGCE/SP/01-2022 emitida el 07 de abril de
2022, pot la Direccidon General de Contrataciones del Estado (DGCE/MHCP}, todas las
sociedades mercantiles: La sociedad en nombre colectivo, la sociedad en comandita simple, la
sociedad andnima, la sociedad en comandita por acciones, las asociaciones comerciales
mometitineas y en participacion, que participen en los procedimientos de licitacién y/o
suscriban contratos derivados de la aplicacidn de dicho procedimiento, deberan de presentar
como uno de los documentos que componen la oferta, Certificado de Declaracion de
Beneficiario Final vigente emitido por el Registro Publico de la Propiedad Inmueble y
Mercantil corres iente.
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44, Documento de Obligacién de Confidencialidad y No Divulgacion

El oferente adjudicado debera presentar Doecumento de Obligacion de Confidencialidad y no
Divulgacion. Previo a la firma de contrato, el oferente adjudicado debera fitmar un Documento
de Obligacién de Confidencialidad y No Divulgacion, en el cual se fijan los términos y
condicienes que regirdn el mancjo, uso v proteccion de la informacion, sea esta verbal, escrita,
transmitida, recibida y generada, asi como a la que tengan acceso de forma fisica o clectrénica o
pot cualquier otro medio que de forma directa ¢ indirecta llegasen a conocer desde las etapas
previas del proceso hasta la ejecucion y finalizacion del contrato.

Iil documento de Obligacion de Contfidencialidad v No divulgacion serd conforme ¢l formato
que establezca al respecto el BCN.
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Seccién IL. Datos de la Licitacion. l

Los datos que se presentan a continuacién complementarin las disposiciones en las Instrucciones 2 Las |

Personas Oferentes (IAO). En caso de conflicto, las disposiciones contenidas en esta seccién prevalecerin

sobre las TAQ.
A. Disposiciones Generales
| TAO L1, | Banco Central de Nicatagua.
TIAO 1.1. | Licitacién Selectiva No. BCN-05-20-23 “Servicio de conserjeria”
El Régimen Juridico aplicable a la presente contratacidn es el dispuesto en la Ley No. 737, “Ley
IAO 1.2 de Contrataciones Administrativas del Sector Publico” (LCASP} y su Reglamento General,
" Decreto No. 75-2010. Cualquier disposicién no contenida en el presente PBC sc rige por las
precitadas normas.
IAO 2.1. | Fuente de Financiamiento: Fondos propios del BCN.

B. Contenido del Pliego de Bases y Condiciones

i Se realizard Reunién de Homologacion conforme los datos siguientes: (No aplica) |
i Fecha: XX de XX de 2023 "
i Hora: X3:XX a.m. !
Lugar: Sala de Lectura de la Biblioteca del BCN, ubicada del paso a desnivel Nejapa, 100 metros
i al este, Pista Juan Pablo 11, Managua, Nicaragua.

Las personas oferentes podran solicitar aclaraciones al pliego de bases y condiciones a:
Atencion: Licda. Arlen Lissette Pérez Vargas — Gerente de Adquisiciones.

Direccién: Banco Central de Nicaragua, ubicado del Paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este, |
Pista Juan Pablo II, Managua, Nicaragua. i
Ciudad: Managua

Teléfono: 22557171 — Ext. 4210

[ Direccién electrdnica: Iicitaciones@bcn.ggb.ni; aperezvi@ben.gob.ni

i

C. Preparacion de las Ofertas

El Idioma en que debe presentarse la oferta es: Espafiol.

IAO 16.1.

Las petsonas oferentes presentaran como parte de su oferta, los siguientes documentos
vigentes:

1. Fotocopia actualizada de cettificado de inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP).
Fotocopia de Solvencia Fiscal, con su respectivo timbre de Ley integrado vigente.
Fotocopia de cédula Ruc |
Fotocopia de Solvencia Municipal vigente,
Fotocopia certificada notarialmente de] Certificado de Declaracién de Beneficiario Final, en '
caso de sociedades mercantiles. '
Garantia/fianza de seriedad de la oferta por un valor equivalente al 1% del valor total de la
oferta incluyendo los impuestos si fuere el caso. [
l‘ 7. Declaracion ante Notatio Piblico en original de no tener impedimento para patticipar en el

procedimiento de contratacion ni para contratar con el Estado de conformidad a lo |

establecido en el articulo 17 y 18 de la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas j
del Sector Piiblico”, que conoce, acepta y se somete al pliego de bases y condiciones, y |

h oW

o
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demas requerimientos  del procedimiento de contratacion; que es responsable de la
veracidad de los documentos e informacion que presenta para efectos del procedimiento;
que conoce las sanciones contenidas en la Ley No, 737, “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Pablico” v Decreto No. 75-2010 Reglamento General a la Ley
No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Piblico” .

8. Para el caso de la representacion de Personas Juridicas deberan presentar fotocopia
certificada del Poder de Representacion I.egal a nombre de la persona que lo representa
legalmente al empresario participante, el cual, en su caso, debera estar inscrito en el Registro
Publico competente.

9. De ser persona natural debera de especificarlo en su oferta v deberi presentar fotocopia de
Cédula de identidad ciudadana v certificacion de inscripcion como comerciante inscrito en el
Registeo Pablico Competente.

10.

persona, deberin presentar fotocopia certificada del poder que lo representa legalmente. No

serd obligatotia la inscripcion de los poderes especiales v generalisimos otorgados para la

realizacion de actos concretos.

Cuando el oferente sea extranjero y esté representanclo por otra persona, ésta debera

presentar fotocopia certificada del Poder de Representacion Legal con las auténticas v/o

apostillas de Ley que correspondan, en caso de que dicho poder haya sido otorgado en el

extranjero. Este poder deberd haber sido otorgado previo a la firma del contrato. .\si como

escrituga e constitucion social v estatutos, debidamente legalizado autenticado v/o

apostillado en el pais de origen del oferente extranjero.

12 Acuerdo de consorcio para las emptesas que presenten ofertas en consorcio.

13. Fotocopia certificada de Escrituta Publica de Constitucion de Sociedad; Escritura Piblica de
Constitucion de Estatutos; Escritura Pablica de Constitucion de Sociedad Andnima v
Estatutos u otra entidad en su caso, debidamente inscritas en el Registro Publico

L1

p—

competente.

4. Fotocopia de Cédula de identidad ciudadana del Representante Legal de la empresa.

15. Fotocopia de Certiticado /o Constancia de Régimen General o Cuota Fija.

16. Certificacion Original vigente de la Junta Directiva v los socios con participaciones en el
capital o el control minimo del 5o del capital (BENEFICTARIO FINAL: Persona Natural)
O en su caso presentar copia certiticada.

17. Petfil Tntegral (PI-Oferente), junto con la documentacién requerida en el mismo.

18.Datos de la Constitucion y Registro de la Persona Juridica v sus Reformas, la cual serd
veriticada con la documentacion legal presentada en la oferta,

19. Datos del Registro del Representante Legal o \poderado, la cual serd verificada con el Poder
v su debida inscripcidn, presentado en la oferta.

Para el caso de oferentes que sean personas naturales v se hacen representar por otra

TAO 17.2. | Las personas oferentes deben presentar ofertas totales conforme lo indicado en la Seccidn IV,
TAQ 18.1. | Las personas oferentes deberdn expresar cl precio de su oferta en cordoba.

Periodo de validez de la ofetta serd de 60 dias calendario, protrogable por treinta (30) dias
TAO 201 , . .

mas a solicitud del BCN.

Presentar Garantia/Fianza de Seriedad de [a Oferta.

Moneda: Cordobas
IAO 211 Monto: Por un valor equivalente al uno por ciento 1% del valor total de la oferta incluyendo los

impuestos.
Plazo de Vigencia: 60 dias calendario, prorrogable por 30 (treinta) dias mds a solicitud del Banco
Central de Nicaragua. (No se aceptaran Cheques en ninguna de sus formas)

Fa)

N
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D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

TAO 23.1.

i Datos del BCN para fines de presentacion de ofertas:

Atencién: Licda. Atlen Lissette Pérez Vargas — Gerente de Adquisiciones

Direccién: Recepcién del Banco Central de Nicaragua, paso a desnivel Nejapa, 100 metros al
este, Pista Juan Pablo II.

Ciudad: Managua.

Plazo para la presentacion de Ofertas:

Fecha: 10 de abtil de 2023

Hora: 10:00 a.m.

Los Oferentes tendrin la opcion de presentar sus Ofertas de maneta electronica, bajo el
procedimiento siguiente: (No aplica para la contratacién en relacion).

TAO 25.1.

Lugar donde se realizard la apertura de las Ofertas:

Direccion: Banco Central de Nicaragua, paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista Juan
Pablo IL

Oficina: Gerencia de Adquisiciones.

Ciudad: Managua

Fecha: 10 de abril de 2023

Hora: 10:15 a.m.

E. Evaluacién y comparacién de Ofertas

TIAO 28.1

! La{s} moneda(s) de las Ofertas se convertiri(n} a una sola moneda de la signiente manera:

| La moneda que se utilizari a efectos de evaluar y comparar lns ofertas serd el cordoba,
utilizindose el tipo de cambio oficial emitido por el Banco Central de Nicaragua, el dia que se
realice el acto de apertura de ofertas.
Fuente de la tasa de cambio: BCN

E Fecha de la tasa de cambio: 10 de abril de 2023

F. Dictamen de Recomendacion y Adjudicacion del Contrato

IAO 37.1. | En la formalizacion contractual se requerita la presentacién de:
Garantia/Fianza de Cumplimiento del cinco por ciento 5% del monto total adjudicado, la
vigencia de la garantia de cumplimiento serd conforme el plazo de entrega establecido en la
i adjudicacién. (INo se aceptaran Cheques en ninguna de sus formas).
IAO 38.1. | Si el oferente requiere anticipo el mismo no podrd ser superior, el que sera entregado contra

| presentacion de la garantia respectiva v amortizado de conformidad a lo dispuesto en el contrato.
g

| . L ‘e
| (No aplica para la contratacién en relacion). ~

¥
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PARTE 2
CRITERIOS DE EVALUACION, DESCRIPCION Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS.

Seccion II1,
Criterios de Evaluacién y Calificacion

Esta seccién contiene la metodologia de evaluacion que el BCN utilizard para evaluar las ofettas v
deteeminar si las personas oferentes cuentan con las calificaciones requeridas. Ningtin otro factor,
método o criterio distinto podta ser utilizado so pena de nulidad.

Metodologia y Pardmetro de evaluacion.

Metodologia:

Cumplimiento de los documentos que deben acomparar la oferta, especificaciones técnicas, asi como
con las estipulaciones indicadas en el presente documento de licitacion. Mediante el método cumple/no

cumple.
Parametro de Evaluacion:

Precio mas bajo 100%.

Nota: La evaluacion se tealizard sin tomar en_consideracion los impuestos que graven la

operacién.
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DESCRIPCION Y ALCANCES DE LOS,SERVICIOS
“SERVICIO DE CONSERJERIA”

Emitiendo confianza y estabilicud

Las ofertas de los proveedores, deberin de contener a detalles los términos que a continuacion se
sefialan, la omisién de alguna especificacién técnica requerida, data al BCN la facultad de rechazar la

oferta, previo anilisis de la misma. Se aceptardn inicamente ofertas totales.

1. INTRODUCCION.

El BCN requiere contratar el servicio de consetjeria, incluye la limpieza de todas Ias dreas cubiertas,
semi - cubiertas (pasillos, techados, galerias, etc) y descubiertas (terrazas, lobby, etc); todo su

mobiliario, artefactos, pisos, paredes, vidrios de todo y rodapiés.

El servicio es por mano de obra y maquinaria, no incluye herramientas ni productos de limpieza, a
excepcion de aquellas labores de limpicza especificas descritas en el presente documento, donde se

requerira que el contratista facilite lo bisico para las labores, incluyendo los insumos.

Items | Especificaciones Técnicas

Cant.

U/M |

1 Area a cubrir en BCN Managua

12,000

Area a cubrit en BCN Leon

2,000

3 Area a cubrir en BCN Matagalpa

1,900

El personal asignado al BCN, debera cumplir con los siguientes requerimientos
minimos:

*  Recibir capacitacién sobre el uso de maquinaria, equipos, relaciones humanas y/o
atencidn al cliente, mostrar buenas costumbres, cumplir con las prohibiciones
tanto a lo interno del BCN, como de su empresa, dedicarse inicamente a las taceas
asignadas, asi como cumplir con el horario establecido de trabajo, descanso, etc,
{presentar certificado de participacion anexo a la hoja de vida de cada los operarios

asignados).

¢  El personal en servicio en el BCN deberi mantener siempre un comportamiento

respetuoso, evirando caer en actos de indisciplina. En caso de presentarse, el BCN

f valorard la situacién y se reserva el derecho de solicitar la sustitucién de dicho
4+ personal,

® Los consetjes deberdn ser de ambos sexos, 30% varones y 70% mujeres, ya que
serdn asignados a dreas especificas del BCN.

¢ El personal de conserjeria/supervisores no debe portar tatuajes visibles.

® Los conserjes asignados 2 la sede central Managua deberdn atender reuniones y
realizar servicios de cortesia interna como ayudar 2 mover algin mobiliario, lavado
de cristaletia, apoyo en el servicio de café, en reuniones y/u oficinas de los

getentes, sin afectar el trabajo de limpieza. Se podran hacer arreglos eventuales de
compensacion de tiempo laboral en caso necesario.

®  Se requiere en la sede central Managua, una persona para atencion de eventos |

eventos en areas particulares dentro de su horado laboral, para lo cual deberin

| especiales, la gual debe cumplir con los siguientes requisitos Ja empresa deberi |

Global
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presentar al menos 3 propuestas v el BON escogeri a la mds apropiada):

= Entre 23 v 30 afios de edad.

= Preferiblemente del sexo femenino.

= Hducacion Bisica o bachiller.

= Buena presentacion v buenas costumbres.

® Expetiencia en atencion al cliente / eventos. Presentar constancias
= Disponibilidad de horario.

*  Hn el caso de suspension de personal por faltas graves o renuncias inmediatas, el
contratista deberd enviar los daros de ln persona del stock de operarios que
ingresard a realizar la sustitucién. Se deberd de responder dentro de dos (2) horas
mixime, la sustitucién de la inasistencia de cualquiera de los operarios, este deberd
de cubrir cl drea del operatio faltante, de esta manera no se afecta las actividades
de limpieza.

*  El contrattsta deberd de garantizar que al momento de presentarse a teabajar, cada
operario:

= TPorte Carnet laboral, extendido v asumido por el Contratista v contendrd lo
siguiente: Nombres v apellidos completos, Nimeto del documento de
identidad v foto a color.

= DPorte Uniforme Limpio, {caballeros camisa manga corta, pantalon de
gabardina (no jeans) bolsas selladas, damas blusa estilo chagueta, manga cotra,
pantalon o falda 3 dedos por debajo de la rodilla bolsa selladas). Los mismos
deben estar en dptimas condiciones {color, acabado v textura de la tela), de lo
contrario el BUN se reserva el derecho impedir el ingreso al operario que no
potte su carnet o su uniforme no se encuentre absolutamente presentable.

= Cumpla el Horatio laboral: lunes a viernes de 6:30 a.m. a 100 pm. (Un sibado
al mes realizazin limpieza profunda de pisos o dreas especificas de 7:00 a.m. a
12:00 m). Delegaciones no se trabajard los sibados a menos que sea requerido
previo aviso.

Limpieza general

Ll servicio de limpieza se deberd realizar a diatio (con un minimo de dos veces v
cuantas veces sea requerido) garantizando la limpieza permanente y las condiciones de
higiene y salubrdad de todas las dreas. (Oficinas, pasillos bados, gradas, veatanales,
paredes, etc.), con excepcidn de casos particulares indicados en los presentes alcances.

®  Disos en general; barrido general de todas las oficinas v dependencias (despachos,
pasillos, bafios, salas de espera, hall de entrada, ete.).

e  DPisos de ceramica: se limpiarin con trapo o similar humedecido en agua v luego | |
con otro humedecido en agua con el agregado de cera. CGlobal

s \lfombras: deberi realizarse con miquinas especiales para la limpieza de
alfombras (aspiradora v lavadora, pulidora, etc). Se deberi realizar el desmanchado
constante de las mismas mediante soluciones v procesos manuales v/0 mecinicos
de secado ripido.

e Vidrios, ventanales y de altura: Limpieza de bordes de ventanales, puertas de
vidrio, vidrios de altura, cortinas verticales, tela arafas en los cielos rasos, paredes,
etc. se lavarin profundamente mediante la utilizacion de limpiavidrios, de acuerdo
con sus caracteristicas v grado de suciedad. P

H
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Puertas de madera y aluminio v vidrio: la limpieza se realizari con accesorios y
productos apropiados.

Mobiliario v Escritorios: Limpieza general, dos veces al dia, de todo el mobiliatio |

en forma adecuada (muebles, escritorios, sillas, sillones, estantes, archivos,
despensas, molduras, mostradores, porta bandejas, etc.) A la formica se le pasard

pano humedecido con alcohol y a los vidrios se le aplicard limpiavidrios. Se deberd :

mantener estrictamente el orden original de los elementos apoyados sobre |

escritorios o estanterias. No sc deberd limpiar el intetior de muebles que tengan
cajones o puertas, salvo autorizacion expresa del funcionarto del Banco encargado
del control.

Batios: Limpieza de espejos, azulejos, attefactos y pisos con el agregado de

productos desodorantes y/o desinfectantes de alto poder germicidas y bactericida.

En el caso particular de los sanitarios estos deberin permanecer limpios,
garantizando en todo momento el aseo de los mismos, papeleras evacuadas,
cubiertas de lavamanos, grifetfa y accesorios, asi como sanitarios limpios v
ambientados incluyendo el local de estos.

Artefactos de luminacién de madera /o acrilico: Limpieza con paiio himedo
facrilico} o segin corresponda. Para el caso de los difusores metilicos, estos
deberin limpiarse con escobilla v segtin lo planificado trimestralmente,

Equipos de computacidn: Se deberin tomar precauciones para no levantar polvo.
La limpieza de los monitores o pantallas se realizari con producto apropiado v/0
seco segun corresponda.

|

Limpiezas especiales y con periodicidad especifica.

La limpieza profunda en la Biblioteca “Rubén Dario ” v otras dreas programadas,
se realizard una (13 vez cada seis meses o conforme requerimiento y una vez (1} al
mes en pisos conforme programacion de dreas y corteri pot patte de la empresa
adjudicada, la maquinatia y equipos desctitos en estos alcances, productos
especiales para este fipo de limpieza como extractor cleanet, prettatador o champt
y desmanchador de alfombra as{ como ¢l personal necesario para llevar a cabo el
trabajo de limpieza profunda.

Pisos especiales de aerdbicos, Spinning y deportes de mesa: Lavar el piso con
cepillo duro, jabon y agua, con el objetivo de retirar toda la mugre acumulada por
limpieza deficiente. Realizar buena limpieza del drea con escoba y lampazo.

Tareas de Limpieza a realizar los dias sibados: linpieza de estructuras de altura,
limpieza de cielos de PVC, limpieza y lavado de paredes, gradas, vigas y frentes de
los edificios. Lavado de vidrios de altura internos y externos, ventanales y cedazos
de ventanales, que impliquen el uso de andamios Pulir, lavar, descurtic pisos de
diferente tipo y alfombras (lavado profundo). Lavado de cortinas, aspirado de
sillas. limpieza de bodegas de oficinas (PLA, .Adquisiciones, Archivo, etc.).

|

Tratamiento de Residuos

Vaciado y lavado de papeleras, al menos dos veces al dia, colocando toda la basura en
bolsas de plistico. Las cuales deberdn ser depositadas en el contenedor suministrado
pot el BCN. Se deberi desalojar diariamente e inmediatamente la basura producto de
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las dreas de limpieza en el conteiner, sin acumular en bodegas, bafios u dreas asignadas.

Es responsabilidad del contratista evacuar matertal de desperdicios de las basureras
metilicas ubicados en los pasillos v exteriores en los pasillos de drea de atendida.

Herramientas y maquinaria requerida

La empresa deberd contar con los artefactos mecinicos en cantidad v calidad
necesarios que requiera el servicio, asi mismo el BCN estari facultado para realizar
revision v solicitar el cambio de los mismos, cuando estos presenten desperfectos. La
totalidad del equipamiento deberia estar v mantenerse en Optimas condiciones de
funcionamiento, a partir y durante Ia vigencia del contrato.

El contratista no podri alegar que no puede realizar un tipo de limpieza, por equipo
dafada o falta de alguna herramienta.

El BN facilitari un lugar paea el resguardo de herramientas v maguinarias, quedando
I bajo I exclusiva responsabilidad de la empresa la seguridad de los mismos; asi mismo
! como la limpieza, orden y aseo del mismo. El encargado del Servicio, estd facultado
para hacer cumplir esta disposicion.

El contratista suministrard detalle de herramientas v equipos que serin ingresados a las
instalaciones, este mismo servird para su salida. Debe valorar en sitio las condiciones de
tomus ¢ alimentacion para las herramientas eléctricas a utilizar. A continuacion, se
detallan los equipos v accesorios minimos necesarios:

8

® 2 miquinas pulidoras de piso (miquina de baja) modelo Galaxy o Mustang o
similar.

¢ 1 aspiradora similar a: modelo Pacer 112 / 115 UE (solo para alfombea)

e 2aspiradora similar modelo Designer “humedo-seco”

¢ 1 turho secador similar a: Aero Plus / faster drying — floor to ceiling,

® 1 Squcegee/ seeadot de piso.

® 8 exprimidores de lampazo.

e [ Carreta con rodos

¢ | escaleras de tijera

e 8 senalizadores de piso hamedo.

® 3 mopas de 36” de ancho.

® 3 hisopo para telarada de 3m de laggo

® 12 espitulas de acero para limpieza v descurtido de pisos

s 2 cepillo para maguina pulidora

® Conforme requerimiento: Andamios, esponjas azules, blaneas y verdes, Padd rojo,
verde, negro v blanco, mangueras de jardineria de '2 v 10 metros, destaqueadores
de inodoro, lijas de agua, bolsas de reemplazo de aspiradoras, lanillas para la
limpieza, mascarillas, hisopos para inadoro v productos especiales.

Experiencia en trabajos similares realizados

El oferente deberi demostrar que cuenta con la experiencia necesaria para la ejecucion

del servicio, presentando al menos tres (2) Constancias por el servicio de limpieza, con

9 caracteristicas similares o superiores a las solicitadas por el BON para este proceso de

licitacién. Para tal propésito, deberin adjuntar la  respectiva  documentacién,
debidamente firmada v sellada por la empresa o institucion que la emira. El BON se
reserva el derecho de confirmar la informacion contemplada en las constancias
presentadas. Fstas constancias también pueden ser contratos, Srdenes de compra o
actas de recepeidn final. N

Fl
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I. ESPECIFICACIONES GENERALES
1. Tipo de Adjudicacién

El BCN se reserva el derecho de realizar adjudicaciones totales o parciales por item, por cantidad de
opetatios o por meses, tomando en cuenta disponibilidad presupuestaria y necesidades institucionales.

2. Penalidad

El incumplimiento injustificado del contratista, podra conllevar a que el Banco pueda aplicar una multa
de cinco por millar {0.003) pot cada dia de incumplimiento hasta un maximo de diez por ciento (10%).
La aplicacion de la multa podri efectuarse mediante deducciones totales o parciales a montos de
facturas. Lo antetiot no inhibe al BCN a la aplicacion de Garantia de Cumplimiento de Contrato en
caso de que aplique.

3. Forma de Pago

El BCN cancelara de forma mensual conforme lo establecido en el contrato y el monto detallado en la
factuta original en un plazo miximo de quince dias habiles, hasta agotar el monto total adjudicado, el
pago de cada mes se realizard en un plazo médximo de diez (10) dias habiles, después de recibido el
servicio a satisfaccion, pata lo cual el contratista debera adjuntar:

® Carta de remision {(solicitud de pago), de factura dirigida al Gerente de Operaciones
Administrativas (GOA), indicando: No. de Cuenta en cordobas, nombre del duefio de la cuenta y
Banco en donde sera realizada la transferencia y si esta exento del pago del IR o no.

# Factura original debidamente sellada y firmada, con descripcidn clara del servicio presentado,
petiodo facturado y No. de Contrato.

* Inscripcion del personal INSS (inicio de tramites para el primer pago).

¢ Pago mensual al INSS deberi ir adjunto al informe del servicio, en caso de no contar con esto
debera presentar constancia de los tramites realizados.

#  Pagoal INATEC.

El pago se realizard mediante transfetencia Bancaria, al nimero de cuenta en coérdobas indicada por el
oferente en su solicitud de pago.

4. Visita de campo

Se tequiete que los proveedores interesados en participar en la contratacion realicen visita de campo la
que se llevara a efecto en las diferentes delegaciones. El personal de la Gerencia de Operaciones
Administrativas encargado de atender dicha visita de campo sera: Valeria Silva Mayorga, Mario Alberto
Garcia y/o Walter Pérez Mairena.

Los proveedores interesados en participar deberin de enviar Nombre Completo y Namero de Cédula

de Identidad Ciudadana a los cotreos: : vsilva@bcn.gob.ni y mgarcia@bcn.gob.ni, a mas tardar el dia

anterior a la visita de campo conforme fecha establecido en el calendario de este proceso, a fin de
solicitar el permiso para el ingreso regpectivo.
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# Dial
BCN Managua: 09:00 am. Direccion: Rotonda Nejapa (7sut) 300m al este, sobre pista
Juan Pablo IL.
BCN Ledn: 01:00 pm. Direccion: Gasolinera UNQO San Benito 200 metros al Norte,
carretera By Pass.

e Dia2

BCN Matagalpa: 10:30am. Direccién: estacion de policia, ' c. al este 3c¢. al sur (calle de
los Bancos).

El proveedor, deberd examinar todo el trabajo y la situacion existente descrita en estas especificaciones
técnicas durante visita de campo. En caso de encontrar discrepancia entre las especificaciones v las
condiciones del sitio o las herramientas y macquinas a utilizar, se deber informar en visita de campo.

De lo contrario serd responsabilidad del oferente adjudicado asegurar Ias condiciones necesarias para
brindar su servicio. El oferente deberi examinar detenidamente las especificaciones v deberd tener

especial cuidado en su cumplimiento.

5. Requisitos complementarios

?)

b)

Documentos que deberin set adjuntados en la oferta:
¢ Certiticacion ISO 9001 vigente pot setvicios profesionales de limpieza o constancia que se
encuentra en proceso de renovacion.
® Licencia en materia de tligiene v Seguridad de trabajo vigente emitida por el MITRAB o
constancia que se encuentra en proceso de renovacion.

El contratista tendrd 10 (diez) dias habiles postetiores a la firma del contrato para presentar:
Nomina del personal: nombres completos y niimetos de cédula, asi mismo adjuntard ademis
por cada empleado los siguientes documentos:

¢ Fotocopia de Cédula

®  Original de Certificado de Salud

*  Original de Récord de Policia (Certificado de Conducta)

¢ Original de Certificado Judictal

Ademds, el contratista deberd de suministrar un stock de seis (6) operarios para cubrir
inaststencia de personal v adjuntar los mismos documentos requertdos.

[.a empresa contratada deberd realizar Auditorias Internas frecuentes (al menos 1 vez cada 3
meses) para garantizar que los operarios cumplen con sus tareas v actividades de la manera
adecuada y en el tiempo requerido v entregar un informe de los resultados al BCN.

El contratista debera apegarse a la legislacién laboral vigente, normativa de higiene y seguridad
laboral vigente (Lev 618), asi como a las disposiciones administrativas internas.

Los trabajadores deberdn contar con su colilla del INSS vigente para laborar en el proyecto del
BCN, esta debera cubrir riesgos profesionales, de igual forma deberin contat con el equipo de
proteccion basico: casco, botas, guantes v gafas de seguridad, etc. Quedarin incorporados en la
oferta del contratista, los costos que correspondan por el cumplimiento de todas las
obligaciones laborales y provisionales, apottes al INSS, normas de Figiene y Seguridad laboral,
retenciones, premio y segurgs (especialmente de accidente de trabajo para todo el personal).
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£} Pago de prestaciones sociales y beneficios: El oferente adjudicado deberd garantizar al petsonal
contratado el pago de: salario, vacaciones o en su defecto descanso, pago de décimo tercer
mes, pago de antigiiedad, pago de INSS, pago de riesgo laboral, vidticos de alimentacion, y
cualquier otro detecho que corresponda a estas personas conforme Ley.

g) Se deberi presentar informe mensual detallando las tareas efectivamente realizadas, incluyendo
las diarias, semanales, mensuales y excepcionales, asi como el control de asistencia de su
personal, para su verificacion y visto bueno por parte del delegado de la Gerencia de
Operaciones Administrativa.

6. Entrega del setvicio

v Duracién del servicio: la duracion del servicio setd por seis (6} meses, a partir de la firma del
contrato, recibida orden de compra y notificacion de inicio emitida por parte del irea
organizativa solicitante, pudiéndose adjudicar parcialmente por mayor o menor tiempo.

v Forma de entrega: Mensual.

v" Lugar de entrega del servicio

Managua: Paso a desnivel Nejapa, 100m al Este, Pista Juan Pablo IT, Managua, Nicaragua
Leon: Gasolinera UNQO San Benito 200 metros al Norte, carretera By Pass.
Matagalpa: estacién de policia, ¥z . al este 3c. al sur {calle de los Bancos}.

7. Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato regird hasta que el funcionario competente del Banco como entidad
contratante, dé la conformidad de la recepcion del bien, servicio o prestacion, sea esta principal o
conexa a cargo del contratista de conformidad a lo dispuesto en el respectivo contrato, y se proceda,
con base a dicha conformidad, a emitir el Acta de Finiquito Contractual correspondiente, sin perjuicio
de la continuidad de vigencia de las garantias y demds obligaciones post contractuales que
correspondiesen, lo que quedari establecido en el acta de finiquito.

El servicio podra renovarse hasta pot dos petiodos presupuestarios mas reconociendo los incrementos
de ley, previa evaluacion del mismo.
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Seccion V.

Formularios de la Oferta
Esta seccion contiene los formularios que la persona oferente deberi presentar en su oferta.

Si en algin formulario se requiere de informacidn que no aplica a la persona oferente, éste hard
menci6n clara de ello en el campo respectivo.

1. Formulario de la Oferta.

]

. Formulatio de Especificaciones 'I'écnicas

3. Formulario Lista de Servicios, Actividades v Precios

+. Formuiatio de Precios.

5. Lista de Precios de Insumos. (No aplica para este proceso)

6. Lista de Personal. (Se solicitara al oferente adjudicado)

7. Lista de Equipo v Herramientas. (Se solicitard al oferente adjudicado)

8. Documento de Obligacién de Confidencialidad v No Divulgacion (Se solicitara al oferente
adjudicado).

o

. Perfil Integral, conforme formato adjunto al PBC.
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1. Formulario de la Oferta

[La persona oferente completard este formulario de acuerdo con las instrusviones indicadus.]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y aiin) ae ia presentacion de la oferta]

Licitacién Selectiva No. BCN-05-20-23, “Setvicio de consetjeria”

A: [nombre completo y direccion del Contratante]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

@

N
b}

)
\

()

&

BN
L

®

(h)

Hemos examinado y no tenemos objecion o reserva alguna al pliego de bases y condiciones que
regula la presente licitacidn, incluyendo sus aclaraciones, enmiendas y correcciones Nos. [indivar el
niimero y la fecha de emivion de estas];

Ofrecemos proveer los siguientes servicios generales de conformidad con el plicgo de bases y
condiciones y el plan de entrega establecido /inditar una descripiidn oreve los servicios ofvecidoy];

El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento oftecido en el rubro (d) es:
(indicar el precio fotal de la oferta en letras y en cifras en ia monsda indisada en la Seccion TT];

Los descuentos aplicables son los siguientes: /detallar cada desiuento ofrecidn]. Los descuentos se
aplicarin de acuerdo a la siguiente metodologia: /Detailar la metodslogia gue se aplicard a los descuentos];

Nuestra oferta se mantendra vigente por el petiodo de dias calendatio establecido
a partir de la fecha limite fijada para la presentacién de las ofertas. Esta oferta nos obligar y
podra ser aceptada en cualquier momento antes de la expiracién de dicho periodo.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Fianza/Garantia de
Cumplimiento del Contrato conforme las condiciones establecidas en el pliego de bases y
condiciones que regula el procedimiento de contratacion.

Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacidn por escrito incluida en la
notificacién de adjudicacién, constituiran una obligacién contractual hasta que el Contrato formal
haya sido petfeccionado por las partes.

Entendemos que ustedes no estin obligados a aceptar las ofertas que reciban, pudiéndolas
rechazar, o en su caso descalificarnos, declarac desierto, suspender o cancelar el presente
procedimiento de contratacion.

Firma: [ingicar el nombre complelo, cargo, firma y sello de la periona debidamente autorizada para firmar ia oferta pory
en nombre del adiudicadn]

El dia = def mes del adio [indicar la fecha de la

firma]

FIRMA
Representante Le /o Persona Natural
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2.  Fotmulario de Especificaciones Técnicas

Tt persond oferente completard este formulario de acuerdy con las instrucciones indicades.

Fecha: Tndicar la fecha (di, mes y aiio) de la presentacidn de lu oferti
Licitacién Selectiva No. BCN-05-20-23, “Servicio de conserjetia”

. Especificaciones Técnicas Duracion del
Items P Cant. U/M ..
Ofertadas Setvicio
Nuestra oferta se mantendri vigente por el periodo de dias calendario, establecido a

partir de la fecha limite fijada para la presentacién de las ofertas. Esta oferta nos obligara v podra ser
aceptada en cualquier momento antes de la expiracion de dicho periodo.

El dia del mes del afio sindicar b fecha de lu firma’

Firma: findicar el nombre completo, catgo, firma y sello de Ia persona debidamente autorizada
para firmar Ia oferta por y en nombre del adjudicado]

FIRMA

Representante Legal v/o Persona Natural
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3. Lista de Setvicios, Actividades y Precios (No Aplica para este proceso)
[La persond oferente sompletard ests formulario de acuerdy con las instruccioner indicadas.]

Fecha: /Indicar bx fecha (dia, mes y aiia) de In presentasin de la oferta]
Licitacion Selectiva No, BCN-XX-XX-XX, “ XXXXXXXXXXXXXX”

Pagina de paginas

Eista lista define ol desglove de loy Servicior Generales en lay actividades, taveas, unidad de medida y precios unitarios.

: L . i | Unidad de | Precios
i 4 E 1 [\ d S { T as aut . . N
Areas/Equipo | ctividades !, areas Pautas Medida Unitarios
| | ] i
i ! i i
Lo H
] I
! | | :
i { [ i
t f i
[ ! | j
i | I |
! 4 ' }
, | | |
_ | , |
| | ! |
! T —
! ! . -
5 ! | :' |
i | . ! '
! : : 5
i Sub Total
| - Impuestos
| Precio Total

Observaciones de la pervona oferente:

Virma: [indisar of nombre completo, carge, firmay sellp de la persona debidamente autorizada para firmar la oferts por y
en nombre del adindicadn]

El dia del mes . del afo [indicar la focha de la
firma)
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4. Formulatio de Precios
Lt percona oferente deberd completar y presentar este formutario junte von su ofertd.
Licitacion Selectiva No. BCN-05-20-23 “Servicio de conserjeria®.
N wombse y diveccidn del Contratante”
Los oferentes deben completar [a siguiente tabla de precio, conservando su estructura v orden.

Formulario de precios requerido

A B C D
Cantidad de P/ Ux Precio Mensual Sub-total
ftem Descripcion Operarios Operario (AxB) (C x 6 meses}
1. BCN - Managua
1.1 Supervisor
1.2 Conserje para eventos 1
1.3 Conserjes 18
2. Ledn
2.1 Conserjes Leén | 2 | |
3. Matagalpa
3.t Conserjes Matagalpa | 2 I ‘
Subtotal

Nota: los montos presentados en esta tabla, deben incluir todos los costos operativos requeridos para el servicio en el
periodo ofertado. Una vez fitmado el contrato, el BCN no aceptara ajustes por incremento de costos operativos.

Fil dia del mes del ano indicar lu foche de la firma’

Fitma: findicar el nombre completo, catgo, firma y sello de la persona debidamente autorizada para firmar la
oferta por y en nombre del adjudicado]

FIRMA

Representante Legal v/o Persona Natural

i—/
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Enmitiendo canfianza y estabilidad

[La percona oftrente sompietard este formiuiario de acuerdo con las instrucciones indicadas.]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacidn de la oferta)
Licitacién Selectiva No. BCN-XX-XX-XX “XX XXX XXX X0

Precio Total

Pigina de paginas
No. E Areas/Equipo i Actividad | Tarea | Decripcion | Cantidad de Precio Precio
; | | de Insumos insumos unitatio Total
| |
| ! |
i
| i
| !
i :
! 1
E
.' i
i i |
i
| ; |
| | : ;
.j Sub Total
Impuestos

Observacienss de la persona aferente:

Firma: [indicar of rombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada para firmar ia oferta por'y en nombre

del agjudicads]

El dia

del mes el afio
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6. Lista de Personal (Esto aplica para el oferente adjudicado)

Tt personme oferente completand este formiudario de acuerds oon las instricciones indicads.

Vecha: Tndicar ks fecha (dict, mes y ario) de l presentacion de la oferta
Licitacién selectiva No. BCN-05-20-23 “Servicio de conserjeria”
Pagina de paginas

Tt Lista de Personal debe contener la informuciin felaciente del personal qute hand los trabajos de los Servicios Crenerales cuaindy s

adjudique el contrafa.

Nombze Cargo a desempedar en la Formacidn Mdos de Adios en la :
completo presiacidn del servicio. Académmica experiencis. ERLPEESA.

Observaciones de la pervona oferente:

Firma: Fndicar el nombre completo, cargo, firma y sello de ke persona debidamente antorizuda para firmar ki oferta por.y en wombre
del udjudicads”

El dia del mes del afio Indicar t fecha de i firma

-

he
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7. Lista de Equipos y Herramientas (Esto aplica para el oferente adjudicado)

{La persona ofersnte completard exte formulario de acnerdp con las instruccioner indivadas,]

Fecha: /Indicar la fecha (dia, mes y anin) de la presentaciin de lu oferta]
Licitacién Selectiva No. BCN-05-20-23, “Servicio de consejetia”

Pagina de paginas

Ineluir ol listado de todos Jos equipos 5 herramientas que el Oferente aportari para efecutar las actividades y mantendri
permanentemente en ef drea o lugar cuandy realice loy Servicios Generales.

| o, Descripeidn | Cantidad Antigliedad | Valot Evaluacidn

Observaciones de la periana oferente:

Firma: [indicar el nombre completo, cargo, firma y seilo de la pervona debidamente autorizada para firmar la oférta por y en nombre
el agindivadn]

El dia del mes delano [indicar la fecha de lu firma]
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8. DOCUMENTO DE OBLIGACION
DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION

Yo, [Nombre] , mavor de edad, |Estado civil] . [Profesion]

s [Domicilio] , identificado con cédula de identidad ciudadana ndmero
il.etras] {[nimero] ). con fecha vigencia en mi calidad de [calidad en la que
comparece] de “[detallar nombre o razén social de la persona natural o juridica a la que
representa] ?, lo cual demuestro con los siguientes documentos: [detallar documentos que

acreditan la representacion], a quien en lo sucesivo de este documento se me denominardi “EL

CONTRATISTA”.

Por medio del presente documento, declaro en nombre v representacion de ”, que mi representado se
obliga con el Banco Central de Nicaragua (BCN), a cumplir las estipulaciones del presente Documento de
Obligacion de Confidencialidad y no Divulgacion, en adelante el “Documento™

CLAUSULA PRIMERA: Antecedentes.

EL CONTRATISTA declara que acepta v reconoce que el presente “Documento de Obligacién de
Confidencialidad v no Divulgacién” se deriva de la Resolucion de Adjudicacion/Renovacion No. .
de fecha del mes de del afio . relacionada con el Proceso de

Contratacion [detallar modalidad, nimero y nombre del proceso|

CLAUSULA SEGUNDA: Finalidad y Objeto.

El objeto del presente “Documento” es fijar los términos y condiciones que regiran el manejo v uso de la
intormacion y documentacion protegida al amparo del presente “Documento”, ya sea que esta sea transmitida
v/o recibida de forma verbal, escrita, electronica, o a la que tengan acceso por cualquier otro medio, v que de
forma directa o indirecta llegase a conocer EL. CONTRATISTA v su personal en la ejecucién del contrato
suscrito, relacionado con el proceso especificado en la clausula que antecede.

CLAUSULA TERCERA: Caricter de la Informacién y Definiciones.
Para los tines de este “Documento” los siguientes términos serdn interpretados de acuerdo con las

definiciones siguientes:

1. Informacién Confidencial: Para efectos del presente “Documento™ tendran el caracter de “informacion
confidencial” la informacion yv/o documentaciéon cualquiera que sea su paturaleza v método de
almacenamiento que haya sido clasificadas como (i) informacién privada, e (i) informacion publica
reservada, de conformidad a lo dispuesto en la Ley No.621, “Ley de Acceso a la Informacion Pablica™ y su
Reglamento contenido en el Decreto No. 81-2007. Asimismo, serd considerada como informacién v/o
documentacion con cardcter de contidencial:

La que no sca generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes.
La que no sea de facil acceso y conocimiento.
Aquella perteneciente al BCN vy que de forma clara y evidente este no la haya difundido o hecho

del conocimiento pablico.
Ia recibida de un tercero y que haya sido proporcionada al BCN, a EL CONTRATISTA por

razon de la relacion contractual,

Informacién Privada: La informacion relativa a datos personales, de directores, funcionarios y empleados,
clientes o cualquier persona, referidos a la vida privada o de la familia, tales como salud, raza, preferencia
politica, inclinacion religiosa, cédula de identidad, estado, edad, profesidon, contactos, nimeros de teléfonos,
cuentas bancartas, datos de activoyy) pasivos, situacion econdmica, financiera, juridica, social o familiar; asi
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como todos aquellos datos personales, tanto de personas naturales o juridicas, que estin tutelados y
protegidos por la Constitucion Politica y las Leyes.

3. Informacién Piblica Reservada: La informacion publica que se encuentra temporalmente sujeta a alguna
de las excepciones previstas en la Ley No. 621, la cual no es pablica. Tendra tal considetacion, y a titulo
meramente enunciativo v no limitativo, la siguiente: todo documento, datos, informes, interpretaciones,
dictimenes, resoluciones, cotreos electronicos o fisicos, normativa, contratos, convenios, acuerdos,
correspondencias, proyecciones, planes, proyectos, analisis, investigacién, informe, rutina, algoritmo,
formulas, bases de datos de cualquier tipo, aplicaciones, programas, modelos, sistemas, software,
dispositivos, tecnologias, programas, paginas web, codigo fuente, esquematicos, disefios, planos, teotia,
metodologias, técnicas, estadisticas, archivos, tablas, grificos, informacion acetca de politicas,
lineamientos, acciones, procedimientos, procesos o cualquier otro tipo de informacion propiedad del
Banco Central de Nicaragua y que no estén abiertamente disponibles para el piblico en general, que obtenga
pot cualquier via (ya sea en formatos impresos, version electronica, forma verbal, en reuniones, chatlas,
conferencias, seminarios, capacitaciones, platicas, o de cualquier otra forma), en el marco de la relacion
contractual derivada objeto del presente documento.

4. Informacion Publica: La informacion que produce, obtiene, clasifica y almacena la administracién piblica
en el ejercicio de sus atribuciones y funciones, no clasificada como reservada o privada.

5. Contrato: Es el acuerdo, generalmente escrito de caracter administrativos derivado de un proceso de
contratacion con atencion al régimen aplicable, por el cual EL CONTRATISTA y el BCN se
comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condictones derivado del proceso de
contratacion en materia de adquisiciones.

CLAUSULA CUARTA: Tratamiento de la informacién.

EL CONTRATISTA reconoce que cualquier informacidn relativa a los aspectos economicos, financietos,
administrativos, estadisticos, contables, laborales, legales, técnicos, administrativos, de seguridad,
otganizacionales, funcionales, tecnologicos, culturales y/o de cualquiet otra naturaleza, que elabote o que
llegase a conocer directa o indirectamente en el ejetcicio de sus obligaciones contractuales, por cualquier
medio que sea, tendri caricter de Informacion Confidencial , y como tal debera ser tratada de acuerdo con
lo establecido en el presente “Documento”. EL CONTRATISTA queda ademds entendido que esa
informacidn, sus copias y/o teproducciones ya sean estas fisicas, electronicas, o de cualquier otra naturaleza,
sera considerada como informacion propiedad del Banco Central de Nicaragua v como tal, no podra ser
sustraida, reproducida, compartida o divulgada con terceras personas, aun con personal de la institucién que por
razén de su cargo sean ajenos a esta y no competa conocer de la misma sin que mediare para ello autorizacion
expresa del BCN cuando sea estrictamente necesario para el cumplimiento de sus obligaciones.

CLAUSULA QUINTA: Excepciones.

Se exceptia del marco de este “Documento” aquella informacion que:

Sea solivitada, canalizada y autorizada su divnigaciin por medio de la Oficina de Accese a la Informacidn Piblica (O-1P)
en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacidn Piiblica, Ley No. 621, y que no baya sido calificada
comio informacion piblica reservada o privada por el Banco.

a. Sea notofiamente del conocimiento publico al momento de su notificacion a EL
CONTRATISTA o bien, una vez suministrada la informacion, esta acceda al dominio puablico sin
infraccion de ninguna de las clausulas del presente “Documento™.

b. Cuando la informacién ya estuviera en el conocimiento de EL CONTRATISTA con antetioridad
a la firma del presente “Documento” y sin obligacién de guardar contidencialidad de la misma.

¢. Fuese divulgada sin limitacién alguna por la institucion del Banco Central de Nicaragua.
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CLAUSULA SEXTA: Obligaciones de EL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA estando claro de las caracteristicas y definiciones, asi como del alcance, fin,
proposito y naturaleza de este “Documento”, ademds de obligarse a observar y cumplir fielmente cada una
de sus disposiciones v sin perjuicio de lo sefialado en el contrato sobre este aspecto, se obliga en especial
forma e inexcusablemente a:

1. No sustracr, usat, compartir, comercializar, explotar, intercambiar, facilitar, ni divulgar a ninguna
persona o entidad, por ningin motivo, ni medio (verbal, escrito, impreso, fotogratico, redes
sociales, televisivo, medial o cualquier otro medio que pudiera existit o llegare a existit),
informacién confidencial que en ¢l desempefio de sus obligaciones contractuales conozea o llegare
a conocer de EL BANCO.

Aun cuando la documentacion creada sea de su propiedad deberd scr también tratada como

informaciéon confidencial si los datos o insumos de esta no han sido publicados oficialmente por

EL BANCO, salvo que sea expresamente autorizado por escrito por la Administracién Supetior

del BCN y a lo establecido por el contrato respectivo sobre este aspecto.

3. No compartir la informacién confidencial que conozca dentto de la ejecucion del contrato que
suscriban las partes derivado del proceso de contratacion ya relacionado en la cliusula primera de
este documento, con terceras personas que, aun siendo miembros de la institucion, estos no deban
conocer de la misma por razén de su cargo o funciones, por scr estos ajenos al conocimiento de la

&

misma.

4. No teproducir o modificar, por ningin medio, ni en ningiin formato, sin previa autotizacion por
escrito de EL BANCO, ningin tipo de informacién a la que tenga acceso en el marco del
desempeio de sus obligaciones contractuales, aun cuando esta no se considerada como
informacion confidencial o no notoriamente pablica.

5. Abstenerse de comunicar a tercetas personas o personas ajenas a la Institucién informacion de
caticter confidencial dentro del marco de lo dispuesto en el presente documento que por el
desempeiio de sus obligaciones contractuales conozca o llegase a conocer.

6. No permitir o asistir a otros para divulgar, comunicar o utilizar de ningin modo informacion
confidencial de EL BANCO, salvo que estos deban conocer de la misma por razon de sus
obligaciones legales o debidamente reguladas.

7. No borrar o eliminar informacion de los equipos del BCN, asignados para el desempedio de sus
obligaciones detivado del proceso de contratacidn.

8. No hacer uso para su provecho personal, de sus representantes, de su personal o de terceros de la
informacion que conozca o llegaré a conocet, por razon de la relacion contractual.

9. De ser ¢l caso, en atencién a la naturaleza de los servicios que preste, se obliga a no suministrar a
terceros o descuidar contrasefas que haya sido suministradas para acceder a sistemas informdticos
de EL BANCO.

10. Adoptar las medidas que sean necesarias pata el mantenimiento y resguardo de la informacion con
carécter de informacion confidencial, a la que haya tenido acceso durante la relacién contractual
establecida con EL BANCO.

11. No aceptar requerimicntos y entrega de informacién de ninguna otra autoridad, institucion pablica
o privada que no sca la Contralotia General de la Republica de Nicaragua en cumplimiento de sus
funciones y atribuciones legales, o derivado de sentencia judicial de ser cl caso.

12. A requerir al Banco en caso de dudas sobre la naturaleza y el tratamiento que debe datle a alguna
informacién o documentacion que llegase a conocer o le haya sido suministrada a fin de poder
darle el tratamicnto adecuado de confidencialidad o no con base en las disposiciones del presente

“Documento”.

CLAUSULA SEPTIMA: Incumplimiento.

Entiendo v acepto que, en caso de infringir en el manejo y tratamiento de la infotmacion camlogada como
informacién confidencial al amparo de este “Documento”, el Banco Central de Nicaragua tendrd derecho a
solicitar medidas cautelares v el cumplimiento forzado del mismo, sin, perjuicio de cualquier otro recurso e
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indemnizaciones que sean aplicables de acuerdo con la Ley y garantias contractuales contenidas en el marco
del contrato que suscriban las partes derivado del Proceso de contratacién con el cual me vincula al BCN. Esto
es sin petjuicio, ademis, de las responsabilidades civiles y penales en las que pueda incurrir producto de la
divulgacién de la informacién aci protegida o de cualquier otra informacién, circunstancia o hecho que haya
obligado a guardar y 2 no revelar pot el presente “Documento”.

CLAUSULA OCTAVA: Vigencia.

No obstante de lo establecido y regulado por la legislacidn nacional y contrato que suscriban las partes
detivado del proceso de contratacién ya relacionado en la cliusula primera de este “"Documento”, EL
CONTRATISTA entiende y acepta de forma expresa y con toda claridad que esta obligacién regira
durante el tiempo que dure el contrato que suscriban las partes derivado del proceso de contratacion
relacionado en la cldusula primera, asi como a las modificaciones, ampliaciones o tenovaciones al mismo, e
incluso postetior a su finalizacion, salvo que sea autorizado por escrito por la Administracién Superior de

EL BANCO.

CLAUSULA NOVENA:; Legislacion aplicable y Jurisdiccion Competente.

EL CONTRATISTA entiende y acepta que este “Documento’se regulard y se interpretara de acuerdo con las
leyes de la Republica de Nicaragua y cualquier disputa, controversia o conflicto en cuanto a la interpretacion o
ejecucion del presente instrumento, serd sometido a la jurisdiccion de los Tribunales de Nicaragua, con
exclusion de cualquier otro.

CLAUSULA DECIMA: Ejemplares.
El presente Documento de Obligacién de Confidencialidad y No Divulgacién, se suscribe en dos
ejemplares originales de un mismo tenor.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Aceptacion.

Habiendo leido y analizado los tétminos y alcances del presente Documento de Obligacion de
Confidencialidad y No Divulgacién, declaro haberlo comprendido en su totalidad y con ello procedo a la
firma del mismo en el cardcter en que comparezco ratificando todas y cada una de las obligaciones que he
asumido, asi como resto de disposiciones contenidas en este documento.

Dado en la ciudad de Managua, Repiblica de Nicaragua a los __ dias del mes de
del ano dos mil .

EL CONTRATISTA

[Tnsertar nonibre de lu persona juridica o persona natural]
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PARTE 3 - Contrato SERVICIOS GENERALES
Secciéon VI. Modelo de Contrato.

[El ptesente modelo contiene cliusulas minimas, pudiendo el Contratante ajustarlas al objeto
contractual especifico, incotpotat , reforzar, ampliar, adicionar, modificar o aclarar disposiciones, o
suprimir aquellas que no correspondan a la naturaleza de la contratacion]

Nosotros: [Nombre y generales del representante del BCN], actuando en nombre ¥ representacion del
BANCO CENTRAL DE NICARAGUA, , que en lo sucesivo, para los efectos del presente Contrato podri
denominarse “El1 BCN?” o “El Banco” o “El Contratante”, v [Identificar al Contratista o su representante
legal, sus generales de Ley, documento de identificacién], actuando en nombre v representacion de
[Agregar Razén Social/ Denominacién de la persona juridica/nombre de ser persona natural], quien en
lo sucesivo, para los efectos del presente Contrato podri denominarsele “El Contratista” o [Agregar Razén
Social/Denominacién de la petsona juridica y/o petsona natural], Ambas partes, confirman v reconocen
poseer la capacidad legal para contratar y obligarse, en especial para la suscripcion del presente Contrato,
regulado bajo las cliusulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: REPRESENTACION.- FExpresa el representante de “El Banco” que es
competente para celebrar el presente contrato, dado las facultades que le han sido conferidas mediante: [Detallar
documentos que le acreditan como reptesentante legal del BCN].

Por su patte, “El Contratista” manifiesta que posee la capacidad juridica para contratar y obligarse al
cumplimiento total de los términos de este contrato en nombre v representacion de [Agregar Razén
Social/Denominacién de la petsona juridica y/o persona natural], lo que demuestra con:

e [Detallar documentos que acreditan la Constitucion de la Persona Juridica ¥ sus Reformas en caso que
aplique; asi como documentos que acreditan al representante legal],

e [Para el caso de ser persona natural presentar documentos que lo demuestren ¥ de estar representado
presentar documentos s de su representante legal}.

CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES.- Mediante Resolucion de Inicio No. [Especificar nombre y
la fecha de la misma], [a .\dministracién Superior del Banco Central de Nicaragua acordé dar inicio al proceso
de [Especificar nombre]. Iin Resolucién de .\djudicacién No. [Especificar nombre y la fecha de la
misma], “El Banco” adjudicé de forma [ Especificar si es total o parcial] a [Denominacion de la persona
juridica o persona natural], de acuerdo a la aplicacion de la metodologia de evaluacién dado que resultd ser Ia
mejor oferta, ajustada a las especificaciones técnicas solicitadas pot ¢l Contratante en el [Plicgo de Bases y
Condiciones o Invitacion a Ofertar].

CLAUSULA TERCERA: OBJETQ Y NATURALEZA DEL CONTRATO.- “El Banco” encomienda a
“El Contratista” v éste se obliga a brindar el servicio [Detallas el servicio a prestar], conforme con lo
establecido en la oferta técnica v oferta economica presentada por “E{ Contratista”, que forma parte integral del

presente contrato.

Las partes dejan claramente establecido que la naturaleza del presente contrato, es de INDOLE
ADMINISTRATIVO dentro del marco de la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Piblico” v Decreto No. 75-2010, Reglamento a la Ley.No. 737 “Ley de Contrataciones Administeativas del

Sector Publico™
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CLAUSULA CUARTA: ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO.- De conformidad 2 lo
establecido ‘en la cliusula que antecede y en base a los términos y condiciones establecidas en ias
Especificaciones Técnicas detalladas en [especificar Pliego de Bases y Condiciones o Invitacién a Ofertar],
de la contratacién [denominacién de la contratacién], documento que forma parte integra del presente
contrato, “EIl Contratista” se obliga con El Banco a btindar el servicio [Detallar el servicios a prestar],
conforme el siguiente detalla: [Detallar especificaciones técnicas].

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE EJECUCION, LUGAR Y FORMA DE ENTREGA. - “El

Contratista” se obliga a prestar los servicios objeto del presente Contrato con toda exactitud, caracteristicas,
especificaciones y requisitos sefialados en el PBC o e invitacion a ofertar, dentro de un plazo méaximo de
[indicar plazo dias calendario], contados a pattir de [Especificar fecha o condiciones a partir de las
cuales inicia a computarse el plazo]. La entrega del servicio objeto del presente contrato, se efectuard bajo la
total responsabilidad de “El Contratista” [se debe especificar lugar de recepcion].

CLAUSULA SEXTA: VIGENCIA.- FI presente contrato tendra una vigencia de [plazo de vigencia total
dias calendario], a partir de [Especificar fecha o condicién a partir del cual inicia a computarse el plazo],
sin petjuicio de aplicar lo que establezca el atticulo 227 del Decreto No. 75-2010, Reglamento General a la Ley
No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Piblico”, en relacién a que el contrato rige hasta que
el funcionario competente dé la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

CLAUSULA SEPTIMA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO. - “El Banco” pagari a “El
Contratista” por los servicios objeto del presente Contrato, el valor total de hasta [agregar valor del contrato
en cifras y letras, en moneda de curso legal], que incluye todos los costos, tales como materiales, gastos
administrativos, equipo, transporte, impuestos, tasas, derechos, seguros y demds cargas conforme a las Leyes de
Nicatagua, asi como cualquier anticipo. [En el caso que aplique especificar]. FORMA DE PAGO: “El
Banco” cancelara el monto del presente contrato a “El Contratista”, [Se detallari conforme lo disponga las
especificaciones técnicas establecidas en el PBC o invitacién a ofertar o conforme aplique].

El Contratista pagaré todos los impuestos, derechos, tasas, seguros, productos y cargos exigibles en virtud del
Contrato, y el precio no seri ajustado por ninguno de estos conceptos. El pago se realizard mediante
transferencia Bancaria, para lo cual el contratista debera indicar datos de la cuenta ¥ la Institucion Bancaria, para
tal fin.

“HEl Contratista” debera acompariar a su solicitud de pago, los documentos pertinentes, que acrediten el
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato a entera satisfaccién de “El Banco”. [Especificar
conforme Pliego de Bases o Invitacién a Ofertar o en caso aplique].

[En el caso que aplique se detallara la forma de pago de la cantidad anticipada relacionada a Garantia
de Anticipo.]

CLAUSULA OCTAVA: DERECHQS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA,- “El Contratista”

tendra derecho a:

L. A la plena ejecucién de lo pactado, salvo modificacién, suspension, resolucién y rescision unilateral
cjecutadas de conformidad a las prerrogativas consignadas en Ley de Contrataciones Administrativas del
Sector Publico.

2. Derecho al pago conforme lo convenido en este Contrato previo recibido a entera satisfaccién por “El

Banco” *F
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3. Derecho a la terminacion anticipada del Contrato conforme lo establecido en la Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico v su Reglamento General.

“El Contratista” tendra como Obligaciones: [En caso apliquen de lo contrario no formarin parte del
contrato, ajustarse de acuerdo a las especificaciones técnicas detalladas en el Pliego de Bases o

Invitacion a Ofertar].

1. El “Contratista” Dbrindard los servicios de conformidad a las especificaciones técnicas v las
instrucciones de “El Banco®.

)

“El Contratista” debe presentar a satisfaccion de “El Banco” Garantia de Cumplimiento de Contrato.

3. El Contratista brindard el servicio que se especifique en el presente Contrato, asi como brindar todo el
personal necesatio para v en relacion con el servicio.

4. El Contratista o sus empleados asumird la responsabilidad en el caso las instalaciones del Banco sufran
alguna pérdida, dafio o deterioro, por su causa debiendo responder por las mismas.

5. El Contratista no podra subcontratar la totalidad de los servicios v sera responsable de las acciones u
omisiones de cualquier subcontratista, sus agentes o empleados, como si fueran las suyas propias, ante
cualquier situacién que se presente con ¢l Banco. El Contratista deberd obtener el consentimiento
previo del Contratante en la contreatacion de los subcontratistas que propongan. El Contratista se
asegurara que los requisitos de confidencialidad se apliquen igualmente a todos los Subcontratistas.

CLAUSULA NOVENA: DERECHOS CONTRACTUALES Y POQTESTADES DEL BANCOQ, - “H!
Banco™ tendrea los derechos contractuales que resulten del presente contrato celebrado con “El Contratista”, asi
como la potestad para dirigir, controlar y supervisar el contrato, bajo las siguientes prerrogativas exorbitantes,
taxativas e irrenunciables, con el exclusivo objeto de proteger el interés publico, siendo estas las siguientes:

[. La potestad para modificar unilateralmente el contrato pot razones de interés pablico; sin petjuicio de la
renegociacion del contrato.

La potestad para moditicar, disminuir o ampliar unilateralmente durante la ejecucion del contrato, sin exceder
cn un veinte por ciento (20°%) del valor del contrato original, siempre que éstas obedezcan a situaciones de
naturaleza imprevisible al momento de la suscripcion del mismo v que sea la Gnica forma de satisfacer
plenamente el intecés pablico, sin petjuicio de las modificaciones que deban efectuarse para preservar la
ecuacion financiera o equilibrio orginal del contrato. No se introducird ningin cambio o modificacidn al
Contrato excepto mediante una enmienda por escrito acotdado por ambas partes conteatantes. Ll
incremento o disminucién en la remuneracion se calculard en forma proporcional a las condiciones
establecidas en este instrumento, a través de una adenda correspondiente. Debiendo solicitar a “El
Contratista” ajustar el monto de la garantia de cumplimiento. En caso de disminucion “Iil Contratista” tendra
derecho a que se le reconozea los gastos, en los que haya incurrido para atender la ejecucion total de la

™)

obligacién en este instrumento.

3. Ta potestad para suspender o resolver el contrato por razones de interés puablico, sin petjuicio de las
indemnizaciones que correspondan a “El Contratista” particular si hubiere mérito.

+. La potestad para rescindir el contrato por incumplimiento de “El Contratista™ particular de una condicion
esencial del mismo.

5. Imponer multas y ejecutar garantias acordadas en el contrato, cuando “El Contratista” no cumpla con sus

obligaciones.

6. Podri nombrar un Equipo de Administracion de Contrato (EAC), conformado por profesionales con calidad
técnica que asuman la responsabilidad de administrar, conducir ¥ controlar oportunamente la ejecucion
contractual, tomar las providencias necesarias para que “El ContratistaAse ajuste al estricto cumplimiento de
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las condiciones, especificaciones y plazos establecidos en el contrato y demdis obligaciones explicitas e
implicitas en este. Corresponde a dicho EAC verificar el cumplimiento del objeto de la contratacion
conforme su capacidad técnica, asi como el resto de funciones conforme lo establezca el marco normativo de
la materia.

7. Cualquier otra que disponga el Banco dado el interés publico.

CLAUSULA DECIMA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “E! Contratista® pary dar cumplimients con lo
establecids on of artionlo 67 de ia Ley No. 737 Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Peibliv, y el artivulo 211 del
Reglumento de la referida ley, debe presentar a satisfaccion del Banco GARANT, fA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO [Detallar el No. de la gacantia o Fianza] por la suma de [detallar monto y moneda en letras y
numeros], ewnitida por Bl Banco [detallar nombre de la entidad bancaria] con un plazo de vigenvia indivar plaze a
partir del [dia al dia ] a favor dei Banco Central de Nicaragna, con el objeto de garantizar ef presente Contrato.

Esta garantia serd ejecutada total o parcialmente, en sede administrativa, a favor de “El Banco” cuando “El
Countratista” incumpla sus obligaciones contractuales, debiendo agotarse de previo el procedimiento
correspondiente. La Garantia de Cumplimiento queda en poder del Banco para garantizar el cumplimiento pleno
del objeto del presente contrato.

“El Contratista” garantizatd que la garantia de cumplimiento sea valida y exigible hasta la ejecucion total de los
setvicios contratados. En cualquier caso, “El Conttatista” debera prorrogar el periodo de validez de la garantia
de cumplimiento hasta que se termine la prestacion de los servicios. Cuando se ajuste el valor del contrato, “El
Contratista”, a solicitud de “El Banco”, procedera sin demora a aumentar o reducir, segin corresponda, el
valor de la garantia de cumplimiento.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: EJECUCION DE LA GARANTA/FIANZA DE
CUMPLIMIENTO.- Cuando “El Contratista” incumpla las obligaciones que asume frente a “El Banco”,
éste ultimo ejercerd su derecho de ejecutar en sede administrativa, total o parcialmente, la respectiva
Garantia/Fianza de Anticipo o de Cumplimiento, en su caso mediante Resolucién debidamente motivada, por el
retraso de la contratacion.

La ejecucion de la Garantia/Fianza de Cumplimiento no excluye la aplicacion de las cliusulas penales
expresamente previstas en el presente contrato, si quedare algtin saldo en descubierto, deberd reclamarse por las
vias legales pertinentes.

Cuando la ejecucion de la Garantia/Fianza de Cumplimiento o de Anticipo no afecte la continuacién de la
ejecucion del contrato, establecido el incumplimiento de El Contratista éste tendra un plazo de cinco {5) dias
habiles siguientes a la respectiva nofificacién, para que alegue por escrito lo que tenga a bien. Vencido el plazo
otorgado a “El Contratista”, cotresponde a la maxima autoridad administrativa emitir la Resolucién que
determina la ejecucion de la Garantia/Fianza. En este caso, El Contratista deberi rendir una nueva
Garantia/Fianza, que respalde sus obligaciones contractuales.

En caso se requiera protrogar la vigencia de la Garantia/Fianza de Cumplimiento prevenida la entidad emisora y
“El Contratista,” y este no atendiera la prevencién, “El Banco™ estard facultado para proceder a la ejecucion, si
no esta acreditado en el expediente el debido cumplimiento de la prestacion objeto de contrato.

La Garantia/Fianza de cumplimiento podri ser sustituida siempre y cuando cumpla con las formalidades
establecidas en la Ley y el Reglamento en la proporcién al cumplimiento del objeto de la contratacion. En caso se
ajuste el valor del contrato, El Contratista, a solicitud de “El Banco”, procedera sin demota a aumentar o
reducir, segtn corresponda, el valor de la garantia de cumplimiento de contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PENALIDADES.- [in i de incnmplimiento total o parcial de i1
CONTRATIST A1 & cualguiera de suy obligaciones pactadets en el presente contrato. deard derecho af BON. a aplicar por cadet dia
de incumplimiento, nny multa equiralente of [detallar porcentaje en mimeros y letras], del rolor totul del presente
oRfrto,

til BCN aplicard penalidad por cualquier incumplimiento total o parcial de “El Contratista” cuando incumpla sus
obligaciones contractuales, debiendo agotarse de previo el procedimiento correspondiente, para que el contratista
presente sus alegatos o pruebas de descargo dentro de los cinco (03) dias habiles signientes a pattit de la fecha de
recibida la notificacién. Una vez vencido dicho término v st las pruebas presentadas por EL. CONTRANTISTA no
son suficientes para fundamentar los motivos de su incumplimiento, ¢l BCN aplicara multa, soportando tal
decision mediante resolucidon razonada emitida por la \dministracién Superior del BCN. La penalidad serd
deducible del pago que el Banco deba realizar al Contratista por el objeto del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- PERSONAL.- (EN CASO QUE APLIQUE, CASO CONTRARIQ
NO FORMARA PARTE DEL CONTRATO A FORMALIZARSE).-

L. “El Contratista” deberi contratar todo el personal de origen nacional o de otra procedencta, v asumir su
remuneracidn, alimentacion, transporte, alojamiento v demas obligaciones indicadas en su oferta. [l personal
contratado debe contar con las calificaciones v la expetiencia adecuada .

“El Contratista” deberd pagar niveles salariales v adoptar condiciones de trabajo que no sean interiores a las
establecidas para la profesion o la industria en el pais. De no haber niveles saladales ni condiciones laborales
aplicables, “El Contratista” pagard niveles salariales de acuerdo a condiciones no interiores al nivel general
de remuneraciones observadas localmentie por otros Contratantes cuyo niegocio o industria scan similares a la

de “El Contratista®.

9

3. “El Contratista” informard a su personal acerca de su obligacién de pagar impuestos sobre la renta (IR)
respecto a sus sueldos, salatios, subsidios v cuzlquier otro beneficio gravable en virtud de las leves vigentes en
ese momento, y “El Contratista” cumplira las obligaciones que por ley le cotrespondan en relacion a las

respectivas deducciones.

+. “El Contratista” no conteatard, ni tratard de contratar, personal que forme parte del personal de El

Contratante.

3. “El Contratista” cumplira con todas las Leves laborales pertinentes aplicables a su personal, incluidas las
Leyes en matetia de empleo, salud, seguridad, bienestar social, inmigracion v emigracion, permitiendo gocen

de todos sus derechos legales.

6. “El Contratista” exigird a sus empleados atiendan las leves aplicables, incluidas aquellas relacionadas con la
higiene v la seguridad en el lugar de trabajo.

7. En el lugar de prestacidn de los servicios no se trabajard en dias localmente reconocidos como de descanso,
ni fuera de las horas regulares de trabajo que se establezcan en los datos del contrato, a menos que “Fl
Banco” lo apruebe, o cuando el trabajo sea inevitable o necesario para la proteccién de la vida, la propiedad o
para la seguridad del sitio de los servicios, en cuyo caso “El Contratista” informard inmediatamente a la

Supervision,

8. “El Contratista” tomari, en todo momento, todas las precauciones razonables para mantener la salud v la

seguridad del personal.

9. El Personal de “El Contratista” contara con las calificaciones, aptitudes v experiencia adecuadas en sus
respectivos campos de actividad u ocupaciones. “El Banco” podri exigir a El “Contratista” despida a
cualquier persona empleada, cuando reglicen sus labores en forma tncompetente o negligente, o no cumpla
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las disposiciones establecidas en el Contrato, u observe un comportamiento petjudicial para la seguridad, la
salud o la proteccion del medio ambiente. El Contratista nombrard en su reemplazo a otra persona calificada.

10. “El Contratista” no empleard de ningiin modo a menores en trabajos que pudieran resultar peligrosos o
puedan interferir en su educacidn, o sea perjudicial para su salud o su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral o social. Cuando las leyes laborales del pais tengan normas para el empleo de menores, “El
Contratista” debe cumplir estas leyes.

11. “El Contratista” debera basar la relacion laboral en el principio de igualdad de opottunidad y trato justo, y
no debera discriminar en cuanto a contratacién, compensacion {incluyendo salarios y beneficios),
condiciones de trabajo y términos de referencia, acceso a entrenamiento, ascensos, terminacién de empleo o
retiro y disciplina. No se considerarin como actos de discriminacion las medidas especiales de seleccion de
un trabajo en particular basado en requerimientos inherentes del trabajo.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RENOVACION. - Las partes de mutuo acuerdo convienen en que el
presente contrato podra renovarse hasta por dos veces consecutivas, previa evaluacioén pot patte de “El Banco”
desempefio de “El Contratista” en la prestacion satisfactoria de los servicios. Para ello, E1 Contratante debera
notificar esta decision a “El Contratista” antes del vencimiento del contrato para acordar aspectos evaluativos
del desempefio y posteriormente el alcance de la renovacién contractual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: -PRORROGA DE LOS PLAZOS.- Si cn cualquier momento durante Ia

ejecucion del Contrato, “El Contratista” encontrase condiciones que impidiesen la entrega oportuna de los
servicios o el cumplimiento de los Servicios Conexos, [En el caso que aplique|, derivadas de casos fortuitos o de
fuerza mayor o de una causa justificada de que no se pudiese evitar, “El Contratista” informara en un plazo no
mayor de cuarenta y ocho {48} horas y por escrito a y por escrito a “El Banco™ sobre la demora, posible
duractén y causa. Tan pronto como sea posible después de tecibir la comunicacion de “El Contratista”, El
Contratante por medio de las instancias correspondientes evaluari la situacidn y a su disctecion podri prorrogar
el plazo de cumplimiento de “El Contratista”. En dicha circunstancia, ambas partes ratificaran la protroga
mediante una enmienda al Contrato.
CLAUSULA DECIMA SEXTA: CESION DE DERECHOS Y POSICION CONTRACTUAL.- “El
Contratista” no podrd, bajo ninguna circunstancia, ceder a terceras personas los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, sin previa autorizacién y por escrito de El Contratante. “El Contratista” podri
ceder los derechos del presente contrato solamente sk
2) “El Banco” expresamente y pot esctito lo autoriza, mediante acto motivado que indique las razones de
interés publico que justifiquen su decisién. La persona a cuyo favor se ceda el contrato deberz reunir las
mismas condiciones exigidas a “El Contratista” cedente y podrid ser requerido para presentar
Garantia/Fianzas adicionales por parte de “El Banco”,
b} La cesion del presente contrato se hard observando la forma establecida en el Derecho Comun.
c; La cesion no libera traspasar, ceder o gravar los pagos que ha de recibir en concepto de este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: RESPONSABILIDAD CONJUNTA Y SOLIDARIA.- (EN CASO

UE APLIQUE, CASO CONTRARIO NO _ FORMARA PARTE DEL CONTRATO A
FORMALIZARSE).- Si El Contratista reconoce y acepta que un consotcio es una asociacion en participacion
u otro tipo Si “El Contratista® es una asociacion en patticipacién, consorcio u otro tipo de asociacion, de dos o
mas personas, Dichas personas seran consideradas responsables en forma conjunta y solidatia ante “El Banco®
por el incumplimiento del presente Contrato.

Dichas personas notificarin a “El Banco” el nombre de su representante, quien tendra la autoridad para obligas
en forma vinculante a “El Contratista” y a cada una de esas personas; y “El Contratista” no modificara su
composicion ni su situacion juridica sin el conggntimiento previo de “El Banco™. _ N
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: TERMINACION POR MUTUO ACUERDO.- Por razones de interés
publico, las partes contratantes podran convenir la terminacién anticipada v de comin acuerdo del contrato
administrativo celebrado. La terminacion por mutuo acuerdo no implicara renuncia a derechos causados o
adquiridos en favor de “El Banco” o de “El Contratista”. Sin embargo, “El Contratante” no podrd celebrar
contrato posterior sobre ¢l mismo objeto con el mismo “El Contratista®.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: CAUSALES DE RESCISION DE CONTRATO.- “El Banco” podra

resolver el Contrato en su totalidad o en parte mediante notificacion escrita a “El Contratista”, cuando se

suscite cualquiera de las causales siguientes:
a) Si El Contratista por causas imputables a él, no inicia los servicios objeto del contrato dentro de la fecha

convenida sin causa justificada;

b) $i interrumpe injustificadamente la ejecucion de los servicios a prestar o se niega a brindarlos alguna patte de
ellos, que hubiere sido detectada como in tuncional por “El Banco™;

<) Si no ejecuta los servicios a brindar de conformidad a lo estipulado en el contrato o los cambios previamente
aprobados pot “El Banco” o sin motivo justificado no acata las dedenes dadas por la Supervision;

d) $i no da cumplimiento a los servicios objeto del presente contrato, que a juicio de “El Banco” el atraso pueda
dificultar la terminacion satisfactoria de los servicios en el plazo estipulado.

¢} i subcontrata parte de los servicios objeto del contrato, sin contar con la autorizacion por escrito de “El
Banco™;

£) Si cede los derechos de cobro detivados del contrato, sin contar con la autorizacion de “El Banco”;

g) $i “El Contratista® no da las facilidades y datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervision de los
servicios a brindar a “El Banco®;

11) 8i “El Contratista” cambia su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como requisito,

tener una determinada nacionalidad;
1) Si slendo extranjero, invoca la proteccion de su gobicrno en relacion con el contrato,

i} Por sobrevenir en “El Contratista” quiebra o insolvencia, o inicia un estado de liquidacién o de concurso de

acreedotes;

k) Cuando “El Contratista”, su representante, su personal da u ofrece dar a cualquier persona sobotno, regalo,
gratificacion, comision u otra cosa de valor como incentivo o recompensa por hacer u omitir hacer cualquier
accién relacionada con el presente Contrato, 0 por mostrar o no mostrar posicion favorable hacia alguna persona

en relacién con el Contrato;

I} Cuando sobrevenga en “El Contratista” una prohibicién para ser oferente y contratar con el Fstado, el
contrato debera terminarse o cederse, 2 escogencia de “El Banco”, contorme el procedimiento, derechos y
obligaciones establecidas en la Ley No. 737 Lev de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y su

Reglamento General.

m) Ln general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato y demas Leyes
aplicables. El procedimiento para tesolver el Contrato, en todo o en patte, es el establecido en el Articulo 241 del
Reglamento General a la Ley de Contrataciones .Administrativas det Sector Puablico. La decision de terminar el
Contrato por parte de “El Banco” no perjudicara los derechos obtenidos con arreglo al Contrato. Iniciada la
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vigencia de la notificacién de terminacion “El Banco” procederd a acordar o establecer el valor de los servicios y
cualquier otro monto adeudado al mismo por trabajos ejecutados de conformidad con el Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: SUSPENSION O RESCISION UNILATERAL POR FUERZA MAYOR:- [l
Contratista” no estard sujeto a la ejecucién de su Garantia de Cumplimiento o terminacién por incumplimiento
en la medida en que la demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente contrato sea el
resultado de un evento de Fuerza Mayor, es decir, un evento o situacién fuera del control de “El Contratista”
que es imprevisible, inevitable y no se origina pot descuido o negligencia de “El Contratista”.

Tales eventos pueden incluir, entre oteas guetras o revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias,
restricciones de cuarentena, y embargos de cargamentos.

Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, “El Contratista” notificara por escrito a “El Banco” a la brevedad
posible sobre dicha condici6n y causa, no pudiendo ser el plazo mayor de veinticuatro (24) horas. A menos que
“El Banco” disponga otra cosa por escrito, “El Contratista” continuari cumpliendo con sus obligaciones en
virtud del Contrato en la medida que sea razonablemente prictico, y buscari todos los medios alternativos de
cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacién existente.

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion, si sobreviene un evento o circunstancia que esté fuera del control de
las partes, que imposibilite a cualquiera o ambas partes cumplir sus obligaciones contractuales o que, en virtud de
la Ley que rige el presente Contrato, otorgue a las partes el derecho de ser liberadas de seguir cumpliendo el
mismo, una de las pattes notificara a la otra sobre dicha circunstancia quedando liberadas de seguir cumpliendo
el Contrato, siguiendo el procedimiento establecido en el Articulo 242 del Reglamento General a la Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Piblico, sin perjuicio de los derechos de cada Parte respecto de
cualquier incumplimiento previo del Contrato.

“El Banco” debera determinara el valor de lo ejecutado y emitird un certificado de pago indicando los montos
adeudados euyo precio se estipula en el Contrato y devolverd a “El Contratista” la garantia de cumplimiento;
otros costos o responsabilidades que dentro de las citcunstancias haya incurrido razonable y necesariamente el
Contratista para terminar el contrato.

CLAUGSULA VIGESIMA PRIMERA: OBLIGACION DE RESPUESTA.- “El Banco” se encuentra
obligndo a dar respuesta a las peticiones que formule “El Contratista”, relacionadas con ia ejecucion del
contrato conforme los plazos contractuales convenidos o en su defecto dentro de los quince dias siguientes a su
presentacion de la solicitud.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO.- Forman patte del presente

contrato:

El Pliego de Bases o Invitacion a Ofertar {segtin aplique} sus especificaciones técnicas.
Resolucion de Inicio No. xxxx

Fianzas o Garantias xxxxxxxxx
Actas de aclaracién y la correspondencia intercambiada entte las partes y cualquier otro documento
que forme parte del expediente de la presente contratacién,

6. Toda la documentacién que forme parte del expediente serd considerada un todo y se interpretara
en conjunto. En caso de alguna divergencia entre lo sefialado en la oferta, especificaciones técnicas o
cualquier otro documento del expediente de la presente contratacién primari lo que favorezca al
Banco.
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Emitiendo confianza y estabilidad

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.- “El Banco” y “El
Contratista” harin todo lo posible por resolver en forma amistosa, mediante negociaciones directas informales,
los desacuerdos o conflictos que surjan entre ellos en virtud o en relacion con el Contrato, caso contrario
cualquicra de ellas podra pedir que la controversia sea resuclta a través de Mediacién o el Arbitraje, conforme la
Ley No. 340 “Ley de Mediacién v Arbitraje™, debiendo ser aceptado el mecanismo por la otra parte para que
pmcuh, en caso de no llegar a un acuerdo sobre el mecanismo de solucién a utilizar conforme la Ley No. 340,
las partes se someterdn a las normas civiles.

in ningin caso serdn sujetas de mediacion o arbitraje o jurisdiccion civil las decisiones que se adopten en
desatrollo del ejercicio de las potestades administrativas exorbitantes a los que se refiere el articulo 71 de la Ley
No. 737, Lev de Contrataciones Administrativas del Sector Publico, ni aquellas que corresponda resolverse por la

jutisdiccién contenciosa-administrativa. No estard sujeto a solucion de controversia lo relativo a Ia aplicacion de
la cliusula de garantia de cumplimiento de contrato y cldusula penal.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: CONFIDENCIALIDAD.- “El Banco” y “El Contratista” deberan
mantener confidencialidad absteniéndose a divulgar a terceros, sin el consentimiento de la otra parte,
documentos, datos u otra informacién que hubiera sido directa o indirectamente proporcionada por la otra parte
en conexién con el Contrato, antes, durante o después de la ejecucion del mismo. “El Contratista” no utilizara
los documentos, datos u otra informacion recibida de “El Contratante® para ningin otro propésito que el de la

cjecucion del Contrato.

“El Contratista”, se obliga 2 brindar los servicios objeto del presente contrato observando las normas de
profesionalidad, bajo estricto sigilo sobre la informacién v/o documentacién secreta v confidencial de los
documentos a que tengan acceso o que reciban con ocasion del presente contrato, asi como las que
eventualmente hayan tenido conocimiento de terceros que hayan confiado tal informacién.

“El Contratista” s¢ compromete a guardar absoluta reserva y mantener la confidencialidad durante la vigencia
del contrato v por diez (10) adios mis alla de la cancelacién del mismo, pata obtener ptimos resultados, por lo
cual no podrd revelar en forma directa ni indirecta, informacién de “El Banco” ni de los usuarios del presente
servicio sin autorizacion expresa v escrita de “El Banco®, caso contratio la parte afectada podrd rescindir la
relacién contractual que los une v deducir las responsabilidades del caso.

“El Contratista” ¢ sus empleados se obligan a cumplir rigurosamente con todas las normas de seguridad
internas indicadas pot la Gerencia de Seguridad Bancaria del Banco Central de Nicaragua. En caso que alguno de
los empleados del “El Contratista” violente las notmativas intemas de seguridad, y por acciones u omisiones
ocasione algin dafio o petjuicio material al Banco Central de Nicaragua, “El Conteatista” se obliga a indemnizar
el dafio material causado, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que pudiesen ejercer ¢l Banco en su
contra o de sus empleados. De igual manera, “El Contratista” se obliga a no divulgar ningin dato relacionado
con el funcionamiento del Banco Central de Nicaragua.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: NULIDAD DEL CONTRATO.- Todo contrato que contravenga las
nosmas v procedimientos de la Contratacion Administrativa, serd declarado nulo por autoridad competente.
Mediante resolucion motivada dictada por “El Banco”, los contratos suscritos con personas que carezcan de
capacidad de ejercicio o que estuvieren comprendidos en cualquiera de las prohibiciones a que se refieren cl
articulo 18 de la Ley No. 737, serin nulos, de los cuales responderi solidariamente “El Contratista” y los
Servidores Piblicos que, a sabiendas, hubieren adjudicado el contrato.

Excepcionalmente, cuando hubiere grave riesgo de dafo al interés publico, podra autorizarse la continuacion del
contrato por el tiempo que fuere estrictamente necesario, sin perjuicio de la responsabilidad que corresponda. De
tal situacion deberd ponetse en con;?ento a la Contraloria General de la Republica.
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Emitiende confianza y estabilidad

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: IDIOMA.- El presente Contrato ha sido redactado en espariol, idioma de
utilizado en todos los asuntos relacionados con el significado e interpretacién de los términos v condiciones del
mismo. Toda correspondencia y documentos relativos al presente Contrato, deben redactarse en este idioma.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: LEYES APLICABLES Y DOMICILIO.- Fl Contrato se regird v
estard sujeto a las Leyes de la Repuiblica de Nicaragua. Para todos los efectos legales El Contratista, salvo
sumisién expresa, podri ser demandado en el lugar donde desarrolle su actividad comercial ¥, si tuvieren
establecimientos a su cargo en diferentes lugares, en cualquiera de ellos a eleccidn de “El Banco”. También
podti ser el lugar donde la situacién o relacion juridica a que se retiere el litigio, haya nacido o deba surtir
efectos, siempre que en dicho lugar tengan establecimiento abierto al piblico o teptesentante autotizado para
actuar.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES.- Toda notificacién entre las partes en virtud del
Contrato se hatd por escrito mediante: Cotreo electrénico, correo fisico o fax y serd confirmada por esctito a la
patte que corresponda, a la siguiente direccién:

A) [Agregar diteccion de “El Banco™);

B} [ Agregar diteccion de “El Contratista™].

La notificacién entrard en vigor en el momento de su entrega o en la fecha de entrada en vigor que se especifique
en la notificacion.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: OBLIGACIONES PATRONALES DEL CONTRATISTA.- El

Contratista deberd cumplir con todas las obligaciones legales que le corresponden como consecuencia de los
contratos laborales del personal propio que intervenga en la prestacion del objeto del presente contrato y realizar
la tetencion legal que corresponde a los mismos, realizando el pago de las cuotas de Seguto Social, INATEC y
los pagos y Retenciones del IR que correspondan.

El Contratista se obliga a que todo su personal esté afiliado al régimen de afiliacién obligatoria con sus
respectivos pagos al dia, gozando plenamente de sus derechos y debidamente dados de alta en el Seguro Social,
conforme la ley de Seguridad Social de Nicaragua y su Reglamento. Para este efecto el Banco Central de
Nicatagua, podra solicitar a El Contratista cualquier documentacién que compruebe que éste ha cumplido con
dicha obligacién, estando obligado El Contratista a brindar la informacion solicitada.

CLAUSULA TRIGESIMA: ACEPTACION.- Ambos partes aceptamos el presente Contrato, en su totalidad
y en cada una de sus estipulaciones. En fe de lo antetior, conformes, ratificamos y firmamos en dos tantos de un
mismo tenor, en la ciudad de Managua, [Detallar lugar, hora y fecha].-
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