Emitiendo confianza y estabilidad

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

SERVICIOS GENERALES

LICITACION SELECTIVA No. BCN-02-36-25

Nombre de la Modalidad de Contratacion:

“SERVICIO DE CONSERJERIA”

Los miembros del Comité de Evaluacién se encuentra conformado, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 16 de la Ley No. 1238, “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado” y articulo 28 del
Decteto Presidencial No. 07-2025, Reglamento a la Ley No. 1238, “Ley de Contrataciones
Administrativas del Estado”, siendo estos:

Delegado de la Gerencia de Adquisiciones
Asesor Juridico
Delegado del Area Otganizativa Solicitante

Aprobado el 13 de junio de 2025.
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Enitiendo confianzay estabilidad
Pliego de Base y Condiciones para la Contratacién de Setvicios Generales.

Resumen Descriptivo

PARTE 1- PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Cronograma Establece las fechas estimadas, hora y lugar para la realizacién de las diversas
etapas y sub etapas del procedimiento de licitacién, las cuales pueden variar
cuando sobrevienen situaciones que lo justifican y que deben ser
formalizadas y comunicadas oportunamente 2 las personas proveedoras.

Convocatotia Aviso publico que realiza el Banco Central de Nicaragua (BCN) a través de
los medios establecidos por la Ley, divulgando el inicio del procedimiento de
contratacién, especificando informacién que permite a los interesados
conocer las condiciones a cumplir para su participacion.

Seccién 1. Instrucciones a las Personas Oferentes (IAO)
Proporcionan informacién a personas proveedoras para preparar ofertas que
se ajusten a los requisitos exigidos por el BCN, e informacién sobre la
presentacién, apertura, evaluacién de las Ofertas y la adjudicacion del
Contrato.

Seccién II. Datos de la Licitacién (DDL)
Contempla disposiciones incorporadas por el BCN que regulan la
contratacion en particular, y complementa la informacién o requisitos
incluidos en la Seccién I, Instrucciones a las Personas Oferentes.

PARTE 2 - CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION, DESCRIPCION Y ALCANCES DE
LOS SERVICIOS.

Seccién III. Criterios de Evaluacién y Calificacion.
Esta seccién contiene los critetios para determinar la mejor oferta y las
calificaciones de la persona oferente para ejecutar el contrato.

Seccién IV. Descripcién y Alcance de los Setvicios.
El BCN debera incluir una descripcién y alcance de los servicios generales a
ser proporcionados, indicando requisitos, condiciones y aspectos técnicos.

Secciéon V Formularios de la Oferta.
Esta seccion contiene los formularios de oferta que deben ser completados
por las personas oferentes, debiéndose adjuntar informacién sopotte.

PARTE 3 — CONTRATO.

Seccion VI. Modelo del Contrato
Modelo del contrato al que deben agregarse las particularidades propias del
objeto que ha sido adjudicado, las condiciones cometciales, administrativas y
de cualquier naturaleza que fueran aplicables.
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PARTE 1- PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Cronogtrama de las etapas de la modalidad de contratacion

servicios generales

No. Diligencias Fecha Hora Lugar
1. Convocatoria. 13/06/2025 A pattit de las 8:00 a.m. Gere'n.c 12 e
Adquisiciones
2. Visita al sitio 17/06/2025 10:00 a.m. BCN Managua
3. Reunion de homologacion. 18/06/2025 10:00 a.m. Gerca'nF 1a de
Adquisiciones
g, |Recepcion solicitudes de| 1y 16,0 18/06/2025 | Hasta las 4:00 pm e
i aclaracion. re Adquisiciones
5. Respuesta 2.1, solicitudes  de| Del 19 al 20/06/2025 A partir de las 8:00 a.m. Gere.n.cla de
aclaracion. Adquisiciones
6. Presentacién de ofertas. 24/06/2025 10:00 a.m. GergnF 1a de
Adquisiciones
= :
7. | Apertura de ofertas. 2l 10:15 a.m. Gere_n; . =
Adquisiciones
Evaluacion de Ofertas y emision Gerencia de
8. del Dictamen de 07/07/2025 A partir de las 8:00 a.m. eEchcd
., Adquisiciones
Recomendacion.
Notificacion Dictamen de . Gerencia de
9_. Recomendacion. 08/07/2025 A partir de las 8:00 a.m. pimmEEm s
1o, |Resolucién de adjudicacion o 1y 9 41 10/07/2025 | A partir de las 8:00 a.m. CEmneace
declaracién desierta. Adquisiciones
Notificacién  resolucién de Gerencia de
11. | adjudicacién o declaracién 11/07/2025 A partir de las 8:00 a.m. S
) Adquisiciones
desierta.
R Se procedera conforme lo establecido en la Ley No. 1238 y su
Reglamento.
13. |Recutso por Nulidad Se procedera conforme lo establecido en la Ley No. 1238 y su
Reglamento.
14, | Formalizacién contractual. 22/07/2025 A pattir de las 8:00 a.m. Gerenc1i;1;l;%sesor1a
Plazo pata la prestacion de los . .
15. Conforme lo establecido en la Seccién IV del PBC.
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CONVOCATORIA
Licitacion Selectiva No. BCN-02-36-25, “Setvicio de consetjetia”

La Getencia Adquisiciones (GAD) del BCN, a cargo de realizar la modalidad de contratacién de
Licitacién Selectiva, invita a las personas naturales o juridicas inscritas en el Registto de
Proveedores, administrado por la Direccién General de Contrataciones del Estado (DGCE), a
presentar ofertas en la modalidad de contratacién Licitacién Selectiva No. BCN-02-36-25,
“Setvicio de conserjeria”, para garantizar la limpieza y mantenimiento de las ireas internas y
externas del BCN Managua y delegacién de Ledn, a set entregados en el lugar y plazo establecido
en la Seccién IV “Descripcion y Alcances de los Setvicios™ del Pliego de Bases y Condiciones
(PBC), que sera financiada con fondos propios del BCN. Las personas oferentes extranjeras
presentaran certificado de inscripcién como Proveedotes para formalizar el contrato.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley No. 1238, se procedi6 a verificar si la
presente modalidad de contratacién se encuentra cubietta pot Acuerdos Comerciales o Tratados
de Libre Comercio (TLC) vigentes, constatindose que el objeto contractual del presente
procedimiento de contratacién no se encuentra cubierto, dado que el umbral establecido para la
contrataciones de mercancias y setvicios es supetior al monto presupuestado para esta
contratacién, rigiéndose este procedimiento por la legislacién nacional, Ley No. 1238, “Ley de
Contrataciones Administrativas del Estado”.

Las personas proveedores podran obtener el PBC en idioma espanol pudiendo descargarlo del
Portal Unico Contratacién www. nicaraguacompra.gob.ni. Si requieren obtenetlo en fisico deberin
solicitarlo en la GAD del BCN, ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista
Héroes de la Insurreccién, Managua, Nicaragua, a pattir del 13 de junio de 2025, de las 8:30 a.m. a
las 3:00 p.m., hasta un dia antes de la recepcién de ofertas, previo pago no teembolsable de
C$100.00 (Cien c6rdobas netos) en Banpro al nimero de cuenta 10023306008277.

La teunién de homologacion del PBC se realizarid conforme cronograma de las etapas de la
modalidad de contratacién establecida en la Pag. 4 del presente documento base.

La oferta deberd presentarse en idioma espafiol y en moneda cérdoba y entregarse en la Recepcién
Principal del BCN, ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista Héroes de la
Insurreccidén, Managua, Nicaragua, a més tardat el 24 de junio de 2025 a las 10:00 a.m. Las ofertas
enttegadas después de la hora indicada serdn rechazadas por incumplimiento a lo establecido en el

PBC.
n Lissette Pe;%
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Seccién I. Instrucciones a las Personas Oferentes (IAO).
A. Disposiciones Generales.

1. Alcances de la Licitacidn.

El BCN emite el presente PBC que establece las condiciones juridicas, econdémicas y técnicas a
> y
las que ha de ajustarse la oferta de la modalidad de Licitacién para la contratacién de los servicios
generales descritos en la Seccion II, “Datos de la Licitacion” (DDL), invitindose a todas las
petsonas proveedoras interesadas a presentar oferta conforme los alcances especificados en la
Seccién IV, Descripeién y Alcance de los Servicios.
El Régimen juridico aplicable a la presente coniratacion es establecido en Seccidn 11

Licitacién” (DDL).

Fl BCN no se tesponsabiliza por la integridad del presente PBC ni de sus modificaciones, cuando
no hayan sido obtenido a través de la fuente establecida en la Convocatoria.

Es responsabilidad de las personas proveedoras leer todas y cada una de las clausulas del
presente PBC, sus instrucciones, formularios, términos y especificaciones. La presentacion
incompleta de la informacién o documentacién requerida podra constituir causal de rechazo de
la oferta.

Todos los actos realizados dentro del procedimiento de la modalidad de contratacion
administrativa se entenderan notificados a partir del dia siguiente de su comunicacién obligatoria
por medios escritos, pudiéndose hacer uso de las notificaciones por medios electronicos,
telematicos o cualquier otra forma de comunicacién dirigida a la direccion suministrada por las
petsonas proveedoras, que garantice la recepcién y el contenido del mensaje. A solicitud del
participante, se le podra notificar personalmente en el BCN.

El oferente en un término no mayor de veinticuatro (24) horas deberd acusar recibido de la
comunicacién o mensaje enviado, so pena de datlo por notificado si no lo hiciere.

Las ofertas deben sujetarse a los términos y condiciones del presente PBC. De haber
discrepancia, que afecte al BCN, entre la oferta y el PBC, prevalecera lo establecido en el PBC.

2. Fuente de Financiamiento.

El BCN sufragara el costo de esta contratacién con recursos adecuados, suficientes y disponibles
identificados en la Seccién 1L

3. Normas Eticas.

El BCN exige a todas las personas proveedoras participantes obsetvar las mas estrictas normas de
ética durante el procedimiento de licitacion y en la ejecucion contractual.

Si las personas proveedoras incurrieren en practicas contrarias a la ética, tales como fraude,

colusion, extorsién, soborno, corrupcién o conductas de similar naturaleza se procederd
conforme la Legislaciéon Nacional vigente. M
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3.3.  Enlinea con la clausula anterior, para efectos de comprensién se entenderi por:

— Prictica Cortupta: el ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o inditectamente, cualquier cosa
de valor para influenciar indebidamente en la actuacién del petsonal al setvicio pablico
durante el procedimiento de modalidad de licitacién o en la ejecucion del contrato;

— Practica Fraudulenta: accién u omisién, incluida la tergiversacién de hechos y circunstancias,
que reflexiva o precipitadamente engafien, o intenten engafiat, al personal al setvicio publico
para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza, o para evadit una obligacién
durante el procedimiento de la modalidad de licitacién o en la ejecucién del contrato;

— Practicas Colusorias: consiste en la confabulacién o arreglo entre dos o mas petsonas
oferentes con o sin el conocimiento del BCN, con el fin de establecer precios artificiales no
competitivos;

— Practicas Coercitivas: consiste en petjudicar o hacer dafio, o amenazar con hacetlo, directa o
indirectamente, a las personas o a su propiedad para influir en su participacién en el
procedimiento de la modalidad de licitacién o en la ejecucién del contrato.

4, Personas Oferentes Elegibles.

4.1. Toda persona oferente que cumpla con los requisitos y condiciones establecidas en el PBC, estara
en posibilidad de patticipar en condiciones de igualdad y sin sujecién a ninguna restriccién no
derivada del cumplimiento de las especificaciones técnicas y objetivas propias del objeto licitado.

4.2. Son elegibles para participar en esta licitacién todas las petsonas oferentes que cumplan:

4.2.1. Los requisitos de idoneidad general para ofertar y contratar con el Estado, dispuestos en el
Articulo. 18 de la Ley No. 1238, “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado” y
Atticulo 31 del Decreto Presidencial No. 07-2025 Reglamento a la Ley No. 1238,

4.2.2. Los requisitos incluidos en Tratados de Libre Comercio cuando la contratacién se encuentre
cubierta por los mismos.

5. Elegibilidad de los Setvicios Generales.

5.1. Todos los servicios generales a propotcionarse de conformidad a esta modalidad de licitacién y su
contrato deben cumplir con las condiciones y requisitos indicados en la Seccién IV,

5.2. Serin excluidas del procedimiento de seleccién, las ofertas que no cumplan la clausula de
elegibilidad, aquellos servicios contrarios al Otrdenamiento Juridico o que impidan la satisfaccién
del interés general perseguido en el procedimiento de modalidad de licitacién.

5.3. Para efectos de este PBC, se denominari servicio general a todas aquellas actividades telacionadas
con el apoyo a las unidades decisoras y ejecutoras, de caricter eminentemente matetial, requeridos
para desarrollar actividades relacionadas al funcionamiento y a la administracién del BCN, tales
como: vigilancia, limpieza, impresiones, lavanderfa, mensajerfa, soporte informatico,
mantenimiento y cualquier otra actividad relacionado con el apoyo a los organismos o entidades.
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B. Contenido del Pliego de Bases y Condiciones (PBC).
6. Conformacion.

El presente PBC esti conformado de las pattes y secciones indicadas en el indice, las que
deberan leerse en conjunto con cualquier Acta Motivada emitida de conformidad con la clausula
9 de esta Seccién 1.

7. Homologacién del Pliego de Bases y Condiciones.

El BCN realizard Reunién de Homologacién con las petsonas proveedoras interesadas,
dentto de los primeros tres (3) dias habiles contados desde el dia siguiente de la
Invitacién, de conformidad al plazo establecido en el Cronograma de las etapas de la
modalidad de contratacién y en los DDL.

De esta reunién se elaborard un acta conteniendo las consultas expresadas por las
personas proveedoras y acuerdos del caso. La misma debera de notificarse a todas las
petsonas que han participado en este acto.

8. Aclaracién al Pliego de Bases y Condiciones.

En toda licitacién, el BCN, tendra la obligacién de sefialar lugar, hota y fecha limite para recibit y
aclarar cualquier duda que tuvieren las personas proveedoras en cuanto a las clausulas contenidas
en el PBC.

Los proveedores participantes, deberan de formular su solicitud de aclaracién por escrito o
mediante comunicacién electrénica dirigida a la GAD del BCN, de acuerdo a lo indicado en el
Cronograma de las etapas de la modalidad de contratacién y en los DDL.

La GAD recibira consultas, por un petiodo minimo de tres (3) dias hébiles contados desde el dia
siguiente de la Invitacién. El plazo para las respuestas de consulta y su respectiva notificacién no
podri exceder de dos (2) dias habiles contados desde el vencimiento del plazo pata la trecepcion
de las consultas.

Vencido el plazo para la respuesta de consultas, la notificacion de las aclaraciones se realizard a
través del Portal Unico de Contratacién, a los correos electronicos de las potenciales personas
participantes, o en el BCN.

9. Correcciones al Pliego de Bases y Condiciones.
El BCN a través de la GAD podra efectuar modificaciones de oficio o peticién de cualquier
petsona participante, con el objeto de precisar o aclarar el PBC. Para tales efectos, la GAD

debera elaborar Acta Motivada y notificarla a las personas proveedoras participantes a través de
los medios establecidos en el PBC.
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9.2. La correccion del PBC podri consistit en una modificacién simple o sustancial; sera
modificacién simple aquella que no cambie el objeto de la contratacién, ni constituya una
variacién fundamental en la concepcién original de esta, en este caso, se mantendra el plazo
original acordado de la fecha de la apertura.

9.3. La correccion del PBC podra ser una modificacion sustancial, cuando se introduzca una
alteracion importante considerada trascendente o esencial en la concepcidn otiginal del objeto de
la contratacion. El plazo de presentacién de oferta podra ampliarse sin exceder el plazo de la
modalidad de contratacion administrativa respectiva.

9.4. Toda Acta Motivada, sea simple o sustancial, forma parte del PBC.
10. Pliego de Bases y Condiciones Definitivo.

10.1. Corresponde a la GAD integrar al PBC las respuestas a consultas, cotrecciones y cualquier
modificacion efectuada de oficio o a peticién de las petsonas proveedoras patticipantes, de lo
contrario, el procedimiento de la modalidad de contratacién tesultara invalido.

10.2. El PBC quedari firme como regla definitiva y no podri ser cuestionado en ninguna otra via, ni
modificado por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de la GAD.

10.3. La GAD no podra continuar con la tramitacién del procedimiento de la modalidad de
contratacién si no ha cumplido con el PBC definitivo a través del Portal Unico de Contratacién,
so pena de nulidad, sin perjuicio de las responsabilidades a que hubiere lugar. Se exceptia de la
publicacién en el Portal Unico de Contratacion: los planos, dibujos y disefios, estos deberan ser
adquiridos, pagando el valor de reproduccién de los mismos, en la GAD del BCN, ubicado del
paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista Héroes de la Insurteccién, Managua, Nicaragua.

C. Preparacion de las Ofetrtas.
11. Costo de la Oferta.

11.1. Las petsonas oferentes financiaran todos los costos relacionados con la preparacidn
y
presentacion de su oferta.

11.2. El BCN no estara sujeto ni serd responsable en caso alguno por dichos costos,
independientemente del resultado del procedimiento de contratacién.

12. Idioma de la Oferta.

12.1. La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados, o intercambios de
informacion entre las personas oferentes y el contratante deberin ser esctitos en el idioma
indicado en la Seccién II. Datos de la Licitacion (DDL).

12.2. Todos los documentos que contengan informacién esencial de las ofertas se presentarin en
idioma espafiol o, en su defecto, acompafiados de traduccién oficial, salvo el caso de la
informacién técnica complementaria contenida en folletos, instructivos, catilogos o similares,
que podri ser presentada en el idioma otiginal. La persona proveedora seti responsable de la
exactitud y veracidad de dichos documentos. ‘-‘0
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13. Documentos que Componen la Oferta.

La oferta deberd constar en un solo sobre, en otiginal y una copia, siendo su contenido minimo
el siguiente:

a) Documentacién que acredite el cumplimiento de los requerimientos minimos sobre su
idoneidad, capacidad legal para ofertar y ejecutar el contrato, solvencias, garantias u otros
establecidos en el PBC.

b) Intencién de Consotcio, de ser el caso. Los integrantes de un consorcio no podrin
ptesentar ofertas individuales ni conformar mas de un consorcio.

¢) Documentacién relativa al cumplimiento de los criterios de evaluacion.

d) Oferta técnica y Oferta econdmica con el detalle de precios unitarios, precio total
incluyendo impuesto.

e) Declaracidén de Idoneidad respetando las formalidades y contenido que establezca el PBC.

f)  Una declaracién en el sentido que, un proveedor o contratista no pueda modificar ni retitar
su oferta una vez presentada y abierta la oferta, sin ejecutar la garantia o fianza de seriedad
de oferta.

14. Formularios de la Oferta.

Las personas proveedoras presentardn su oferta utilizando los formularios indicados en la
Seccién V. Formularios de la Oferta. Todos los espacios en blanco deberan ser llenados con la
informacién solicitada.

15. Precio de la Oferta.

Los precios cotizados por la persona ofetente en el Formulario de Presentacion de la Ofetta,
deber4 ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacion.

El precio cotizado en el Formulario de Presentacion de la Oferta debera ser el precio total de la
oferta total o parcial de los setvicios a contratar, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.
El oferente podri cotizar cualquier descuento de forma incondicional e indicard su método de
aplicacion.

Los precios cotizados deberdn corresponder al 100% de las actividades y tareas indicadas en cada
servicio y al 100% de las unidades de medida o cantidad indicada pata cada actividad y tarea del
mismo.

Todas las actividades y tareas deberdn enumerarse y cotizatse por separado en el Formulario de
Lista de Servicios, Actividades y Precios. El desglose de los componentes de los precios se
requiere con el inico propdsito de facilitar al BCN la comparacion de las ofettas, sin limitarlo en
su derecho de contratar bajo cualquiera de los términos ofrecidos.

Cuando en la lista se detallan las actividades y tareas, pero no el precio, se asumird que los
precios estin incluidos en los precios de las otras actividades o tareas. Asi mismo, cuando alguna
actividad o tarea no aparece en el Fotmulario de Lista de Servicios, Actividades y Precios se
asumita que no esta incluida en la oferta.

Los ptecios cotizados por la persona oferente seran invariables durante la ejecucion del contrato,

salvo los teajustes que se reconocerin en caso de incremento de costos en los diferentes
componentes de costos de la oferta otiginal presentada y aprobada por el BCN.
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17.1.

17.2.

17.3.

18.1.

18.2.

18.3.

19.1.

19.2.
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16. Moneda de la Oferta.

La moneda en que se expresara el valor de las ofertas es en cérdoba.
17. Documentos que Establecen la Conformidad de los Setvicios Generales.

Con el fin de establecer la conformidad de los servicios generales, las personas oferentes debetrin
proporcionar como parte de su oferta, evidencia documentada acreditando que los servicios
cumplen con las especificaciones técnicas y los estandares establecidos en la Seccion IV.
Descripcion y Alcance de los Setvicios.

Las normas de calidad de los servicios, asi como las referencias a marcas o nimeros de catilogos
de los insumos necesarios que haya incluido el BCN en los requisitos de los setvicios, son
solamente descriptivas y no testrictivas.

Las personas oferentes pueden oftrecer otras normas de calidad, martcas, y/o nimetos de
catilogos siempre y cuando demuestren a satisfaccion del BCN, que las sustituciones son
sustancialmente equivalentes o supetiores a las especificadas en la Seccién IV.

18. Petiodo de Validez de las Ofertas.

Las ofertas permaneceran validas durante el plazo establecido en la Seccion II, a partit de la
fecha limite para la presentacién de ofertas. Toda oferta con un plazo menor serd rechazada por
el contratante.

Por circunstancias excepcionales y antes de su vencimiento, el BCN podti solicitar a la persona
oferente por una sola vez una prérroga de hasta el cincuenta por ciento (50%) del plazo otiginal.

La solicitud y las respuestas seran por escrito. Los oferentes pueden aceptat o techazar la
prorroga, de aceptarla deberan ampliar el plazo de la garantia de seriedad de la ofetta y en caso
de rechazarla se considerara un retito voluntario del proceso.

19. Aval o Fianza de Seriedad de la Oferta.

Salvo estipulacion en contrario en los DDL, la persona oferente debetd presentat como patte de
su oferta un aval o fianza emitida por una entidad aseguradora supervisada por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF), con un
potcentaje del 1% del valor de la oferta incluyendo impuesto; sea en moneda nacional cérdoba.
El plazo de vigencia de la garantia serd de al menos 30 dias calendatio a partir de la apertura de
las ofertas, pudiendo ser prorrogado a solicitud del BCN.

Si la institucién que emite el aval o fianza no se encuentra establecida en el pais del contratante,
debera ser respaldada por una institucién financiera nacional autotizada pot la Superintendencia
de Bancos y de Otras Instituciones Financietas (SIBOIF) y debera:

(a) Presentarse en los formulatios aprobados port el emisor con antetioridad a la presentacién de
la oferta.

(b) Presentarse en original. ke @6
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19.4.

19.5.

19.6.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

7
= Lrsitiendo confianzay estabilidad

Todas las ofertas que no estén acompafiadas por un Aval o Fianza o no cumpla con los
requisitos esenciales indicados para estas, serin rechazadas por el BCN por incumplimiento.

El Aval o Fianza se podra hacer efectiva en caso de incumplimiento por parte del oferente, tales
como:

(2) Retiro de la oferta, modificaciéon no autorizada.
(b) Negativa a firmar el contrato o
(c) a constituir la garantia de cumplimiento.

El proveedot serd sancionado con la inelegibilidad para participar en procesos de contratacion
por un perfodo de un afio, sancién que serd impuesta por la DGCE a través del procedimiento
administrativo correspondiente.

El Aval o Fianza de un Consotcio deberd set emitida a nombre del Consorcio que presenta la
oferta. Si dicho Consorcio no ha sido constituido en el momento de ptesentar la oferta o cuando

se presenten ofertas conjuntas, el Aval o Fianza debera cumplir lo dispuesto en la Seccion IL
Datos de la Licitacion (DDL).

El Aval o Fianza de seriedad de las ofertas no seleccionadas seran devueltas tan pronto como sea
posible, una vez que la persona adjudicada rinda la Garantia o Fianza de Cumplimiento del
Contrato.

20.Formato y Firma de la Oferta.

La persona oferente preparard un ejemplar original de los documentos que conforman la oferta
indicados en la sub cldusula 13.1 de la TAO, y lo matcara claramente como “ORIGINAL”. A su
vez, debeta presentar una (1) copia y marcar como “COPIA”.

La oferta debera de presentarse en fisico y deberd constar en hojas simples que deberan estar
redactadas pot medios mecanicos, ser selladas, firmadas, foliadas y rubricadas en cada una de sus
hojas por la persona proveedora o su Representante Legal y ser presentada en sobre sellado por
la petsona oferente. T'odas las hojas contenidas en la oferta deberdn de ser selladas, rubricadas y
foliadas en orden consecutivo, iniciando pot el No. 1. Toda modificacién, interlineado,
borradura o reemplazo serd vilido si es firmado o rubricado por el Representante Legal
autorizado. El foliado del otiginal y la copia debera de ser igual.

Cuando las ofertas deban presentatse, total o parcialmente, mediante formularios o formatos,
éstos podran ser llenados por cualquier medio, incluyendo el manual, debiendo llevar la ribrica

de la persona proveedora o su Representante Legal designado para dicho fin.

La oferta presentada por un Consorcio debe estar firmada por los representantes de todas las
Firmas que lo integran.

2=
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21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

22.1.

23.1.

23.2.

Emitiendo confinnze ¥ estabilidad
D. Presentacion y Apertura de las Ofertas.
21. Presentacion de ofettas.

Las personas oferentes podran enviar su oferta o presentatla en la direccién y ser recibidas a mas
tardar a la fecha y hora sefialadas en la Seccién II. Datos de la Licitacién (DDL) o en la hora y
fecha de proérroga, segin corresponda. El original y la copia debera constat en un solo sobre e
indicar “ORIGINAL” y “COPIA”.

El sobte exterior debera de especificat:

(a) Consignar el nombre, denominacién o razén social y la direccién de la petsona oferente;

(b) Estar dirigido al BCN y llevar la direccién que se indica en los DDL.

(c) Identificar el procedimiento de la modalidad de licitacion; e

(d) Incluir una advertencia para no abtir antes de la hora y fecha de la apertura de la oferta,
indicada en los DDL.

Si el sobre no esti sellado e identificado como se requiere, el BCN no es responsable del extravio
o apertura anticipada de la oferta.

EI BCN deberi recibir las ofertas en la direccién y, a mas tardar, a la hora y fecha indicada en los
DDL.

El BCN podra protrogar la fecha limite de presentacion de las ofertas mediante Acta Motivada al
PBC, conforme la clausula 9 de las IAO. Todas las obligaciones y derechos del BCN y de las
personas oferentes quedaran sujetas al nuevo plazo.

El BCN no considerara ninguna oferta presentada con posterioridad a la hora limite establecida
para su presentacion. Las ofertas entregadas después de la hora indicada serin rechazadas pot
incumplimiento a lo establecido en el PBC.

22. Modificacién o Retiro de las Ofertas Presentadas.

Los oferentes podran modificar o retirar sus ofertas antes de que venza el plazo limite para su
presentacion por los mismos medios por la que fue enviada. No se podra retitar o modificar la
oferta después del plazo limite fijado para la presentacién de la misma.

23. Apertura de las Ofertas.

Una vez concluido el plazo para la presentacion de las ofertas, el BCN procedeta a tealizar la
apertura de las ofertas, que se hard constar en acta firmada por los miembros del Comité de
Evaluacién y las personas proveedoras o sus representantes que deseen patticipar en el acto
publico en la direccién, fecha y hota establecida en los DDL.

El BCN preparara un acta de apertura de las ofertas que incluitd como minimo: datos genetales
de las ofertas presentadas, tales como precios, descuentos, modificaciones o retiros, la existencia
o falta de la garantia requerida y cualquier otro detalle que el BCN considete apropiado anunciar.

H
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23.3.

23.4.

24.1.

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

Enmitiendo confianzay estabilidad

Las personas proveedoras o sus representantes tendran derecho a examinar las demas ofertas y a
hacer constar sus observaciones en el acta; no se podra negar el ejercicio de este derecho y se
entregata a todos los presentes una copia del acta respectiva.

La apertura de ofertas no crea, en ningin caso, derechos adquiridos, pudiendo la oferta ser
rechazada o la persona oferente descalificada durante el plazo de evaluacion, segun se establece
en la Ley No. 1238, “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado” y en el presente PBC.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas.

24. Confidencialidad.

No se divulgara a las personas oferentes ni a ninguna otra persona que no esté ofictalmente
involucrada con el procedimiento de la modalidad de licitacién, informacién relacionada con la
evaluacion de las ofertas hasta la notificacion que realice el Comité de Evaluacion de
conformidad a las disposiciones de la Ley No. 1238, “Ley de Contrataciones Administrativas del
Estado” y Decreto Presidencial No. 07-2025 Reglamento a la Ley No. 1238.

25. Evaluacion de Ofertas.

Antes de proceder a la evaluacién detallada de las ofertas, el BCN deberd examinarlas
preliminarmente para confirmar si la documentacién solicitada ha sido suministrada, cumpliendo
sustancialmente con lo requerido en el PBC. En esta etapa del procedimiento de contratacién
ptimara lo sustancial sobre lo formal.

De esta manera, no podrin rechazarse las ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de
documentos que verifiquen las condiciones del proponente o soporten el contenido de la oferta
y que no constituyan los factores de seleccién determinados en el PBC del respectivo proceso de
seleccion.

Para determinar si la oferta se ajusta al PBC, el Comité de Evaluacién se basara en el contenido
de la misma y los tequisitos establecidos en el PBC. En ningln caso, se podran calificar y evaluar
las ofertas con critetios que no estén contemplados en el PBC, so pena de nulidad.

La GAD otorgara un plazo méximo de dos (2) dias, desde el dia siguiente de la notificacion, para
que la persona oferente subsane los documentos indicados, en cuyo caso la oferta continuara
vigente para todo efecto, a condicién de la efectiva subsanacién dentro del plazo previsto, salvo
que el defecto pueda corregirse en el mismo acto.

Hecho el requerimiento por la entidad, si el oferente no aporta lo que se le requiera, se rechazara
la ofetta.

No se podra subsanar:

(a) La falta de firma en la oferta;

(b) ni el hecho de no haber presentado la garantia de seriedad de la misma cuando ella se requiera
o no cumpla con los requisitos esenciales indicados para estas;

(c) ni tampoco podréan acreditarse hechos ocurridos con posterioridad a la fecha maxima prevista
para la presentacion de las ofertas en el respectivo proceso.

C.= 14
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(d) No cabe subsanaciéon alguna por omisiones o etrores en los precios unitarios de la oferta
econdémica;

(¢) Los documentos a ser utilizados para determinar el cumplimiento de los ctiterios establecidos
en el método de evaluacién de las ofertas;

25.7. A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con el PBC, el Comité de Evaluacion
corregira errores de la manera siguiente:

(a) Si hay discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar el ptecio
unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el precio total
sera corregido.

(b) Si hay etror en un total que corresponde a la suma o testa de subtotales, los subtotales
prevaleceran y se corregira el total;

(c) Si hay discrepancia entre el subtotal y el impuesto que graven la operacién, prevalecers el
subtotal y se corregira el impuesto que graven la opetacion;

(d) Si hay discrepancia entre letras y cifras, prevalecerd el monto expresado en letras, a menos
que la cantidad expresada en cifras cotresponda a un error aritmético, en cuyo caso
prevalecerin las cantidades en cifras de conformidad con los pérrafos (a) y (b) antes
mencionados.

Si la persona oferente no acepta la correccion de los etrores antes indicados, su ofetta serd
rechazada.

25.8. Con el objetivo de facilitar evaluacién y comparacion de las ofertas, el Comité de Evaluacién, a
través de la GAD, podra solicitar a las petsonas oferentes, pot escrito en formato fisico o
electrénico, aclaraciones a sus ofertas y estos deberdn contestar y enviar los documentos de la
misma forma dentro del plazo maximo de dos (2) dias hibiles a partir de la fecha de recepcién de
la solicitud las que deberdn darse a conocer al resto de oferentes.

25.9. Las aclaraciones no podran alterar el contenido de la oferta original, ni violentar el Principio de
Igualdad entre los oferentes.

25.10. Las ofertas seran rechazadas cuando el oferente no presente las aclaraciones o subsanaciones a
su oferta, en el plazo y condiciones requeridas por el BCN.

25.11. El Comité de Evaluacién descalificara al oferente en los siguientes supuestos:

1. Cuando el oferente no satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera,
establecidos en la presente Ley y el PBC de la contratacion.

2. Cuando estuviere incutso en situaciones de prohibicién pata presentar ofertas o se encontrase
sancionado de conformidad con la Ley No. 1238.

3. Cuando el oferente falte a la verdad en los documentos presentados o en los hechos declarados
dentro del procedimiento de contratacién, o se presenten evidentes inconsistencias entte los
documentos entregados o las afirmaciones tealizadas por el oferente y la realidad.

25.12. El Comité de Evaluacion rechazari las ofertas en los siguientes supuestos:

1. Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su representante legal debidamente

acreditado. M
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25.13.

25.14.

25.15.

25.16.

25.17.

25.18.

25.19.

25.20.

Eniticndo confianzay estabilidad
Cuando el oferente presente oferta de diferentes entidades comerciales con un mismo
producto sin estar autorizado en el PBC.

Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado en el PBC.

Cuando el oferente no presente las garantfas requetidas o no cumpla con los requisitos
esenciales indicados para estas en el documento base de la contratacion.

Cuando las ofettas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el PBC.

Cuando contenga un precio ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a
presumit su incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de la
retribucién establecida, previa indagacién con el oferente con el propésito de averiguar si este
satisface las condiciones de participacién y sera capaz de cumplir los términos del contrato.
Cuando el oferente no presente las aclataciones o subsanaciones a su oferta en el plazo y
condiciones reguladas en el PBC.

En la evaluacién de ofertas, el BCN unicamente aplicara los puntajes, las ponderaciones, los
criterios y los documentos que servitin de base para calificar y evaluar las ofertas, asi como la
metodologia de evaluacién, que deberd ser objetiva y congruente con el objeto de la
convocatoria, debiendo sujetarse a criterios de razonabilidad, racionalidad y proporcionalidad.

La evaluacién de las ofertas se debera efectuar dentro de un plazo no mayor de diez (10) dias
habiles, contados a partir de la apertura de las ofertas.

Asi mismo, diferenciar aquellos documentos cuya presentacién es subsanable o no subsanable.
Los documentos a ser utilizados para determinar el puntaje obtenido por la oferta de
conformidad al método de evaluacién establecido en el PBC, no son subsanables.

La oferta técnica presentada sera evaluada aplicando el método cumple o no cumple, sin asignar
puntaje adicional al que exceda el minimo requerido.

Si los servicios son estandarizables, el criterio de seleccidén serd unicamente el precio, en caso
contrario, se debera ponderar precio con la calidad.

Al evaluar las ofertas, el BCN considerara:

a) El precio cotizado, excluidos los montos de reserva para imprevistos de ser el caso;

b) El ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos, de conformidad con la sub
clausula 25.7 de las TAQO;

c) El ajuste del ptecio debido a descuentos oftrecidos, de conformidad con la clausula 15.2 de las
TAO;

d) Ajustes debidos a la aplicacién de los factores de evaluacién, indicados en la Seccién III,
Criterios de Evaluacién y Calificacion.

En la evaluacién de la oferta no se tomatran en cuenta las disposiciones sobre ajuste de precios
especificada en el modelo de contrato, las que Gnicamente son aplicables durante la etapa de
ejecucién contractual, de ser el caso.

Para efectos de evaluacion y comparacién de ofertas, se realizara en la moneda nacional

cérdoba. El monto total de la ofetta econdmica y los subtotales que lo componen deberan set

expresados hasta con dos decimales.
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26. Calificacién del Oferente.

26.1.  EIBCN comparara todas las ofertas que se ajusten al presente PBC y determinars si la persona
oferente seleccionada como la mejor oferta, cumple los criterios de calificacién indicados en la
Seccion 111, Criterios de Evaluacién y Calificacion.

26.2. El resultado se determinara después de analizat los documentos de calificacién presentados por
la persona oferente para demostrar su capacidad, de conformidad con la sub cldusula 13.1 de las

IAO.
F. Dictamen de Recomendacién y Adjudicacién del Contrato.
27.Criterios de Adjudicacion.

27.1. El Comité de Evaluacién, utilizando los criterios contenidos en el PBC, emitird Dictamen de
Recomendacion para la adjudicacion total o parcial de la contratacion al oferente u oferentes, que
ajustindose a los requisitos del PBC, hayan presentado la mejor oferta o de; asi mismo, debera
tecomendar el orden de prelacién con que fueron seleccionadas o recomendar que la
contratacion sea declarada desierta total o parcialmente.

27.2. Este dictamen debera detallar el analisis y compatacion de todas las ofertas, exponer las razones
precisas en que fundamenta su recomendacién y serd enviado a la Administracién Superior o su
delegado del BCN con copia a las personas oferentes, al siguiente dia habil de su suscripcién.

27.3. El Comité de Evaluacién podra recomendar adjudicaciones parciales cuando sea técnica y
econémicamente conveniente y/o se haya establecido en el PBC.

27.4. La Administracién Superior o su delegado del BCN, deberé dictar una resolucién motivada para
adjudicar total o parcialmente la modalidad de contratacion.

27.5. La resolucién de adjudicacién debera emitirse dentro de un plazo maximo de dos (2) dias habiles
después de recibido el Dictamen de Recomendacion por parte del Comité de Evaluacion y
debera de contener al menos lo siguiente:

a) Nombre de la persona o personas proveedoras y el monto total adjudicado.
b) La forma, lugar y plazo para la presentacién de las garantias contractuales.
o) El lugar y fecha estimada para la formalizacién de contrato.

d) Plazo de vigencia del contrato.

e) Nombramiento del administrador del contrato.

Con la Resolucién o Acuerdo de Adjudicacién, la petsona proveedora adjudicada podra tramitar
las garantias de cumplimiento y anticipo, segin cotresponda.

27.6. Una vez emitida la resolucidn sera notificada a los oferentes dentro de un plazo maximo de un

(1) dia habil. En caso que estos no recurran contra ella, seti firme y se publicara en el Portal
Unico de Contrataciones. 1’(
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El BCN se reserva el derecho de rechazar todas las ofertas, adjudicar total o parcialmente, o
adjudicar a la Unica oferta presentada, siempre que y cuando sea conveniente para satisfacer el
interés publico perseguido con la contratacién.

27.7.

27.8.

27.9.

27.10.

27.11.

27.12.

28.1.

28.2.

Se entenderi que el acto de adjudicacién ha sido consentido transcurridos dos dias habiles de su
notificacién, sin que las personas proveedoras hayan interpuesto recutso alguno contra la misma.
En caso de haberse presentado una sola ofetta, el consentimiento de la adjudicacion se produce
el mismo dia de su notificacién.

Firme la Resolucion de Adjudicacién, se procederd a formalizar el contrato de acuerdo al modelo
incluido en el PBC.

La Re adjudicacién podri realizarse al oferente que hubiere sido calificado en el siguiente orden
de prelacién, cuando el adjudicado original haya sido notificado para firmar el contrato y no lo
hiciere dentro del plazo fijado o no presente la documentacién necesaria para la formalizacion
del contrato. Asf mismo, cuando por cualquier razén termine anticipadamente el contrato sin
haberlo ejecutado en mas de treinta por ciento (30%) del mismo, el BCN podra optar por re
adjudicar el contrato al siguiente oferente de la prelacion, en cuyo caso se ajustard
propotcionalmente el valor de su oferta.

Se formalizard mediante Resolucién o Acuerdo, previa consulta con la persona oferente en orden
de prelacién, para conocer su aceptacién. En caso de no aceptar, el BCN podra re adjudicar al
siguiente en orden de prelacién, o podta iniciar la Modalidad de Contratacién que cotresponda.

Cotresponde al Administrador del Contrato recomendar a la Administracién Supetior o su
delegado, la re adjudicacién del contrato, a través de informe debidamente motivado.

28.Suspensién o Cancelacion.

Cuando la Administracién Superior o su delegado del BCN, decida suspender o cancelar el
proceso de contratacion administrativa, por causal debidamente motivada, conforme lo
dispuesto en el articulo 57 de la Ley No. 1238, “Ley de Contrataciones Administrativas del
Estado”, deberd comunicar su decision al dia siguiente de suscrita la Resolucién o Acuerdo
Administrativo, publicindola en el Portal Unico de Contratacion.

Si durante el desarrollo del procedimiento de contratacién administrativa se suscitan situaciones
de caso fortuito o fuerza mayor que impidan el notmal desarrollo del procedimiento se
procedera de la siguiente maneta:

1. Sila situacién puede ser superada dentro de un plazo prudencial que no sea superior a treinta
(30) dias calendario y que no afecte el monto y objeto de la contratacién, el BCN podra
mediante resolucién motivada suspender el proceso de contratacién administrativa, indicando
expresamente el plazo de suspensién y las razones que lo motivan, pudiendo reiniciar el
procedimiento de la modalidad de contratacion.

2. En caso que las circunstancias acontecidas no puedan ser resueltas con la prontitud requerida,

la entidad debeti cancelar el procedimiento.

En ambos supuestos, mediante Resolucién Administrativa se debe justificar la circunstancia que
lo motiva, no implicando responsabilidad alguna para el BCN.
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28.3. La Resolucién de suspensién o cancelacion debetd ser notificada a los oferentes al dia siguiente
de suscrita y publicarse en el Portal Unico de Contratacién.

29.Declaracién Desierta.

29.1. El BCN a través de la Administracién Supetior o su delegado, mediante Resolucién Motivada,
debera declarar desierto el procedimiento:

Cuando no se presente oferta alguna.

Cuando se rechace todas las ofertas, fundamentando en tal supuesto, las razones técnicas,

econémicas y legales basadas en el incumplimiento del PBC.

3. Cuando en el proceso de evaluacion se comprueban errores sustanciales respecto a las
especificaciones contempladas en el PBC.

4. Cuando no esté de acuerdo con el Dictamen de Recomendacién del Comité de Evaluacién,
fundamentando su desacuerdo en razones de intetés publico.

5. Cuando de la verificacion de la oferta, se determine pot el Comité de Evaluacién, la

imposibilidad del oferente, de cumplir con el objeto a contratar, previa verificacién de las

condiciones financieras del oferente y la ofetta misma.

b =

29.2. La resolucién que declare desierto un proceso de contratacién, no conllevati responsabilidad
contractual o pre-contractual alguna al BCN.

29.3. La resolucién de declaracién desierta debera ser notificada a las personas oferentes en el Plazo de
un dia (1) a partir de la comprobacién de esos supuestos y publicarse en el Portal Unico de
Contrataciones.

30.Recutsos.

30.1. Las personas oferentes podran interponer los recursos administrativos preceptuados en Ley No.
1238, “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado” y su Decteto Presidencial No. 07-
2025 Reglamento a la Ley No. 1238, Titulo VII y Capitulo X, tespectivamente.

30.2. Cuando Ia licitacién se encuentre cubierta por Acuerdos Cometciales Internacionales o Tratados
de Libre Comercio vigentes, se regirin con las disposiciones acordadas pot tales instrumentos.

31. Firma del Contrato.

31.1. Una vez consentido el otorgamiento de la adjudicacién el proceso de contratacién se formaliza
mediante la suscripcion del contrato y firma de la orden de compra entre el oferente adjudicado y
el BCN. Este acto se debe llevar a cabo en un petiodo no mayor a cinco (5) dias habiles a pattit
de que se encuentte firme la Resolucién de Adjudicaciéon.

31.2. En caso que la o las personas oferentes adjudicadas se nieguen a susctibir el contrato, podra set
objeto de suspensién del Registro de Proveedores de uno a tres afios, ptevio debido proceso,
salvo imposibilidad fisica o juridica sobtevenida al momento del ototgamiento de la adjudicacién,
condicion que debera ser comunicada al BCN para su vetificacidén y pata que esta proceda sin
dilacién con la re adjudicacién del Contrato. H
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32.2.

32.3.

32.4.

33.1.

34.1.

34.2.

Lwmitiendo confianzay estabilidad
32.Garantia o Fianza de Cumplimiento del Contrato.

Para garantizar el camplimiento de las obligaciones contractuales, la persona oferente adjudicada,
debers presentar una Garantia o Fianza de Cumplimiento del Contrato antes de la formalizacion
del contrato y tiene por objeto proteger al BCN ante el incumplimiento del contrato por parte de
la persona oferente adjudicada.

El plazo de vigencia se establecerd en el PBC y no podri ser inferior al plazo del contrato. El

monto de la garantfa sera del cinco (5%) del valor del contrato la misma podra ser prorrogable a
solicitud del BCN.

En caso que la persona oferente adjudicada incumpla con la presentacién de la Garantla o Fianza
de Cumplimiento del Contrato sera sancionado con la inelegibilidad para participar en procesos
de contratacion por un periodo de un aflo, sancién que serd impuesta por la Direccion General
de Contrataciones del Estado a través del procedimiento administrativo correspondiente.

En tal caso, el BCN podra realizar te adjudicacién a la persona oferente que hubiere sido
calificado en el siguiente orden de prelacién, cuando el adjudicado original haya sido notificado
para firmar el contrato y no lo hiciere dentro del plazo fijado o no presente la documentacién
necesaria para la formalizacién del contrato.

33.Verificacién con las Instituciones emisoras de las Garantias.

El BCN previo a la adjudicacién del contrato verificard con las instituciones emisoras de las
Fianzas o Garantias, la validez y vigencia de las mismas presentadas en los procesos de
contratacién, en la formalizacién del contrato y en el cietre de las obligaciones contractuales.

34. Negociacion de Precios.
El BCN podra realizar Negociacién de Precio a las ofertas recibidas.

La Negociacién de Precios aplica en aquellas contrataciones en que se considete, ademas de la
vetificacién de idoneidad minima de los oferentes, que la adjudicacién puede basatse
exclusivamente en el factor precio, sin perjuicio, del cumplimiento de los alcances técnicos,
plazos y condiciones de entrega, o cualquier otto componente establecido en el PBC y en la
oferta. Para lo cual se debera obsetvat el siguiente procedimiento:

a. EIBCN a través de la GAD, solicitara por escrito a los oferentes calificados, la presentacion
de una mejora econdmica, estableciendo fecha, hora y lugar para la presentacién del
formulatio de precios.

b. Presentar la mejora econdmica en el formulatio de precios establecidos en el PBC, dirigida
al Comité de Evaluacién en un sobte cettado, con la descripcién del proceso y el nombre
del oferente.

c. La mejora econbmica deberd set ptesentada en el BCN, paso a desnivel Nejapa, 100 mits. al
este, Pista Héroes de la Insurreccion, Managua, Nicaragua.

d. La apertura de la mejora econdémica se hard cumpliendo las mismas formalidades de la
apettura de oferta inicial.

e. Silos oferentes calificados no presentan en el plazo estipulado una mejora de su oferta
econdmica, se entenderd que mantienen el precio inicialmente ofertado.
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£ Siresultara un empate entre dos o mds oferentes, tendra preferencia quien haya ofrecido el
menor precio desde su propuesta original.

g El Comité de Evaluacién cotregira errores aritméticos, siempre que no impliquen variacién
del precio unitario y esto serd notificado al ofetente para su aceptacién. Si el oferente no
acepta la correccidn, su oferta sera rechazada.

35. De la Adjudicacion.

35.1 Se adjudicara el contrato a la petsona oferente elegible cuya oferta se haya determinado que

cumple sustancialmente con los requisitos exigidos en este PBC.

35.2 La adjudicacion se otorgara a través de Resolucion, que deberd comunicarse por medios esctitos.

35.3

35.4

35.5

35.6

36.1

36.2

371

Se adjudicara de forma total o parcial por cantidad de trabajadotes (podtia aumentar o disminuir)
o por meses, tomando en cuenta disponibilidad presupuestatia y necesidades institucionales.

EI BCN, se reserva el derecho a aceptat o rechazar todas o cualquier oferta, de cancelar, declarar
desterto total o parcialmente anular el procedimiento de contratacién, sin que pot ello adquiera
responsabilidad alguna ante los ofetrentes.

Una vez notificada la adjudicacién, la persona oferente adjudicada se presentars a firmar contrato
conforme convocatoria realizada por la Gerencia de Asesoria Legal (GAL).

El BCN podra modificar, disminuir o aumentar cantidades unilateralmente durante la ejecucién
del contrato hasta lo permitido por la Ley No. 1238, “Ley de Contrataciones Administrativas del
Estado” y Decreto Presidencial No. 07-2025 Reglamento a la Ley No. 1238.

36 Formulario de Debida Diligencia Complementatia.

La persona oferente participante debera llenar y presentar con su oferta el Formulario de Debida
Diligencia Complementaria, junto con la cotrespondiente documentacién sopotte, que le permita
al BCN hacer la debida diligencia del oferente. La no presentacién de estos documentos de
forma debida, una vez agotada la etapa de subsanaciones y aclaraciones, sera causal de rechazo
de la oferta.

Los proveedores que son sujetos obligados, conforme el articulo 9 de la Ley No. 977, “Ley
contra el Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la
Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva (LA/FI/FP)”, debetin completar un
cuestionario al iniciar una relacién contractual con el BCN y actualizatlo cuando se requiera, asi
como proveer al BCN la informacién que se les solicite en esta matetia.

37 Declaracion de Beneficiatio Final.

Todas las sociedades metcantiles: La sociedad en nombre colectivo, la sociedad en comandita
simple, la sociedad an6nima, la sociedad en comandita por acciones, las asociaciones comerciales
momentineas y en participacién, que participen en los procedimientos de licitacién y/o
suscriban contratos derivados de la aplicacién de dicho procedimiento, deberdn de presentar
como uno de los documentos que componen la oferta, Certificado de Declaracién de
Beneficiario Final vigente emitido por el Registro Publico de la Propiedad Inmueble y Metcantil
correspondiente. H
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38 Documento de Obligacién de Confidencialidad y No Divulgacién.

38.1 La persona oferente adjudicada debetd presentar Documento de Obligacién de Confidencialidad
y no Divulgacién previo a la firma de contrato debidamente firmado, en el cual se fijan los
términos y condiciones que regirin el manejo, uso y proteccién de la informacion, sea esta
verbal, escrita, transmitida, recibida y generada, asi como a la que tengan acceso de forma fisica o
electrénica o por cualquier otro medio que de forma directa e indirecta llegasen a conocer desde
las etapas previas del proceso hasta la ejecucion y finalizacién del contrato.

38.2 El documento de Obligacion de Confidencialidad y No divulgacién sera conforme el formato
que establezca al respecto el BCN.

39 Aplicaciones de Multa.

39.1 El incumplimiento injustificado del contratista, podra conllevar a que el Banco pueda aplicar una
multa de cinco por millar (0.005) por cada dia de incumplimiento hasta un maximo de diez por
ciento (10%) del valor del contrato. La aplicacién de la multa podtd efectuarse mediante
deducciones totales o patciales a montos de facturas. Lo anterior no inhibe al BCN a la aplicacion
de Garantia de Cumplimiento de Conttrato en caso de que aplique.

40 Vigencia del Contrato.

40.1La vigencia del contrato tegira hasta que el funcionario competente del Banco como entidad
conttatante, dé la conformidad de la recepcién del setvicio o prestacion, sea esta principal o conexa
a cargo del contratista de conformidad a lo dispuesto en el respectivo contrato, y se proceda, con
base a dicha conformidad, a emitir el Acta de Finiquito Contractual correspondiente, sin petjuicio
de la continuidad de vigencia de las garantfas y demas obligaciones post contractuales que
cotrespondiesen, lo que quedara establecido en el acta de finiquito.

#
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Seccion II. Datos de la Licitacién (DDL).

Los datos que se presentan a continuacién complementarin las disposiciones en las Instrucciones a las
Personas Oferentes (IAO). En caso de conflicto, las disposiciones contenidas en esta seccién
prevaleceran sobre las TAO.

A. Disposiciones Generales

TAO 1.1.

Banco Central de Nicaragua

TAO 1.1

Licitacién Selectiva No. BCN-02-36-25 “Setvicio de consetjeria”

TAO 1.2.

El Régimen Juridico aplicable a la presente contratacion es el dispuesto en la Ley No.
1238 “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado” y Decteto Presidencial No.
07-2025 Reglamento a la Ley No. 1238.

TAO 2.1.

Fuente de Financiamiento: Fondos propios del BCN.

B. Contenido del Pliego de Bases y Condiciones

TAO 7.1.

Se realizard Reunién de Homologacién conforme los datos siguientes:

Fecha: 18/06/2025

Hora: 10:00 a.m.

Lugar: Sala de Conferencia de la GAD del BCN, ubicado del paso a desnivel Nejapa,
100 metros al este, Pista Héroes de la Insurreccion, Managua, Nicaragua.

TAO 8.2.

Las personas oferentes podran solicitar aclaraciones al PBC a:

Atencion: Licda. Arlen Lissette Pérez Vargas — Gerente de Adquisiciones.

Direccion: GAD del BCN, ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista
Héroes de la Insurreccién, Managua, Nicaragua.

Ciudad: Managua

Teléfono: 2255-7171 — Ext. 4210

Direccién electrénica: licitaciones(@ben.gob.ni y aperezv@bcen.gob.ni

C. Preparacion de las Ofertas

TAO 12.1.

El Idioma en que debe presentarse la oferta es espafiol.

TAO 13.1.

La persona oferente presentara como parte de su oferta los documentos siguientes:

1. Aval o Fianza de Seriedad de la Oferta, equivalente al 1% del valor de la oferta
incluyendo impuestos, por un plazo de 30 dias, a partir de la apertura de las ofertas,
pudiendo ser prorrogado a solicitud del BCN.

2. Declaracién ante Notatio Publico en original de no tener impedimento para
participar en el procedimiento de contratacién ni para contratar con el Estado de
conformidad a lo establecido en el articulo 18 y 19 de la Ley No. 1238, “Ley de
Contrataciones Administrativas del Estado”, que conoce, acepta y se somete al
PBC, y demis requerimientos de la modalidad de contratacién; que es responsable
de la veracidad de los documentos e informacién que presenta para efectos del
procedimiento; que conoce las sanciones contenidas en la Ley No, 1238, “Ley de
Contrataciones Administrativas del Estado” y Decreto Presidencial No. 07-2025
Reglamento a la Ley No. 1238. p
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3. Fotocopia cettificada ante Notario Publico de Testimonio de Escritura Pdblica de
Constitucién de Sociedad; Esctitura Publica de Constitucién de Estatutos y
reformas a los instrumentos constitutivos, debidamente inscritas en el Registro
Publico competente.

4. Para el caso de la representacién de Personas Juridicas deberin presentar fotocopia
certificada ante Notario Pablico del Poder de Representacion Legal a nombre de la
persona que lo representa legalmente al empresatio participante, el cual, en su caso,
debera estar inscrito en el Registro Pablico competente.

5. Fotocopia de Cédula de identidad ciudadana del Representante Legal de la empresa.

Acuerdo de consorcio para las empresas que presenten ofertas en consorcio.

7. Cuando el oferente sea extranjeto y esté representando por otra persona, ésta
debera presentar fotocopia cettificada ante Notario Publico del Poder de
Representacion Legal con las auténticas y/o apostillas de Ley que cottespondan, en
caso de que dicho poder haya sido otorgado en el extranjero. Este poder debera
haber sido otorgado previo a la firma del contrato. Asi como la Escritura Pablica de
Constitucién Social y Estatutos, debidamente legalizado autenticado y/o apostillado
en el pais de origen del oferente extranjero.

8. De set persona natural debera de especificarlo en su oferta y debera presentar
fotocopia de Cédula de identidad ciudadana y certificaciéon de inscripcion como
comerciante inscrito en el Registro Pablico competente.

9. Para el caso de oferentes que sean personas naturales y se hacen representar pot
otra persona, deberin presentar fotocopia certificada ante Notatio Pablico del
poder que lo representa legalmente. No serd obligatoria la inscripcion de los
poderes especiales y generalisimos otorgados para la realizacion de actos concretos.

10. Fotocopia de certificado de inscripcién en el Registro de Proveedores del Estado
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), vigente.

11. Fotocopia de Cédula RUC.

12. Constancia de No Retencion, en caso que aplique.

13. Fotocopia de Certificado y/o Constancia de Régimen General o Cuota Fija.

14. Fotocopia de Solvencia Fiscal vigente, con su respectivo timbre de Ley integrado.

15. Fotocopia de Solvencia Municipal vigente.

16. Fotocopia del Certificado de Declaracién de Beneficiario Final, vigente, emitido
por el Registro Piblico de la Propiedad Inmueble y Mercantil correspondiente, en
caso de sociedades mercantiles.

17. Fotocopia del Cettificado de Vetificacién de Proveedores del Estado, emitido por
la Comisién de Verificaciéon de Proveedores del Estado de la Asamblea Nacional.

18. Formulario de Debida Diligencia Complementatia, junto con la documentaciéon
requerida en el mismo.

o

IAO 16.1. La petsona oferente debera expresar el precio de su oferta en cordoba.
Las personas oferentes deben presentar ofertas conforme lo requerido en la Seccién IV
IAO17.1. del presente PBC.
TAO 18.1 Petiodo de validez de la oferta serda de 30 dias calendatio. Este plazo podra ser
prorrogado a solicitud del BCN.
Presentar Aval o Fianza de Seriedad de la Oferta.
Descripcién de la modalidad de contratacién: Licitacién Selectiva No. BCN-02-36-25
TAO 19.1 “Setvicio de conserjeria®.

Monto: 1%

Moneda: Cordoba _Q
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Plazo de Vigencia: 30 dias, a partir de la apettura de las ofettas, pudiendo set protrogado
a solicitud del BCN.

D. Presentacion y Apettuta de las Ofertas

TAO 211

Datos del BCN para fines de presentacién de ofertas:

Atencién: Licda. Arlen Lissette Pérez Vargas — Getente de Adquisiciones

Direccién: Recepcion Principal del BCN, ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100
metros al este, Pista Héroes de la Insurreccion, Managua, Nicaragua.

Ciudad: Managua.

Plazo para la presentacion de Ofettas:

Fecha:24/06/2025
Hota: 10:00 a.m.

IAO
231

Lugar donde se realizara la apertura de las Ofertas:

Direccién: Recepcion Principal del BCN, ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100
metros al este, Pista Héroes de la Insurreccién, Managua, Nicaragua.

Oficina: Gerencia de Adquisiciones.

Ciudad: Managua

Fecha:24/06/2025

Hora: 10:15 a.m.

E. Evaluacién y comparacién de Ofertas

TAO 25.20

Para efectos de evaluacién y compatacion de ofertas, se realizard en la moneda nacional
cordoba. El monto total de la oferta econdémica y los subtotales que lo componen
deberan ser expresados hasta con dos decimales.

F. De la Adjudicacién del Contrato

TAO 32.1.

En la formalizacién contractual se requetitd la presentacion Garantia o Fianza de
Cumplimiento del Contrato por el monto del cinco por ciento (5%) del valor del
contrato, con una vigencia de 14 meses, la misma podra set protrogable a solicitud del
BCN. Esta tiene por objeto proteger al BCN ante el incumplimiento del contrato por
parte de la persona oferente adjudicada.

3
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PARTE 2: CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION, DESCRIPCION Y
ALCANCES DE LOS SERVICIOS.

Seccion III.
Criterios de Evaluacién y Calificacion

Esta seccién contiene la metodologia de evaluacién que el BCN utilizard para evaluar las ofettas y
determinar si las personas ofetentes cuentan con las calificaciones requeridas. Ningun otro factor,
método o criterio distinto podra set utilizado so pena de nulidad.

Metodologia y Patametro de evaluacién:

Metodologfa: Cumplimiento de los documentos que deben acompafiar la oferta y especificaciones
técnicas mediante el método cumple/no cumple.

Parametro de Evaluacién: Para aquellas ofertas que cumplen con lo solicitado, se proceders a
evaluar el precio mas bajo.

Nota: La evaluacién se realizatd sin _tomar en consideracién los impuestos que graven la

operacién.
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Seccion IV.
Descripcion y Alcances de los Servicios.

Las ofertas de los proveedores deberin de contener a detalles los términos que a continuacién se
sefialan, la omisién de alguna especificacién técnica requerida dard al BCN la facultad de rechazar la
oferta, previo analisis de esta. Se aceptaran ofertas totales.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. Requisitos de personal

® El personal podra set femenino o masculino, indistintamente.

® En sede Managua, designar una persona para atencién de eventos especiales, la cual debe
cumplir con los siguientes requisitos (una vez adjudicado, el contratista deberd presentar al
menos 3 propuestas y el BCN escogera a la mds apropiada:

= 23 afos de edad como minimo.

= Educacién Bisica o bachiller.

®  Buena presentacion y buenas costumbres.

"  Ixperiencia en atencidn al cliente / eventos.
®  Disponibilidad de horatio.

Los requisitos antes descritos solamente aplican para la persona que atendera eventos especiales.

2. Funciones de personal

e Limpieza de todas las areas cubiertas, semi - cubiertas (pasillos, techados, galerfas, etc.) y
descubiertas (terrazas, lobby, etc.); todo su mobiliatio, artefactos, pisos, paredes, vidrios de
todo tipo y rodapiés, conforme especificaciones técnicas.

e En sede Managua, atender reuniones y eventos, pata lo cual deberin realizar servicios de
cortesia interna como ayudar a mover algiin mobiliatio, lavado de cristaleria, apoyo en el
servicio de café, en reuniones y/u oficinas de los getrentes, sin afectar el trabajo de limpieza. Se
podran hacer arreglos eventuales de compensacion de tiempo laboral en caso necesatio.

3. Limpieza general
El setvicio de limpieza se debera realizat a diario (con un minimo de dos veces y cuantas veces sea
requerido) garantizando la limpieza permanente y las condiciones de higiene y salubridad de todas las
areas. (oficinas, pasillos bafios, gradas, ventanales, paredes, etc.), con excepcién de casos particulares

indicados en los presentes alcances.

Pisos en general: barrido general de todas las oficinas y dependencias (despachos, pasillos, bafios, salas

de espera, hall de entrada, etc.).

Fe&

27



= Emitiendo confianza y estabilidad
Pisos de cerdmica: se limpiaran rutinariamente con mecha de lampazos ya se seca o hiimeda y con
productos vatios para piso y de acuerdo a planes de trabajo la aplicacién de cera liquida con maquina

pulidora de piso.

Alfombras: deberi realizarse con maquinas especiales para la limpieza de alfombras (aspiradora y
lavadora, pulidota, etc). Se deberi realizar el desmanchado constante de las mismas mediante
soluciones y procesos manuales y/ o mecinicos de secado rapido.

Vidrios, ventanales y de altura: Limpieza de bordes de ventanales, puertas de vidrio, vidtios de altura,
cortinas verticales, tela arafias en los cielos rasos, paredes, etc. se lavardn profundamente mediante la
utilizacién de limpiavidtios, de acuerdo con sus caracterfsticas y grado de suciedad.

Puertas de madera y aluminio y vidtio: la limpieza se realizara con accesotios y productos
apropiados.

Mobiliatio y esctitorios: limpieza general, dos veces al dia, de todo el mobiliario en forma adecuada
(muebles, escritotios, sillas, sillones, estantes, archivos, despensas, molduras, mostradores, potta
bandejas, etc.) A la formica se le pasara pafio humedecido con el producto recomendado para este tipo
de superficies y a los vidtios se le aplicard limpiavidrios. Se deberd mantenet estrictamente el orden
otiginal de los elementos apoyados sobre escritorios o estanterfas. No se deberd limpiar el interior de
muebles que tengan cajones o puettas, salvo autorizacion expresa del funcionario del Banco encargado
del control.

Setvicios sanitarios: Limpieza de espejos, azulejos, artefactos y pisos con el agregado de productos
desodorantes y/o desinfectantes de alto poder germicidas y bactericida. En el caso particular de los
sanitarios estos deberin permanecer limpios, garantizando en todo momento el aseo de los mismos,
papeleras evacuadas, cubiertas de lavamanos, griferfa y accesotios, asi como sanitarios limpios y
ambientados incluyendo el local de estos.

Artefactos de iluminacién de madera y/o acrilico: Limpieza con pafio humedo (acrilico) o segin
corresponda. Para el caso de los difusores metalicos, estos deberin limpiarse con escobilla y segin lo
planificado trimestralmente.

Equipos de computacién: Se deberin tomar precauciones para no levantar polvo. La limpieza se
tealizard segin corresponda.

4. Limpiezas especiales y con periodicidad especifica.

La limpieza profunda en la Biblioteca “Rubén Darfo ” y otras areas programadas, se realizara una (1)
vez cada seis meses o conforme requerimiento y una vez (1) al mes en pisos, conforme programacion
de 4reas y cotrera por patte de la empresa adjudicada, la maquinaria y equipos desctitos en estos
alcances, productos especiales para este tipo de limpieza como extractor cleaner, shampoo y
desmanchador de alfombra asi como el personal necesatio pata llevar a cabo el trabajo de limpieza
profunda.

Tareas de limpieza profunda: limpieza de estructuras de altura, limpieza de cielos de PVC, limpieza y
lavado de paredes, gradas, vigas y frentes de los edificios. Lavado de vidrios de altura internos y
externos, ventanales y cedazos de ventanales, que impliquen el uso de andamios pulir, lavar, descurtit
pisos de diferente tipo y alfombras (lavado profundo). Lavado de cortinas, aspirado de sillas. limpieza
de bodegas de oficinas. .}/e
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Equlpos de ptoteccion: el Contratista debera asumir los costos y garantizar que su personal potte los
equipos de proteccion imprescindibles para el desattollo de las difetentes tareas conforme se requieran:
atnés, lentes protectores, cascos de segutidad, protectores auditivos, guantes, botas, etc.

5. Tratamiento de residuos

Vaciado y lavado de papeleras, al menos dos veces al dia, colocando toda la basura en bolsas de
plstico, las cuales deberin ser depositadas en el contenedor suministrado por el BCN. Se debera
desalojar diariamente e inmediatamente la basura producto de las 4reas de limpieza en el contenedor,
sin acumular en bodegas, bafios o ireas asignadas.

Es responsabilidad del contratista evacuar material de desperdicios de las basureras metilicas ubicados
en los pasillos y extetiores de iteas atendidas.

6. Hertramientas y maquinatia tequetida

La empresa debera contar con los artefactos mecanicos en cantidad y calidad necesarios que requiera el
servicio, asi mismo el BCN estard facultado para realizar revisién y solicitar el cambio de los mismos,
cuando estos presenten desperfectos. La totalidad del equipamiento deberi estar y mantenerse en
éptimas condiciones de funcionamiento, a partit y durante la vigencia del contrato.

El contratista no podra alegar que no puede realizar un tipo de limpieza, por equipo dafiado o falta de
alguna herramienta.

El BCN facilitard un lugar para el resguardo de herramientas y maquinarias, quedando bajo la exclusiva
tesponsabilidad de la empresa la seguridad de los mismos; asi mismo como la limpieza, orden y aseo del
mismo. El encargado del setvicio, esta facultado para hacer cumplir esta disposicién.

El contratista suministrari detalle de herramientas y equipos que seran ingresados a las instalaciones,
este mismo servird para su salida. Debe valorar en sitio las condiciones de tomas o alimentacién para las
herramientas eléctricas a utilizar. A continuacién, se detallan los equipos y accesorios minimos
necesarios:

. 2 maquinas pulidoras de piso (miquina de baja) modelo similar a Galaxy o Mustang.
. 1 aspiradora similar a: modelo Pacer 112 / 115 UE (solo para alfombra).

L 2 aspiradora similar modelo Designer “himedo-seco”.

’ 1 turbo secador similar a: Aero Plus / faster drying — floot to ceiling.

. 4 enjugadores de goma (Squeegee/ secador de piso).

) 8 exprimidores de lampazo.

. 1 Carreta con rodos.

. 1 escaleras de tijera.

. 8 sefializadores de piso himedo.

) 3 mopas de 36” de ancho.

. 3 hisopo para telarafia de 3m de largo.

) 12 espétulas de acero para limpieza y descurtido de pisos.

. 2 cepillos para maquina pulidora.

) Conforme requerimiento: Andamios, esponjas azules, blancas y verdes, padd rojo, verde, negro

y blanco, mangueras de jardineria de Y2 y 10 metros, destaqueadotes de inodoto, lijas de agua,
bolsas de reemplazo de aspiradoras, lanillas para la limpieza, mascarillas, hisopos para inodoro

y productos especiales. « (&
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7. Requisitos complementarios para Consetjeria

No. de
Items

CONDICIONES DE CUMPLIMIENTO UNA VEZ ADJUDICADO

El contratista debera garantizar que sus empleados estén debidamente uniformados, pot
parte de su empresa y cambiatlos cada seis (6)meses. Asimismo, debera proveet uniforme
al personal sustituto en caso de ausencia.

El personal deberd portar uniforme limpio y presentable, los mismos deben estar en
6ptimas condiciones (color, acabado y textura de la tela, caso contrario cambiar el
uniformes en deterioro), de lo contrario el BCN se reserva el derecho impedir el ingreso

al opetario que no porte su uniforme o no se encuentre presentable.

El personal se presentara debidamente identificado con el carné suministrado por el
BCN, en caso que el petrsonal pietda el carnet, la reimpresion de este, correrd por cuenta
de la empresa u operario.

Los operarios no podrin presentar tatuajes ni perforaciones corporales visibles.

Los operarios deberan ser mayor de edad.

El contratista deberd garantizar que los operarios no se presenten a laborar bajo los
efectos de sustancias psicoactivas, estupefacientes o psicotrépicas, o bien, que estas sean
consumidas durante la prestacién del servicio.

Los operarios deberan mantener un trato profesional con el personal del BCN y personal
externo. Bl personal en setvicio deberd mantener siempre un compotrtamiento
respetuoso, en caso de presentarse alguna falta, el BCN valorard la situacion y se
reservara el derecho de solicitar la sustitucién de dicho personal.

Los operarios deberan mantener constante cootdinacién y comunicacién con su
tesponsable inmediato y atender cuidadosamente sus instrucciones.

Fn caso se requiera sustituit al personal por ausencia temporal o permanente, se
reemplazard por otro petsonal previamente autotrizado por el BCN, el cual deberd
cumplir con todos los requetimientos solicitados, para lo cual deberd remitir la
documentacién requerida, miximo cinco (5) dias calendario después de firmado contrato
y recibida orden de compra,

10

El contratista deberd apegarse a la legislacion laboral vigente, normativa de higiene y
seguridad laboral vigente (LLey No. 618), asi como a las disposiciones administrativas
internas.

11

Pago de prestaciones sociales y beneficios: El Contratista debera garantizar al personal
contratado el pago de: salario, vacaciones o en su defecto descanso, pago de décimo
tercer mes, pago de antigiiedad, pago de INSS, pago de riesgo laboral, vidticos de
alimentacién, y cualquiet otro detecho que corresponda a estas personas conforme Ley.

-
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La oferta del proveedor incluird los costos que correspondan por el cumplimiento de
todas las obligaciones laborales y provisionales, aportes al INSS, normas de Higiene y
Seguridad laboral, retenciones, premio y segutos (especialmente de accidente de trabajo
para todo el personal).

13

Los oferentes interesados en patticipat, al momento de presentar sus ofertas, deberan de
considerar todos los costos operativos requeridos pata el setvicio en el periodo ofertado.
Una vez firmado el contrato, el BCN no aceptard ajustes por inctemento de costos
operativos.

14

El contratista debe garantizar que su personal reciba, al menos, una capacitacién al afio
sobre atencion al cliente, técnicas de limpieza, manejo de productos quimicos, manejo
y/o mantenimiento de equipos entre otros. Para tal efecto el contratista debera entregar
al BCN copia de los diplomas emitidos o bien cualquiet otro medio que demuestre que la
misma fue llevada a cabo (cotreo y/o fotografias).

15

El contratista tendra cinco (5) dias calendario postetiotes a la firma del contrato para
presentar ndémina del personal, incluyendo nombre completo y ntimero de cédula de
identidad, asi mismo adjuntara ademas por cada empleado los siguientes documentos:

* Fotocopia de cédula

®  Original de certificado de salud

®  Original de récord de policia (cettificado de conducta)
* Original de certificado judicial

16

El contratista debera disponer de un operatio aprobado para cubrir inasistencia de
petsonal y adjuntar los mismos documentos requetidos. En todos los casos debera contar
con al menos 1 persona aprobada.

17

El contratista debera realizar supervisiones frecuentes (al menos 1 vez cada mes) para
garantizar que los opetarios cumplen con sus tareas y actividades de la manera adecuada y
en el tiempo requerido.

18

Ausencias: Cada ausencia del personal de manera justificada o injustificada, ser4 asumida
con el personal sustituto de la empresa. En caso de que la empresa no cumpla con lo
anterior, el BCN descontara del pago mensual el equivalente al doble del tiempo del
servicio no prestado. Para efectos del cilculo de la deduccién por cada dia de ausencia, se
dividird el pago del servicio mensual entre 30. La antetior no es excluyente de que el
BCN pueda aplicar, en caso de reiteradas ausencias, la cliusula de penalidades.

Requisitos complementarios que debe presentar el oferente

El oferente debera presentat en su ofetta fotocopia de los siguientes documentos:

Cettificacién ISO 9001:2015 vigente por servicios profesionales de limpieza o constancia que
se encuentra en proceso de renovacion.

Licencia en materia de Higiene y Seguridad de trabajo vigente emitida por el MITRAB o
constancia que se encuentra en proceso de renovacién.

zZ= &
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Experiencia: El oferente debera demostrar que cuenta con la experiencia necesatia para la ejecucion del
servicio, presentando al menos dos (2) constancias por el servicio de limpieza, con caracteristicas
similares o supetiores a las solicitadas por el BCN para este proceso de licitacién. Para tal proposito,
deberan adjuntar la respectiva documentacién, debidamente firmada y sellada por la empresa o
institucién que la emita. El BCN se resetva el derecho de confirmar la informacién contemplada en las
constancias presentadas. Estas constancias también pueden ser contratos, 6rdenes de compra o actas de
recepcién final.

ESPECIFICACIONES GENERALES

Y

Tipo de adjudicacién: FI BON se reserva el derecho de realizar adjudicaciones totales o patciales
por cantidad de trabajadores (podria aumentar o disminuir) o por meses, tomando en cuenta
disponibilidad presupuestaria y necesidades institucionales.

2. Forma de Pago: Fl BCN cancelara de forma mensual conforme lo establecido en el contrato y el
monto detallado en la factura original en un plazo méximo de 15 dias hdbiles, una vez recibido el
servicio a satisfaccion, para lo cual el contratista debera adjuntar:

Solicitud de pago al Gerente de Operaciones Administrativas, indicando: No. de cuenta bancaria en
cérdobas, nombre del cuentahabiente y banco, en donde seré realizada la transferencia, asi como st esta
exento del pago del IR o no. Sobre la factura original del contratista, esta debera presentar factura
original adjuntando: solicitud de pago dirigido a la Gerencia de Operaciones Administrativas, actas de
supervisiones, constancia de no retencién y solvencia de pago INATEC.

El pago se tealizard mediante transferencia bancaria, al nimero de cuenta en cordobas indicada por el
contratista en su solicitud de pago.

3. Visita de campo

Se requiere que los proveedores interesados en patticipar en la contratacion realicen visita de campo la
que se llevari a efecto en BCN Managua el 17/06/2025 a las 10:00 a.m. El personal de la Gerencia de
Operaciones Administrativas encatgado de atender dicha visita de campo serd: Arquitecta América
Reyes.

Los ofetentes interesados en participar deberan de enviar nombre completo y nimero de cédula de
identidad ciudadana a los correos: areyes@ben.gob.ni, a mas tardar un dia antes de la fecha programada
para la visita de campo, a fin de solicitar el petmiso para el ingreso respectivo.

Direccién: BCN Managua, Banco Central de Nicaragua Paso a Desnivel Nejapa, 100 mettos al este,
Pista Héroes de la Insurreccion, Managua, Nicaragua.

El Proveedor, debera examinar todo el trabajo y la situacion existente desctita en estas especificaciones
técnicas durante visita de campo. En caso de encontrar discrepancia entre las especificaciones y las
condiciones del sitio o las herramientas y maquinas a utilizar, se debetd informar en visita de campo, de
lo contrario serd responsabilidad del oferente adjudicado asegurar las condiciones necesatias para
brindar su servicio. El oferente deberia examinar detenidamente las especificaciones y deberd tener

especial cuidado en su cumplimiento. +€
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4. Plazo de Ejecuci6n del Contrato.

La duracién del servicio serd de doce (12) meses, contado a pattir de la firma del contrato, recibida
orden de compra y notificacién de inicio emitida pot la Gerencia de Operaciones Administrativas.

Fotma de entrega: Parcial.

Lugar y Horartio de ejecucion del contrato:

BCN Managua, Paso a Desnivel Nejapa, 100 mettros al este, Pista Héroes de la Insurreccién.
BCN Leon, Gasolinera UNO San Benito 200 mettos al Notte, carretera By Pass.

Horatio: De lunes a viernes de 6:30 a.m. a 4:00 pm. Los dias sébado se trabajati a solicitud del BCN y
previo aviso para su respectiva coordinacién.

‘& 33
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Seccién V.
Formularios de la Ofetta

Esta seccién contiene los formulatios que la persona oferente debera presentar en su ofetta.
Si en algin formulatio se requiere de informacién que no aplica a la persona oferente, éste hard
mencién clara de ello en el campo respectivo.

1. Formulatio de Presentacion de la Oferta.

2. Formulario de Especificaciones Técnicas

3. Formularios de Precios.

4. Formulario de Debida Diligencia Complementatia, conforme formato adjunto al PBC.

K
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1. Formulario de Presentacion de la Oferta

Licitacién Selectiva No. BCN-02-36-25 “Setvicio de conserjeria”

A: Banco Central de Nicaragua

Paso a desnivel Nejapa, 100 mits al este, Pista Héroes de la Insurreccion

Managna, Nicaragna.

Nosottos, los suscritos, declaramos que:

@)

(b)

©

(d

®
®

(M)

Hemos examinado y no tenemos objecién o reserva alguna al PBC que regula la presente licitacién,
incluyendo sus aclaraciones, enmiendas y correcciones.

Ofrecemos proveer los siguientes servicios generales de conformidad con el PBC y el plan de entrega
establecido.

El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) es: [indicar ¢/
precio tolal de la oferta en letras y en cifras en la moneda indicada en la Seccin I1];

Los descuentos aplicables son los siguientes: /detallar cada descuento ofrecido]. Los descuentos se aplicarin
de acuerdo a la siguiente metodologia: [Detallar la metodologéia gue se aplicard a los descuentos];

Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de treinta (30) dias calendario, a partir de la
apertura de las ofertas, pudiendo ser prorrogado a solicitud del BCN.

No podemos modificar ni retirar nuestra oferta una vez presentada y trealizado el acto de apertura.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia o Fianza de Cumplimiento
del Contrato conforme las condiciones establecidas en el PBC que fregula el procedimiento de
modalidad de contratacién.

Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacidn por esctito incluida en la notificacién de
adjudicacién, constituirin una obligacién contractual hasta que el contrato formal haya sido
perfeccionado por las partes.

Entendemos que ustedes no estin obligados a aceptar las ofertas que reciban, pudiéndolas rechazar, o
en su caso descalificarnos, declarar desierto, suspender o cancelar el presente procedimiento de
modalidad de contratacion.

Dado en la ciudad de Managua, a los dias del mes de del afio dos mil

FIRMA
[Detallar los nombres y apellidos]
Representante Legal y/o Persona Natural

¢
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2. Formulatio de Especificaciones Técnicas

Licitacién Selectiva No. BCN-02-36-25 “Servicio de consetjetia”

No. Especificaciones Técnicas Ofertadas | Cant. | U/M | Duracién del Servicio
Dado en la ciudad de Managua, a los dias del mes de del afio dos mil
FIRMA

[Detallar los nombres y apellidos]

Representante Legal y/o Persona Natural

W
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3. Formulario de Precios

Emitiendo confianza y estabilidad

Licitacién Selectiva No. BCN-02-36-25 “Setvicio de consetjetia”

I. CONSERJERIA

A B C D
. ey Unidad Costo Precio Precio Anual
No. Desctripcion de .
medida | Cantidad Unitario | Mensual ]
Sin IVA (Cx12) Sin
(AxB) IVA
1 Supervisor Managua Servicio 1
2 Conserje Managua Servicio 23
3 Conserje eventos Servicio |
4 Conserje Ledn Servicio 3
Subtotal | C$
15% IVA | C$
Total General | C$

[Los oferentes interesados en participar, al momento de presentar sus ofertas, deberdn de considerar todos los costos
operativos requeridos para el servicio en el periodo ofertado. Una veg, firmado el contrato, el BCN no aceptard ajustes por
incremento de costos operativos].

[El monto total de la oferta econdmica y los subtotales que lo componen deberdn ser expresados hasta con dos decimales].

Dado en la ciudad de Managua, a los

dias del mes de

FIRMA
[Detallar los nombres y apellidos]

Representante Legal y/o Persona N atu;ile

2
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DOCUMENTO DE OBLIGACION
DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION

Yo, [Nombre] , mayor de edad, [Estado civil] ,
[Profesion] , [Domicilio] , identificado con cédula de identidad
ciudadana nimeto [Letras] ([numero] ), con fecha vigencia en mi calidad

de [calidad en la que comparece] de “[detallat nombte o tazén social de la persona
natural o juridica a la que representa] ” lo cual demuestro con los siguientes documentos:

[detallar documentos que actreditan la representacion], a quien en lo sucesivo de este documento
se me denominard “EL CONTRATISTA”.

Por medio del presente documento, declaro en nombre y representacion de

» "

, que mi
representado se obliga con el Banco Centtal de Nicaragua (BCN), a cumplir las estipulaciones del
presente Documento de Obligacién de Confidencialidad y no Divulgacién, en adelante el

“Documento’:

CLAUSULA PRIMERA: Antecedentes.
EL CONTRATISTA declara que acepta y reconoce que el presente “Documento de Obligacion de
Confidencialidad y no Divulgacién” se detiva de la Resolucién de Adjudicacion/Renovacion No.

, de fecha del mes de del afio , relacionada

con el DProceso de Contratacién [detallar  modalidad, nimero v nombre  del

proceso|

CLAUSULA SEGUNDA: Finalidad y Objeto.

El objeto del presente “Documento” es fijar los términos y condiciones que regiran el manejo y uso de

la informacién y documentacién protegida al amparo del presente “Documento”, ya sea que esta sea
transmitida y/o recibida de forma verbal, escrita, electronica, o a la que tengan acceso pot cualquier
otro medio, y que de forma directa o indirecta llegase a conocer EL. CONTRATISTA y su personal
en la ejecucién del contrato susctito, trelacionado con el proceso especificado en la clausula que
antecede.

CLAUSULA TERCERA: Caracter de la Informacién y Definiciones.
Para los fines de este “Documento” los siguienites términos seran interpretados de acuerdo con las
definiciones siguientes:

1. Informacién Confidencial: Para efectos del presente “Documento” tendran el caricter de
“informacién confidencial” la informacién y/o documentacion cualquiera que sea su naturaleza y
método de almacenamiento que haya sido clasificadas como (i) informacién privada, e (i)
informacién puablica reservada, de conformidad a lo dispuesto en la Ley No.621, “Ley de Acceso a
la Informacién Publica” y su Reglamento contenido en el Decreto No. 81-2007. Asimismo, sera
considerada como informacién y/o documentacion con caracter de con ﬁwnl:

F2
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- La que no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes.

- La que no sea de ficil acceso y conocimiento.

- Aquella perteneciente al BCN y que de forma clara y evidente este no la haya difundido o
hecho del conocimiento publico.

- La recibida de un tercero y que haya sido proporcionada al BCN, a EL
CONTRATISTA pot razén de la relacién contractual.

2. Informacion Privada: La informacién relativa a datos personales, de directotes, funcionarios y
empleados, clientes o cualquier persona, refetidos a la vida ptivada o de la familia, tales como
salud, raza, preferencia politica, inclinacién religiosa, cédula de identidad, estado, edad, profesién,
contactos, nimeros de teléfonos, cuentas bancarias, datos de activos y pasivos, situacién
econodmica, financiera, juridica, social o familiar; asi como todos aquellos datos personales, tanto
de personas naturales o juridicas, que estin tutelados y protegidos por la Constitucién Politica y las

Leyes.

3. Informacién Publica Reservada: La informacién publica que se encuentra temporalmente sujeta
a alguna de las excepciones previstas en la Ley No. 621, la cual no es publica. Tendri tal
consideracién, y a titulo meramente enunciativo y no limitativo, la siguiente: todo documento,
datos, informes, interpretaciones, dictimenes, resoluciones, correos electrénicos o fisicos,
notmativa, contratos, convenios, acuerdos, cortespondencias, proyecciones, planes, proyectos,
andlisis, investigacién, informe, rutina, algotitmo, fé6rmulas, bases de datos de cualquier tipo,
aplicaciones, programas, modelos, sistemas, software, dispositivos, tecnologias, programas,
paginas web, cédigo fuente, esquemiéticos, disefios, planos, teotia, metodologias, técnicas,
estadisticas, archivos, tablas, grificos, informacion acerca de politicas, lineamientos, acciones,
procedimientos, procesos o cualquier otro tipo de informacién propiedad del Banco Central de
Nicaragua y que no estén abiertamente disponibles para el publico en general, que obtenga por
cualquier via (ya sea en formatos impresos, versién electrénica, forma verbal, en reuniones, chatlas,
conferencias, seminarios, capacitaciones, platicas, o de cualquier otra forma), en el marco de la
relacién contractual derivada objeto del presente documento.

4. Informacién Publica: La informacién que produce, obtiene, clasifica y almacena la
administracién publica en el ejercicio de sus attibuciones y funciones, no clasificada como
reservada o privada.

5. Contrato: Es el acuerdo, generalmente escrito de caracter administrativos derivado de un proceso
de contratacién con atencion al régimen aplicable, por el cual EL CONTRATISTA y el BCN sc
comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones detivado del proceso
de contratacién en matetia de adquisiciones.

CLAUSULA CUARTA: Tratamiento de la informacién.

EL CONTRATISTA reconoce que cualquier informacién relativa a los aspectos econémicos,
financieros, administrativos, estadisticos, contables, laborales, legales, técnicos, administrativos, de
seguridad, organizacionales, funcionales, tecnolégicos, culturales y/o de cualquier otra naturaleza, que
elabore o que llegase a conocer directa o indirectamente en el ejercicio de sus obligaciones

A
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contractuales, por cualquier medio que sea, tendra caricter de Informacién Confidencial , y como
tal deber ser tratada de acuerdo con lo establecido en el presente “Documento”. EL

CONTRATISTA queda ademis entendido que esa informacion, sus copias y/o reproducciones ya
sean estas fisicas, electtonicas, o de cualquier otra naturaleza, serd considerada como informacién
propiedad del Banco Central de Nicaragua y como tal, no podri set sustraida, reproducida, compartida
o divulgada con tetceras personas, aun con personal de la institucién que por razdn de su cargo sean
ajenos a esta y no competa conocer de la misma sin que mediare para ello autotizacién expresa del
BCN cuando sea estrictamente necesatio para el cumplimiento de sus obligaciones.

CLAUSULA QUINTA: Excepciones.

Sc cxceptaa del marco de este “Documento” aquella informacién que:

a. Sea solicitada, canalizada y autorizada su divulgacién por medio de la Oficina de Acceso a
la Informacién Pablica (OAIP) en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Ley No. 621, y que no haya sido calificada como informaciéon
publica reservada o privada por el Banco.

b. Sea nototiamente del conocimiento publico al momento de su notificacion a EL
CONTRATISTA o bien, una vez suministrada la informacién, esta acceda al dominio
publico sin infraccién de ninguna de las clausulas del presente “Documento”.

c. Cuando la informacién ya estuviera en el conocimiento de EL CONTRATISTA con
antetioridad a la firma del presente “Documento” y sin obligaciéon de guardar
confidencialidad de la misma.

d. Fuese divulgada sin limitacién alguna por la institucién del Banco Central de Nicaragua.

CLAUSUILA SEXTA: Obligaciones de EL CONTRATISTA.
EL CONTRATISTA estando claro de las caracteristicas y definiciones, asi como del alcance, fin,

ropobsito v naturaleza de este “Documento’”, ademas de obligarse a observar y cumplir fielmente
prop y > g y p

cada una de sus disposiciones y sin petjuicio de lo sefialado en el contrato sobte este aspecto, se
obliga en especial forma e inexcusablemente a:

1. No sustraer, usar, compartir, cometcializar, explotar, intercambiar, facilitar, ni divulgar a
ninguna petsona o entidad, por ningin motivo, ni medio (vetbal, escrito, impreso,
fotografico, tedes sociales, televisivo, medial o cualquier otro medio que pudiera existir o
llegare a existir), informacién confidencial que en el desempefio de sus obligaciones
contractuales conozca o llegare a conocer de EL. BANCO.

2. Aun cuando la documentacién creada sea de su propiedad deberi ser también tratada
como informacién confidencial si los datos o insumos de esta no han sido publicados
oficialmente por EL BANCO, salvo que sea expresamente autorizado pot escrito por la
Administracién Supetior del BCN y a lo establecido por el contrato respectivo sobte este
aspecto.

3. No compattir la informacién confidencial que conozca dentro de la ejecucion del contrato

que susctiban las partes derivado del proceso de contratacion ya relacionado en la clausula

¢ I *e%a/



Emitiendo confianza y estabilidad
primera de este documento, con tetceras petsonas que, aun siendo miembros de la
institucién, estos no deban conocer de la misma por razén de su cargo o funciones, por
ser estos ajenos al conocimiento de la misma.

No reproducir o modificar, por ningin medio, ni en ningin formato, sin previa
autorizacion por escrito de EL BANCO, ningin tipo de informacién a la que tenga
acceso en el marco del desempefio de sus obligaciones contractuales, aun cuando esta no
se considerada como informacién confidencial o no nototiamente publica.

Abstenerse de comunicar a tercetas personas o petsonas ajenas a la Institucién
informacién de caricter confidencial dentro del marco de lo dispuesto en el presente
documento que por el desempefio de sus obligaciones contractuales conozca o llegase a
conocet.

No permitir o asistir a otros para divulgar, comunicar o utilizar de ningin modo
informacién confidencial de EL BANCO, salvo que estos deban conocet de la misma
por razén de sus obligaciones legales o debidamente teguladas.

No botrar o eliminar informacién de los equipos del BCN, asighados pata el desempefio
de sus obligaciones detivado del ptoceso de contratacién.

No hacer uso para su provecho personal, de sus tepresentantes, de su personal o de
terceros de la informacién que conozca o llegaré a conocet, por razdén de la relacién
contractual.

De ser el caso, en atencién a la naturaleza de los setvicios que pteste, se obliga a no
suministrar a terceros o descuidar contrasefias que haya sido suministradas para acceder a

sistemas informaticos de EL. BANCO.

10. Adoptar las medidas que sean necesarias para el mantenimiento y resguardo de la

11.

informacién con caracter de informacién confidencial, a la que haya tenido acceso durante
la telacion contractual establecida con EL BANCO.

No aceptar requerimientos y entrega de informacién de ninguna otra autoridad,
instituciéon publica o privada que no sea la Contralotia General de la Reptblica de
Nicaragua en cumplimiento de sus funciones y atribuciones legales, o derivado de

sentencia judicial de ser el caso.

12. A requerir al Banco en caso de dudas sobre la naturaleza y el tratamiento que debe datle a

alguna informacién o documentacién que llegase a conocer o le haya sido suministrada a
fin de poder darle el tratamiento adecuado de confidencialidad o no con base en las
disposiciones del presente “Documento”.

CLAUSULA SEPTIMA: Incumplimiento.

Entiendo y acepto que, en caso de infringir en el manejo y tratamiento de la informacién catalogada

como informacién confidencial al amparo de este “Documento”, el Banco Central de Nicaragua
tendra derecho a solicitar medidas cautelares y el cumplimiento forzado del mismo, sin perjuicio de

cualquier otro recurso e indemnizaciones que sean aplicables de acuerdo con la Ley y garantias

contractuales contenidas en el marco del contrato que susctiban las partes derivado del Proceso de
contratacién con el cual me vincula al BCN. Esto es sin petjuicio, ademis, de las responsabilidades
civiles y penales en las que pueda incurtrir producto de la divulgacién de la informacién aca

e 4
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protegida o de cualquier otra informaci6n, citcunstancia o hecho que haya obligado a guardar y a no
revelat por el presente “Documento”.

CLAUSULA OCTAVA: Vigencia.

No obstante de lo establecido y regulado por la legislacién nacional y contrato que suscriban las

partes derivado del proceso de contratacién ya relacionado en la cliusula primera de este
“Documento”, EL CONTRATISTA entiende y acepta de forma expresa y con toda claridad que
esta obligacién regira durante el empo que dure el contrato que suscriban las pattes detivado del
proceso de contratacién relacionado en la clausula primera, asi como a las modificaciones,
ampliaciones o trenovaciones al mismo, ¢ incluso posterior a su finalizacién, salvo que sea
autorizado por esctito por la Administracién Superior de EL. BANCO.

CLAUSULA NOVENA: Legislacién aplicable y Jurisdiccién Competente.
EL CONTRATISTA entiende y acepta que este “Documento”se regulard y se interpretara de

acuerdo con las leyes de la Republica de Nicaragua y cualquier disputa, controversia o conflicto en
cuanto a la interpretacién o ejecucién del presente instrumento, sera sometido a la jurisdiccion de los

Tribunales de Nicaragua, con exclusién de cualquier otro.

CLAUSULA DECIMA: Ejemplares.
El presente Documento de Obligacién de Confidencialidad y No Divulgacion, se suscribe en dos
ejemplares originales de un mismo tenot.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Aceptacion.

Habiendo leido y analizado los términos y alcances del presente Documento de Obligacién de
Confidencialidad y No Divulgacién, declaro habetlo comprendido en su totalidad y con ello
procedo a la firma del mismo en el caracter en que comparezco ratificando todas y cada una de

las obligaciones que he asumido, asi como resto de disposiciones contenidas en este documento.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua a los dias del mes de
_del atio dos mil

EL CONTRATISTA

[Insertar nombre de la persona juridica o persona natural]

H
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PARTE 3 - Contrato SERVICIOS GENERALES

Secciéon VI. Modelo de Contrato.

[El presente modelo contiene cldusulas minimas, pudiendo el Contratante ajustarlas al objeto
contractual especifico, incorporar, reforzat, ampliat, adicionar, modificar o aclarar

disposiciones, o suprimit aquellas que no correspondan a la naturaleza de la contratacién]

Nosotros: [Nombre y generales del representante del BCN], actuando en nombte y representacion
del BANCO CENTRAL DE NICARAGUA, ente estatal auténomo, con personalidad juridica
propia, creado a través del Decreto nimero quinientos veinticinco (525), publicado en La Gaceta,
Diario Oficial nimero doscientos once (211), del dia dieciséis de septiembre de mil novecientos sesenta
(1960), que en la actualidad lo rige la Ley Ntimero Un Mil Doscientos Treinta y Dos (1232) Ley de
Administracién del Sistema Monetario y Financiero, publicada en La Gaceta Diario Oficial Nimero
Doscientos Cuarenta y Uno (241), del dia treinta de diciembre del afio dos mil veinticuatro, el cual ha
existido sin solucién de continuidad desde la entrada en vigencia del Decteto nimero quinientos
veinticinco (525) que lo cred, que en lo sucesivo, para los efectos del ptresente Contrato podti
denominarse “El BCN” o “El Banco” y [Identificar al Contratista o su reptesentante legal, sus
generales de Ley, documento de identificacién], actuando en nombre y representacién de
[Agregar Razén Social/ Denominacién de la persona juridica/nombre de ser persona natural],
quien en lo sucesivo, para los efectos del presente Contrato podra denominirsele “El Contratista” o
[Agregar Razén Social/Denominacién de la petsona juridica y/o persona natural], ambas
pattes, confirman que pose;:n la capacidad legal para contratar y obligarse, en especial para la
suscripcién del presente Contrato [sefialar el nombre de la contratacién], el que se tegirad por las

clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA. REPRESENTACION.-

El representante del Banco acredita su representacién:
[Detallar documentos que le acteditan como representante legal del BCN].
Por su patte, El Contratista actredita su representacion:

[Detallar documentos que lo actedita como representante del Contratista. [

W
% @ 43



Bevsco Centoal e Necar

Eryaitiendo caﬂﬁd nzay estabilidad

CLAUSULA SEGUNDA. ANTECEDENTES.-

Mediante Resolucién de Inicio No. [Especificar nombre y la fecha de Ia misma], la Administracién
Supetior del Banco Central de Nicaragua acordé dar inicio al proceso de [Especificar nombre], de
conformidad a los procedimientos y tequisitos establecidos en la Ley No 1238, “Ley de Contrataciones

Administrativas del Estado” y su Reglamento.

Mediante Resolucién de Adjudicacién No. [Especificar nombre y la fecha de la misma], el Banco
adjudicé de forma [ Especificar si es total o parcial] a [Denominacién de la persona jutidica o
persona natural], dado que resulté ser la mejor oferta, ajustada a las especificaciones técnicas

solicitadas por el Banco en el [ Especificar Pliego de Bases y Condiciones].

CLAUSULA TERCERA. OBJETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO.-

El presente contrato tiene por objeto [Detallar el servicios a prestat], de conformidad a los términos
y condiciones establecidos en (i) Pliegos de Bases y Condiciones (ii) la oferta presentada por el
[Nombre del Contratista], (iii) la resolucién de adjudicacién (iv) y cualquier otro documento
relacionado a la contratacién [Especificar nombte], documentos que se considerarin como patte
integral del presente Contrato, en consecuencia, deben leerse e interpretarse de forma complementaria

como un solo cuerpo legal de conformidad a lo dispuesto en la clausula décima séptima .
La naturaleza de esta contratacién se enmarca dentro de las disposiciones de la Ley No. 1238, "Ley de
Conttataciones Administrativas del Estado" y su Reglamento, especificamente bajo la modalidad de

Contratacion [Especificar nombre].

CLAUSULA CUARTA. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO.-

De conformidad a lo establecido en la cliusula que antecede y en base a los términos y condiciones
establecidas en [especificar Pliego de Bases y Condiciones], de la contratacién [denominacién de
la contratacién], documento que forma patte integra del presente contrato, el Contratista se obliga
con el Banco a brindar el setvicio [Detallar los setvicios a prestat], conforme el siguiente detalle:

W

[Detallar especificaciones técnicas].
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CLAUSULA QUINTA. PLAZO DE EJECUCION, LUGAR Y FORMA DE ENTREGA.-

Sobre la base de lo dispuesto en la cliusula tetcera y cuarta del presente contrato, el Contratista se
obliga con el Banco a prestar el setvicio cotrespondiente a la Contratacién [Especificar nombre],
dentro de un plazo maximo de [indicar plazo dias calendatio], contados a partir de [Especificar
fecha o condiciones a partir de las cuales inicia a computatse el plazo]. La entrega del servicio
objeto del presente contrato, se efectuari bajo la total responsabilidad del Contratista [se debe

especificar lugar de tecepcion].

CLAUSULA SEXTA. VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.-

Valor del Contrato: El Banco, sobre la base de lo dispuesto en la cliusula tercera y cuarta de este

contrato, pagara al Contratista, el valor total de hasta: [agtegar valot del contrato en cifras y lettas,
en moneda de curso legal], por el setvicio objeto del presente contrato, que incluye todos los costos,
tales como materiales, gastos administrativos, equipo, transpotte, impuestos, tasas, derechos, seguros y
demds cargas conforme a las Leyes de Nicaragua, asi como cualquier anticipo. [En el caso que

aplique especificar].

Forma de Pago: El Banco cancelari el monto del presente contrato [Se detallarad conforme lo
disponga las especificaciones técnicas establecidas en el PBC o conforme aplique]. El pago se
realizard mediante transferencia Bancatia, para lo cual el contratista debera indicar datos de la cuenta

y la Institucién Bancatia, para tal fin.

[En el caso que aplique se detallara la forma de pago de la cantidad anticipada relacionada a

Garantia de Anticipo.]

CLAUSULA SEPTIMA. DERECHOS CONTRACTUALES Y POTESTADES DEL
BANCO.-

El Banco tendra los detechos contractuales que resulten del presente contrato administrativo, asi como
la potestad para dirigir, controlar y supetvisar el contrato. Adicionalmente, tendra las prerrogativas
taxativas e irrenunciables establecidas en el art. 64 de la Ley No.1238, “Ley de Contrataciones

Administrativas del Estado” con el exclusivo objeto de proteger el interés publico en los términos de la

presente contratacion. #Q
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CLAUSULA OCTAVA. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.-

El Contratista tendrd derecho a:

A la plena ejecucién de lo pactado, salvo modificacion, suspension, resolucién y rescision
unilateral ejecutadas de conformidad a las prerrogativas consignadas en Ley No.1238, “Ley de

Contrataciones Administrativas del Estado”.

Al reajuste de precios cuando el equilibtio economico financiero del contrato hubiere sido
alterado por la ocutrencia de circunstancias sobrevinientes no imputables al contratista en los
términos de la Ley No.1238 y su Reglamento, asi como a metodologfas y circunstancias

establecidas para ello; en caso aplique.

Cuando el Banco, sin causa justificada, incurra en mora en el pago de sus obligaciones

b b 3
podri el contratista cobrar intereses moratorios de acuerdo a las tasas legales y al deslizamiento
monetario correspondiente. El Banco incurrird en mora cuando no haya pagado el precio

estipulado en el contrato, treinta (30) dias después de ser exigible la obligacion.

Derecho al pago conforme lo convenido en este Contrato previo recibido a entera

satisfaccién por el Banco.

El Contratista tendra como Obligaciones: [En caso apliquen de o contratio no formaran parte

del contrato, ajustarse de acuerdo a las especificaciones técnicas detalladas en el Pliego de

Bases].

Cumplimiento Integral del Contrato: Hjecutar la totalidad de las obligaciones derivadas del
presente Contrato, incluyendo la entrega del servicio, de manera oportuna, eficiente y de
conformidad con todos los términos y condiciones establecidos en [ Especificar PBC], a los

términos de la adjudicacién y lo establecido en el presente contrato.

Estricta Conformidad con las Especificaciones: Asegurar que el setvicio cumpla
estrictamente con todas y cada una de las especificaciones técnicas y calidades senaladas

[Especificar PBC]. Cualquier desviacién o incumplimiento de estas especificaciones setd

o

considerado un incumplimiento contractual.
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Cumplimiento de Plazos de Entrega/Ejecucién: Entregar el setvicio objeto del presente
contrato y en el lugar estipulados en la Clausula [ ] del presente Contrato o en el cronograma.
El incumplimiento injustificado de estos plazos dara lugar a las penalidades establecidas en la

Clausula [ ] (Penalidades o Multas por Incumplimiento).

Otorgamiento y Mantenimiento de Garantias: [Ajustar o eliminar en caso aplique]
Ototgar y mantener vigentes las garantias exigidas en el PBC, los documentos de la
contratacién y en el presente Contrato, incluyendo, peto no limitindose a [Mencionar los
tipos de garantias que apliquen, por ejemplo: garantia de cumplimiento, garantia de
calidad, garantia de buen funcionamiento, etc.], pot los montos y plazos establecidos. La
falta de constitucién o el vencimiento de estas garantias se considerard un incumplimiento

contractual.

Responsabilidad por Calidad y Funcionamiento: Garantizar la calidad e idoneidad del
servicio objeto del presente conttato dentro del periodo que se ejecute y garantizando la

vigencia de la garantia establecida en la Clausula [...] [Ajustat en caso aplique].

Notificacién de Impedimentos: Informar de manera inmediata y por escrito al Banco sobre
cualquier circunstancia que pudiera afectar el cumplimiento de los plazos de enttega o

ejecucion, o el cumplimiento de las especificaciones técnicas.

Otros: Cumplir con todos los ttibutos, impuestos, detechos y demas gravamenes estatales o
municipales, aplicables por la celebracién y/o ejecucién del presente contrato, asi como con
todas las obligaciones legales que le cortesponden como consecuencia de los contratos
laborales del personal propio realizar la retencién legal que corresponda a los mismos
tealizando, el pago de las cuotas de Seguro Social, INATEC, los pagos y retenciones de IR que
cotrespondan. Adicionalmente, se obliga a que todo su personal esté afiliado al Régimen de
afiliacién obligatoria con sus respectivos pagos al dia, gozando plenamente de sus derechos y
debidamente dados de alta en el Seguro Social, conforme la Ley de Seguridad Social de
Nicaragua y su Reglamento. Para este efecto el Banco podti solicitar al contratista cualquier
documentacién que compruebe que éste ha cumplido con dicha obligacién, estando obligado

el contratista a brindar la informacién solicitada.

De la Subcontratacién: Salvo prohibicién expresa prevista [Especificar PBC], el contratista
patticular podra subcontratar la ejecucién de determinadas prestaciones de los contratos

administrativos, siempre y cuando el Banco otorgue la debida autorizacién por escrito de
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conformidad con lo establecido en la Ley No. 1238 y en el articulo 167 del Reglamento de la

Ley.

El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones detalladas en el presente contrato o de las
enunciadas no son limitativas sino Unicamente enunciativas por lo que el Banco en relacion a su
incumplimiento contractual ya sea patcial o total podra aplicar las correspondientes multas o

ejecucion de las garantias respectivas, en caso aplique.

CLAUSULA NOVENA. PENALIDADES (MULTAS) Y RETENCIONES

Con base a lo establecido en los articulos 64 y 70 de la Ley No 1238, “Ley de Contrataciones
Administrativas del Fstado”, el incumplimiento total o patcial del Contratista a cualquiera de sus
obligaciones, dara detecho al Banco a aplicar una multa equivalente al XXXX por ciento (XXX del
valor total del presente contrato, deducible del pago que el Banco deba realizar al contratista por el

objeto del presente contrato.

Las multas seran impuestas previa aplicacién de un procedimiento que garantice el derecho de defensa
del contratista. La imposicién de multas serd independiente y no excluyente del derecho del BCN de

ejecutar las garantias que se constituyan al amparo del presente conttato.

Asimismo, el Banco sin petjuicio de la aplicacién de las multas correspondientes, tendrd derecho a
retener total o parcialmente pagos que estuvieren pendiente a favor del contratista en caso que se
presentare cualquier incumplimiento del presente contrato por parte de este y hasta que hubiere
conformidad del Banco, de conformidad con las especificaciones y tiempos establecidos en el presente

contrato.

CLAUSULA DECIMA. CONSTITUCION Y EJECUCION DE GARANTIAS [Esta cliusula

se ajustard conforme el tipo de contratacién en caso aplique]
El contratista al ampato del presente contrato, constituye a favor del banco lo siguiente:

- Fianza o Garantia de Anticipo: [ cuando aplique]
- Garantfa de Cumplimiento de Contrato [ cuando aplique]
Garantia de vicios oculto: [cuando aplique]

- [Otras...] [cuando aplique]
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a) Por vencimiento del plazo.

b) Por rescisién contractual derivada del incumplimiento de las obligaciones del contratista.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD

El Banco y el Contratista deberan mantener confidencialidad sobre el objeto del presente contrato y en
ninglin momento divulgaran a terceros, sin el consentimiento de la otra parte, documentos, datos u otra
informacién que hubiera sido directa o indirectamente proporcionada por la otra parte en conexién con
el Contrato, antes, durante o después de la ejecucién del mismo. El Contratista no utilizara los
documentos, datos u otra informacién recibida de “El Banco™ para ningtin otro propésito que el de la

ejecucién del Contrato.

El Contratista, se obliga a brindar el servicio objeto del presente contrato obsetvando las normas de
profesionalidad, bajo estricto sigilo sobte la informacién y/o documentacién reservada y confidencial
de los documentos a que tengan acceso o que reciban con ocasién del presente contrato, as{ como las
que eventualmente hayan tenido conocimiento de tetceros que hayan confiado tal informacién, El
Contratista, se compromete a guardar absoluta teserva y mantener la confidencialidad durante la
vigencia del contrato y por diez (10) afios m4s alla de la cancelacién del mismo, para obtener éptimos
resultados, por lo cual no podri revelar en forma directa ni indirecta, informacién de El Banco, ni de
los usuarios del presente contrato sin autotizacién expresa y escrita del Banco, caso conttario la parte

afectada podra rescindir la relacién contractual que los une y deducir las responsabilidades del caso.

El Contratista y sus empleados se obligan a cumplir rigurosamente con todas las normas de seguridad
internas indicadas por la Gerencia de Seguridad Bancaria del Banco Central de Nicaragua. En caso que
alguno de los empleados del Contratista violente las normativas internas de seguridad, y por acciones u
omisiones ocasione algiin dafio o petjuicio material o cualquier otro al Banco Central de Nicatagua, el
Contratista se obliga a indemnizar el dafio, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que pudiesen
ejercer el Banco en su contra o de sus empleados. De igual manera, el Contratista se obliga a no

divulgar ningin dato relacionado con el funcionamiento del Banco Central de Nicaragua.

o
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La ejecucién de dichas garantias se efectuard con estricta observancia de los procedimientos
establecidos en la Ley No. 1238 y su Reglamento, garantizando en todo momento el debido proceso y

la oportunidad de defensa al Contratista.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RENOVACION [ ajustar en caso aplique y lo establezcan

las bases de la contratacion]

Las partes de mutuo acuerdo convienen en que el presente contrato podra renovarse, previa evaluacion
por parte de “El Banco” desempefio de “El Contratista” en la prestacion satisfactoria de los
servicios. Para ello, El Banco deber4 notificar esta decisién a “El Conttatista” antes del vencimiento
del contrato para acordar aspectos evaluativos del desempefio y posteriormente el alcance de la

renovacioén contractual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato tiene vigencia desde el dia siguiente de la susctipcién del documento que lo contiene, desde
la recepcién de la orden de compra o de servicio, o desde el dia siguiente de cumplirse las condiciones
establecidas en el Documento Base, hasta el finiquito, sin petjuicio de la continuidad de vigencia de las
garantias y demds obligaciones post contractuales que correspondiesen, lo que quedari establecido en el

acta de finiquito. [ajustat el tema de garantias en caso aplique]

CLAUSULA DECIMA TERCERA. RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO

La rescisién contractual podri set de forma unilateral por cada parte, por causa de motivos de caso
fortuito y fuerza mayor, asi como por causas imputables al contratista de conformidad a lo establecido

en el Reglamento de la Ley No. 1238.

El procedimiento para la Rescisién Administrativa del Contrato es conforme lo que dispone la Ley No.

1238 y los articulos 173 al 179 del Reglamento de la Ley No. 1238, en caso aplique.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. TERMINACION DEL CONTRATO

El presente Contrato se terminard, sin responsabilidad para el B:;lzi, por las siguientes causales:
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CLAUSULA DECIMA SEXTA, MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Podran hacerse modificaciones a las cldusulas del presente Contrato, pot mutuo acuerdo, a través de
adenda al Contrato por disminucién o ampliacién del mismo, siempre y cuando se cumplan con las
condiciones establecidas en el articulo 063, 1a Ley No 1238, “Ley de Contrataciones Administrativas del
Estado” o lo que establezca el Reglamento de la referida Ley. Para tal efecto, las partes deberin
notificar por escrito los nombres de las personas debidamente autorizadas y las cliusulas sujetas a

cambios, as{ como los motivos de la modificacién,

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

El Banco y El Contratista harin todo lo posible por resolver en forma amistosa, mediante
negociaciones directas informales, los desacuerdos o conflictos que surjan entre ellos en virtud o en
relacién con el Contrato, caso contrario, las controversias que surjan y que se resolvieren
amistosamente entre las partes, serdn resueltas en tltima instancia en la jurisdiccién de lo contencioso

administrativo.

No estara sujeto a solucién de controversia las clausulas relacionadas a los Derechos Contractuales y
Potestades Administrativas del Banco, ni lo telativo a los derechos contractuales que resulten del
contrato administrativo celebrado, ni las relacionadas a las prefrogativas taxativas e irrenunciables con el

exclusivo objeto de proteger el interés publico.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MARCO LEGAL DE 1LA CONTRATACION

El presente Contrato se regird por la Ley No. 1238, "Ley de Contrataciones Administrativas del
Estado" y su Reglamento, por las disposiciones del presente contrato, [Especificar PBC], por la oferta
presentada por el Contratista, asi como por las especificaciones técnicas adjudicadas, actas de
aclaracién, resolucién de adjudicacién y cualquier otto documento que conforman parte del expediente
de contratacion administrativa, las cuales forman un cuerpo normativo integral para la interpretacién y

ejecucion del presente contrato. ,k/{

F==

Q 51



¥

Ewmitiondo canﬁdﬂﬂl ¥ estabilidad

CLAUSULA DECIMA NOVENA. ACEPTACION

Las partes aceptan en todas y cada una de sus pattes todas las cliusulas del presente Contrato.

En fe de lo anterior firmamos en dos tantos de un mismo tenor en la ciudad de Managua, a los

XXX dias del mes de XXXXXXX del afio dos mil XXX XXX.

)00.0:0:0:0.:0:0:0.0.0:0.0.¢
) 9$.6.0:6:0:0.9.0.0.0.0.0.0.0:0.4¢
BCN El Contratista

cc. archivo
[siglas del abogado]
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