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CONVOCATORIA DE L1CITACI6N PUBLICA BCN-04-35-16 
"SERVICIO DE L1CENCIA DE SOLUCI6N DE RESPALDO" 

El Area de Adquisiciones dd Banco Central de Nicaragua, en su calidad de Entidad Adjudicadora a cargo 
de realizar el procedimiento de contrataci6n bajo la modalidad de Licitaci6n Publica, de conformidad a 
Resoluci6n No. UDA-04-05-16-BCN emitida por la Administraci6n Superior, invita a las personas naturales 
o juridicas inscritas en el Registro de Proveedores administrado por la Direcci6n General de Contrataciones 
del Estado del Ministerio de Hacienda y Credito Publico, a presentar ofertas para el "Servicio de Licencia de 
Soluci6n de Respaldo". 

1. 	 Esta licitaci6n es fmanciada con fondos propios del Banco Central de Nicaragua. 

2. 	 Los servicios objeto de esta licitaci6n deberan ser prestados conforme las Especificaciones Tecnicas 
detalladas en el Pliego de Bases y Condiciones. 

3. 	 El Pliego de Bases y Condiciones para esta licitaci6n, puede obtenerse a traves del Sistema de 
Contrataciones Administrativas Electr6nicas (SISCAE), www.nicaraguacompra.gob.ni y de la pligina web 
www.bcn.gob.ni. 

4. 	 Los oferentes elegibles podran obtener el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) en fisico hasta un clia 
antes de la apertura de ofertas, para 10 cual debera realizar un dep6sito de C$100.00 (Cien c6rdobas 
netos), en BANPRO al numero de cuenta 10023306008277, pago no reembolsable. Una vez realizado el 
dep6sito, presentarse a la Unidad de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua con original de la 
minuta del dep6sito para d retiro correspondiente. 

5. 	 Las disposiciones contenidas en el Pliego de Bases y Condiciones de la Ucitaci6n se fundamentan en la 
Ley No. 737, ''Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico" y Decreto No. 75-2010, 
Reglamento General a la Ley No. 737, ''Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico". 

6. 	 La oferta debera entregarse en la Recepci6n del Banco Central de Nicaragua, a mas tatdat el dfa 20 de 
Junio del ano 2016 a las 10:15 a.m. La misma debera entregarse en idioma espanol y expresar precios en 
c6rdoba, moneda nacional. 

7. 	 Las ofertas entregadas despues de la hora indicada en el numeral anterior no seran aceptadas. NingUn 
oferente podra retirat, modificar 0 corregir su oferta una vez vencido el plazo de presentaci6n, s1lo hiciere 
se ejecutata la Garantia de Seriedad de Oferta. 

8. 	 La oferta debe incluir una Garantia de Seriedad de Oferta por un porcentaje del 1% del precio total de la 
oferta. 

9. 	 Las ofertas ano 2016, en presencia de los 
Representantes de la Entidad designados para tal Representantes Legales y 
cualquier OtrO interesado que desee aS1stir, en la Sala de yapa<1GIJIP Central de Nicaragua. 
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Pliego de Bases y Condiciones para la Contrataci6n de Servicios Generales 

Resumen Descriptivo 

• 


• 


PARTE 1: PROCEDIMIENTOS DE LICITl\CION 

Secci6n I. Instrucciones a los Oferentes (lAO)' 
Esta seccion proporciona informacion para asistir a los Oferentes en la preparacion de sus 
ofertas. Tambien proporciona informacion sobre la presentacion, apertura y evaluacion de las 
ofertas y la adjudicacion de los contratos . 

Secci6n II. Datos de la Licitaci6n (DDI.) 
Esta seccion contiene disposiciones espedficas para cada contratacion y complementa la 
Seccion I, Instrucciones a los Oferentes. 

Secci6n III. Criterios de Evaluaci6n y Calificaci6n 
Esta seccion detalla los criterios que se utilizaran para evaluar la oferta y las calificaciones que 
debeci poseer el Oferente para ejecutar el contrato. 

Secci6n IV. Formularios de la Oferta 
Esta seccion contiene los formularios de Oferta, Listas de Servicios, Actividades, Precios, 
que el oferente debera pres en tar con la oferta. 

PARTE 2: REQUISITOS DE SERVICIOS GENERALES 

Secci6n V. Especificaciones T ecnicas 
Esta seccion incluye toda la informacion sobre los Servicios Generales a contratar, ellugar en 
el cual deben realizarse los servicios, como y cuando se requieren, sus especificaciones y 
pIanos s1 aplican y demas requisitos de dichos Servicios. 

PARTE 3: CONTRATO 

Secci6n VI. Modelo del Contrato 

Esta seccion incluye el modelo del Contrato que deberan suscribir las partes, al que deben 
incluirse las particularidades propias del objeto que ha sido adjudicado, asi como las 
condiciones comerciales, administrativas y de cualquier naturaleza que Ie fueran aplicables. 
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I 

P ARTE1: Procedimientos de Licitaci6n 

Cronograma del desarrollo del procedimiento de Licitaci6n Publica No. BCN-04-35-16 


"Servicio de Licencia de Soluci6n de Respaldo" 


• 


• 


No. ACTIVIDAD FECHAS HORA LUGAR 

1 
Para obtener el Pliego de Bases y 
Condiciones de la presente Licitaci6n 
Publica los oferentes. 

Del 19 de Mayo del ano 
2016 hasta un (1) dia antes 

de la apertura. 
8:30 a.m.- 3:00 p.m. 

Unidad de 
Adquisiciones 

2 
Plazo para recibir solicitud de aclaraci6n al 
PBe. 

02/06/2016 8:30 a.m.- 2:00 p.m. 
Unidad de 

Adquisiciones 

3 Visita de Campo N/A N/A N/A 

4 
Plazo para interponer recurso de objeci6n 
al documento de Iicitaci6n. 

01 deJunio 8:00 a.m.-2:00 p.m. 
Unidad de 

Adquisiciones 

5 Reuni6n de Homologaci6n 24 de Mayo 9:30 a.m. Sala de Capacitaci6n 

6 
Plazo para responder a los oferentes sus 
solicitudes de aclaraci6n del documento de 
Licitaci6n. 

07 deJunio 8:00a.m.-5:00p.m. 
Unidad de 

Adquisiciones 

7 Plazo para presentar las ofertas. 20 deJunio 10:15 a.m. 
RecepciOn del Banco 
Central de Nicaragua 

8 Apertura de Ofertas. 
20 deJunio 

10:30 a.m. Sala de Capacitaci6n 

9 
i Plazo para que el BCN solicite aclaraciones 
a las ofertas recibidas. 

20 y 21 de Junio 
A parfu de las 8:00 

a.m. 
Unidad de 

Adquisiciones 

10 
Plazo que tienen los oferentes para 
responder las solicitudes de aclaraciones al 
BCN. 

22 Y 23 de Junio 8:00 a.m.-10:00 a.m. 
Unidadde 

Adquisiciones 

11 Plazo para calificar y evaluar las ofertas. Del 20 al 28 de Junio 8:00 a.m.-5:00 p.m. 
Unidad de 

Adquisiciones 

12 

13 

Plazo para remitir propuesta de evaluaci6n 
a los oferentes y a la autoridad maxima. 

Plazo para interponer Recurso de 
Aclaraci6n 

23 deJunio 

Del 24 al27 de Junio 

A partir de las 8:00 
a.m. 

8:00 a.m.-2:00 p.m. 

Unidad de 
Adquisiciones 

Unidadde 
Adquisiciones 

I 

14 
Plazo para emitir dictamen de 
recomendaciOn de ofertas. 28 deJunio 8:00 a.m.- 5:00 p.m. 

Unidadde 
Adquisiciones 

15 
Plazo para notificar a los oferentes y a la 
maxima autoridad del dictamen de 
recomendaci6n 

30 deJunio 8:00 a.m.- 5:00p.m. 
Unidad de 

Adquisiciones 
I 
i 

16 
Plazo para dictar Resoluci6n de 
Adjudicaci6n. Del 01 al 05 de Julio 8:00 a.m. -5:00 p.m. 

Unidadde 
Adquisiciones 

17 Plazo para notificar al oferente adjudicado. 06 y 07 de Julio 8:00 a.m.-5:00 p.m. 
Unidad de 

Adquisiciones 

18 Firma del Contrato (Fecha probable). 18 de Julio 8:00 a.m.-5:00 p.m. Asesoria J uridica 
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Secci6n I. Instrucciones a los Oferentes (lAO) 

A. Generalidades 
1. Alcance de la licitaci6n 

1.1 EI Banco Central de Nicaragua, emite este Pliego de Bases y Condiciones (PBC) que constituye las reglas 
administrativas que regid.n para contratar los Servicios objeto de la presente Licitaci6n. 

1.2 La base legal de este procedimiento esta constituido en la Ley No. 737, «Ley de Contrataciones 
Administrativas del Sector Publico" y Decreto No. 75-2010, Reglamento General a la Ley No. 737, 
"Ley de Contrataciones Administrativas del Sector PUblico", cualquier disposici6n no contenida en el 
presente PBC se rige por las normas anteriores. 

1.3 Para todos los efectos: 

1.3.1 EI termino "pOt escrito" significa comurucaclOn en forma escrita independientemente el 
mecarusmo utilizado con prueba de tecibido (correo electr6nico, facsimile, telex); 

1.3.2 "Dia" significa ccdia calendario." 

1.4. El Contratante no se tesponsabiliza pot la integridad del ptesente Pliego de Bases y Condiciones ni de 
sus modificaciones, cuando estos han sido obtenidos por medios distintos a los establecidos en la 
Convocatoria a Licitaci6n. 

1.5. Es tesponsabilidad del Ofetente examinar todas las instrucciones, formularios, terminos 
especificaciones del Pliego de Bases y Condiciones. La ptesentaci6n incompleta de la informaci6n 
documentaci6n requerida puede constituir causal de techazo de la oferta. 

y 
0 

1.6. Todos los actos tealizados dentro del ptesente ptocedimiento de contrataci6n se entenderan notificados 
a partir del dia siguiente de su comurucaci6n obligatoria por medios escritos, pudiendose hacet uso de 
las notificaciones electr6nicas, telematicas 0 cualquiet medio de comurucaci6n dirigida a la direcci6n 
suministrada por el Proveedor, con excepci6n de las regulaciones establecidas en la Ley y Reglamento. A 
solicitud del participante, se Ie notificara. petsonalmente en la sede del Contratante. De no haber 
seiialado el Oferente una direcci6n electr6nica donde Ie notifiquen las actuaciones, deberan tealizatse de 
forma escrita debiendo acreditarse las mismas en·el expediente de la contrataci6n. 

Q.''." :' 
/ 

2. Fuente de Financiamiento 

2.1 El Banco Central de Nicaragua, sufragara el costa de esta contrataci6n con tecursos del Banco Central 
de Nicaragua. 

3. Fraude y Corrupci6n 

3.1 El Banco Central de Nicaragua, exige que todos los Ofetentes, que participen, observen las mas estrictas 
normas de etica durante el procedimiento de licitaci6n y en la ejecuci6n del contrato. Para dar 
cumplimiento a esta politica, se define, para efectos de esta disposici6n, las siguientes expresiones: 

• "Practica corrupta" significa ofrecer, aceptar 0 solicitat, directa 0 indirectamente, cualquiet cosa de 
valor con el fin de influir la actuaci6n de un servidor publico en cuanto a un procedimiento de 
licitaci6n 0 ala ejecuci6n del contrato; 
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• "Pcictica fraudulenta" significa la tergiversaci6n 0 supresi6n de hechos con el fin de influir en el 
procedimiento de licitaci6n 0 la ejecuci6n de un contrato; 

• "Practicas colusorias" significa una confabulaci6n 0 arreglo entre dos 0 mas Oferentes con 0 sin el 
conocimiento del Banco Central de Nicaragtia, con el fin de establecer precios de ofertas a niveles 
artificiales no competitivos; 

• "Practicas coercitivas" significa hacer dana 	0 amenazar de hacer dano, directa 0 indirectamente, a 
personas 0 a su propiedad para influir su participaci6n en un procedimiento de adquisici6n, 0 para 
afectar la ejecuci6n de un contrato. 

3.2 	 Si alguna persona natural 0 juridica ha participado directamente 0 a traves de sus agentes, en pcicticas 
se procedeci conforme la legislaci6n nacional vigente. 

4. Oferentes elegibles 

4.1 	 Todo potencial oferente que cumpla con los requisitos legales y reglamentarios, estara en posibilidad de 
participar en los procedimientos de contrataci6n administrativa en condiciones de igualdad y sin 
sujeci6n a ninguna restricci6n no derivada de especificaciones tecnicas y objetivas propias del objeto 
solicitado. 

4.2 	 Son elegibles para participar en esta licitaci6n todos los Oferentes que cumplan: 

• 	 Los requisitos de capacidad para contratar seg{In el Arto. 17 de la Ley No. 737, ''Ley de 
Contrataciones Administrativas del Sector Publico". 

• 	 Los requisitos induidos en un Tratado de Libre Comercio cuando aplique en raz6n del objeto, 
umbral y Entidad cubierta. 

5. Elegibilidad de los Servicios Generales 

• 
5.1 Todos los Senricios Generales, que hayan de proporcionarse de conformidad con esta Licitaci6n y su 

contrato deben cumplir con las condiciones esenciales y con cada una de las especificaciones y 
requisitos indicados en este Pliego de Bases y Condiciones . 

5.2 	 Para la elegibilidad de los Senricios Generales, el Oferente debe tomar todas las medidas necesarias a fin 
de asegurar el pleno cumplimiento de las condiciones esenciales, requisitos y especificaciones 
requeridas en esta Licitaci6n. 

5.3 	 Naturaleza y tipo de Servicios Generales. 

5.4 	 Para efectos de este Pliego de Bases y Condiciones, se denominara Servicio General todas aquellas 
actividades relacionadas con el apoyo a las unidades decisoras y ejecutoras, de caracter eminentemente 
material, requeridos para desarrollar actividades relacionadas al funcionamiento y a la administraci6n de la 
entidad: mantenimiento (tanto preventivo como correctivo, equipos e inmuebles), vigilancia 0 seguridad a 
traves de cuerpos de protecci6n fisica, limpieza, servicios de impresi6n (encuadernaci6n, plastificado, 
empastado, encolochado, fotocopia, diseno, serigrafia, brochures, revistas y material de empaque); 
servicios de correo, trans porte, senricios de publicidad, lavanderia, soporte informatico y otras similares 
que no impliquen el ejercicio de competencias publicas. 
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B. Contenido del Pliego de Bases y Condiciones 
6. Secciones del Pliego de Bases y Condiciones 

6.1 	 El Pliego de Bases y Condiciones esta compuesto por las Partes 1, 2, Y 3 incluidas sus respectivas 
secciones que a continuaci6n se indican. 

PARTE 1: Procedimientos de Licitaci6n 

Secci6n I. Instrucciones a los Oferentes (lAO) 

Secci6n II. Datos de la Licitaci6n (DDL) 

Secci6n III. Critenos de Evaluaci6n y Calificaci6n 

Secci6n IV. Fonnularios de la Oferta 


PARTE 2: Requisitos de los Servicios Generales 

Secci6n V. Especificaciones Tecnicas 

PARTE 3: Contrato 

Secci6n VI. Modelo del Contrato 

6.2 	La Convocatoria y el programa son parte integrante del presente Pliego de Bases y Condiciones. 

7. 	 Homologaci6n del Pliego de Bases y Condiciones 

7.1 	 En toda Licitaci6n, el Banco Central de Nicaragua, por 'conducto de la Unidad de Adquisiciones, tendra 
la obligaci6n de seiialar lugar, hora y fecha limite para recibir y aclarar cualquier duda que se tuviere 
respecindose los Pliegos de Bases y Condiciones. 

7.2 	Los proveedores participantes deberan fonnular sus solicitudes de aclaraci6n por escrito 0 mediante 
comunicaci6n electr6nica, dirigida a 1a Unidad de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua, con 
atenci6n al Lie. Carlos Mungilla Chang, Jefe Unidad de Adquisiciones, al correo: cmh@bcn.gob.ni con () 
copia a jon@bcn.gob.ni. 

7.3 	En toda Licitaci6n Publica, dentro de los 5 (cinco) elias habiles del periodo de presentaci6n de ofertas, 
habra una reuni6n de homologaci6n de la que se elaborara un acta en la que se deben incluir los acuerdos 
del caso. El acta se hara llegar a todos los oferentes a traves de cualquier medio establecido en el PBC. 

8. Aclaraci6n at Pliego de Bases y Condiciones 

8.1 	 El Banco Central de Nicaragua, a traves de la Unidad de Adquisiciones, recibira y aclarara cualquier 
duda que tuvieren los oferentes sobre el Pliego de Base y Condiciones, dentro del periodo indicado en 
el calendario. 

8.2 	 Los proveedores participantes deberan fonnular sus solicitudes de aclaraci6n por escrito 0 mediante 
comunicaci6n electr6nica, dirigida a la Unidad de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua con 
atenci6n al Lic. Carlos Munguia Chang - Jefe Unidad de Adquisiciones, al correo: cmh@bcn.gob.ni 
con copia a jon@bcn.gob.ni. 
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8.3 	 La Unidad de Adquisiciones recibira consultas, por un periodo minimo de siete (7) mas contados 
desde el ma siguiente de la Reunion de Homologacion. 

8.4 	 Las solicitudes de adaracion deberan ser aten&das en un plazo de tres (3) elias posteriores a la fecha 
de vencimiento para la presentacion de las ,mismas, sin indicar la procedencia de la solicitud de 
adaracion. 

8.5 	 Vencido el plazo para responder las adaraqones, estas se notificaran por medios escritos a los 
posibles Oferentes a traves del Portal Unico de Contratacion, en la Sede del Contratante 0 en los 
correos electronicos proporcionados por los participantes. 

9. Objeci6n al Pliego de Bases y Condiciones 

• 	 9.1 En todo caso en los procesos de licitacion, podd,n los oferentes, dentro del primer tercio del plazo para 
presentar ofertas, formular objecion escrita y debidamente motivada ante la Unidad de Adquisiciones, 
cuando se considere que el Pliego de Bases y Condiciones es contrario a los principios y disposiciones del 
procedimiento aplicable, 0 cuando se vulneren lasnormas en que debe fundarse. 

9.2 	 Esta objecion debera ser resuelta dentro de los 5 (cinco) elias habiles siguientes a su presentacion y si la 
resoluci6n respectiva afecta aspectos sustanciales del pliego, se modificara el c6mputo del plazo para 
presentar la oferta. 

9.3 	 La No atencion a las objeciones que sean formuladas al pliego acarreara la nulidad del proceso. 

10. Correcciones al Pliego de Bases y Condiciones 

• 
10.1 El Banco Central de Nicaragua, a traves de la Unidad de Adquisiciones y dentro de un plazo no mayor 

de 3 (tres) elias habiles contados a partir de recibidas las adaraciones, podra efectuar modificaciones de 
oficio 0 a petici6n de cualquier proveedor participante, con el objeto de precisar 0 aclarar el Pliego de 
Bases y Condiciones. Para tales efectos, la Unidad de Adquisiciones debera elaborar "acta motivada" y 
notificarla a los proveedores participantes en los medios establecidos en el PBe. 

10.2 La correccion es una modificacion simple cuando no cambie el objeto de la contratacion, ni constituyan 
una variacion fundamental en la concepcion original de esta, en este caso, se mantendra el plazo original 
acordado de la fecha de la apertura. 

to.3 La correccion del pliego constituye una modificaci6n sustancial, cuando se introduzca una alteracion 
importante considerada trascendente 0 esencial en la concepcion original del objeto de la contratacion. 
En este caso, el plazo de presentaci6n y apertura de ofertas debera ampliarse hasta por un cincuenta por 
ciento (50%) del plazo originalmente establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. 

C. Preparaci6n de las Ofertas 

11. Costo de la Oferta 

11.1 	 El Oferente financiara todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion de su oferta, el 
Banco Central de Nicaragua no estara sujeto al pago ni sera responsable en ningtin caso de los mismos, 
independientemente de la modalidad 0 del resultado del procedimiento de licitacion. 
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12. Idioma de la Oferta 

12.1 	 La oferta, as! como toda la correspondencia y documentos relacionados con intercambios de 
informaci6n entre el oferente y el Banco Central de Nicaragua debed.n ser escritos en idioma Espanol. 

12.2 	 Todos los documentos que contengan informaci6n esencial de las ofertas se presentad.n en idioma 
espanol 0, en su defecto, acompanados de traducci6n oficial, salvo el caso de la informaci6n t€~cnica 
complementaria contenida en folletos, instructivos, cat:ilogos 0 similares, que podra ser presentada en 
el idioma original. EI oferente sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos. Para 
efectos de interpretaci6n de la oferta, dicha traducci6n prevalecera. 

13. Documentos que Componen la Oferta 

13.1 	 La Oferta estara compuesta, como minimo, por los siguientes documentos vigentes: 

(a) 	 Formulario de Oferta y Lista de Precios; 

(b) 	 Garantia Bancaria 0 Fianza de Seriedad de la Oferta. 

(c) 	 Evidencia documentada que certifique que el 0 los bien (es) que proporcionara el Oferente 

son de origen elegible, si es el caso; 

(d) 	 Evidencia documentada que demuestre el cumplimiento de los requerimientos tecnicos 

minimos solicitados en el PBC son cumplidos por el oferente; 

(e) 	 Evidencia documentada, que establezca que el oferente este calificado para ejecutar el 

contrato en caso que su oferta sea aceptada. 

(f) 	 Documentos de elegibilidad del Oferente. 

(g) 	 Oferta econ6mica y el detalle de precios unitarios, cuando as! sea establecido. 

14. Formulario de Oferta y Lista de Servicios, Actividades y Precios. 

14.1 	 EI oferente presentara la Lista de Servicios, Actividades y Precios, seglin corresponda a los Servicios 
que realizara utilizando los formularios adjuntos al presente PBC. 

15. Ofertas Alternativas 

15.1 	 No se consideraran ofertas altemativas. 

16. Precios de la Oferta y Descuento 

16.1 	 Los precios y descuentos cotizados por el Oferente en el Formulario de Presentaci6n de la Oferta y en 
la Lista de Servicios, Actividades y Precios deberan ajustarse a los requerimientos que se indican a 
continuaci6n. 

16.2 	 Todas las tareas yactividades deberan enumerarse y cotizarse por separado en el Formulario de Lista de 
Servicios, Actividades y Precios. Si una Lista de Servicios, Actividades y Precios detallan servicios pero 
no los cotiza, se asumira que los precios estan incluidos en los precios de otros servicios. As! mismo, 
cuando alguna tarea 0 actividad no aparezca en la Lista de Servicios, Actividades y Precios se aSum1ra 
que no esta incluido en oferta, y de considerarse que la oferta cumple sustancialmente, se harm los 
respectivos ajustes. 

16.3 	 EI precio cotizado en el formulario de Presentaci6n de la Oferta deb era ser el precio total de la oferta, 
excluyendo cualquier descuento que se ofrezca indican do su metodo de aplicaci6n. 
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17. Detalle de los precios 

17.1 	 Los precios deberan cotizarse como se indica en cada formulario incluido en este PBe. El desglose de 
los componentes de los precios se requiere con el unico prop6sito de facilitar al Banco Central de 
Nicaragua la comparaci6n de las ofertas. Esto no limitara de ninguna manera el derecho del Banco 
Central de Nicaragua para contratar bajo cualquiera de los terminos ofrecidos. Los precios indicados en 
la Lista de Servicios, Actividades y Precios seran consignados separadamente de la siguiente manera: 

(a) 	 El Oferente indicara los precios de los Servicios que propone ejecutar detallando la descripci6n del 
servicio, unidad de medida, cantidad, el precio unitario, el monto del Impuesto de Valor Agregado 
(IVA), Sub-total y la suma (precio Total). 

• 
(b) El precio de los insumos necesarios para proporcionar los Servicios Generales, si los hubiere. 
(c) 	 Dichos precios no podran estar sujetos a conflnnad6n, ni condicionados en forma alguna . 

17.2 	 Los precios cotizados por el oferente seran fljos durante la ejecuci6n del contrato y no estaran sujetos a 
ninguna variaci6n por ningu.n motivo, salvo que el contrato sea de tracto sucesivo. 

Una oferta presentada con predos ajustables no responde a 10 solicitado y, en consecuenda, sera 
rechazada. 

17.3 	 Este llamado a Licitaci6n es por ofertas para contratos individuales. Los precios cotizados deberan 
corresponder al 100% de las actividades indicadas en cada servicio y al 100% de las cantidades 
indicadas para cada actividad del servido. Los oferentes que deseen ofrecer reducci6n de precios 
(descuentos) por la adjudicad6n de mas de un contrato deberan indicar en su oferta los descuentos 
aplicables a cada grupo, 0 altemativamente, a los contratos individuales dentro del grupo. 

18. Moneda de la Oferta 

18.1 	 El oferente cotizara en la moneda ofldal c6rdobas. 

• 
18.2 Los oferentes podran expresar el predo de su oferta en moneda nacionaL En cuyo caso la oferta sea 

presentada en moneda d6lar de los Estados Unidos de Norteamerica, se aplicara el tipo de cambio 
oflcial del Banco Central de Nicaragua del dia de la presentad6n y apertura de ofetta. 

19. Documentos de elegibilidad del Oferente 

19.1 	 Para establecer su elegibilidad los oferentes deberan presentar los documentos siguientes vigentes: 

(a) 	 Certiflcado de Inscripci6n en el Registro de Proveedores. 

(b) 	 Dedarad6n ante Notario Publico, original 0 copia certificada de no tener impedimento para 
participar en el procedlmiento de contratad6n, ni para contratar con el estado, de conformidad a 
10 establecido en los Artos. 17 Y 18 de la Ley No. 737 ''Ley de Contrataciones Adrninistrativa del 
Sector Publico" que conoce, acepta y se somete al PBC y demas requerimientos del 
procedlmiento de contratad6n, que es responsable de la veraddad de los documentos e 
informad6n que presenten para efectos del procedlmiento, que conoce las sandones contenidas 
en la Ley No. 737 "Ley de Contratadones Administrativas del Sector Publico" yen el Decreto 
No. 75-2010, Reglamento General a la Ley No. 737 "Ley de Contrataciones Adrninistrativas del 
Sector Publico". 
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(c) 	 Fotocopia certificada por Notario Publico del Poder de Representaci6n a favor de la persona 

juridica, debidamente inscrito en el Registro Publico competente. 

(d) 	 Presentar fotocopia simple debidamente certificada por Notario Publico del Poder de 

Representaci6n, la cual necesariamente debera. ser previa a la firma del contrato, cuando un 

oferente nacional este representando a comerciantes extranjeros, debidamente legalizado y 

autenticado en el pais de origen del comerciante y por el Ministerio de Relaciones Exteriores de 

Nicaragua. 

(e) 	 Acuerdo de Consorcio para las empresas que presenten ofertas en consorcio. 

(f) 	 Fotocopia certificada por Notario Publico de Escritura de Constituci6n de la Sociedad 0 empresa 

en su caso, debidamente inscrito en el Registro Publico competente. 

(g) 	 Certificaci6n de Inscripci6n de comerciantes (para personas naturales). 

(h) 	 Fotocopia de Cedula RUe. 

(i) Fotocopia de Solvencia Fiscal. () 

G) Formulario de Capacidad Financiera de al menos 2 anos anteriores (2013 y 2014). 

(k) 	 Los oferentes inscritos en la DGI como personas naturales, deben de cumplir con 10 establecido 

en la Ley No. 822, Ley de Concertaci6n Tributaria, publicada en la gaceta Diario Oficial No. 24 

del 17 /12/12, Arto. 249, numeral 8, para participar en este proceso de licitaci6n. 

20. Normas de calidad de los servicios 

20.1 	 Las normas d~ calidad de los servicios as! como las referencias a marcas 0 nUmeros de catalogos de los 
insumos necesarios que haya incluido el Banco Central de Nicaragua en los requisitos de los servicios 
son solamente descriptivas y no restrictivas. 

20.2 	 Los oferentes pueden ofrecer otras normas de calidad, marcas, y /0 numeros de catruogos siempre y 
cuando demuestren a satisfacci6n, que las sustituciones son sustancialmente equivalentes 0 superiores a 
las especificadas en los Requisitos de los Servicios. 

21. Documentos que establecen las Calificaciones del Oferente 

21.1 	 La evidencia documentada de las calificaciones del oferente para ejecutar el contrato si su oferta es C) 
aceptada, debera establecer a completa satisfacci6n del Banco Central de Nicaragua: 

(a) 	 Que ha sido debidamente autorizado por el fabricante 0 productor de los bienes a utilizar en la 
prestaci6n del servicio para proporcionarlo en Nicaragua; por 10 tanto, el oferente deb era 
presentar una Autorizaci6n del Fabricarite mediante el formulario incluido en este PBe. NO 
APLICA PARA ESTA CONTRATACION. 

(b) 	 En el caso de un oferente que no esta establecido comercialmente en Nicaragua, dicho oferente 
tiene un representante legal en Nicaragua inscrito en el Registro Publico respectivo y que si se Ie 
adjudica el contrato, esta 0 estara representado por un Agente en Nicaragua equipado y con 
capacidad para rumplir con las obligaciones estipuladas en las Condiciones del Contrato y /0 las 
especificaciones y requisitos de los Servicios Generales. 

(c) 	 Que el oferente rumple con cada uno de los criterios de calificaci6n estipulados en la Secci6n III, 
Criterios de Evaluaci6n y Calificaci6n. 
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22. Perlodo de Validez de las Ofertas 

22.1 	 Las ofertas presentadas tenclrlin validez de 60 (sesenta) dfas calendario prorrogable por 30 
(treinta) elias mas a solicitud del Banco Central de Nicaragua. Toda oferta con un periodo de validez 
menor sera rechazada por el Banco Central de Nicaragua por incumplimiento al PBC. 

22.2 	 En circunstancias excepcionales y antes de que expire el periodo de validez de la oferta, el Banco 
Central de Nicaragua podra solicitarle a los oferentes, por una vez, una pr6rroga no mayor del 
cincuenta por ciento del plazo original de su oferta expresado en la garantia de seriedad de oferta. 

• 
22.3 Las solicitudes y las respuestas seran por escrito. Si se hubiese solicitado, un oferente puede rehusar a 

tal solicitud sin que se Ie haga efectiva su Garantia de Seriedad de la Oferta. Los oferentes que acepten 
la solicitud de pr6rroga no se les pediran ni permitira que modifiquen sus ofertas y deberan prorrogar la 
validez de la Garantia correspondiente para ajustarla al plazo prorrogado. 

23. Garantfa Bancaria 0 Fianza de Seriedad de lil Oferta 
} " 

23.1 	 El oferente deb era presentar como parte de su oferta una (GARANTiA BANCARIA 0 FIANZA) 
como Garantia de Seriedad de la Oferta, por un plazo de 60 (sesenta) elias calendario prorrogable por 
30 (treinta) elias mas a solicitud del Banco Central de Nicaragua. 

23.2 	 La Garantia de Seriedad de la Oferta debera expedirse por valor equivalente all% del valor total de la 
oferta, incluyendo impuesto y en moneda nacional, pudiendo solicitarse en una moneda de libre 
convertibilidad, y debera ser: 

• 
(a) Garantia Bancaria emitida por una Instituci6n 0 Compaiiia Aseguradora autorizada y supervisada 

por la Superintendencia de Bancos. Si la Instituci6n que emite la garantia esta localizada fuera de 
Nicaragua, deb era ser respaldada por una Instituci6n autorizada por la Superintendencia de 
Bancos que permita hacer efectiva la garantia; de conformidad a circular administrativa 
DGCE/UN/08-2015, emitida el 08 de Julio del 2015, por la Direcci6n General de 
Contrataciones del Estado, (DGCE/MHCP). (NO SE ACEPTARAN CHEQUES 
CERTIFICADOS Y /0 CHEQUES DE GERENCIA). 

(b) 	 Estar sustancialmente de acuerdo a los formularios de la Garantia de Seriedad de la Oferta 
aprobado por el emisor con anterioridad a la presentaci6n de la oferta; 

(c) 	 Ser pagadera a la vista ante solicitud escrita del Banco Central de Nicaragua. 
(d) 	 Ser presentada en original; 
(e) 	 Ofrecimiento de ser prorrogada en su validez por un periodo de 60 (sesenta) elias calendario 

posterior a la fecha limite de la validez de las ofertas, 0 del periodo prorrogado. 

23.3 	 La Garantia de Seriedad de la Oferta se podra hacer efectiva si: 

(a) 	 Un oferente retira 0 modifica su oferta durante el periodo de validez de la oferta especificado en 
el PBC. 

(b) 	 Si el Oferente seleccionado: 

- no ftnna el contrato 

- no suministra la Garantia de Cumplimiento 
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23.4 	 La Garantia de Seriedad de la Oferta de aquellas ofertas que no fueron seleccionadas seran devueltas 

una vez sean solicitadas en un plazo de 5 dias habiles. Y al oferente adjudicado una vez suministre 
Garantia de Curnplimiento. 

23.5 	 La Garantia de Seriedad de la Oferta de una Asociaci6n en Participaci6n 0 Consorcio debera ser 
emitido en nombre de la Asociaci6n 0 consorcio que presenta la oferta. Si dicha Asodad6n 0 

consordo no ha sido constituida en el momento de presentar la oferta, la Garantia de Seriedad de la 
Oferta debera estar en nombre de todos los futuros sodos de la asociaci6n 0 consorcio, tal como se 
denominan en la carta de intend6n mendonada en el Formulario de Informaci6n sobre el Oferente. 

24. Formato y firma de la oferta 

24.1 	 El Oferente preparara un original de los docurnentos que comprenden la oferta y 10 marcara 
claramente como "ORIGINAL". Ademas el Oferente debera presentar dos copias de la misma y 
marcar claramente cada ejemplar como «CO PIA". En caso de discrepancia, el texto del original 
prevalecera sobre el de las copias. 

24.2 	 EI original y todas las copias de la oferta deberan constar en hojas simples, redactadas por 
medio mecanicos con tinta indeleble y deberan estar selladas, firmadas y rubricadas por la 
persona debidamente autorizada para firmar en nombre del Oferente. 

24.3 	 Los textos entre lineas, tachaduras 0 palabras superpuestas seran vilidos solamente si llevan la firma 0 

las inidales de la persona que firma la oferta. 

24.4 	 Todas las paginas contenidas en la oferta deberan ser foliadas en orden consecutivo. desde la 
primera hasta la ultima pagina. EI foliado del original y las copias de la oferta debera ser igual. 

D. Presentaci6n y Apertura de las Ofertas 

25. Presentaci6n, Sello e Identificaci6n de las Ofertas 

25.1 	 Los Oferentes deberan enviar sus ofertas personalmente 0 por representante debidamente acreditado. 

25.2 	 Los Oferentes que presenten sus ofertas inclooan el original y cada copia en un solo sobre, cerrado en 
forma inviolable y debidamente identificado. 

25.3 	 Los sobres interiores y el sobre exterior deberan llevar: 

(a) 	 Nombre y la direcd6n del Oferente; 

(b) 	 Estar dirigidos al Banco Central de Nicaragua y llevar la siguiente direcci6n: Km. 7 Carretera Sur 
300 mts al Este. 

(c) 	 Uevar la identificad6n espedfica de este procedimiento de Ucitaci6n Publica No. 
BCN-04-35-16 "Servicio de Licencia de Soluci6n de Respaldo". 

(d) 	 llevar una advertenda de no abrir antes de la hora y fecha de apertura de ofertas, conforme el 
calendario de contrataci6n. 
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Si los sobres no esmn sellados e identificados como se requiere, el Banco Central de Nicaragua no se 
responsabilizaci en caso que la oferta se extravie 0 sea abierta prematuramente. 

26. Plazo para presentar las ofertas 

26.1 	 Las ofertas debecin ser presentadas y recibidas en el Banco Central de Nicaragua en la direcci6n Km. 7 
Carretera Sur 300 mts al este a mas tardar en la fecha y hora indicada en e1 calendario de licitaci6n. 

• 
26.2 El Banco Central de Nicaragua podra ampliar e1 plazo para la presentaci6n de ofertas mediante una 

correcci6n al Documento de Licitaci6n, en este caso todos los derechos y obligaciones del Banco 
Central de Nicaragua y de los Oferentes, sujetos a la fecha limite original, quedaran sujetos a la fecha 
de ampliaci6n. 

27. Ofertas tardfas 

27.1 	 El Banco Central de Nicaragua no consideraci ninguna oferta que llegue con posterioridad al plazo 
limite para la presentaci6n de ofertas. 

27.2 	 Toda oferta que reciba el Banco Central de Nicaragua despues del plazo limite para la presentaci6n de 
las ofertas sera declarada tardia y sera devuelta al Oferente remitente sin abrir. 

28. Retiro, sustituci6n y modificaci6n de las Ofertas. 

28.1 	 Un Oferente podra retirar, sustituir 0 modificar su oferta despues de presentada mediante 
comunicaci6n escrita, debidamente firmada por el representante legal. Todas las comunicaciones 
deberan ser: 

(a) 	 presentadas por escrito acompafiada de los respectivos sobres claramente marcados "RETIRO", 
"SUSTITUCION" 0 "MODIFICACION" Y 

• 
(b) recibidas por el Banco Central de Nicaragua antes del plazo limite establecido para la 

presentaci6n de las ofertas . 

28.2 	 Las ofertas cuyo retiro fue solicitado seran devueltas sin abrir a los oferentes remitentes. 

28.3 	 Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida 0 modificada durante el intervalo comprendido entre la 
fecha limite para presentar ofertas y la expiraci6n del perlodo de validez de las ofertas indicado por el 
Oferente en el Formulario de Oferta, 0 cualquier extensi6n si la hubiese. 

29. Apertura de las Ofertas 

29.1 	 El Banco Central de Nicaragua, llevaci a cabo el Acto de Apertura de las ofertas en publico en la 
direcci6n, fecha y hora establecida. 

29.2 	 Primero se abriran los sobres marcados como "RETIRO" y se leeran en voz alta. El sobre con la oferta 
correspondiente no sera abierto sino devuelto al Oferente remitente. No se pennitira el retiro de 
ninguna oferta a menos que la comunicaci6n pertinente contenga la autorizaci6n valida para solicitarlo 
y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. 

29.3 	 Seguidamente, se abricin los sobres marcados como "SUSTITUCION" se leecin en voz alta y se 
intercambiara con la oferta correspondiente que esta slendo sustituida; la oferta sustituida no se abrici y 
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se devolvera al Oferente remitente. No se permitira. ninguna sustituci6n a menos que la comunicaci6n 
respectiva contenga la autorizaci6n valida para solicitar la sustituci6n y sea leida en voz alta en el acto 
de apertura de las ofertas. 

29.4 	 Los sobres marcados como "MODIFICACION" se abriran y leeran en voz alta con la oferta 
correspondiente. No se permitira ninguna modificaci6n a las ofertas a menos que la comunicaci6n 
correspondiente contenga la autorizaci6n valida para solicitar la misma y sea leida en voz alta en el acto 
de apertura de las ofertas. Solamente se consideraran en la evaluaci6n los sobres que se abren y leen en 
voz alta durante el Acto de Apertura de las Ofertas. 

29.5 	 Todos los demas sobres se abriran de uno en uno, leyendo en voz alta: el nombre del oferente; los 
precios de la oferta, incluyendo cualquier descuento; la existencia de la Garantia de Seriedad de la 
Oferta y cualquier otro detalle que el Banco Central de Nicaragua considere pertinente. Solamente los 
descuentos leidos en voz alta se consideraran en la evaluaci6n. Ninguna oferta sera rechazada durante el 
Acto de Apertura, excepto las ofertas tardias, que se devuelven. 

29.6 	 El Banco Central de Nicaragua, preparara un acta de apertura de las ofertas que incluira como minimo: 
el nombre del oferente, si existe retiro, sustituci6n 0 modificaci6n de ofertas; el precio de la oferta, el 
precio de los lotes si corresponde, incluyendo cualquier descuento si estaba permitido; la existencia 0 

no de la Garantia de Seriedad de la Oferta. Se les solicitara a los representantes de los oferentes 
presentes que f111l1en la hoja de asistencia. Una copia del acta sera distribuida a los oferentes que 
estuvieron presentes en el acto de apertura. 

29.7 	 Los oferentes 0 sus representantes tendran derecho a examinar las demas ofertas, a solicitar se haga 
cons tar sus observaciones validadas con su f111l1a en el acta de apertura, la cual debera ser firmada por 
los miembros del Comite de Evaluaci6n y por los Oferentes que deseen hacerlo. 

29.8 	 La apertura de las ofertas no crea en ningtin caso derechos adquiridos, pudiendo la oferta ser rechazada 
posteriormente por el Comite de Evaluaci6n, seglin se establece en la Ley No. 737, ''Ley de 
Contrataciones Administrativas del Sector Publico" y Decreto No. 75-2010, Reglamento General a la 
Ley No. 737, "Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico" y en el presente Documento 
de Licitaci6n. 

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas 

30. Confidencialidad 

30.1 	 No se divulgara ninguna informaci6n relacionada con la revision, evaluaci6n, comparaci6n y post 
calificaci6n de las ofertas, ni sobre la recomendaci6n de adjudicaci6n del contrato hasta que se haya 
notificado 0 publicado la adjudicaci6n. 

30.2 	 Ninglin oferente se comunicara con Banco Central de Nicaragua sobre ningtin aspecto de su oferta a 
partir del momento de la apertura de las ofertas y hasta la adjudicaci6n del Contrato. 
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31. Aclaraci6n de las Ofertas 

31.1 	 Durante la etapa de evaluaci6n, d Comir.e de Evaluaci6n a ttaves de la Unidad de Adquisiciones podci 
solicitar a los oferentes, por escrito 0 en forma dectr6nica, aclaraciones a sus ofertas. 

31.2 	 Las aclaraciones deberan efectuarse por los medios antes indicados y no podran alterar el contenido de 
la oferta original, ni violentar el Principio de 19ualdad entre los oferentes. 

31.3 	 Las aclaraciones deberan ser presentadas por los oferentes dentro del plazo maximo de dos elias habiles 
a partir de la fecha de recepci6n de la solicitud de aclaraci6n y darse a conocer al resto de oferentes. 

32. Cumplimiento de las Ofertas 

• 
32.1 Para determinar la mejor oferta, el Banco Central de Nicaragua se basara en el contenido de la propia 

oferta . 

32.2 	 Mejor oferta, es aquel1a que mejor se ajusta una vez aplicados los factores establecidos en el Pliego de 
Bases y Condiciones. En n1ng6n caso se calificaran las condiciones que el proponente tenga en exceso 
de las t:ni.nimas requeridas para acreditar su capacidad para cumplir el contrato, en tbminos de 
experiencia, capacidad ftnanciera, operativa, entre otros. Tales condiciones se exigicin exclusivamente 
de manera proporcional al valor y complejidad del objeto a contratar. 

33. Principio de Subsanabilidad 

33.1 	 En este procedimiento de contrataci6n primara 10 sustancial sobre 10 formal. No podran rechazarse las 
ofertas por la ausencia de requis1tos 0 la falta de documentos que verifiquen las condiciones de 
capacidad del oferente 0 sop orten el contenido de la oferta y que no constituyan los factores de 
selecci6n determinados en los pliegos de bases y condiciones 0 que no afecte la calificaci6n de la 
oferta. Estos podran ser aportados posteriormente mediante requerimiento de la entidad, si el oferente 
no aporta 10 que se Ie requiera, se rechazaci su oferta. 

• 
33.2 La Unidad de Adquisiciones otorgara un plazo maximo de dos (2) elias, desde el ilia siguiente de la 

notificaci6n, para que el oferente los subsane, en cuyo caso la oferta continuara vigente para todo 
efecto, a condici6n de la efectiva enmienda del defecto encontrado dentro del plazo previsto, salvo que 
el defecto pueda corregirse en el mismo acto. 

33.3 	 No se podra subsanar: 

(a) 	 La falta de la f1tma en la oferta. 
(b) 	 La no presentaci6n de la garantia Bancaria 0 Fianza de seriedad de la oferta. 
(c) 	 Los documentos a ser utilizados para determinar el cumplirniento de los criterios establecidos 

en el metodo de evaluaci6n de las ofertas. 
(d) 	 Omisiones 0 errores en los precios unitarios de la oferta econ6mica, 
(e) 	 Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha maxima prevista para la presentaci6n 

de las ofertas. 

33.4 	 A condici6n de que la oferta cumpla sustancialmente con el PBC, el Comite de Evaluaci6n corregira. 
errores aritmeticos de la siguiente manera: 

(a) 	 S1 hay una discrepancia entre un predo unitario y el precio total obtenido al multiplicar ese 
precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el predo total 
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sera corregido. Si en opinion del Comite de Evaluacion hay un error obvio en la colocacion del 
punto decimal, entonces el total cotizado prevalecera y se corregira el precio unitario; 

(b) 	 si hay un error en un total que corresponde a la suma 0 resta de subtotales, los subtotales 
prevalececin y se corregira el total; 

(c) 	 si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras a 
menos que la cantidad expresada en numero corresponda a un error aritmetico, en cuyo caso 
prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (a) y (b) mencionados. 

33.5 	 Si el oferente que presento la oferta evaluada como la mas favorable no acepta la correccion de los 
errores, su oferta sera rechazada. 

34. Examen preliminar de las ofertas 

34.1 	 El Banco Central de Nicaragua, examinara todas las ofertas para confirmar que todas las credenciales y 
la documentacion tecruca solicitada han sido suministrados y determinara si cada documento entregado 
esta completo. 

34.2 	 Antes de proceder a la evaluaci6n detalladas de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua determinara 
s1 cada una de ellas contiene: 

(a) 	 cumple con los requisitos de elegibilidad; 

(b) ha sido debidamente firmada; 

(c) esta acompaiiada de la Garantia Bancaria 0 Fianza de Seriedad de la Oferta; y 

(a) 	 cumple sustancialmente con los requisitos esenciales de los documentos de licitaci6n. 

34.3 	 El Banco Central de Nicaragua rechazara las ofertas en los casos siguientes: 

a) 	 Cuando la oferta no estuviese firmada por el Oferente 0 su Representante Legal debidamente 
acreditado. 

b) 	 Cuando el Oferente presente oferta de diferentes entidades comerciales con un mismo producto 
sin estar autorizado en el pliego de bases y condiciones. 

c) 	 Cuando el Oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado ello en el pliego de bases y 
condiciones. 

d) 	 Cuando el Oferente no presentare las Garantias Bancarias 0 Fianzas requeridas. 
e) 	 Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el pliego de bases y 

condiciones. 
t) 	 Contenga un precio ruinoso 0 no remunerativo para el oferente, que de lugar a presumir su 

incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de la retribuci6n establecida, 
previa indagaci6n con el oferente con el prop6sito de averiguar si este satisface las condiciones de 
participaci6n y sera capaz de cumplir los terminos del contra to. 

g) 	 Cuando el Oferente no presente las adaraciones a su oferta en el plazo y condiciones reguladas 
por el articulo 44 de la Ley. 
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34.4. El Comite de Evaluaci6n descalificara al oferente en los supuestos siguientes: 

a. 	 Cuando el Oferente no satisficiere los requisitos de idoneidad legal, tecnica y financiera, 
establecidos en la Ley y pliego de bases y condiciones. 

b. 	 Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibici6n para presentar ofertas 0 se encontrase 
sancionado de conformidad con la Ley. 

c. 	 Cuando el Oferente faltare a la verdad en los documentos presentados 0 en los hechos dedarados 
dentro del procedimiento de licitaci6n, _0 se presenten evidentes mconsistencias entre los 
documentos entregados 0 las afirmacionesrealizadas por el proponente y la realidad. 

35. Examen de T erminos y Condiciones; Evaluacion T ecnica 

35.1 Banco Central de Nicaragua examinara todas las ofertas para confirmar que todas las estipulaciones• y condiciones tecnicas solicitadas han sido aceptadas por el Oferente. 

35.2 	 Banco Central de Nicaragua evaluara los aspectos tecnicos de la oferta presentada, para confirmar 
que todos los requisitos de los Bienes y Servicios del Documento de Licitaci6n, han sido cumplidos, 
caso contrario la oferta sera rechazada. 

36. Conversion a una sola moneda 

36.1 	 Para efectos de calificaci6n y evaluaci6n de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua convertici todos 
los precios de las ofertas expresados en monedas disrlnto origen, a la moneda unica definida en el 
pliego de bases y condiciones (C6rdobas), utilizando el tipo de cambio oficial establecido ala fecha del 
acto de apertura de las ofertas por el Banco Central de Nicaragua. 

37. Evaluacion de las ofertas 

• 
37.1 El Banco Central de Nicaragua evaluara todas las ofertas que cumplen los requisitos esenciales 

establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones . 

37.2 	 Los valores, puntajes y los criterios aplicables ala evaluaci6n tecnica y econ6mica deberan ser objetivos 
y congruentes con el objeto de la convocatoria, debiendo sujetarse a criterios de razonabilidad, 
racionalidad y proporcionalidad. 

37.3 	 Asl mismo, el presente PBC identifica y expresa con claridad y de forma expresa los documentos 
probatorios, que permitan valorar la capacidad del oferente y la calidad del servicio a adquirir. 

37.4 	 La oferta tecnica presentada sera evaluada aplicando el metodo cumple 0 no cumple, sm asignar puntaje 
adicional al que exceda el mlnimo requerido. 

37.5 	 Si los servicios son estandarizables, el criterio de selecci6n sera unicamente el precio, en caso contrario, 
se debera ponderar precio en calidad. 

37.6 	 Para evaluar las ofertas, el Banco Central de Nicaragua utilizara unicamente los factores, metodologias y 
criterios definidos en el PBC, so pena de nulidad. 
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37.7 	 AI evaluar las Ofmas, el Banco Central de Nicaragua considerara 10 siguiente: 

(a) el precio cotizado; 

(b) el ajuste del precio por correcciones de errores aritmeticos; 

(c) el ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos; 

(d) ajustes debidos ala aplicaci6n de criterios de evaluaci6n. 

37.8. 	 AI evaluar una oferta el Contratante exclum y no tendra en cuenta disposiciones relativas al ajuste de 
precios durante la ejecuci6n del contra to. 

37.9. Podci permitirse a los Oferentes cotizar precios separados por uno 0 mas lotes en atenci6n a la Q 
organizaci6n de la adquisici6n en cuanto a la naturaleza, tip 0, alcance, magnitud, complejidad 0 
cualquier otra condici6n de los Servicios Generales requeridos. 

37.10. El Contratante podra adjudicar uno 0 varios lotes a mas de un Oferente. La metodologia de evaluaci6n 
para determinar la adjudicaci6n por lotes esta detallada en la Secci6n III, Criterios de Calificaci6n y 
Evaluaci6n. 

38. Pos calificacion del Oferente 

38.1 	 EI Banco Central de Nicaragua, determinara a su entera satisfacci6n, si el oferente seleccionado como 
el que ha presentado la mejor oferta, esta calificado para ejecutar el contrato satisfactoriamente. 

38.2 	 Dicha determinaci6n se basara en el examen de la evidencia documentada de las calificaciones 
presentadas por el Oferente. 

38.3 	 Una determinaci6n afmnativa de la calificaci6n del Oferente 0 de la oferta, sera requisito previo para la 
adjudicaci6n del contrato. Una determinaci6n negativa resultara en el rechazo de la oferta del oferente, 
en cuyo caso el Banco Central de Nicaragua, procedeci a determinar si el siguiente oferente que ha 
presentado la mejor oferta. 

38.4 	 El Comite de Evaluaci6n recomendara la adjudicaci6n de la licitaci6n al oferente que ajustandose a los 
requisitos esenciales de los documentos de licitaci6n haya presentado 1a mejor oferta, estab1eciendo el 
orden de prelaci6n para 10 cual elaborara un informe que debera hacer llegar a 1a Autoridad Maxima del 
Banco Central de Nicaragua con copia a cada Oferente. 

39. Derecho de aceptar cualquier oferta 0 de rechazarla 

39.1 	 El Banco Central de Nicaragua se reserva el derecho a aceptar 0 rechazar todas 0 cualquier oferta, de 
canceiar, declarar desierto 0 anular el procedimiento licitatorio, sin que por ello adquiera 
responsabilidad alguna ante los Oferentes. 

F. Adjudicacion del Contrato 

40. Criterios de Adjudicacion 

40.1 	 El Banco Central de Nicaragua adjudicara el Contrato al Oferente cuya oferta haya sido determinada 
como la mejor oferta y determine que el oferente esta calificado para ejecutar el Contrato 
satisfactoriamente, as! mismo se reserva el derecho de hacer adjudicaciones totales, el BCN puede 
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adjudicar de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria y necesidades del area requerida. 

41. Suspension 0 Cancelacion 

41.1 	 Si durante el desarrollo del procedimiento de licitadon se suscitan situaciones de caso fortuito 0 fuerza 
mayor que impidan el normal desarrollo del mismo cuya soludon pueda ser superada dentro de un 
plazo prudendal que no sea superior a treinta <lias calendarios y que no afecte el monto y objeto de la 
contratacion, la entidad contratante podra mepiante Resoludon motivada suspender el proceso de 
contratacion administrativa, indicando expresamente el plazo de suspension y las razones que 10 
motivan, pudiendo reiniciar el procedimiento de la contratacion. 

• 
41.2 Si las circunstancias acontecidas por cualquiera de estas causas no puedan ser resueltas con la prontitud 

requerida dada la naturaleza de la contratacion, la entidad debera cancelar la misma, motivando 
mediante Resolucion Administrativa tal circunstancia . 

41.3 	 El acto de Suspension 0 Canceladon no derivan responsabilidad alguna para el Banco Central de 
Nicaragua u organismo contratante. La resolucion debeci set notificada a los oferentes y publicarse en 
el portal uruco de contratadon. . 

42. Adjudicacion 

42.1 	 La Lidtacion se adjudicaci mediante Resoludon motivada emitida por la autoridad maxuna de la 
Entidad del Banco Central de Nicaragua dentro del plazo maximo de 3 (tres) <lias habiles posteriores ala 
notificadon del Dictamen de Recomendadon del Comite de Evaluacion, indican do, espedficamente el 
nombre y cargo del funcionario autorizado para firmar el contrato. 

42.2 	 Considerando la viabilidad economica, tecnica y /0 administrativa la adjudicadon podci ser total, parcial 
o a la tinica oferta presentada, siempre que sea conveniente para satisfacer el interes publico perseguido 
con la contratacion. 

• 
42.3 Una vez firme la resolucion de adjudicacion, la administracion superior 0 su delegado del Banco Central 

de Nicaragua, procedeci a formalizar el contrato de acuerdo con el modelo incluido en el Pliego de 
Bases y las disposidones legales y reglamentarias pertinentes . 

42.4 	 La Resoludon de Adjudicadon emitida por la autoridad maxima del Banco Central de Nicaragua sera 
comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convocatoria, dentro de los dos (2) 
elias habiles posteriores a su emision. 

43. De la Re-Adjudicacion 

43.1 	 El Banco Central de Nicaragua, podra re-adjudicar la contratacion de la lidtadon al oferente que sigue 
en orden de preladon cuando: 

a. 	 Cuando el oferente ganador haya sido notificado para presentarse a firmar el contrato y no se 
presenta dentro del plazo otorgado; sin que medie justa causa perdiendo automaticamente el 
derecho adquirido; sin perjuido de la sandon adrninistrativa aplicable. 

b. 	 Cuando el oferente adjudicado por cualquier razon terrnme antidpadamente el contrato sin 
haberlo ejecutado en mas de un treinta (30%) por ciento. 
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44. Declaraci6n Desierta 

44.1. 	 El Banco Central de Nicaragua, mediante resoluci6n motivada, debera declarar desierta la licitaci6n 
cuando: 

• 	 No se presentare oferta alguna. 

• 	 Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando en tal supuesto, las razones tecnicas y econ6micas 

basadas en el incumplimiento del pliego de bases y condiciones. 


• 	 En el proceso de evaluad6n se comprueban errores sustandales respecto a las especificaciones 

contempladas en el pliego de bases y condiciones. 


• 	 No este de acuerdo con el dictamen del Comite de Evaluad6n, fundamentando su desacuerdo en 0 
razones de interes publico. 

44.2. 	 Cuando se declare desierta una licitaci6n, se podci iniciar nuevamente el proceso con una reducci6n del 
cincuenta por ciento (50%) en los plazos, previa revisi6n del pliego de bases y condiciones que sirvi6 
de base en la licitad6n, incluyendo los ajustes que sean necesario sin que se altere el objeto a contratar. 

44.3. 	 La resoluci6n de Declaraci6n de Desierta, no hara incurrir en responsabilidad contractual 0 pre
contractual alguna al Contratante. 

44.4. 	 La Resoluci6n de Declaraci6n de Desierta deber:i ser notificada a los oferentes en un plazo maximo de 
tres (3) dias a partir de la comprobad6n de las causales indicadas en el numeral 44.1, y publicarse en el 
portal Unico de contrataci6n sin perjuicio del uso de otros medios de publicad6n. 

45. Recursos 

45.1 	 Los oferentes tienen derecho a hacer uso de los Recursos que la Ley No. 737, "Ley de Contratadones 
Administrativas del Sector Publico" y Decreto No. 75-2010 Reglamento General a la Ley No. 737, ''Ley 
de Contrataciones Administrativas del Sector Publico", disponen en su Capitulo X y Titulo X, 
respectivamente. 

46. Firma del Contrato 

46.1 	 Una vez consentido 0 administrativamente fttme la adjudicaci6n, los plazos para suscribir el contrato son 
los siguientes: 

a) 	 Dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes al consentimiento de la adjudicad6n, el Banco Central de 

Nicaragua, deb era dtar al oferente ganador, para que dentro del plazo de 3 (tres) dias habiles suscriba el 

contrato con toda la documentaci6n requerida; 


b) 	 Cuando el Banco Central de Nicaragua no cumpla con citar al adjudicado 0 no suscriba el contrato 

dentro del plazo estableddo, el oferente podra requerir su suscripci6n, dindole un plazo no mayor de 3 

(tres) dias hibiles .. 


46.2 	 Cuando el oferente ganador no se presente dentro del plazo otorgado, sin que medie justa causa, 
perderi automiticamente el derecho adquirido, sin perjuicio de la aplicaci6n de las sandones 
administrativas correspondientes. 
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47. Garantia Bancaria 0 Fianza de Cumplimiento del Contrato 

47.1 	 EI Oferente seleccionado debera presentar una Garantia de Cumplimiento de Contrato equivalente al 
5% del valor total del Contrato. Y debeci ser una Garantia 0 Fianza emitida por una Instituci6n 
Financiera 0 Compania Aseguradora autonzada y supervisada por la Superintendencia de Bancos y de 
Otras Entidades Financieras (SIBOIF), de conformidad a Circular Administrativa No. 
DGCE/UN/08-2015, emitida el 08 de Julio del ano 2015, por la Direcci6n General de 
Contrataciones del Estado (DGCE/MHCP). NO SE ACEPTARAN CHEQUES 
CERTIFICADOS Y/O CHEQUES DE GERENCIA. 

• 
47.2 Si el oferente adjudicado no cumple con la presentaci6n de la Garantia Bancaria 0 Fianza de 

Cumplimiento mencionada anteriormente 0 no firma el Contrato, se constituira la base suficiente para 
anular la adjudicaci6n del contrato y hacer efectiva con forme a derecho la Garantia de Seriedad de la 
Oferta. En tal caso, el Banco Central de Nicaragua podci re-adjudicar el Contrato a la segunda oferta 
mejor posicionada, sf esta resultare conveniente a sus intereses, se ajuste sustancialmente al Pliego de 
Bases y Condiciones, y que este calificado para ejecutar el Contrato satisfactoriamente. 

48. Garantia Bancaria 0 Fianza de Anticipo 

48.1 	 Previo a cualquier desembolso, el Banco Central de Nicaragua, deb era recibir a satisfacci6n Garantia 
Bancaria 0 Fianza de Anticipo rendida por el Adjudicado, por un monto del cien por ciento (100%) 
del valor adelantado, y por un plazo de vigen cia que corresponda con la amortizaci6n total del 
mismo. No aplica para esta licitaci6n. 

49. Garantfa Bancaria 0 Fianza Discrecionales 

49.1 	 EI Banco Central de Nicaragua, podra solicitar al contratista la presentaci6n de otras Garantia Bancarias 
o Fianzas acorde con la naturaleza y alcance del servicio, tales como: 

• 
a. Garantia Bancaria 0 Fianza 0 Garantia a la Calidad y Rendimiento: para asegurar la calidad del objeto 

de la contrataci6n, con una vigencia y monto acorde a la naturaleza del bien objeto de la contrataci6n 
y previamente establecido en los estudios previos . 

b. Garantia Bancaria 0 Fianza 0 Garantia contra Vicios Ocultos: para proteger al Contratante contra 
defectos en bienes que a simple vista no sean detectables y que revelen su existencia con posterioridad 
a la entrega definitiva y fmiquito del contrato. EI monto de esta Garantia/Fianza y su vigencia sera 
establecida considerando la complejidad del objeto de la contrataci6n con forme los estudios previos. 

c. Garantia Bancaria 0 Fianza 0 Garantia contra Danos a Tetcetos: El monto de esta Garantia/Fianza y su 
vigencia sera establecida considetando la complejidad del objeto de la contrataci6n conforme los 
estudios previos. 

d. En el caso de las micro, pequenas y medianas emptesas, se aceptaran Garantia/Fianzas emitidas en 
base a Ley No. 663 "Ley del Sistema de Sociedades de Garantias Reciprocas para las ~ficro, Pequenas 
y Medianas Emptesas". 

50. Penalidades 

50.1 	 EI Banco Central de Nicaragua, podra penalizar al oferente a traves de multas POt cada ilia de retraso, 
hasta un maximo del 10% del valor total del contra to. Esta multa no podra ser mayor al cinco pot 
milIar pot cada ilia de retraso. 
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51. Acreditaci6n 

51.1 	 Acreditaci6n de representantes en Acto Publico, las personas naturales con curren personalmente 0 a 
traves de sus representantes, debidamente acreditados ante la Unidad de Adquisiciones 0 

representantes de la maxima autoridad mediante carta poder simple. 

51.2 	 Las personas juridicas, 10 hacen por medio de su representaci6n legal 0 apoderado acreditado con 
carta poder simple. 

52. De la devolucion de garantfas (en los procesos que apliquen) 

52.1 	 La Unidad de Adquisiciones, para ejecutar el proceso de devoluci6n de garantia (cualquiera sea su 
tipo y naturaleza) debera comunicar al area organizativa solicitante la petici6n de devoluci6n de 
garantia solicitada por el oferente y asegurar estas cumplan las siguientes condiciones: 

52.2 	 Garantfa de seriedad de oferta: recibida la resoluci6n de la autoridad competente cuando se declare 
desierto el proceso de contrataci6n 0 la notificaci6n que se ha firmado el contra to por ambas partes. 

52.3 	 Garantfa de anricipo: recibido el informe del area organizativa solicitante que indique que el 
contratista no posee saldos pendientes por amortizar y manifieste su aprobaci6n para la devoluci6n de 
la garantia. 

52.4 	 Garanda de cumplimiento: recibido el acta de recepci6n final y un informe conclusivo que 
indique que el proveedor no tienen productos pendientes de entregar y manifieste su aprobaci6n para 
la devoluci6n de la garantia. 

52.5 	 Garantfa contra vicios ocultos y redhibitorios: recibido el informe conclusivo que indique que no 
hay fallas 0 desperfectos en la obra y manifieste su aprobaci6n para la devoluci6n de la garantia. 

52.6 	 Garantfa de Calidad: recibido el informe del area organizativa solicitante en el cual indique que los 
bienes y servidos est:ln libres de defectos atribuibles at diseno y manifieste su aprobaci6n para la 
devolud6n de la garantia. 

53. Negociacion de Precios 

53.1 	 En base at Art. 61 de la Ley 737, "Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico", el BCN 
podra realizar Negociaci6n de Precio a las ofertas recibidas, a fin de ajustarlo de la mejor manera al 
interes publico, de conformidad con 10 establecido en Circular Administrativa DGCE/SP/11-2014, 
emitida el 30 de septiembre del ano dos mil catorce por el Jv.t:inisterio de Hacienda y Credito Publico. 

53.2 	 Cabe destacar que el BCN podra modificar, disminuir 0 aumentar unilateralmente durante la ejecuci6n 
del contrato hasta 10 permitido por la Ley No. 737, "Ley de Contrataciones Administrativas del Sector 
Publico y sus Reglamento", podra reducir cantidades, con el flO de ajustarse at Presupuesto, segiln 
ofertas recibidas 
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Secci6n II. Datos de 1a Licitaci6n (DDL) 

• 


.', 

Banco Central de Nicaragua 

A. Disposiciones Generales 

Licitaci6n Publica No. BCN-04-35-16 

Nombre del Prestatario es: Fondos Propios Banco Central de Nicaragua 

Nombre de la Licitaci6n Publica: "Servicio de Licencia de Soluci6n de Respaldo". 

B. Contenido del Documento de Licitaci6n 

Las solicitudes de adaraci6n de las ofertas deben dirigirse: 

Atenci6n: Unidad de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua 

Direcci6n: Km. 7 Sur, 300 mts al Este. 

Ciudad: Managua, Nicaragua 

Telefono: 2255 7171 Ext. 4555 

Direcci6n de correo electr6nico: cmhfal.bcn.gob.ni con copia a ionfal,bcn.gob.ni 

C. Preparaci6n de las Ofertas 

Los Oferentes deberan presentar los siguientes documentos adicionales con su oferta: Ver Secd6n de 
Especificaciones T ecnicas. 

No se consideracin ofertas alternativas. 

Lugar de Destino: Banco Central de Nicaragua 

Los predos cotizados por el oferente no seran ajustables. 

El plazo de validez de la oferta sera de: 60 dfas calendarios prorrogable por 30 dfas mas. 

La oferta debera induir una Garanda Seriedad de Oferta por el 1 % del valor total de la oferta induyendo 
impuesto, la misma debera ser una Garantia Bancaria 0 Fianza de Conforrnidad a Circular Administrativa 
DGCEjUNj08-2015 (NO SE ACEPTARAN CHEQUES CERTIFICADOS Y/O CHEQUES DE 
GERENCIA). 

El oferente adjudicado debera presentar una Garanda de Cumplimiento de Contrato por el 5 % del monto 
del conttato, la misma debera ser una Garantia Bancaria 0 Fianza de Conforrnidad a Circular Administrativa 
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DGCEjUNj08-2015 (NO SE ACEPTARAN CHEQUES CERTIFICADOS Y/O CHEQUES DE 
GERENCIA). 

Ademas de la oferta original, deberan de presentar 2 (dos) copias fntegras de la oferta original 
debidamente foliadas (enumeradas) y encolochadas (sin Hoja suelta), de las cuales deberan de 
presentarlas de forma ordenada. 

D. Presentacion y Apertura de Ofertas 

Los oferentes no podran tener la opcion de presentar sus ofertas electrorucamente. 

EI sobre que contenga la oferta debera portar la siguiente leyenda adidonal de identificacion: 

La presentacion de las ofertas tendra lugar en: 

Direccion: Banco Central de Nicaragua 

Lugar: Recepcion del BCN 

Ciudad: :Managua, Nicaragua 

Fecha: 20 de Junio 2016 

Hora: 10:15 a.m. 

La apertura de las ofertas tendra lugar en: 

Direccion: Banco Central de Nicaragua 

Lugar: Sala de Capacitacion BCN 

Ciudad: Managua, Nicaragua 

Fecha: 20 de J unio 2016 

Hora: 10:30 a.m. 
Regimen de Cuota Fija 

De conformidad a 10 dispuesto en el articulo 249 numeral 8) de la Ley No. 822, Ley de Concertacion • 
Tributaria, quedan excluidos del Regimen de Cuota Fija, las personas naturales inscritas como 
Proveedores del Estado, y que realicen ventas 0 presten servicios con montos superiores a los cincuenta 
mil cordobas netos por transaccion. En todo caso, deberin incluirse en la oferta economica todos los 
impuestos aplicables. 

Si el CQntratant~ adjudicara la licitaci6n a un Proveedor sujeto al Regimen de Cuota Fij!1, debera informar • 
dt: tal situaci6n a la Direccion General d~ Ingtesos para el traslado de dicho Proveedor al Regimen 
General. 
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E. Calificaci6n y Evaluaci6n de las Ofertas 

Los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas se convertiran a: cordobas 
La fuente del tipo de cambio sed: Banco. Central de Nicaragua 
La fecha a la cual correspondera el tipo de cambio sed: fecha de la apertura de o.fertas 

F. Adjudicacion del Co.ntrato. 

• Los Oferentes podran presentar ofertas parciales en base a los lotes 0 items indicados en el presente 
documento. No. aplica para esta licitaci6n. 

• En la formalizaci6n contractual se requerira la presentaci6n de Garantia Bancaria 0. Fianza de 
Cumplimiento . ., El pago de anticipos requerira la presentaci6n de Garantia Bancaria 0 Fianza por un monto del 100% del 
valor adelantado. 

, , • 


• 
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Secci6n III. Criterios de Evaluaci6n y Calificaci6n 

Cumplimiento del 100% de las Especificaciones tecrucas: La oferta debera de contener todos los detalles de 
los terminos indicados en el inciso ESPECIFICACIONES rtCNICAS, las cuales seran evaluadas mediante 
la metodologia Cumple 0 No Cumple, posteriormente sera valorado Precio mas bajo 100 %. 

Criterios de Evaluacion Econornica 
Precio mas ba'o 

La empresa que oferte el precio mas bajo para los bienes solicitados obtendra el puntaje maximo (100%). A las 
otras empresas se les otorgara una calificacion proporcional siguiendo la siguiente formula: 

Puntaje (n) =Puntaje total * [Oferta base / Oferta (n)] 

Donde: Puntaje (n) =Puntaje de la empresa (n) 


Oferta (n) Oferta de la empresa (n) para ellote x. 

Oferta base = Oferta con precio mas bajo 
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Secci6n IV. Formularios de la Oferta 

• Formulario de Informacion sabre el oferente 

• Formulario de la oferta 

• Lista de servicios y actividades y precios 

• • Lista de Insumos (No aplica para esta licitacion) 

• Lista de Personal 

• Lista de Equipo y Herramientas 

• Carta Compromiso del Oferente 

• Formulario de Informacion Financiera 

• Cronograma de Ejecucion (No aplica para esta licitacion) 

• • Formulario de Autorizacion del Fabricante (No aplica para esta licitacion) 
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Formulario de Informacion sobre eI Oferente 

Oferente debera completar este formulario de at-uerdo con las instructiones siguientes. No se aceptani ninguna alteration a 
esteformufario ni se aceptardn substdutos.] 

Fecha: [indicar fa ftdJa (dia, mesy ano) de Ia presentation de fa OftrtaJ 
L No.: [indicar elprocedimientoy eI numero delproceso lidtatorio] 

Pigina ___ de ___ paginas 

1. Nombre juridico del Oferente [indit-ar el nombrejuridico del Oftrente] 

2. Si se trata de una Asociaci6n en Participaci6n, Consorcio 0 Asociaci6n (APCA), nombre juridico de cada 
miembro: [indicar eI nombrejuridico de tf1da miembro de fa APC4] 

3. Pais donde esta registrado el Oferente en la actualidad 0 Pais donde intenta registrarse [indimr el pais de 
. dada ' del Oft t. fa t. , do de . t. t. t.[dad p 	 1}ctU nta eren een ac: 1111 t o ats n In -en a regis rarse 

I 
4. Ano de registro del Oferente: [indit-ar el ana de regis!ro delOftrentej 	 i 

5. 	 Direcci6n juridica del Oferente en el pais donde esta registrado: [indicar fa Directionjuridica delOferente en eI 
pais donde esM registrado] 

6. 	 Informaci6n del Representante autorizado del Oferente: 

. Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado] 


Direcci6n: [indicar fa direction del representante autorizado] 


Nilmeros de tele£ono: [indicar los numeros de telifono del representante autorizado] 


Direcci6n de correo electr6nico: [indicar la direccton de correo electrOnko del representante autorizado] 


7. 	 Se adjuntan copias de los documentos origin ales de: [marcar Ia(s) casilfa(s) de los dot-umentos originales 
at/juntos] 

• 	 Estatutos de la Sociedad 0 Registro de la empresa 

• 	 Si se trata de una Asociaci6n en Participaci6n, Consorcio 0 Asociaci6n (APCA), carta de intenci6n 
de formar la APCA, 0 el Convenio de APCA, 

• 	 Si se trata de un ente gubernamental nicaragiiense, documentaci6n que acredite su autonomia 
juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, 
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Emitientlo confianza y estabiliJaJ 

Formufario de fa Oferta 

Oforente completara utejormulario cIe acuerdo con las instrucdones indkadas. No se permitiran alteradones a esteformulario 
ni se aceptaran substitudones.] 

Fecha: [Indiot1r fa flcha (dla, mesy ano) cIe fa presentadon cIe fa Oforta] 

L No. : [Indicar elprvo'f!dimientoy el numero clelproceso lidtatorio] 


Llamado a Ucitaci6n No.: [indicareINo. clelUamado] 

Altemativa No. [Indi.t1r eI numero cIe iclentijicadon si esta es una iferta alternativa] 


A: [nombre completoy direcdon del Contratante} 

• Nosotros, los suscritos, declaramos que: 

(a) 	 Hemos examinado y no tenemos objeci6n 0 reserva alguna al pliego de bases y condiciones que regula 
la presente licitaci6n, incluso sus Correcciones Nos. [indicar el numeroy fa flcha cIe emision cIe .t1da com,,;irJn]; 

(b) 	 Ofrecemos proveer los siguientes Servicios Generales de conforrnidad con el Documento de 
Ucitaci6n, de acuerdo con la Usta de Servicios, Actividades, precios y Usta de Insumos. 

(c) 	 El precio total de nuestra Oferta, exduyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) a 
continuaci6n es: [indicar elpredo total cIe fa tiferta en palabrasy en dfras, indicando fas cifras respectivas en diferentes 
monedas]; 

(d) 	 Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicaci6n son: 

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables: [cletallar .t1da 
cles..uento ofrecidoy el articulo especijko en la Usta cIe Bienes al que aplica el clescuentoJ. 

• 
Metodologia y Aplicaci6n de los Descuentos. Los descuentos se aplicaran de acuerdo a la siguiente 
metodologia: [Detallar fa metodologia que se apli.t1ra a los clescuentos]; 

(e) 	 Nuestra oferta se mantendci vigente por el periodo de'--_____ establecido a partir de la fecha 
limite fijada para la presentaci6n de las ofertas. Esta oferta nos obligad. y podci ser aceptada en 
cualquier momento antes de la expiraci6n de dicho periodo. 

(f) 	 Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de Cumplimiento del 
Contrato. 

(g) 	 Los suscritos, incluyendo todos los subcontratistas requeridos para ejecutar cualquier parte del contrato, 
tenemos nacionalidad de paises elegibles [indi..ar la nadonalidad del Oforente, induso fa cIe todos los miembros que 
..omprende el Oftrente, si el Oftrente es una APCA,y la nadonalidad cIe ..ada subcontratistay Vencledor] 

(h) 	 No tenemos conflicto de intereses institucionaL 

(i) 	 Nuestra empresa, sus afiliados 0 subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas 0 Vendedores para 
ejecutar cualquier parte del contrato, no han sido dedarados inelegibles conforme las leyes de Nicaragua 
u otras normativas oficiales vigentes; 

(;
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Emitiendo confiam;a y estabiliJad 

G) 	 Los suscritos nos comprometemos a cumplir con las obligaciones de caracter legal para el personal que 
pres tara los Servicios Generales objeto de la presente Licitaci6n. 

(k) 	 Ademas nos comprometemos a velar por la conservaci6n adecuada de las maquinas, equipos y las 
instalaciones dentro de los recintos que son objeto de la prestaci6n del Servicio. En el caso que nos 
indique el Contratante, procederemos a suscribir seguros contra siniestros especificos, protegiendo aSl 
los servicios e instalaciones del Contratante. 

m 	Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptaci6n por escrito incluida en la notificaci6n de 
adjudicaci6n, constituiran una obligaci6n contractual entre nosotros, hasta que el Contrato formal haya 
sido perfeccionado por las partes. 

(m) 	 Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar las ofertas que reciban. 

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar e/ nombre camp/eta tk/OftrenteJ 

El ilia _______ del mes _________ del ana _____ 

Firma: 
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Emitietldo confianza y estabilidad 

Lista de Servicios, Actividades y Precios 

EI Oftrente deberd completar esteformulario de acuerdo con las instru,tiones siguientes.] 

Fecha: [indicar Iaftcha (dfa, mesy ana) de Ia presentation de Ia Oftrta] 
L No.: [indi,'ar elpfwedimientoy el numero delprol:eso lidtatorio] 

Pagina ___ de ___ paginas 

Esta lista difine eI trabqjo que hqy que haecr, desglosando los Servidos Generales en las tareasy actividades, Unidad de Medida 

• 
y Predos Unitarios que se deben realizar para lograr los oljetivosy cumplir los requisitos de los Terminos de Reftrendas y 
Aspectos Ticnicos. 

• 

I 

i 

Precio Total Sin 

VIM (En 
IVA 

Item Actividad Cant. 
Precio Vnitario (Multiplicacion

caso que 
Sin IVA de la cantidad x 

aplique) el precio 
unitario) 

Sub - Total 
Impuestos 

Precio Total 

Notas delOftrente: 

El ilia _______ del mes _________ del ano _____ 

Firma 
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Emitiendo confianza:y estabilidad 

Lista de Insumos (No aplica para esta licitaci6n) 

EIOferente deberd completar esteflrmulario de acuerdo con las instructiones siguientes.] 

Fecha: [indkar lafecha (dia, mesy ano) de la presentation de la OfertaJ 
L No.: [indicar elprocedimientoy el numero delproceso lititatorio] 

Pagina ___ de ___ paginas 

No. 

i 

1 

Equipo Actividad Tarea 
Decripci6n 
de Insumos 

Cantidad 
Precio 

unitario 
Sin IVA 

Sub - Total 
Im~uestos 

Precio Total 

Precio 
Total 

Sin 
IVA I 

I 
i 

i 

Notas delOferente: 

EI dia _______ del mes _________ del afio _____ 

Firma 
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Lista de Personal (NIA para esta Licitaci6n). 

EIOftrente deberd completar esteformulario de acuerdo con las instrucciones siguientes.] 

Fecha: [indicar Ja ftcha (dia, mesy ano) dejapresentacion de Ja Oftrta] 
L No.: [indicar elpro''IJdimientoy el numero delproi'IJSO licitatorio] 

Pagina ___ de ___ paginas 

La Lista de Personal debe l'Ontener la itiformadonfthaciente delpersonal que hard los trab'!i0s de los Smidos Generales cuando 
se atfjudique ell'Ontrato. 

Mos de Mos en laNombre Titulo Academico Cargo experiencia. empresa . completo• i 

• 
Notas delOftrente: 

El dia _______ del mes _________ del ano _____ 

Firma 
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Emitiendo con.:fotnza y estabiliJad 
Lista de Equipos y Herramientas (NjA para esta Licitacion). 

El Oferente deberd completar esteformulario de at'Uerdo mn las instrucciones siguientes.] 

Fecha: [indkar laftcha (dia, mesy ano) de la presentacion de la Oftrta] 
L No.: [indicar elprocedimientoy el numero delproceso licitatorio] 

Pagina ___ de ___ paginas 

Induir el listado de todos los equipos y herramientas que el Oftrente aportard para ~jecutar las actividades y mantendrd 
permanentemente en el drea 0 lugar cuando realice los Servicios Generales. 

CantidadNo. Descripcion Antigiiedad Valor Evaluacion 

Notas delOftrente: 

El dia _______ del mes _________ del ano _____ 

Firma 

36 

I 



Emitiendo confiam:;a y estabilitlad 

Carta de Compromiso del Oferente 

Nombre de la Licitaci6n: Numero de la Licitaci6n: 

Entidad Adjudicadora: Fecha: 


Oferente Lista de Servicios Generales: 


• Con Atenci6n a: 

Estimado (s) senores (as): 

Luego de haber examinado el Pliego de Bases y Condiciones, aceptamos todas y cada una de las 
Especificaciones Tecnicas y Generales establecidas en el mismo. 

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a suministrar los serv1C1OS "Servicio de Licencia de 
Soluci6n de Respaldo" con todos y cada uno de lasespecificaciones tecnicas y generales solicitadas, entre 
otros, de acuerdo a 10 establecido en el presente Pliego de Bases y Condiciones. 

Esta oferta, junto con su aceptaci6n por escrito incluida en la notificaci6n de adjudicad6n, constituira un 
Contrato vilido hasta que se fume un Contrato formal. 

Fechado el ____ ~.~____ de _v____ 

Debidamente autorizado para flrmar esta oferta por y en nombre de:• 
Nombre completo del Representante Legal Firma 
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Emitiendo conftanza y estabiliJaJ 

Formulario de Informacion Financiera 

N ombre de la Licitaci6n: N umero de la Licitaci6n: 

Entidad Adjudicadora: Fecha: 

Oferente Lista de Servicios: 

RAZONES FINANCIERAS ANO 2013 

Raz6n de Liquidez (Activos Corrientes ; Pasivos Corrientes) 

Razon de Solvencia (Activo Total; Pasivo Total) 

Razon de Rentabilidad (Utilidad Neta; Patrimonio) 

Suma total 


RAZONES FINANCIERAS ANO 2014 

Razon de Liquidez (Activos Comentes ; Pasivos Corrientes) 

Razon de Solvencia (Activo Total; Pasivo Total) 

Razon de Rentabilidad (Utilidad Neta; Patrimonio) 

Suma total 


Notas del Oferente: 


Nombre completo del Representante Legal Firma 
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Emitiendo conjianza y estabilidad 

Cronograma de Ejecucion (No aplica para esta licitacion) 

EIOferente deberd completar esteformuiario de afuerdo con las instrum'ones siguientes.J 

Fecha: [inditar Ia fecha (dia, mesy aiJo) de ia presentacion de la Oferta] 
L No.: [indicar elprocedimientoy el numero delproteso licilatorio] 

Pagina ___ de ___ paginas 

MES 
1 24 3 

! 

• MESMESI Responsable 
. de la SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 
! Ejecucion ACTMDADES 
i 

i 

Nolas delOferente: 

EI ilia ___-,-___ del mes _________ del ano _____ 

• Firma 

4 
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Emitiendo confianza y estabiliJad 

Formulario Autorizaci6n del Fabrieante (No apliea para esta licitaci6n) 

Oftrente solidtarci al Fabrif;ante que complete ute formufario de acuerdo con las instrucciones indicadas. Esta carta de 
autorizacion deberd estar escrita en papel membrete del tabricantey deberd estarfirmado por fa persona debidamente autorizada 
parafirmar doiumentos que comprometan el Fabricante. 

Fecha: [indicar fa ftcha (dfa, mesy ana) de presentacion de fa oferta] 

L No.: [indicar el numero delproceso licitatorio] 


Altemativa No.: [indicar eI No. de identifiillcion si esta es una oJerta por una alternativa] 


A: [indicar el nombre completo del CONTRATANIE] 

PORCUANTO 

Nosotros [nombre completo delfabriillnte], como fabricantes oficiales de [indique el nombre de los bienesfabricados], con 
fabricas ubicadas en [indique fa direcdon completa de las fdbricas] mediante el presente instrumento autorizamos a 
[indicar el nombrey direction del Oferente] a presentar una oferta con el solo proposito de suministrar los siguientes 
Bienes de fabricacion nuestra [nombre y breve descripdon de los bienes], y a posteriormente negociar y firmar el 
Contrato. 

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, respecto a los bienes ofrecidos por la firma antes 
mencionada. 

Firma: _______________________________________________ 

[Firma del(los) representante(s) autorizado(s) delfabricante] 

Nombre: [indicar el nombre completo del representante autorizado del Fabriillnte] 

Cargo: [indicar cargo] 

Debidamente autorizado para firmar esta Autorizacion en nombre de: [nombre completo delOferente] 

Fechado en el dia ______ de ________de 20__ [fecha de fa firma] 

40 



EmitienJo confiam;a y estabilidad 
PARTE 2: 

Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos 
Notas para la preparaci6n de la Lista de Requisitos 

• 

El Banco Central de Nicaragua debera induir la Lista de Requisitos en el Documento de Licitacion, y debera 
abarcar como minimo, una descripcion del 0 los bien(es) y servicios a ser proporcionados y un plan de 
entrega. 
La Lista de Requisitos tiene como objetivo proporcionar suficiente informacion para que los oferentes puedan 
preparar sus ofertas eficientemente y con precision, particularmente la Lista de Precios, para la cual se 
proporciona un formulario en la Seccion N. Ademas, la Lista de Requisitos, conjuntamente con la Lista de 
Precios, servici como base en caso de que haya una variacion de cantidades en el momento de la adjudicacion 
del contra to, 
La fecha 0 el plazo de entrega debera ser establecido cuidadosamente, teniendo en cuenta: (a) las 
implicaciones de los temunos de entrega, y (b) la fecha establecida aqui a partir de la cual empiezan las 
obligaciones de entrega del Banco Central de Nicaragua (es dedr, 10 notificacion de adjudicacion, ejecudon 
del contrato, apertura 0 conformacion de la carta de credito). 

A continuaci6n se detallan las especificaciones tecnicas . 

• 
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Emitiendo conJianztt y est4biliJad 
Secci6n V. Lista de Requisitos 

Especificaciones T ecnicas 

Las ofertas de los oferentes deberan de contener el 100% de todos los detalles de los terminos que a 
continuaci6n se seualan, la omisi6n 0 no cumplimiento de cualquiera de las especificaciones tecnicas minimas 
requeridas, dara al Banco Central de Nicaragua la facultad de rechazar la oferta segUn conveniencia 

Este proceso incluye los siguientes servicios: 

1. Servicio de Soporte de hardware para dos nodos de soluci6n de respaldos. 
2. Servicio de Soporte de Software para tres terabyte de soluci6n de respaldos 
3. Adquisici6n de 6TB de Licencias AV AMAR para respaldos en la Soluci6n DATADOMAIN. 

El oferente debera especificar por separado los costos para los servicios solicitados en las especificaciones " 
tecnicas. ""'WI 

DETALLE TECNICO 

Cant. EspecificacionesTecnicas Solicitadas CumplimientoComponente 

Enhanced Hardware Support por un auo (11/10/2016
10/10/2017) para dos (2) AVAMAR Data Store 


de hardware para 

Servicio de soporte 

Gen4: 
Obligatoriodos nodos de 1 1. AVM1NSTG3FG4 NNG03123410465 


soluci6n de 
 2. A V1vUNSTG3FG4 NNG03123410466 
respaldo. 

Servicio de soporte 
de software para Enhanced Software Support por un afio (10/09/2016
tres terabytes de 


I 0910912017) para respaldo y replicaci6n de tres (3) Obligatorio1
soluci6n de 

. terabytes en AV AMAR Server respaldo. 

Adquisici6n de seis (6) terabyte de licenciamiento de 
A V AMAR para respaldos en 1a soluci6n de 
Deduplicaci6n DataDomain. Deben estar instalados, 
disponib1es y licenciados los 6TB fisicos de datos 
adicionales para la herramienta de respaldos del Banco 

Una (1) Ampliaci6n (AVAMAR), ubicados en el centro de datos Principal y 
de capacidad de la obligatorio6TB de Replica para el sitio de datos contingentes.6

Soluci6n de Servicio de instalacion Ademas debe ser instalado por
Respaldos. 

el proveedor. 

Servicio de instalaci6n de la nueva licencia y validaci6n 

de activacion de las mismas en A V AMAR, revision de 

entorno funcional de la solucion. 
 1 
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.EmitienJo confia11Zlt y estabilidaJ 

No. Requerimientos de la Empresa Oferente Cumplimiento 

1 
La empresa fabricante de con tar con Certificado ISO 9001 vigente. EI oferente debe 

Obligatorio
induir copia del certificado ISO 9001. 

I 
En la oferta se debe induir enlace a sitios ofidales del fabricante 0 copia de 
documentos donde que hagan constar que el oferente esti autorizado para brindar 

, 

I 

2 Obligatorio
. servicios de soporte para los equipos listados y suministro e instalaci6n de partes 
i criticas. , El oferente debe presentar descripci6n impresa de los alcances y limitaciones de los 

3 
servicios de soporte (tales como medios de contacto y respuesta, niveles de 

Obligatorio
. severidad, medidas proactivas), as! como las obligaciones del BCN, segun la 
i documentaci6n oficial del fabricante . • REOUERIMIENTOS DE LA EMJ>RESA OFERENTE 

ENTREGA DE LOSBIENES 

• No. Entrega de los bienes y servicios conexos Cumplimiento 
Los siguientes documentos se deben entregar impresos en AJmacen del BCN: 

1. Evidencia de que el soporte y garantia de hardware y software para 
equipos de replicaci6n coincide con el perlodo solicitado. 

2. Evidencia de que el soporte de hardware para dos nodos de soluci6n de 

1 respaldo coincide con el perlodo solicitado. 
Obligatorio3. Certificado por garantia de hardware y software para equipos. 

4. Descripci6n impresa del servicio del servicio solicitado 
I 

EI plazo de entrega sera no mayor a 45 dias habiles, despues de f1!tIlado el contrato y 
reclblda la orden de compra. 

No. Requerimientos de la Empresa Oferente Cumplimiento 

Presentar carta de autorizaci6n del fabricante que haga cons tar que el oferente es
1 Obligatorio

re~resentante autorizado para ofrecer estos servicios en Nicaragua. 

El oferente debeci apegarse a las politicas de seguridad vigentes en el BCN y realizar 


2 
 cualquier trabajo en coordinaci6n con la Direcci6n Infraesttuctura Tecnol6gica Obligatorio 
(DIl). 
El personal que brindara los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo 
debe ser certificado y contar con experiencia de al menos 3 anos en la

3 Obligatorio
implementaci6n de las soluciones adquiridas por el BCN, as! como en la atenci6n a. 

incidentes. El oferente debe adjuntar los C.V. del personal. 
 I 
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Emitiendo confotm;a y estabilidad 

FORMA DE PAGO 


No. Formas de P1l20 Cumplimiento 
El Banco procedera. a realizar el 100% del paga total de las facturas para los 

componentes adjudicados, en un plazo mfucimo de 10 elias habiles, una vez que la 

Direcd6n de Infraestructura Tecno16gica del BCN haya redbido acta de entrega del 


1 Obligatorio
contratista por las constanda y certificados, y haya comprobado fehacientemente y a 

entera satisfacd6n que el soporte y las garantias esten vigentes y activos para cada uno 

de los productos. 

IEl oierente .djudicado por cada componente, debeci p=entar acta de entrega formal 


2 con factura original y certificados de garantia original de fabricante, en la oficina de 
 Obligatorio 
. Almacen del BCN. 
INo se aceptaran entregas parciales por componente, aunque cada componente se 

Obligatorio3 
I entregue de forma independiente seglin este disponible. 

ESPECIFICACION DE RECEPCION DE OFERTAS TOTALES Y PARCIALES. 

No se aceptaran entregas pardales de los bienes y servicios conexos adjudicados de los componentes. 

El Banco Central de Nicaragua se reserva del derecho de realizar adjudicaciones parciales 0 totales por 
componentes. 

l 
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Emitiendo eonfotm;a y estabiliJad 

PARTE 3 - Contrato 

Secci6n VI. Modelo de Contrato 

[EI presente modelo contiene clausulas minimas, pudiendo el Contratante ajustarlas al objeto 


contractual especifico, incorporar 0 suprimir las que no correspondan a la naturaleza de la 

contrataci6n] 


CONTRATO xx:xxx: 
''XXXXXXXXXXXX'' 

PROCESO No. XXX 

• Nosotros, xxx:xx, en adelante se Ie denominani "EL BANCO 0 SIMPLEMENTE BCN", Y por otra 

parte el sefior: xxxx:xxxxxx , mayor de edad, casado, xxx:xx, de nadonalidad XXXXX y de este 

domicilio, quien se identifica con Cedula de Identidad Ciudadana No. XXXXXXXXXX: (XXXXXXX), 

quien actna en su calidad de XXXXXX apoderado de la Sodedad x:x:xxx:xxx de la empresa que en 10 

sucesivo de este docurnento se denominara "EL CONTRATISTA", hemos convenido celebrar el presente 

contrato para xx:xxx: de "XXXXXX", sujeto a las siguientes chiusulas: 

cLAUSULA PRIMERA; REPRESENTACION.El Senor::XXXXXXX, acredita su Representad6n con los 

siguientes documentos: Escritura Publica Nurnero XXX(XX), Poder xxxxxxxxx::xxxx otorgado en esta 

dudad a las XXXX de la X del dia XXXX de XXXX del ano dos mil XXXX ante los ofidos notariales de 

XXXX e inscrito con el Nlimero :x:x:x:x, Pagina XXXX, Torno :x:x:x:x, Libro 

• 
L'>..L'""""L'>..L'""""",-",,"",,,,-,,,-",,"",,,,-~..A...~..A...~,.El senor: XXXXXXactedita su Representad6n con los siguientes 

documentos: Testimonio de Escritura Publica Numero x:xxxxx, autorizada en la dudad de XXXX a las 

XXX de la XXXX del dia XXXX de xx:xxx: del ano XXXXX, ante los ofidos Notariales de xxx:xx, la 

cual se encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad Inmueble y Mercantil del Departamento de 

XXXX, bajo Numero: XXXX (XX), Paginas: XXXX (XXX), Torno: XXXX (XX) del Registro de Personas y 

con el Numero: xx:xxx: (XX), Pagina: XXXX (XXX), Torno: XXXX (XXX), Libro: xxxx. y Testimonio 

de Escritura Publica Nurnero XXXX (X) de Poder "'''-'''-'>...:'-'''-''>...:>...:>...:>...:>...:>...:>...:>...:>...:>....:''' autorizada en la dudad de 

Managua, el dia XXXX, a las :x:x:x:x, ante los Ofidos Notariales de XXXX, .el que se encuentra inscrita con 

el numero: XXXX (XXX), Paginas: XXXX (XXX), Tomo:XXXX (XXX), Libro: XXXX (XXX) de Poderes 

del Registro Publico de XXXX:XXXXXX.. 

cLAUSULA SEGUNDA. ANTECEDENTES: Mediante Resolud6n de Inido No. XXXXXX del XXXX de 

xx:xxx: del ano dos mil XXXX, la Administrad6n Superior del Banco Central de Nicaragua, acord6 dar 

inido al proceso de Licitaci6n XX No. XX para ''XXXXX'', la cual de conformidad a los procedimientos y 

requisitos establecidos en la Ley No. 737; "Ley de Contratadones Administrativas del Sector Publico" y 

Decreto 75-2010, del Reglamento General a la Ley No. 737; "Ley de Contratadones Administrativas del 
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Emitiendo conjiAmra y estabilUUtJ 
Sector PUblico,fue adjudicado de forma XXXXX a:XXXXXXX "mediante Resoluci6n de Adjudicaci6n 


No. XXXX del XXXX de XXXX del ano dos mil XXXX. 


cLAUSULA 1ERCERA. OBJETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO:Mediante el presente contrato, 


''EL CONTRATISTA" se compromete con el Banco a XXXX de XXXXX adjudicado de forma XXXX 


con base a la Resoluci6n de Adjudicaci6n No. XXXX emitida el dia XXXX de XXX del ano dos mil XXX en 


las instalaciones del "Banco Central de Nicaragua". Las partes dejan claramente establecido que la naturaleza 


del presente contra to, es de indole administrativo dentro del marco de la Ley No. 737, ''Ley de Contrataciones 


Administrativas del Sector PUblico" y Decreto No. 75-2010, Reglamento a la Ley No. 737 ''Ley de 


Contrataciones Administrativas del Sector Publico". 


cLAUSULA CUARTA. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO Y ALCANCE DEL 


CONTRATO 


"EL CONTRATISTA", se obliga con el BCN a XXXXX, con base a las especificaciones t<~cnicas siguientes: 


"EL CONTRATISTA" 


cLAUSULA QUINTA. OTRAS OBUGACIONES DFL CONTRATISTA:.Ademas de 10 anterior el 


contratista se obliga a: xxxxxxxxxx 


cLAUSULA SEXTA. PLAZO DE ENTREGA: 


"EL CONTRA TIST A" se obliga a brindar el servicio contratado en un plazo de xx:xxxxxx dicho plazo 


comienza a contarse con la xxxx y finalizara el xxx. 


cLAUSULA SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO: 


La vigencia del presente contrato comprendera el periodo de entrega del servicio y finalizara hasta que el 


funcionario competente informe sobre la debida conformidad y recepci6n a satisfacci6n de la prestaci6n a 


cargo del contratista, (articulo 227 del Decreto No. 75-2010, Reglamento de la Ley No. 737, Ley de () 


Contrataciones Administrativas del Sector Publico). 

cLAUSULA OCTAVA. ESTANDARES DE CALIDAD DEL XXXX: "EL CONTRATISTA", debeci 


cumplir con los mas altos niveles de cumplimiento yescindares de calidad del XXXXX brindado. En caso de 


no tener los resultados esperados, durante la vigencia del Contrato, el BCN se reserva el derecho de no 


contra tar sus servicios para futuros procesos. 


cLAUSULA NOVENA: VALOR DEL CONTRATO. PRECIOS UNITARIOS Y FORMA DE PAGO. El 


BCN con base al objeto y alcance del presente contrato, los que estan debidamente relacionado y detallado en 


la clausula xxxxxx, pagara al CONTRATISTA por la XXXXXX hasta la cantidad de: xxxx.xxxxx 

(XXXX),.Precios Unitarios: EI valor antes reflejado se desglosa de la siguiente manera: 


:X:X:X:X:XXXXXX. Forma de Pago: EI monto total antes descrito, sera cancelado a mas tardar en un 


periodo de XXXXX despues de haber recibido el xxxx, via transferencia electr6nica a la cuenta bancaria 


senalada por "EL OFERENTE" previa presentaci6n de toda la documentaci6n soporte indicada por la 
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Institucion Bancaria. EI BCN, se rese:tva el derecho de pagar, unica y exdusivamente, la cantidad de 

xxxxxx:xx en base a los precios unitarios antes detallados. 

CUUSULA DECIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO: 

Podcin hacerse modificaciones a las dausulas del presente contrato 0 sus anexos, por mutuo acuerdo, a traves 

de adendum al contrato. Para tal efecto, las partes deberan notificar por escrito los nombres de las personas 

debidamente autorizadas y las clausulas sujetas a cambios as! como los motivos de la modificacion. 
CUUSULA DECIMA PRIMERA. PROHIBICIONES: "El CONTRATISTA", no podd ceder el presente 

contrato celebrado con el BCN, si no es con la expresa autorizacion del BCN, conferida mediante acto 

• 
motivado que indique las razones de interes publico presentes. 

En caso que se autorice la cesion, la persona en cuyo favor se ceda el presente contrato administrativo debera 

reunir las mismas condiciones exigidas para el contratista escogido original y podrii ser requerido para 

presentar garantias adicionales por parte del BCN. La cesion del contrato administrativo se hara obse:tvando la 

forma establecida en el derecho comlin. De igual manera "El CONTRATISTA", notificara al Banco, por 

escrito todos los subcontratos que adjudique en virtud del presente contrato, si no los hubiera especificado en 

su oferta. "El CONTRATISTA" debera contar con la autorizacion del Banco para comenzar a ejecutar los 

subcontratos. Dicha notificaci6n, as! haya sido induida en la oferta 0 efectuada posteriormente, no eximira a 

"El CONTRATISTA" de ninguna de sus responsabilidades u obligaciones contraidas en virtud del presente 

contrato. 

CUUSULA DECIMA SEGUNDA. CAUSALES DE RECISION DEL PRESENTE CONTRATO: El 

• 

BCN podra, sin petjuicio de los demas recurs os que tenga en caso de incumplimiento del presente Contra to, 


resolver en su totalidad 0 en parte mediante notificacion escrita, en los siguientes casos: 1. Si el contratista, 


por causas imputables a el, no inicia la entrega del servicio, objeto del contrato dentro de la fecha convenida, 


sin causa justificada conforme a la Ley No. 737; ''Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico" y 


el Decreto 75-2010 Reglamento General a la Ley No. 737; "Ley de Contrataciones Administrativas del Sector 

Publico"; 2.Si interrumpe injustificadamente la ejecucion del se:tvicio, 0 se niega a reparar 0 reponer alguna 

parte de ellos, que hubiere sido detectada como defectuosa por El BCN 0 sus supervisores, 3. Si EL 

CONTRATISTA no cumple el objeto del presente contrato 0 los cambios previa de conformidad con 10 

estipulado en el Pliego de Bases y Condiciones del proceso No. :X:XXXX, 0 los cambios previamente 

aprobados por El BCN, 0 sin motivo justificado no acata las 6rdenes dadas por el funcionario delegado, 4. Si 

el Contratista subcontrata parte de los servicios objeto del presente Contra to, sin contar con la autorizaci6n 

por escrito del BCN, 5. Si el contratista, cede los derechos de cobro derivados del presente contrato, sin 

contar con la autorizacion por escrito del BCN, 6.Si EL CONTRATISTA, no da al BCN y/o funcionarios 

delegados, las facilidades y datos necesarios para la inspecci6n, vigilancia y supervision de la calidad del 

servicio prestado conforme al presente contrato, 7.Si EL CONTRATISTA, cambia su nacionalidad por otra, 
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en el caso de que haya sido establecido como requisito, tener una determinada nacionalidad, 8. Si el 

contratista, siendo extranjero, invoca la protecd6n de su gobiemo en relacion con el presente contrato y 9.En 

general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contra to, las Leyes, 

Tratados y demas aplicables. El BCN podra resolver el presente Contrato en todo 0 en parte, de conformidad 

con esta clausula, siguiendo el procedimiento estableddo en el Arto. 241 del Decreto No. 75-2010; 

Reglamento General a la Ley No. 737; "Ley de Contratadones Administrativas del Sector Publico". 

aAUSUIA D:ECIMA TERCERA. GARANriA. DE CUMPUMlENTO: Para dar cumplimiento con 10 

establecido en el Arto. 67 de la Ley No. 737; "Ley de Conttataciones Administrativas del Sector Publico" y 

Arto. 211 Decreto No. 75-2010; Reglamento General a la Ley No. 737; "Ley de Contratadones 

Administrativas del Sector Publico", "EL CONTRATISTA", ha constituido Garantia de Cumplimiento de 

Contrato, hasta por la suma de: XXX:XXXXX:XXX( $:x:x::xx:x) a favor del BCN (acreedor) con el objeto de 

garantizar el cumplimiento pleno de XXXXX de XXXXX objeto del presente contra to. La Garantia de 

Cumplimiento de Contrato referida en la presente clausula se ha constituido mediante XXXXXX Numero: 

XXXXX (XXX) emitido por: XXXXX (XXX), con un periodo de vigenda de XXXXXX contados a partir de 

la fecha de XXXX. Se deja constancia que las partes del presente conttato tuvieron a la vista el original de 

xxxx, el cual queda en poder del BCN para garantizar el cumplimiento del objeto del conttato por parte de 

''EL CONTRATISTA". De conformidad a 10 estableddo en el Arto. 211 parrafo quinto del Decreto No. 75

2010; Reglamento General a la Ley No. 737; "Ley de Contratadones Administrativas del Sector PUblico", es 

obligacion de "EL CONTRATISTA" mantener vigente la Garantia de Cumplimiento de Contrato, durante la 

vigencia del presente contra to. 

cLAUSULA DECIMA CUARTA. CLAUSlJLA PENALIDADES (MULTAS): 

Con base a 10 establecido en el Artos. 65, 69 Y 71 de la Ley No. 737; ''Ley de Conttataciones Administrativas 

del Sector Publico", el incumplimiento total 0 parcial del CONTRATISTA A cualquiera de sus obligaciones, 

dara derecho al BCN a aplicar por cada dia de incumplimiento, una multa equivalente al XXXX por ciento 

(XXX) del valor total del presente contrato. DesputSs de siete (7) dias habiles consecutivos de retraso por parte 

del CONTRATISTA, sin que este haya subsanado el incumplimiento con base a 10 acordado en el presente 

contrato, el BCN podra iniciar el procedimiento para la ejecucion de la Garantia de Cumplimiento de 

Contrato descrito en la clausula xxxx y podra rescindir el presente Contra to, 10 anterior sin perjuicio de la 

aplicacion del procedimiento de aplicad6n de penalidad el cual pude ser desarrollado antes, de manera 

simultanea, 0 posterior al procedimiento de aplicacion de garantia . Las Multas en concepto de Penalidad por 

incumplimiento injustificado seran deducibles del pago del CONTRATISTA. 

CL~USULA DECIMA QUINTA. E1ECUCION DE GARANTiAS y RESCISION DE CONTRATO: Una 

vez ttanscurrido el plazo de incumplimiento sefialado en clausula anterior, el BCN podradar inicioal 

~ 

(-;If 
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• 

procedi.miento sefialado en el Arto. 211 del Decreto 75-2010 del Reglamento General a la Ley No. 737; "Ley 

de Contrataciones Administrativa del Sector Publico" para la debida ejecuci6n de la Garantia de 

Cumplimiento de Contrato sefialada en la dausula decima tercera hasta por la suma otorgada de: 

xx:xxxxxxx:xx ($XXXXX), la que debera ejecutarse por incumplimiento parcial 0 bien por 

incumplimiento total a los acuerdos suscritos y pactados en el presente Contra to. Debe entenderse que la 

aplicaci6n de multas no exduye la aplicaci6n de la ejecuci6n de la Garantia de Cumplimiento de Contrato . 

Por tanto, debe entenderse que la aplicaci6n de la multa no restringe al BCN tambien la aplicaci6n de la 

ejecuci6n de garantia. Aun cuando se aplicara la penalidad por multas y se ejecutase la Garantia de 

Cumplimiento de Contrato, el BCN podra considerar continuar con la ejecuci6n de 10 pactado si este no 

afectare con el objeto y continuidad del contrato, por consiguiente "EL CONTRATISTA", debera rendir una 

nueva Garantia de Cumplimiento que respalde el cumplimiento de las obligaciones, quedando nuevamente 

• 

sujeto a la aplicaci6n de las multas por nuevos incumplimientos. De igual forma el BCN podr:i resolver sus 

relaciones contractuales de conformidad a los procedimientos establecidos en el Arto. 241 del Decreto 75

2010 del Reglamento General a la Ley No. 737; ''Ley de Contrataciones Administrativa del Sector Publico", 

para rescindir el presente contrato. De no poderse resarcir el (los) incumplimiento(os) causados con la 

aplicaci6n de las multas ill con la ejecuci6n de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, el BCN se reserva el 

derecho de ejercer cualquier acci6n legal que pueda ejecutar en contra de "EL CONTRATISTA" a fin de 

resarcir el incumplimiento del objeto del presente Contrato. 

cLAUSULA DECIMA SEXTA. FACULTADES EXHORBITANTE DEL BCN: Por disposici6n del 

Arto.71 de la Ley No. 737; "Ley de Contrataciones Administrativas del Sector PUblico", tengase por 

incorporadas al presente contrato las prerrogativas del poder publico contempladas en dicho articulo por 

constituirse en dausula exorbitante del derecho comun que, por imperio de ley, se tienen como 

automaticamente incorporadas a los contratos administrativos celebrados dentro del marco de la Ley No. 737 

''Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico", y el Decreto 75-2010 del Reglamento General a 

la Ley No. 737; "Ley de Contrataciones Administrativa del Sector Publico", sin necesidad de inclusi6n 

expresa en el presente Contrato. Por consiguiente, tengase estas disposiciones como parte integral del presente 

contrato de servicios. 

CLAUSULA DECIMA SEPTI1\1A. RESCISION POR CASO FORTUITO 0 FUERZA MAYOR: El BCN 

podr:i rescindir unilateralmente el presente contrato, en todo 0 en parte,.en caso que sobreviniere un hecho 

exterior, ajeno a la voluntad de las partes contratantes, de caracter insuperable e imprevisible, debidamente 

comprobada, que imposibilitare la ejecuci6n del presente contrato, siguiendo el procedimiento establecido en 

el Arto. 242 del Decreto 75-2010 del Reglamento General a la Ley No. 737; "Ley de Contrataciones 

Administrativa del Sector Publico", 
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cLAUSULA DECIMA OCTAV A. RESCISION POR INSOL VENCIA: El BCN podta rescindir el presente 

contra to en cualquier momento, mediante notificaci6n por escrito al CONTRATISTA, sin indemnizaci6n 

alguna para "EL CONTRATISTA", si este fuese deelarado en quiebra 0 insolvente, siempre que dicha 

recisi6n no perjudique 0 afecte ninglin derecho, acci6n 0 recurso que tenga 0 pudiere tener el BCN. 

CLAUSULA DECIMA NOVENA. RESCISrON POR MOTNOS DE INTERES PUBLICO: Por razones 

de interes publico, las partes contratantes podtan convenir la terminaci6n anticipada y de comun acuerdo del 

presente conttato. La terminaci6n por mutuo acuerdo no implicara renuncia a derechos causados 0 adquiridos 

en favor del BCN 0 del CONTRATISTA, El Banco no podta celebrar conttato posterior sobre el mismo 

objeto con elmismo CONTRATISTA. 

CLAUSULA VIGESIMA. NULIDAD DEL CONTRATO: El BCN mediante resoluci6n motivada dictada () 

por la Maxima Autoridad, podta declarar la Nulidad del presente Contrato, por cualquiera de las prohibiciones 

contenidas en el Arto. 18 de la Ley No. 737; "Ley de Contrataciones Administtativa del Sector Publico". De 

comprobarse tal situaci6n, seran nulos todos los actos relacionados y debera procederse a la liquidaci6n y 

tomar las providencias que fueren necesanas para resarcir los danos y perjuicios que Ie fueren ocasionados, de 

los cuales respondeci solidariamente "EL CONTRATISTA" Y los funcionarios que, a sabiendas, hubieren 

adjudicado el presente conttato. Excepcionalmente, cuando hubiere grave riesgo de danos al interes publico, 

podta autortzarse la continuaci6n de los efectos del presente contrato por el tiempo que fuere estrictamente 

necesario, sin perjuicio de la responsabilidad que corresponda. De tal situaci6n debeci ponerse en 

conocimiento de la Contraloda General de la Republica. 

CLAuSULA VIGESThfA PRIMERA. LEYES APLICABLES Y DOMICILIO: 

El presente contrato se regira y estara sujeta a la Ley No. 737; ''LEY DE CONTRATACIONES 

ADMINISTRATNAS DEL SECTOR PUBLICO", publicada en Las Gacetas Nos. 213 y 214 del 8 Y 9 de 

Noviembre del 2010, y demas leyes, reglamentos y disposiciones adtninistrativas aplicables. Para todos los 

efectos legales nos sometemos al domicilio de Managua. 

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. RENUNCIA: "EL CONTRATISTA" renuncia a los beneficios de 

cualquier ley promulgada 0 que se promulgue que pueda variar 0 vade al tenor literal de las obligaciones 

asumidas en este Contra to. 

cLAUSULA VIGESIMA TERCERA. OTROS DOCUMENTOS QUE SON PARTE INTEGRANTE DE 

ESTE CONTRATO: Conforme a 10 establecido en el Arto. 223 del Decreto 75-2010 del Reglamento de la 

Ley No. 737; "Ley de Contrataciones Adtninistrativa del Sector Publico" forman parte integral de este 

conttato los siguientes documentos: a) Pliego de Bases y Condiciones definitivo, as! como el acta de 

respuestas de homologaci6n, si aplicase; b)Oferta Ganadora; c) Resoluci6n de lnicio No. XXXX del :xxxxx 
de XXXX del ano dos mil XXX: d) Resoluci6n de Adjudicaci6n No. :xxxxx del XXXX de XXX del ano 

dos mil XXX; e) Garantia de Cumplimiento de Contrato emitido mediante Fianzas 0 Garantias seglin Circular 
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Administrativa xxxxxxx por la Direccion General de Contrataciones del Estado del MHCP. Todos los 


documentos que conforman el expediente forman parte integra del presente contrato y por 10 tanto se 


interpretaran conjuntamente con el mismo. 


aAUSUlA VIGESIMA GJARTA TERMINACI6N DEL CONJRATO. El presente Contrato se 


terminaci. anticipadamente total 0 parcialmente, sin responsabilidad para el Banco, por las siguientes causales: 


• 

1) Por incumplimiento de cualquiera de las chiusulas establecidas en el presente contrato por parte del 

contratista; 2) Por razones de fuerza mayor 0 caso fortuito; 3) Por voluntad unilateral del BCN; 4) Por no 

brindarle "EL CON1RATISTA" al BCN xx:xxx de:xxx. de conformidad al Pliego de Bases y Condiciones 

de la Licitacion Se1ectiva No. BCN-XX-XX-XX. 

aAUSUlA VIGESIMA QUINTA RESCISI6N Y RESOLUCI6N UNIlATERAL: EI Banco por estar 

sujeto a la Ley No. 737, "Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico", Decreto 75-2010 del 

Regiamento de la Ley No. 737; "Ley de Contrataciones Administrativa del Sector Publico", Circulares y 

Normativas, se encuentra facultado para dar por terminado unilateralmente sus relaciones contractuales 

establecidas en el presente contrato con "EL CON1RATISTA" por: RESOLUCION, RAZONES DE 

INT'EREs PlJBLICO E INCUMPLIMIENTO CON1RACTUAL. 

aAUSUlA VIGESIMA SEXTA. VIGESlMA CUARTA: OBLIGACIONES PATRONALES DEL 

CONTRATISTA 

• 

EI contratista debeci. cumplir con todas las obligaciones legales que Ie corresponden como consecuencia de 

los contratos laborales del personal propio que intervenga en la prestacion del servicio objeto del presente 

contrato y realizar la retencion legal que corresponde a los mismos realizando, el pago de las cuotas de Seguro 

Social, INATEC y los pagos y Retenciones de IR que correspondan. El contratista se obliga a que todo su 

personal este afiliado al Regimen de afiliacion obligatoria con sus respectivos pagos al dia, gozando 

plenamente de sus derecbos y debidamente dados de alta en el Seguro Social, conforme la Ley de Seguridad 

Social de Nicaragua y su Reglamento. Para este efecto el Banco Central de Nicaragua podd. solicitar al 

contratista cualquier documentacion que compruebe que este ha cumplido con dicha obligacion, estando 

obligado el contratista a brindar la informacion solicitada. 
cLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD, SIGILO E INDEMNlZACION.

El contratista, se obliga a brindar el objeto del presente contrato observando las normas de profesionalidad, 

bajo estricto sigilo sobre la informacion y I 0 documentacion reservada y 10 confidencial de los documentos a 

que tengan acceso 0 que reciban con ocasion del presente contrato, as! como las que eventualmente hayan 

tenido conocimiento de terceros que hayan confiado tal informacion. El contratista y empleados que atiendan 

al BCN, se comprometen a guardar absoluta reserva y mantener la confidencialidad durante la vigencia del 

contrato y por tres afios mas alIa de la cancelacion del mismo, para obtener optimos resultados, por 10 cual no 

podci. revelar en forma directa ni indirecta, informacion de El Banco, ni de los usuarios del presente servicio 
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sin autorizaci6n expresa y escrita de El Banco, caso contrario la parte afectada podra rescindir la relaci6n 

contractual que los une y deducir las responsabilidades del caso. 

"EL CON1RATISTA" Y sus empleados se obligan a cumplir rigurosamente con todas las normas de 

seguridad intemas indicadas por la Unidad de Seguridad y Protecci6n Bancaria del Banco Central de 

Nicaragua. En caso que alguno (8) de los empleados del "EL CONTRATISTA" violente las normativas 

intemas de seguridad, y por acciones u omisiones ocasione algiin dano 0 perjuicio material al Banco Central de 

Nicaragua, "ELCON1RATISTA" se obliga a indemnizar el dana material causado, sin perjuicio de las 

acciones civiles 0 penales que pudiesen ejercer en contra de LA CONTRATISTA 0 sus empleados. De igual 

manera, "EL CON1RATISTA" se obliga a no divulgar ningiin dato relacionado con el funcionamiento del 

Banco Central de Nicaragua. Q 
CUUSULA VIGESlMA OCTAVA:ACEPTACI6N: Ambos Contratantes aceptan en todas y cada una de 

sus partes todas las clausulas del presente contrato. 

En fe de 10 anterior firmamos en dos tantos de un mismo tenor en la ciudad de Managua, a los xxxx elias del 

mes de xxx del ano dos mil xxx. 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

BCN El CON1RATISTA 

Cc. Contratista 
Expediente 
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