Emitiendo confianza y estabilidad

UNIDAD DE
ADQUISICIONES

SOLICITUD DE OFERTA DE BIENES
CONTRATACION REGIMEN ESPECIAL NO. BCN-09-14-18-RE
“ADQUISICION DE SOLUCION DE AUTENTICACION MULTI-FACTOR”

Fecha: 10 de mayo de 2018.

Estimados Proveedores:

El Banco Central de Nicaragua, a través de la Unidad de Adquisiciones, les invita a presentar ofertas para la
Contratacién Régimen Especial No. BCN-09-14-18-RE “Adquisicién de solucién de autenticacién

multi-factor”.

1. Esta contratacidn es financiada con fondos propios del Banco Central de Nicaragua.

2. Los bienes objeto de esta contratacion deberin ser prestados conforme las especificaciones técnicas
detalladas en la presente invitacién a ofertar.

3. Las especificaciones técnicas y documentos requeridos para la presentacién de oferta, puede obtenerse a
través de la pagina web www.ben.gob.ni.

4. Las disposiciones contenidas en la invitacién a ofertar se fundamentan en el Manual de Contrataciones
Administrativas Relacionadas al Desarrollo de su Objetivo Fundamental o a las Tareas Conexas del BCN
de fecha julio de 2017.

5. Las ofertas deberin de constar en hojas simples, ser selladas en original, firmadas y rubricadas por la persona
debidamente autorizada para firmar en nombre del oferente, ser presentadas en sobre sellado por el
oferente. Todas las piginas contenidas en la oferta deberin ser foliadas en orden consecutivo, desde la
primera hasta la Gltima pagina, iniciando con el No. 1.

6. Las ofertas serdn recibidas en la recepcion principal del BCN, a mas tardar el dia 22 de mayo de 2018 a las
10:00 a.m.

7. Las ofertas entregadas después de la hora indicada en el numeral antetior no serin aceptadas.

Arl issette Pérez Vargas
Gyrqnte de Adquisiciones

Adguisiciones
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SECCION 1

INSTRUCCIONES GENERALES
Alcance del proceso

1.1. El Banco Central de Nicaragua, emite esta invitacién a ofertar que constituye las reglas que regirin
para contratar los bienes y/o servicios objeto de la presente contratacién.

1.2. El contratante no se responsabiliza por la integridad de la presente invitacién ni de sus
modificaciones, cuando estos han sido obtenidos por medios distintos a los establecidos en la
convocatoria a ofertar.

1.3. Es responsabilidad del oferente examinar todas las instrucciones, formularios, términos y
especificaciones de la invitacion a ofertar. La presentacién incompleta de la informacién o
documentacion requerida puede constituit causal de rechazo de la oferta.

1.4. Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacién se entenderin
notificados a partir de la notificacién, pudiéndose hacer uso de las notificaciones electrénicas,
fisicas o cualquier medio de comunicacién dirigida a la direccién suministrada por los proveedotes.

Fuente de Financiamiento.

El Banco Central de Nicaragua, cuenta dentro del presupuesto del presente afio, con los recursos
necesarios para realizar dicha contratacion, la que se ejecutari con fondos propios.

Aclaracién a la Invitacién a Ofertar.

Los proveedores participantes deberan formular sus solicitudes de aclaracion por escrito o mediante
comunicacion electrénica, dirigida a la Unidad de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua, con
atenci6n a la Lic. Arlen Lissette Pérez Vargas, Gerente de Adquisiciones, al correo: aperezv(@bcn.gob.ni y
licitaciones@bcn.gob.ni.

La Unidad de Adquisiciones, recibira las consultas a mas tardar el dia 11 de mayo de 2018 a las 2:00 p.m.
\

Vencido el plazo para las consulta (s), 1a notificacién de la (s) aclaracién(es) a los posibles oferentes se

tealizara por medios escritos o a través de correo electrénico,

Las solicitudes de aclaraciones no interrumpen el plazo para la presentacion de ofertas, salvo que asi resulte
cuando las aclaraciones versen sobre aspectos esenciales del procedimiento de contratacion.

Costo de la Oferta:
El oferente financiari todos los costos relacionados con la preparacion y presentacién de su oferta, el Banco

Central de Nicaragua no estara sujeto al pago ni serd responsable en ningin caso de los mismos,
independientemente de la modalidad o del resultado del procedimiento de contratacién.

¥
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5. Idioma de la Oferta:

La ofetta, asi como toda la cotrespondencia y documentos relacionados con intercambios de informacién
entre el oferente y el Banco Central de Nicaragua, deberin ser escritos en idioma espafiol. Todos los
documentos que contengan informacién esencial de las ofertas se presentardn en idioma espafiol o, en su
defecto, acompafiados de traduccidén oficial, salvo el caso de la informacién técnica complementaria
contenida en folletos, instructivos, catilogos o similares, que podra ser presentadas en el idioma original. El
oferente sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos. Para efectos de interpretacién
de la oferta, dicha traduccién prevalecera.

6. Contenido de la oferta:

Las ofertas deberin ser presentadas cumpliendo con los “Formularios” que se incluyen en la presente
solicitud de oferta y los siguientes documentos vigentes.

(a) Fotocopia de cédula RUC.

(b) Fotocopia de solvencia fiscal.

(c) Régimen de Prohibicién.

(d) Para el caso de la representacién de Personas Juridicas deberan presentar fotocopia certificada del
Poder de Representacion Legal a nombre de la persona que representa legalmente al empresario
participante, el cual, en su caso, deberi estar inscrito en el Registro Publico competente.

(¢) De ser persona natural debera de especificarlo en su ofetta y deberd presentar fotocopia de Cédula
de identidad ciudadana y certificacién de inscripcién como comerciante en el Registro Publico
competente.

(f) Parael caso de oferentes que sean personas naturales, en caso de hacerse representar por otra persona,
deberan presentar fotocopia certificada del poder a nombre de la persona que representan.

(g Cuando un oferente nacional esté representando a comerciantes extranjeros, deberd presentar
fotocopia certificada del Poder de Representacion Legal, debidamente legalizado y autenticado (o
apostillado) en el pais de origen del comerciante y por el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Nicaragua. Este poder debera haber sido otorgado previo a la firma del contrato. Asi como escritura
de constitucién social y estatutos, debidamente legalizado y autenticado (o apostillado) en el pais de
origen del comerciante y por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Nicaragua.

(h) Acuerdo de consorcio para las empresas que presenten ofertas en consorcio.

(i) Fotocopia certificada de Escritura de Constitucién de la Sociedad u otra entidad en su caso,
debidamente inscrita en el Registro Publico competente.

() Fotocopia de cédula de Identidad del Representante Legal de del empresario.

7. Moneda de la Oferta.
El oferente cotizara en la moneda oficial, cordoba.

Los oferentes podrin expresar el precio de su oferta en moneda nacional. En el caso que la oferta sea
presentada en moneda délar de los Estados Unidos de Norteamérica, se aplicara el tipo de cambio oficial
del Banco Central de Nicaragua del dia de la presentacién y apertura de oferta.

8. Perfodo de Validez de las Ofertas.

Las ofertas presentadas tendrin validez de 60 (sesenta) dfas calendario. Toda oferta con un periodo
de validez menor sera rechazada por el Banco Central de Nicaragua.

0

Pagina 3 de 40




9.

10.

11

Emitiendo confianza y estabilidad

UNIDAD DE
ADQUISICIONES

Garantia de Seriedad de la Oferta.

El oferente deberi presentar como parte de su oferta una garantia de setriedad de la oferta, por un plazo
e 60 enta) dias calendario. Toda oferta con un petiodo de validez menor serd rechazada por el
Banco Central de Nicaragua, por incumplimiento a la invitacién a ofertar.

La garantia de seriedad de la oferta debera ser presentada en original y expedirse por valor equivalente al
1% del valor total de la oferta, incluyendo impuesto y en moneda nacional, pudiendo solicitarse en una
moneda de libre convertibilidad, y debera ser una Garantfa Bancaria emitida potuna Institucién o Compafiia
Aseguradora autorizada y supervisada por la Superintendencia de Bancos. Si la institucién que emite la
garantia estd localizada fuera de Nicaragua, deberi ser respaldada por una Institucién autorizada por la
Superintendencia de Bancos que permita hacer efectiva la garantia. Se aceptan Cheques Certificados y
de Gerencia.

La garantia de seriedad de la oferta se podré hacer efectiva si:

® Un oferente retira o modifica su oferta durante el petiodo de validez de la oferta especificado en la
Invitacidén a Ofertar.

o Si el oferente seleccionado:

a.  No firma el contrato.
b. No suministra la garantia de cumplimiento de contrato.

Formato y Firma de la Oferta.

El oferente preparata un original de los do entos_gue comprenden la of marcard clarament

como “Original”. Ademis, el ofegenge deberi presgntar dos gopias de la misma ;z marcar claramente cada
ele ia”, {e dis o] e orevalecera sobre e 2

El original y todas las copias de la oferta deberin constar en hojas simples, redactadas por medio mecanico
con tinta indeleble y deberdn estar sella bricadas s las hojas iadas en orden
consecutivo (iniciando con el No. 1) y las mismas deberin de estar debidamente autorizadas por la persona
para firmar en nombre del oferente.

Presentacion y Apertura de las Ofertas.

Los oferentes deberin presentar sus ofertas personalmente o por representante debidamente acreditado, en
recepcién principal del BCN.

Los ofetentes que presenten sus ofertas incluirdn el original y cada copia en un solo sobre, cerrado en forma
inviolable y debidamente identificado, deberin llevar el niimero de la convocatoria y nombre del proceso.

Si los sobtes no estin sellados e identificados como se requiere, el Banco Central de Nicaragua, no se
responsabilizard en caso que la oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

12.

Plazo para Presentar las Ofertas.

Las ofertas deberdn ser presentadas en recepcion principal del Banco Central de Nicaragua, en la direccién
Km. 7 Carretera Sur 150 metros al este a mas tardar a las 10:00 a.m. del dia 22 de mayo de 2018.

R
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El Banco Central de Nicaragua, podrd ampliar el plazo para la ptesentacion de ofertas, en este caso
todos los derechos y obligaciones del Banco Central de Nicaragua y de los oferentes, sujetos a la fecha limite
original, quedarin sujetos a la fecha de ampliacién.

Subsanabilidad.

En este procedimiento de contratacién ptimara lo sustancial sobre lo formal. No podran rechazarse las
ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las condiciones de capacidad
del oferente o soporten el contenido de la oferta. Estos podrin ser aportados posteriormente mediante
requerimiento de la entidad, si el oferente no aporta lo que se le requiera, se rechazara su oferta.

La Unidad de Adquisiciones podri otorgar un plazo maximo de dos (2) dias, después de realizada la
solicitud, para que el oferente presente las subsanaciones.

se podra subsanar:

a) La falta de la firma en la oferta.

b) La no presentacién de la garantia de seriedad de la oferta, en caso que aplique. También se entendera
como no presentacién de garantia de seriedad, aquella que incumpla lo solicitado en el presente
documento.

¢) Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econémica.

Aclaracién de las ofertas.

Durante la etapa de evaluacién, el comité de evaluacién a través de la Unidad de Adquisiciones podra
solicitar a los oferentes, por escrito o en forma electrdnica, aclaraciones a sus ofertas.

Las aclaraciones deberin efectuarse por los medios antes indicados y no podran alterar el contenido de la
oferta original, ni violentar el Principio de Igualdad entre los oferentes.

La Unidad de Adquisiciones podra otorgar un plazo maximo de dos (2) dias, después de realizada la
solicitud, para que el oferente presente las aclaraciones solicitadas.

A condicién de que la oferta cumpla sustaneialmente con la invitacidén a ofertar, el comité de evaluacién
corregira errores aritméticos de la siguiente manera:

a) Si hay discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar ese precio unitario
por las cantidades correspondientes, prevaleceri el precio unitario y el precio total ser corregido. Sien
opinién del comité de evaluacién hay un error obvio en la colocacién del punto decimal, entonces el
total cotizado prevalecera y se corregira el precio unitario;

by Si hay error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales prevaleceran y
se corregiri el total;

¢) Sihay discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerd el monto expresado en palabras a menos que la
cantidad expresada en mimero corresponda a un error aritmético, en cuyo caso prevalecerin las
cantidades en cifras de conformidad con los incisos (a) y (b).

Examen preliminar de las ofertas.

El Banco Central de Nicaragua, examinara todas las ofertas para confirmar que todas las credenciales y la
documentacion técnica solicitada han sido suministradas y determinari si cada documento entregado esti

completo.
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Antes de proceder a la evaluacién detallada de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, determinard si
cada una de ellas:

2)
b)

9

Cumple con los documentos requeridos en el numeral 6 contenido de la oferta;
Ha sido debidamente firmada;

Estd acompafiada de la garantia de seriedad de la oferta en su debida forma y contenido; y

Causales de rechazo.

El Comité de Evaluacion, rechazari las ofertas de acuerdo a las siguientes causales:

2)
b)

9
d
J

b

2

Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su representante legal debidamente acreditado.
Cuando el oferente presente oferta de diferentes entidades comerciales con un mismo producto sin
estar autorizado en la invitacién a ofertar.

Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado ello en la invitacién a ofertar.
Cuando el oferente no presentare las garantias requeridas.

Cuando las ofertas no cumplan con las especificaciones técnicas y generales establecidas la invitacién a
ofertar.

Contenga un precio ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir su
incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de la retribucién establecida, previa
indagacién con el oferente con el propésito de averiguar si éste satisface las condiciones de participacién
y sera capaz de cumplir los términos del contrato.

Cuando el oferente no presente las subsanaciones y aclaraciones a su oferta en el plazo y condiciones
establecidos en la solicitud.

Descalificacién de Ofertas.

El comité de evaluacion, descalificara las ofertas de acuerdo a las siguientes causales:

2)

b)

9

Cuando el oferente no satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera, establecidos en
la invitacién a ofertar.

Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicién para presentar ofertas de conformidad con el
numeral 36.

Cuando el oferente faltare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos declarados dentro
del procedimiento de contratacion, o se presenten evidentes inconsistencias entre los documentos
entregados o las afirmaciones realizadas por el proponente y la realidad.

Conversién a una sola moneda.

Para efectos de calificacién y evaluacidén de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, convertira todos los
precios de las ofertas expresados en monedas extranjeras, a la moneda tnica definida en la invitacién a
ofertar (cérdoba), utilizando el tipo de cambio oficial establecido a la fecha del acto de apertura de las ofertas
pot el Banco Central de Nicaragua.

Evaluacion de las ofertas

2)

b)
9

El Banco Central de Nicaragua, evaluari todas las ofertas que cumplan los requisitos esenciales
establecidos en la invitacién a ofertar.

La oferta técnica presentada sera evaluada aplicando el método cumple o no cumple.

Para evaluar las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, utilizari los factores, metodologias y criterios
definidos en la invitacién a ofertar.

¥
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Metodologfa y Criterios de Evaluacion.

Metodologfa de Evaluacién: Previo cumplimiento de los requisitos de elegibilidad y especificaciones
técnicas (mediante el método cumple/no cumple), el BCN valorari los siguientes critetios:

Criterios de Evaluacion

Criterios Puntaje requerido
Precio mas bajo 100%
Total 100%

Para asignar puntuacion se evaluara lo siguiente:

Precio mas bajo (100%): Se otorgari el total del porcentaje al oferente que presente el precio mas bajo
que hubiere cumplido con todas las especificaciones técnicas expresadas en la presente invitacion.

Plazo para solicitar aclaraciones al Informe de Evaluacién y Calificaciéon de Oferta.

Una vez notificado el Informe de Evaluacion y Calificacién de Oferta, el oferente podra solicitar a mas
tardar a las 1:00 p.m., del dia siguiente de notificado, aclaraciones al Informe de Evaluacién y Calificacién
de Oferta, las cuales deberén ser atendidas en el Acta de Evaluacién y Recomendacién de Adjudicacién por
el Comité de Evaluacién.

Derecho de aceptar cualquier oferta o de rechazarla.

El Banco Central de Nicaragua, se reserva el derecho a aceptar o rechazar todas o cualquier oferta, de
cancelar, declarar desierto o anular el procedimiento de contratacién, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna ante los oferentes.

Negociacién de Precios.

La negociacién de precios aplica en aquellas contrataciones en que se considere, ademas de la verificacién
de idoneidad minima de los oferentes, que la adjudicacién puede basarse exclusivamente en el factor precio,
sin petjuicio del cumplimiento de los alcances técnicos correspondientes. Para lo cual se deberd observar el

siguiente procedimiento:

a. EIBCN a través de la Unidad de Adquisiciones, podra convocar a los oferentes para que se personen a

las instalaciones del BCN para iniciar el proceso de Negociacién de Precio, en el mismo acto se les
notificara la fecha para presentar la mejora econémica. Sin petjuicio de lo anterior, el BCN podri
prescindir del acto anterior, e indicar de forma escrita a los oferentes la fecha para presentar mejora de
oferta econémica.

b. La mejora de oferta econdmica en sobre cerrado debera contenet:

— Nombre y direccién del oferente.

— Estar dirigido al Banco Central de Nicaragua con atencion a la Licda. Arlen Lissette Pérez Vargas —
Gerente de Adquisiciones y llevar la siguiente direccién: Km. 7 carretera sur 150 metros al este.

~ Llevar la identificacién especifica de este procedimiento y el nombre del proceso.

R
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— Llevar una advertencia de no abrir antes de la fecha indicada en carta dirigida por el BCN al oferente el
dia que debe presentar la mejora econdmica.

— §i el sobre no esta sellado e identificado como se requiere, el Banco Central de Nicaragua no se
responsabilizard en caso que la mejora a la propuesta econémica se extravie o sea abierta
prematuramente.

Silos oferentes no presentan en el plazo estipulado una mejora a su oferta econémica, se entenderd que
mantiene el precio original

Si con las nuevas propuestas resultara un empate entre dos o mds ofetentes, tendré prioridad quien haya
ofrecido el menor precio desde su propuesta original. Si persiste el empate, se resolveri de conformidad
a lo dispuesto en la invitacién a ofertar.

Adjudicacién,

El Banco Central de Nicaragua, adjudicard el proceso de forma total cuya oferta haya sido determinada
como la mejor oferta y determine que el oferente esta calificado para ejecutar el contrato satisfactoriamente,
asi mismo se reserva el derecho de hacer adjudicaciones totales, el BCN puede adjudicar de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria y necesidades del drea requerida.

El proceso se adjudicara mediante resolucién motivada emitida por la Administracién Supetior del Banco
Central de Nicaragua. Considerando la viabilidad econémica, técnica y/o administrativa la adjudicacién
podra ser total, parcial o a la inica oferta presentada, siempre que sea conveniente para satisfacer el interés
publico perseguido con la contratacién.

Una vez firme la resolucién de adjudicacion, la Administracién Superior o su delegado del Banco Central,
de Nicaragua, se procedera a formalizar el contrato.

La resolucién de adjudicacion emitida por la Administracién Supetior del Banco Central de Nicaragua, serd

comunicada a los oferentes por el mismo medic empleado para la convocatoria.

De la Re-Adjudicacion.
El Banco Central de Nicaragua, podri re-adjudicar la contratacién al oferente que sigue
en orden de prelacién cuando:

El oferente adjudicado haya sido notificado para presentarse a firmar el contrato y no lo hiciere dentro
del plazo fijado en la notificacién o no presentare la documentacién necesaria para la formalizacién del
contrato; sin que medie justa causa, perdiendo autométicamente el derecho adquirido; sin perjuicio de la
sancién administrativa aplicable.

El oferente adjudicado por cualquier razén termine anticipadamente el contrato sin haberlo ejecutado en
mas de un treinta (30%) por diento.

Declaracion desierta.

La Administracién Superior del BCN, mediante resolucién motivada, deberi declarar desierta la
contratacién cuando:

W
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a) No se presentare oferta alguna.

b) Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando en tal supuesto, las razones técnicas y econdmicas
basadas en el incumplimiento de la invitacién a ofertar.

¢) En el proceso de evaluacién se comprueban errores sustanciales respecto a las especificaciones
contempladas por el BCN en la invitacién a ofertar.

d) No se esté de acuerdo con el dictamen del comité de evaluacién, fundamentando su desacuerdo en
razones de interés piblico.

La resolucién de declaracién de desierta, no hara incurrir en responsabilidad contractual o pre-contractual
alguna al Banco.

La resolucién de declaracién desierta emitida por la Administracién Superior del Banco Central de
Nicaragua, serd comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convocatoria, en los casos
que aplique.

28. Firma del Contrato.

La Oficina de Asesoria Juridica del BCN citari al oferente ganador para la firma del contrato. Cuando el
oferente adjudicado no se presente dentro del plazo otorgado, sin que medie justa causa, perdera
automaticamente el derecho adquirido, sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones administrativas
correspondientes.

29. Garantia Bancaria o Fianza de Cumplimiento del Contrato.

-

El oferente adjudicado, debera presentar garantia bancaria o fianza de cumplimiento de contrato equivalente
al 5% del valor total adjudicado, dentro del plazo establecido en la resolucién de adjudicacién cuya vigencia
serid de (05) meses. La garantia o fianza deberd ser emitida por una Institucién Financiera o Compaiiia
Aseguradora Autorizada y Supervisada por la Superintendencia de Bancos y de Otras Entidades Financieras
(SIBOIF). No se aceptaran cheques en ninguna de sus formas.

Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacién de la garantia bancaria o fianza de cumplimiento
mencionada anteriormente o no firma el contrato, se constituira la base suficiente para cancelar la
adjudicacién del contrato a éste y hacer efectiva conforme a derecho la garantia de seriedad de la oferta, si
la hubiere. En tal caso, el Banco Central de Nicaragua, podra re-adjudicar el contrato a la segunda oferta
mejor posicionada, si ésta resultare conveniente a sus intereses, se ajusta sustancialmente a la invitacién a
ofertar, y que esté calificada para ejecutar el contrato satisfactoriamente.

30. Garantia de calidad/Garantia de Vicios Ocultos: No aplica para esta contratacion,

El oferente adjudicado, deberi presentar garantia bancaria calidad/Garantia de Vicios Ocultos
equivalente al 5% del valor total del contrato, una vez recibido los bienes y/o servicios. La garantia o fianza
debera ser emitida por una Institucion Financiera o Compaiiia Aseguradora Autorizada y Supetvisada por
la Superintendencia de Bancos y de Otras Entidades Financieras (SIBOIF). No se aceptaran cheques en

ninguna de sus formas.
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31. Penalidad.

El incumplimiento total o parcial de El contratista a cualquiera de sus obligaciones, dara derecho al BCN a
aplicar por cada dia de incumplimiento, una multa del 1% del valor total del contrato.

El BCN notificara al contratista que presente sus pruebas de descargo dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la respectiva notificacién. Una vez vencido dicho término vy si las pruebas presentadas por el
adjudicado no son suficientes para fundamentar los motivos de su incumplimiento, el BCN aplicard multa,
soportando tal decisién mediante resolucion razonada emitida por la Administracién Supetior del BCN.

La penalidad sera deducible del pago que el Banco deba realizar al contratista adjudicado por el objeto del
presente contrato.

32. Ejecucion Garantias y Recision de Contrato.

E1BCN, podra hacer la garantia de cumplimiento de contrato, debiendo agotarse de previo el procedimiento
cotrespondiente.

El BCN notificara al contratista que presente sus pruebas de descargo dentro de los cinco dias hibiles
siguientes a la respectiva notificacién. Una vez vencido dicho término y si las pruebas presentadas por el
adjudicado no son suficientes para fundamentar los motivos de su incumplimiento, el BCN ejecutara la
Garantia, soportando tal decisién mediante resolucién razonada emitida por la Administracion Superior del
BCN.

La solicitud de reclamo del monto asegurado se solicita a través de comunicacién escrita al Banco Emisor.

En caso de modificacion al contrato, previo a la formalizacién de éste, se debe determinar si la garantia en
resguardo es correspondiente al monto, porcentaje, y plazo es suficiente para avalar las obligaciones
preexistentes y las futuras, o si es necesario la sustitucién de la misma.

La garantia de cumplimiento se podra ejecutar, en sede administrativa, si:

e El contratista incumple total o parcialmente con las obligaciones pactadas en el contrato.
e Incumple con la necesidad de prorrogar la vigencia de la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

Es obligacién del contratista mantener la vigencia de la garantia o fianza de cumplimiento mientras dure el
contrato, asimismo el contratante podra prevenir al contratista, de la necesidad de prorrogar la vigencia de
la fianza o garantia de cumplimiento por vencerse, si éste no atendiera la prevencidn, el contratante estard
facultado para proceder sin mas trimites a la ejecucién de la misma antes de su vencimiento, siempre que
no esté acreditado en el expediente el debido cumplimiento de la prestacién objeto del contrato.

Debe entenderse que la aplicacién de multas no excluye la aplicacién de la ejecucion de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato. Por tanto, debe entenderse que la aplicacién de la multa no restringe al BCN
también la aplicacién de la ejecucién de la garantia. Aun cuando se aplicara la penalidad por multas y se
ejecutase la Garantia de Cumplimiento de Contrato, el BCN podta considerar continuar con la ejecuciéon
de lo pactado si este no afectare con el objeto y continuidad del contrato, por consiguiente “EL
CONTRATISTA?”, deberi rendit una nueva Garantia de Cumplimiento que respalde el cumplimiento de
las obligaciones, quedando nuevamente sujeto a la aplicacién de las multas por nuevos incumplimientos.
De igual forma en caso de incumplimiento imputable al contratista, el BCN podra resolver sus relaciones

contractuales.

s
-
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33. Derechos contractuales y potestades administrativas del BCN.

El BCN tendri los derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, asi como la potestad para
dirigir, controlar y supervisar el contrato. Adicionalmente, el contratista acepta como derechos del BCN los
siguientes:

2)

b)

9

La potestad para modificar unilateralmente el contrato por razones de interés publico; sin perjuicio de
la renegociacion del contrato, la terminacion anticipada del mismo o del pago de las indemnizaciones
que correspondan al contratista particular en caso que la modificacién efectuada al contrato haya
alterado la ecuacién financiera o equilibrio original del contrato.

Potestad para ampliar unilateralmente los contratos sin exceder el valor del contrato original, siempre
que éstas obedezcan a situaciones de naturaleza imprevisible al momento de la suscripcién del mismo
¥ que sea la inica forma de satisfacer plenamente el interés piblico, sin perjuicio de las modificaciones
que deban efectuarse para preservar la ecuacién financiera o equilibrio original del contrato. Los
contratos de consultotia solamente podrin ser ampliados en lo relativo a plazo.

La potestad para suspender o resolver el contrato por razones de interés piblico, sin perjuicio de las
indemnizaciones que correspondan al contratista particular si hubiere mérito.

La potestad para rescindir el contrato por incumplimiento del contratista particular de una condicién
esencial del mismo. Dicha facultad, deberi ejercerla la entidad contratante en caso de grave
incumplimiento contractual imputable al contratista particular; previa intimacién escrita y con
anticipacién razonable dada a éste para el cumplimiento efectivo del contrato,

34. Terminacién del Contrato.

E1 BCN podra, sin perjuicio de los demas recursos que tenga en caso de incumplimiento del presente Contrato,

resolver en su totalidad o en parte mediante notificacion escrita, en los siguientes casos:

)

b)

9

d)

Si el contratista, por causas imputables a €], no inicia la entrega del servicio objeto del contrato dentro
de la fecha convenida, sin causa justificada.

Si interrumpe injustificadamente la entrega del bien o setvicio, o se niega a reparar o reponer alguna
parte de ellos, que hubiere sido detectada como defectuosa por EIBCN o sus supervisores.

Si El Contratista no entrega el objeto del contrato o los cambios de conformidad con lo estipulado en
la invitacién a ofertar del proceso o los cambios previamente aprobados por El BCN, o sin motivo
justificado no acata las 6rdenes dadas por el funcionario delegado.

Si el Contratista subcontrata parte del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién por
escrito del BCN.

Si el contratista, cede los derechos de cobro derivados del presente contrato, sin contar con la
autorizacién por escrito del BCN.

Si El Contratista, no da al BCN y/o funcionarios delegados, las facilidades y explicaciones requeridas
para una correcta entrega del bien objeto del presente contrato.

Si El Contratista, cambia su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como

requisito, tener una determinada nacionalidad.

4
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h) Si el contratista, siendo extranjero, invoca la proteccién de su gobierno en relacion con el presente
contrato.

i) En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato, las
Leyes, Tratados y demas aplicables.

j) El BCN podri resolver el presente Contrato en todo o en parte, de conformidad con esta cldusula,
siguiendo el procedimiento establecido la invitacion a ofertat.

35. Rescision por Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

En cualquier momento el BCN podra rescindir unilateralmente, por motivos de caso fortuito o fuerza
mayor, sus relaciones contractuales, no iniciadas o en curso de ejecucién. El acuerdo de rescisién debe estar
precedido de los estudios e informes técnicos que acrediten fehacientemente las causales de la rescisién.

Este acuerdo se notificari al interesado, para que en el término de diez dias habiles se manifieste sobre el
particular. Elacuerdo de rescision tendra los recursos ordinatios que establece la Ley en contra de los actos
administrativos. Una vez firme el acuerdo de rescision, se proceders a la liquidacién de las indemnizaciones
que correspondan.

Cuando la rescisién se origine en caso fortuito o fuerza mayor, debera resarcirse por completo la parte
efectivamente ejecutada del contrato y los gastos en que haya debido incurrir el contratista para la ejecucion
total del contrato. Cuando la rescision se fundamente en motivos de interés publico, deberd resarcirse,
ademas, cualquier dafio o perjuicio que causate al contratista con motivo de la terminacién del contrato.

36. No podran ser oferentes ni celebrar contratos con la respectiva entidad ni con sus dependencias.

a) Los funcionarios publicos, durante el ejercicio del cargo, elegidos directa o indirectamente, sefialados en
la Constitucién Politica de la Repuiblica de Nicaragua y la Ley No. 476, "Ley del Servicio Civil y Carrera
Administrativa” dentro del afio siguiente a su retiro.

b) Las personas juridicas en cuyo capital social participen los funcionarios piiblicos

¢) Quienes hayan presentado oferta en el mismo proceso, o sean conyuges o pareja en unién de hecho
estable, o se encuentren dentro del primer grado de consanguinidad o primero de afinidad con cualquier
otra persona que formalmente haya presentado propuesta para un mismo proceso de seleccion,

d) Quienes sean socios o asociados de una persona juridica que haya ofertado en el mismo proceso de
seleccion,

€) Las sociedades en las cuales el representante legal o cualquiera de sus socios sea conyuge o pareja en
unién de hecho estable o tenga parentesco en primer grado de consanguinidad o primero de afinidad con
el representante legal o con cualquiera de los socios de una sociedad que formalmente haya presentado
propuesta, para una misma contratacion,

f) Las personas naturales que hayan sido judicialmente declaradas responsables del delito de soborno
internacional o de cualquier otro contra el patrimonio econdmico o la administracién publica.

g) Elconyuge, la pareja en unién de hecho estable y los patientes hasta el cuarto grado de  consanguinidad
y segundo de afinidad de los funcionarios puablicos y de los servidores piblicos cubiertos por las
prohibiciones contempladas en el inciso a.

K
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Los empleados piblicos definidos como tales por la Ley No. 476, "Ley del Setvicio Civil y de la Carrera
Administrativa” que tengan injerencia en los procesos de contratacion administrativa. Para efectos de
esta contratacién, las personas naturales que brinden servicios profesionales de consultotia a un 6rgano
o entidad del Sector Publico, no serin tenidos como servidores publicos,

Las personas que hayan intervenido como asesores o participado en la elaboracion de especificaciones,
disefios, planos constructivos o presupuestos para la contratacion.

¥
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SECCION I
ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES

Las ofertas deberan de contener el 100% de las especificaciones técnicas y condiciones que a continuacién se
sefialan, la omisién o no cumplimiento de cualquiera de las especificaciones técnicas minimas requeridas, dard
al BCN Ia facultad de rechazar la oferta, previo anlisis de la misma.

Se requiere la adquisicién de solucién de autenticacion multi-factot™, a continuacion se detalla:

* Lote 1. Virtual Appliance de software para autenticacién multifactor integrado para 100 usuarios.

* Lote 2. Controlador de entrega de aplicaciones (ADC) incluyendo Balanceador y Web Application
Firewall.

* Lote 3. Servicio de Mantenimiento por 1 afio del fabricante para el Controlador de entrega de
aplicaciones (ADC).

Lote 4. Servicio de soporte técnico local por 1 afio para la solucién de autenticacién integrada con
ADC.

Lote 1. Virtnal Appliance de software para autenticacién multifactor integrado para 100 usuarios.

Descripcién Cantidad Especificaciones solicitadas
1.1 La solucién debe ser escalable para proporcionar autenticaciéon
robusta (multi factor) en los diferentes ambientes del cliente
1.2. Debera consolidar el acceso seguro en ambientes fisicos, 1og1cos
y en la nube ]
1.3. Deberi ofrecer una gran variedad de métodos de autenticacién

desde una sola solucién, incluyendo autenticacién con tarjetas
inteligentes y dispositivos méviles

1.4. La solucién deberi poder nnplementarse on-premise (Fisico), en |
entornos virtuales y como servicio en la nube
Virtual 1.5. Debe permitir usar diferentes opaones de autenticacién basado
. en los requerimientos del usuario, nivel de riesgo y costo
Appliance de e s © o
software para 1 1.6. Debera integrarse y ofrecer autenticacion robusta en
autenticacién aplicaciones comunes como IPSEC, SSL. VPN, estaciones de
. trabajo Microsoft Windows, Microsoft Outlook Web Access
multifactor
. (OWA) y aplicaciones web
integrado para P
. 1.7. Deberi proteger con doble factor de autenticacién el acceso a
100 usuarios.
las estaciones de trabajo Microsoft Windows por escritorio
___remoto o
8. Deberz poder operar con varios fabricantes de soluciones de

IP-Sec y VPN SSL como Cisco, Checkpoint, Juniper Networks,
F5 y mis, SIN necesidad de instalar software o agentes

L adicionales o ]
1.9. Deberi poder habilitar autenticacién de doble factor a
plataformas Windows y Linux

i 1.10. Debera perrmm- la autenucacion de doble factor en estaciones
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Debera permitir la creacién de cédigos de autenticacién de 8
digitos.

Deberd permitir utilizar certificados como medio de
autenticacién para el acceso a VPNs y redes inaldmbricas,
asegurando que solo equipos autenticados puedan tener acceso
_alas redes dela corporacibn

" Todos los médulos cnptograﬁcos que maneje la solucién
deberin estar validados y certificados en FIPS 140-2

El servidor de autenticacion, en caso de ser on-premise, debera
poder instalarse en las plataformas Microsoft Windows Server,
Sun Solatis, AIX, y RedHat Linux

D116,

La solucién ofertada deber4 consolidar la autenticacion y el
__manejo de identidades desde una sola consola

Debera poder autenticar dlsposmvos méviles e identidades que
se conectan, interactian y comunican con el ambiente de la
organizacién, mediante certificados digitales directamente
instalados en los Smart phones, soft tokens o credencial mévil
_nteligente
Permite el manejo del ciclo de vida completo de las credenciales |
y autenticadores de los usuarios ]
La solucidén de autenticacion ofertada deberi poder integrarse
con soluciones de Mobile Device Management (MDM), Identity
Access Management (IAM) y Soluciones de PKI de terceros

Debera proporc1onar un panel de  control (dashboard) que
simplifique el registro y manejo de usuarios, roles, grupos,
politicas y tareas automatizadas

1.20.

Deberé permitir definir diferentes roles de administracién con
privilegios personalizables

1.21.

La interface de administracién de la solucién deberi poder |
personalizarse de y mostrar solo las funcwnes configuradas de

1.22.

1.23.

Deberi permitir generar reportes de uso, asignar y administrar
certificados y ver permitir utilizar listas negras de direcciones IP
fraudulentas para autenticacién basada enriesgo
Las bitacoras de la solucién (logs) deberan podex ser enviados a
un servidor de syslog o a un correlacionador de eventos (STEM)

1.24.

El estatus de los servicios de la solucion debers poder
monitorearse a través del protocolo SNMP L

1.25.

Deberi soportar enviar notificaciones por cotreo cuando
sucedan clertos eventos de auditoria

Debera ofrecer SDKs en Java o .Net para integracién con
aplicaciones Web o aplicaciones legacy

Deberi permitir el uso de APIs y web services para poder |
integrar autenticaciéon de doble factor a los portales web de la
organizacién y ademds permitir integracién con Outlook Web
Access (OWA), Citrix Xen App, CA Siteminder, IBM Tivoli
Access Manager y Oracle Access Manager

1.28.

Deberd poder usar bases de datos como Oracle, IBM y
Microsoft SQL Server, Y poder usar servidores LDAP como
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Oracle Directory Setver, Microsoft Active D:rectory, Novell
Directory setver como repositorio para almacenar las

La solucién de autenticacién deberd poder usar més de un
repositorio de identidades pudiendo ser una base de datos y un

Debera ofrecer proteccion avanzada contra ataques de hombre

Deberi ofrecer diferentes opaones de autenticacién para ayudar
a la organizacién a consttuir una estrategia de autenticacién
completa basado en sus necesidades, pudiendo usar mas de un

Debera proporcionar una interface web para que los usuarios se
registren y manejen sus propios dispositivos méviles (soft token)

La solucién deberia permitit operar en alta disponibilidad

Deberi permitir definir miltiples politicas que definan diferentes
métodos de autenticacién para diferentes grupos de usuarios o

El licenciamiento de la solucién, en caso de ser on-premise

Una sola solucién de autenticacién debera poder validar

Debera soportar el uso de tokens de hardware OATH de otros

Deberi soportar el uso de tokens que cumplan con FIDO U2F
El servidor de autenticacién, en caso de ser on-premise debera |

La solucién de autenticacién deber tener un motor de riesgo
integrado sin necesidad de instalar componentes adicionales

Deberi permitir coexistir con otras soluciones de autenticacion
como RSA y permitir la migracién de estos usuarios conforme

Debera soportar el protocolo RADIUS para integracion con

Dcberd ser una solucién omnicanal, que perrmta integrar
autenticacion robusta de doble factor a soluciones como IVR's

Deberi ofrecer una interface web de autosetvicio que permita a
los usuarios administrar y personalizar varios aspectos de sus
cuentas y autenticadores, liberando a los administradores de
tareas comunes Y tediosas como restablecimiento de

__contrasefias, recuperacion, remplazo y activacién de tokens

La oferta deberd incluir al menos cincuenta (50) tokens fisicos
de tipo mini tokens compatibles con la solucién de software

La solucibén deberi ser compatible con el Controlador de entrega
de aplicaciones (ADC) ofertado en el lote no.2 del presente

UNIDAD DE
ADQUISICIONES
identidades de los usuarios
1.29.
___servidor LDAP
| 1.30.
i en medio (man in the middle)
. 1.31.
____métodode autenncaqoq de doble factor
1.32.
133,
_ ____pudiendo configurar multiples instancias
- 1.34.
, aplicaciones .
1.35.
deberd ser perpetuo
1.36.
diferentes tipos de usuarios y aplicaciones
1.37.
proveedores
138
1.39.
i poder instalarse en ambientes virtuales
. 1.40.
| 141,
los tokens vayan caducando
1.42.
_____ aplicaciones que no son web
143
ATMs, POS, Kioscos, etc.
1.44.
1.45.
propuesta.
1.46.
proceso de compra.
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Lote 2. Controlador de entrega de aplicaciones (ADC) incluyendo Balanceador y Web Application Firewall.

Descripcién

Cantidad

Especificaciones solicitadas

Controlador de )
entrega de
aplicaciones

(ADC) incluyendo |
Balanceadory Web
Application ;

Firewall. !

CARACTERISTICAS FISICAS Y DE RENDIMIENTO

1.1.  Dispositivo de hardware que permita proveer las
funcionalidades de balanceo local, balanceo de enlaces de
internet (entrante y saliente), balanceo global de aplicaciones,
Firewall de aplicaciones, asegurando una alta disponibilidad,
seguridad y aceleracién de las mismas.

1.2. Se deberan ofertar dos (2) equipos de idénticas caracteristicas,
para su funcionamiento en Alta Disponibilidad (HA), ya sea en
Activo-Pasivo o Activo-Activo.

1.3. El sistema operativo del equipo ofertado debe ser de propésito
especifico y no uno de uso genérico, es decir un SO desarrollado
por el fabricante especificamente para propositos de entrega de
aplicaciones ADC.

1.4. Todas las funcionalidades nombradas en el presente
documento solicitadas como soportadas para la solucién
deberan ser incluidas dentro de los mismos equipos hardware
ofertados. No se aceptardn soluciones que requieren hardware
adicional para diferentes funcionalidades. En caso de requerir
licencia las mismas seran incluidas en la solucién ofertada.

1.5. Cada equipo deberi tener una memoria RAM de al menos 16
e GB pyp— — e -
1.6. Throughput igual o supetior a 20 Gbps en Capa 7.
1.7. Debera ser capaz de};r;c”es;r SSL Throughput de al rner—z-gs—.ws~¥
o Gbes
1.8. Interfaces de red:
e Debe soportar al menos 4 puertos de Fibra Optica a 10
Gbps SFP+
-— -5 _Debe soportar 4 Puertos en Cobre 100/1000GE.
1.9. Elequipo ofertado debe contar con Fuentes de poder
.. _Ttedundantes, entradas de voltaje de 1102220 VAC.
1.10. El equipo deberi ser tipo rack mounting para ser instalado
en rack estindar de 19”

ADMINISTRACION DEL SISTEMA

1.11. La solucién debe permitir el acceso para la administracién
del equipo appliance via CLI (Interfaz de linea de comandos)
por SSH, interfaz de administracién grifica basada en Web

seguro (HTTPS)

.
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1.12. La solucién debe soportar el envio de alertas y eventos a un
Sistemna Centralizado mediante:
*Protocolo SysLog
* Notficacién via SMTP
* SNMP version.2.0 o superior

1.13. Debe permitir la integracién con LDAP

1.14. La plataforma de administracién y visibilidad de las
aplicaciones debe estar incluida como parte de la
funcionalidad del equipo.

BALANCEO DE TRAFICO

\ 1.15. La solucién debe realizar funciones de balanceo de trifico de
aplicaciones basadas en IP (TCP/UDP) y servicios web.

1.16. La solucién debe permitir hacer control de balanceo de trifico
segin se defina entre uno o varios tipos de algoritmos
especializados de balanceo: Round-Robin, Least Connection,
Fastest Response time, entre otros.

1.17. La plataforma ADC debe estar en la capacidad de crecer en
vatios vectores de operacién (throughput, capacidad SSL, TPS,
RPS http, etc.) si necesidad de afiadir médulos de hardware u
otros elementos fisicos. El crecimiento debe ser 100% a través
de Software.

} 1.18. Ofrecerd monitores de salud de los servidores gestionados,
configurables para protocolos: (icmp, tep, udp, http/s, ftp,
; smtp, pop3, snmp, dns, radius, ldap, rtsp, sip, ntp, imap,
i kerberos, bases de datos mssql/Oracle/MySQL/posgte)

1.19. Deberin ser capaces de evaluar tanto trifico TCP como
UDP.

1.20. La solucién debe soportar balanceo de SIP para VoIP.

1.21. Debera poder realizarse inspeccion profunda de paquetes y
tomar acciones sobre el trifico tales como bloqueo,
redireccién, decisiones de balanceo e incluso modificacién del
contenido del trifico.

1.22. La solucién debe soportar persistencia en el balanceo basado
en IP origen, IP destino, ID de sesion, y hash.

1.23. Deberi incluir la funcionalidad necesaria para realizar
balanceo de enlaces de intetnet, ya sea de trafico entrante,
como de trafico saliente, sin requerir el pago de
licenciamiento adicional para ellos.

1.24. La solucion debe tener la capacidad de ampliarse para
soportar la creacién de Claster geograficos u alta
disponibilidad entre Datacenters a través de protocolos como
GSLB sin necesidad de Hardware o licenciamiento adicional.

¥
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1.25.

Se requiere que se soporte las funcionalidades de encriptacién
a través de hardware dedicado y que se soporten algoritmos
de acuerdo con los estindares y recomendaciones
internacionales actuales.

1.26.

Podri aplicar analisis profundo, manipulacién y adaptacion de
parametros de nivel aplicacién permitiendo asi flexibilidad
total ante desarrollos a medida o casuisticas complejas.

1.27.

Debera de contar con la capacidad de realizar inspeccién
profunda, asi como transformacién de paquetes para proveer
funcionalidad de balanceo avanzado de aplicaciones

1.28.

Deberi soportar balanceo avanzado de servidores en capa 4 y
7 que incluya diferentes métodos para la persistencia de
sesiones como son: Cookie, IP destino, IP origen e ID de
sesion de SSL

1.29.

Ofrecera la funcionalidad de controlador GSLB (Global server
load balancer) tanto en modo stand-alone como sobre
particiones (instancias vittuales), para el balanceo de
datacenters y balanceo de enlaces de internet tanto de tréfico
entrante como saliente.

1.30.

Los cambios en las configuraciones de GSLB realizados en un
controlador se replicardn en tiempo real sobre todos los demas,
pudiendo realizar cambios en cualquiera de los controladores
indistintamente.

FUNCIONES DE SEGURIDAD

1.31.

Debera incluir la funcionalidad necesaria para realizar Web
Application Firewall (WAF), sin requerir el pago de
licenciamiento adicional para ello

1.32.

Incluiri la funcionalidad de Web Application Firewall para
proteger los aplicativos en protocolo http y https de ataques
dirigidos a la capa de aplicacién tales como XSS, SQLI o
técnicas de robo de identidad “Session hijacking” y en general
garantizar la proteccién contra el top de vulnerabilidades
publicados por OWASP

1.33,

Debe incluir proteccién contra ataques de DDoS sin necesidad
de cambiar el hardware o afiadir médulos externos.

1.34.

Debe contener funcionalidades especificas que le permitan
proteger las aplicaciones contra los mis conocidos tipos de
ataques a las WEB y también ataques desconocidos o los
lamados ataques de dia Zero.

1.35.

La solucién debe manejar AES; SHA1/MDS5 y soporte a
algoritmos de llave piblica: RSA, Diffie-Hellman y ECDHE y
ECDSA.

1.36.

El WAF debe ser una funcionalidad integrada a la plataforma
ADC y no debe requerir la adiciéon de modulos de software o
hardware para poder garantizar la operacién de la solucidn.
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1.37. Debera soportar la administracién del acceso a aplicaciones
Web, con integracién de autenticacién SAML, kerberos,
NTLM, LDAP, RADIUS

1.38. Deberd soportar la funcionalidad de registro tnico (Single
Sign-On/ SSO)

1.39. La solucién debe permitir autenticacién multifactor (MFA)

1.40. Debe incluir mecanismos de One Time Password OTP para
aplicaciones WEB permitiendo integracién con aplicaciones
como Google Authenticator sin costos de licenciamiento.

1.41. El médulo WAF incluido como parte de la solucién ofrecida,
debera estar certificado por ICSA LABs para garantizar su
buen funcionamiento.

1.42. Se debe incluir una plataforma de gestion y monitoreo de
alertas de ataques y riesgos WEB del mismo fabricante sin
limitar la integracién a correlacionadores o plataformas tipo
SIEM.

1.43. Debe tener la posibilidad de integrarse con herramientas de
escaneo de vulnerabilidades y permitir la remediacién de estas
con intetvencién minima a nivel de configuracion.

ESTANDARES DE RED

1.44. Soporte VLAN 802.1q, Vlan tagging

1.45. Soporte de 802.3ad para definicién de maltiples troncales

1.46. La solucién debe incluir una plataforma centralizada de
operaci6n, estadisticas y management para ejecutar las labores
de administracién desde una consola unificada.

1.47. Deberi soportar NAT, SNAT y PAT

1.48. Deberi de soportar los protocolos de ruteo dindmico: OSPFv2
para IPv4 y OSPFv3 para IPv6, IS-IS para IPv4 e IPv6 y
BGP4+ para IPv4 e IPv6 sin necesidad de una licencia
adiciortal.

1.49. Sopotte de IPv6: El equipo debe funcionar como Gateway
entre redes IPv6 e IPv4 permitiendo tener ambos tipos de
redes simultineamente.

1.50. Deberd incluir Calidad de servicio (QoS)

1.51. Soporte de VXLan

1.52. Soporte NVGRE

K
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Lote 3. Servicio de Mantenimiento por 1 afio del fabricante para el Controlador de Entrega de Aplicaciones
(ADC).

Descripcion | Cantidad Especificaciones solicitadas
‘ ® 1.1. El servicio debe incluir asistencia técnica y reemplazo de pattes,
o reposicién del equipo.

1

1.2, Cobertura de garantia de fabricante para hardware deberd ser por
3 afios. o
Servicio de 1.3. Proveer personal para asistencia técnica local o remota en dias
Mantenimiento habiles con un horario de cobertura minimo de 8 a.m. a 5 pm.
del fabricant e e — olen
p:ta ?os cante 1.4. El fabricante debera disponer de Actualizaciones de softwate y
Controladores de 2 i B fgltfm?g de errores por un afio sin costo adicional. o |
entrega de 1.5. El fabricante deberi atender todos los incidentes teportados !
aplicaciones durante el periodo de garantia contratado. 3
(ADC) 1.6. El reemplazo de partes de hardware no deberd ser mayor a 10
dias habiles posteriores al reporte del incidente.
***** 1.7. Eloferente deberi realizar las gestiones de asistencia técnica ante
, f el fabricante, de acuerdo con las gestiones de la Direccidn de
L o Servidios Informaticos con el proveedor local.

Lote 4. Servicio de soporte técnico local por 1 afio para la solucién de autenticacién integrada con ADC.

Descripcion Cantidad Especificaciones solicitadas
1.1. Setvicio de instalacién del software y equipamiento
adquirtdos en los lotes No.1 y 2 de este proceso.

I 12 La implementacién  debera integrarse con la !
infraestructura tecnolégica actual del BCN sin provocar

| __ interrupcidn de los servicios informaticos.

| 1.3. El oferente deberd presentar un plan de trabajo ante la

Direccién de Servicios Informiticos (DSI) del BCN el cual

__estara sujeto a aprobacién, J

| 14, El oferente debers brindar el servicio técnico adjudicado,

| 1. Instalaciény en las instalaciones de los Centros de Datos, con personal

% entrenamiento capacitado, certificados y con experiencia de al menos 2

|

|

afios,

| 1.5. Una vez finalizado el perodo de implementacién el
oferente deberd brindar un entrenamiento oficial
avanzado certificado por los fabricantes al personal DSI
sobre el uso de las herramientas adquiridas en los lotes 1 y
2 del presente proceso. o

1.6. La capacitacion debers ser brindada a cinco (5) miembros
de la DSI y tener una duracién de al menos 8 horas. El

; oferente deberi entregar documentacién en fisico para

‘cada uno de los asistentes.

¥
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2.1. Eloferente deberi brindar servicio de soporte técnico para
la solucién instalada en inciso 1 de este lote.

2.2. El Oferente debe estar disponible para atender las
solicitudes de la DSI ya sea de manera presencial o remota
en dependencia de los requerimientos de DSI.

2. Servicio de soporte
técnico local por 1

afio parala : o

solucién de ‘ 2.3. El soporte técnico debe incluir la implementacion de
; autenticaciéon i 1 actualizaciones, atencién de incidentes, e implementacién

integrada con i de configuraciones solicitadas por la DSI durante el

ADC. ' L periodo de duracién del contrato. .

| 24. El oferente deberd estar al llamado para conexiones

remotas en horatio extraordinario, cuando sea requerido.
Con un tiempo de respuesta no mayor a una hora después
de notificado el incidente. La disponibilidad es de 7/24.

2.5. El oferente procedeta a brindar dicho servicio a partir de
la notificacién de inicio del Gerente de Direccién de
Servicios Informdticos (DST).

26. El Oferente deberi presentar documentacién que le |
acredite que su personal técnico esta capacxtado y i
habilitado para cumplir con lo adjudicado. La experiencia
minima que debe poseer es de 2 afios.

2.7. La empresa Oferente deberid presentar copias de la
documentacién que haga constar que el personal que
atendera al BCN se encuentra certificado a nivel
profesional o especialista en las signientes tecnologias que
el BCN adquirira en e presente proceso de compra.

2.8. Elcurriculo del personal especxﬁcado en la oferta debe ser |
el espemahsta que estard encargada de brindar soporte
_técnico al BCN. ,

2.9. El Oferente Adjudicado debera indicar el nombre del
responsable a cargo del personal técnico asignado al BCN
y facilitar datos para Contactarle.

! 7210 El oferente debera apegarse a las "poh'ﬁcas de Seguridad -
! Vigentes en el BCN y realizard cualquier trabajo en
coordinacién con la Gerencia de Servicios Informaticos.

2.11. El oferente deberd cumplir con todas las obligaciones
legales que le correspondan por contratos laborales del :
personal técnico, el pago de las cuotas de seguro social., '
Inatec, pagos retenciones de IR. El BCN solicitara al
oferente una vez adjudicado el contrato, la
documentacion que compruebe que cumple este con

, dicha obligacién.

Requisitos complementarios

» Cronograma de ejecucién
Una vez adjudicado el contratista en coordinacién con la Direccién de Servicios Informaticos, se
realizard cronograma de trabajo para la ejecucién e implementacién de los bienes y servicios conexos.

z 8
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» Constancia
Los técnicos que implementaran los bienes y servicios deberin presentar constancias de empresas que
demuestren su experiencia en este tipo de proyectos.

»  Certificaciones
Los técnicos que participaran en el proyecto deberan presentar certificados que los acrediten que estan
capacitados y certificados para llevar el proyecto informatico a buen término. Es de vital importancia
que se indiquen las debidas certificaciones relacionadas al proceso.

»  Capacitacién al personal del BCN
El contratista deberd presentar plan de capacitacidn para cinco especialistas informaticos que estarin a
cargo de la administracién de estos equipos.

» Otra documentacibén que consideren conveniente solicitar en el proceso de contratacién:
El Contratista deberi entregar manuales de capacitacién en fisico y electronico y el contratista deberd
garantizar el acceso al portal web para la descarga de informacién relacionada al proceso revisién de los
bienes.

» El contratista deberd presentar factura original, orden de compra, garantias y acta de recepcién final o
entrega de bienes. El contratista deberd enviar correo, informando cuando sera la entrega, a fin de ser
coordinado con Almacén y el drea usuaria.

Lugar y tiempo de Entrega de los Bienes/Servicios.

La documentacidn y los bienes serin entregados en las oficinas de Almacén de la Direccidén de Operacidén
administrativas (DOA) del BCN vy los servicios serin implementados en los Centros de Datos del BCN
(Principal Managua y el Alterno), en coordinacién con la Direccion de Servicios Informaticos.

El tiempo miximo de entrega es 90 dias calendarios, a partir de la firma de Contrato, recibida orden de compra
y notificacién de inicio del 4rea usuaria para todos los lotes. (NO SE ACEPTARAN ENTREGAS
PARCIALES)

Garantia de fibrica: El Contratista debera de presentar Garantia de Fabrica con una vigencia de 3 de afios en
base a lo solicitado en el Lote 3. Servicio de Mantentmiento del fabricante para los Controladores de entrega de
aplicaciones (ADC). El fabricante o Contratista debera registrar los bienes a nombre del Banco Central de
Nicaragua, La garantia deberd de registrarse con fecha de inicio planificada para la entrega del bien la cual deberd
cubrir los 3 afios de garantia solicitado.

La garantia Local del Contratista serd de tres (3) afios a partir de la entrega de los bienes.

Vigencia del Contrato.

La vigencia del contrato regird hasta que el funcionario competente de la conformidad de la recepcién final del
servicio/bien y la prestacién a cargo del contratista, segiin régimen especial y lo normado en cliusulas del

contrato. p
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De la Adjudicaci6n.

El BCN se reserva el derecho de realizar adjudicacién total a un dnico oferente que cumpla con las
especificaciones técnicas solicitas en la invitacion a ofertar para los Lotes 1, 2, 3 y 4. El oferente solamente podra
presentar una oferta total, no se admitirin ofertas parciales.

Moneda y Forma de Pago:

Moneda de la oferta: Los oferentes deberin expresar preferiblemente el precio de su oferta en moneda
Nacional (Cérdobas).

Los oferentes podran expresar el precio de su oferta en moneda délar de los Estados Unidos de Norteamérica.
En este caso, la moneda que se utilizard a efectos de evaluar y comparar las ofertas serd la moneda nacional,
utilizandose el tipo de cambio oficial emitido por el Banco Central de Nicaragua, correspondiente al dia de la
apertura de ofertas.

El BCN cancelara el monto total Adjudicado (4 lotes), en un plazo maximo de veinte (20) dias hibiles después
de recibida factura original, Acta final de recepcion de bienes y servicios conexos y verificados que todo cumple

a satisfaccién de acuerdo a lo solicitado en las especificaciones técnicas y alcance del contrato.

El pago se realizard mediante transferenci ncaria, para lo cual el oferente erd indic n su
oferta, los datos de la cuenta y la Institucién Bancaria.

S
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SECCION IV

1. Formularios de la Oferta

Formulario de Informacion sobre el Oferente.

L ]

¢ Formulario de presentacién de oferta.
e Formulario de presentacién de precios.
s Régimen de Prohibiciones.

e Carta compromiso del oferente.

¥
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Formulario de Informacién sobre el Oferente

[E! Oferente deberd completar este formulario de acuerds con las instrucciones siguientes. No se aceptard ninguna alteracién a
este formulario ni se aceptardn substitutos.]

Fecha: [indicar la fecka (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
EL No.: [indicar el procedimiento y el nimero del proceso]

Pégina de paginas

[

. Nombre juridico del Oferente [indicar e/ nombre juridico del Oferente]

2. Sise trata de una Asociacién en Participacion, Consorcio o Asodiacién (APCA), nombte juridico de cada
miembro: [indicar el nombre jridico de cada miembro de la APCA]

Pais donde esta registrado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse [indicar el pais de
cindadania del Oferente en la actnalidad o pais donde intenta registrarse]

N

. Afio de registro del Oferente: [indicar el asio de registro del Oferente]

w

. Direccion juridica del Oferente en el pais donde esti registrado: [indicar la Direccidn juridica del Oferente en el
pais donde estd registrado]

Informacién del Representante autorizado del Oferente:

Nombre: [indicar e/ nombre del representante antorizado]

Direccion: [indicar la direccién del representante antorigado]

Numeros de teléfono: [indicar los nimeros de teléfono del representante antorizado]

Diteccidn de correo electrénico: [indicar la direccion de correo electronico del representante autoriado]

Se adjuntan copias de los documentos originales de: /marcar la(s) casilla(s) de los documentos originales adjuntos]

e  Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa

&  Sise trata de una Asociacién en Participacién, Consorcio o Asociacién (APCA), carta de intencién
de formar la APCA, o el Convenio de APCA,

e  Sise trata de un ente gubernamental nicaragliense, documentacién que acredite su autonomia juridica

y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,
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Formulario de Presentacion de Oferta

Contratacion Régimen Especial

ftem Especificaciones Técnicas Cant Especificaciones Técnicas Plazo de
No. Solicitadas ) Presentadas Entrega
Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de establecido a partir de la fecha limite

fijada para la presentacién de las ofertas. Esta oferta nos obligard y podra ser aceptada en cualquier momento
antes de la expiracién de dicho periodo.

Firma: Nombre del Representante Legal:

Fecha:
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Formulario de Presentacion de Precio

Contratacién Régimen Especial:

El precio total de nuestra Oferta, es: (indicar el procio total de la oferta en palabras y en cifras).

.. P/Unitsin | P/Total sin
Lote Descripcion Cant. IVA IVA
Sub-Total
15 % IVA
Total General

Firma: Nombre del Representante Legal:

Fecha:
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REGIMEN DE PROHIBICIONES

Numero y Nombre de Proceso de Contratacion:

Datos del Oferente
1. Nombre de la Empresa:
2. Nombre del Representante Legal:
3. Estado Civil:
4. Nuimero de Cédula de Identidad Ciudadana:
5. Profesién u oficio:
6. Domicilio:

Yo, [Nombte de la Persona Natural/Representante Legal], certifico y declato que a la fecha de la
presentacion de esta oferta: () No estoy incurso en ninguna situacién de prohibicién o inhibicién en los términos
de Ley y de la invitacién a ofertar xxxxx, para participar en este proceso de contratacién; (i) No me encuentro
en convocatoria de acreedores, quiebra o liquidacién; (iif) No me encuentro en interdiccion judicial; (iv) que
conozco, acepto y me someto a la invitacién a ofertar, y demds requerimientos del procedimiento de
contratacién. Por consiguiente, declaro fehacientemente no estat incurso en ninguna de las causales o situaciones
contempladas en el numeral 36 de la invitacion a ofertar. Asi mismo, por medio de la presente declaracién
reconozco, acepto y me someto 2 los requerimientos de la solicitud de compra enviada por el Banco Central de
Nicaragua. Declaro y acepto ser responsable de la veracidad de lo declarado en el presente documento y de los

documentos e informacidn que se presenta o presentaren para efectos del proceso de adquisicion.

Lugar y Fecha:

Fitma del Oferente Persona Natural y/o Representante Legal:

W
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Carta de Compromiso del Oferente
Contratacién Régimen Especial. Namero de la Contratacion:
Entidad Adjudicadora: Fecha:
Oferente Lista de Bienes:

Con Atencidn a:
Estimado (s) sefiores (as):

Luego de haber examinado la invitacién a ofertar, aceptamos todas y cada una de las especificaciones técnicas y
generales establecidas en la misma.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a suministrar los bienes y/o setvicios de la Conttatacién
Régimen Especial No. BCN-09-14-18-RE “Adquisicién de solucién de autenticacion multi-factor”con
todos y cada uno de las especificaciones técnicas y generales solicitadas, entre otros, de acuerdo a lo establecido
en la presente invitacién a ofettat.

Esta oferta, junto con su aceptacién pot escrito incluida en la notificacién de adjudicacién, constituird un
contrato vilido hasta que se firme un contrato formal.

Fechado el de de 20

Debidamente autorizado para firmar esta oferta por y en nombre de:

Nombre completo del Representante Legal

Firma XQ‘
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SECCION V. CONTRATO

El presente modelo contiene cliusulas minimas, pudiendo el BCN ajustarlas al objeto contractual
especifico, incorporar o suprimir las que no correspondan a la naturaleza de la contratacién.

ESCRITURA PUBLICA NUMERO xxxxxxxxx (XXxxxxxx).- xxxxxxxxxxxxxxx NOMBRE DE LA
CONTRATACION.~Enla ciudad de Managua, a las xxxxxx de la xxxxxxx del dia xxxxxxxxxxxx del afio
dos mil xxxxxxxx .- ANTE MI: so0o00o0000, xxxxxxxxxxxxx, abogado y notatio pablico de la Reptiblica de
Nicaragua, de este domicilio y residencia, me identifico con cédula de identidad ciudadana de la Reptblica de
Nicaragua nimero xxxxxxxxxxx debidamente autorizada por la Excelentisima Corte Suprema de Justicia para
ejercer el Notariado durante un quinquenio que vence el xxxxxxxxxxxxxx comparecen: la Licenciada
XXXXXXXXXXXXXXXX quien se identifica con cédula de identidad ciudadana xxxxxxxxxxxxxx con domicilio en
esta ciudad de Managua y el sefior xxoooooomooox mayor de edad, xxxxxxx y de este domicilio quien se identifica
con cédula de identidad ciudadana xxxxxxx Doy fe de conocer a los comparecientes que a mi juicio tienen la
plena y perfecta capacidad legal para contratar y obligarse, en especial para el otorgamiento de este acto. La
Licenciada xxxxxxx comparece en su calidad de xxxxxxx xxxxxxxxxxxxxx quien en adelante se denominari:
“EL BANCO o BCN”, institucién descentralizada del Estado, con personalidad juridica propia, creada a través
del Decreto niimero quinientos veinticinco (525), publicado en La Gaceta, Diario Oficial ndmero doscientos
once (211), del dia dieciséis de septiembre de mil novecientos sesenta (1960), hoy regido por la Ley nimero
setecientos treinta y dos (732), publicada en La Gaceta, Diario Oficial Numero ciento cuarenta y ocho y ciento
cuarenta y nueve (148 y 149), de los dias cinco y seis de agosto del afic dos mil diez, asi como por la Ley
setecientos ochenta y nueve (Ley No.789), ley de reforma a la ley No.732, aprobada el dia diecisiete (17) de abril
del afio dos mil doce, publicada en La Gaceta niimero setenta y cuatro (74), del dia veinticuatro de abril del afio

dos mil doce respectivamente, sin menoscabo de su personalidad juridica, la cual ha existido sin solucién

<4
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de continuidad desde la entrada en vigencia del Decreto niimero quinientos veinticinco (525) que lo cred. La
Licenciada xooooooooooooox acredita su representacion con los siguientes documentos que me presenta: a)
xxxxx Testimonio que doy fe de haber tenido a la vista y que le otorga las facultades necesarias para la
celebracién del presente acto en nombre y representacién del BANCO CENTRAL DE NICARAGUA sin
limitacién ni restriccidén alguna. El Sefior xxxxxxxxxxx, comparece en caricter de Apoderado de la empresa
XXXXXXXXXXXXXxxxx tal como lo demuestra con Escritura Piblica Nimero XXX (XX), Poder
XXEXXXXXXKKXXX, otorgado en esta ciudad a las XXXX de la XXXXX del dia XXXX de XXXX del afio
dos mil XXXX ante los oficios notatiales de XXXX e inscrito con el Nimero XXXX, Pigina XXXX, Tomo
XXXX, Libro XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. CLAUSULA PRIMERA ANTECEDENTES:
Mediante Resolucidn de Inicio No. XXXXXX del XXXX de XXXXX del afio dos mil XXXX, la
Administracién Superior del Banco Central de Nicaragua, acordé dar inicio al proceso No. XX para “XXXXX”,
la cual de conformidad a los procedimientos y requisitos establecidos en el Manual de Contrataciones
Administrativas Relacionadas al Desarrollo de su Objetivo Fundamental o a las Tareas Conexas del BCN de
veintiuno de julio del afio dos mil diecisiete, fue adjudicado de forma XXXXX a:XXXXXXX ” mediante
Resolucién de Adjudicacién No. XXXX del XXXX de XXXX del afio dos mil XXXX. CLAUSULA

EGUNDA. OBJETO Y NAT ALEZA DEL CONTRATO: E

XXXXXXXXXXXX. Las pattes dejan claramente establecido que la naturaleza del presente contrato, es de indole
administrativo dentro del marco del Manual de Contrataciones Administrativas Relacionadas al Desarrollo de
su Objetivo Fundamental o a las Tareas Conexas del BCN de fecha veintiuno de julio de 2017. CLAUSULA
TERCERA. ECIFICACIONES TECNICAS IEN Y ALCANCE DEL TO. “EL

CONTRATISTA™, se obliga con el BCN a XXXXX, con base a las especificaciones técnicas a lo siguiente:

(Desglosar especificaciones técnicas). CLAUSULA CUARTA. (OTRAS OBLIGACIONES DEL

¥
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CONTRATISTA: (EN CASO HUBIERE) Ademas de lo anterior el contratista se obliga a:

XXX XKXKKX XK. CLAUSULA QUINTA. PLAZO DE ENTREGA: “EL CONTRATISTA” se

obliga a entregar servicio/bienes/ u otros objeto del presente contrato en un plazo de XXXXXXXX, a partir
de XXXXXXXXXXXKXKXKXK v finalizara hasta XXX XXXKK. CLAUSULA SEXTA. VIGENCIA

DEL CONTRATO: Ia vigencia del presente contrato rige hasta que el funcionario competente de la

conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista. CLAUSULA SEPTIMA: VALOR DEL

CONTRATO, PRECIOS UNITARIOS Y FORMA DE PAGO. ElBCN con base al objeto y alcance del

presente contrato, pagari al CONTRATISTA por la XXXXXX hasta la cantidad de: XXXXXXXXX
($XXXX). Forma de Pago: XXXXXXX. CLAUSULA OCTAVA. MODIFICACIONES DEL
CONTRATO: Podran hacerse modificaciones a las clausulas del presente contrato o sus anexos, por mutuo
acuerdo, a través de adenda al contrato. Para tal efecto, las partes deberdn notificar por escrito los nombres de
las personas debidamente autorizadas y las clausulas sujetas a cambios asi como los motivos de la modificacién.
CLAUSULA NOVENA. PROHIBICIONES: “F1 CONTRATISTA”, no podr ceder el presente contrato
celebrado con el BCN, sino con la expresa autorizaciéon del BCN, conferida mediante acto motivado que indique
las razones de interés piblico presentes. En caso que se autorice la cesidn, la persona en cuyo favor se ceda el
presente contrato debera reunir las mismas condiciones exigidas para el contratista escogido original y podra ser
requerido para presentar garantias adicionales por parte del BCN. La cesién del contrato se hara observando la
forma establecida en el derecho comiin. De igual manera “El CONTRATISTA”, notificara al Banco, por escrito
todos los subcontratos que adjudique en virtud del presente contrato, si no los hubiera especificado en su oferta.
“El CONTRATISTA” deberid contar con la autorizacion del Banco para comenzar a ejecutar los subcontratos.
Dicha notificacién, asi haya sido incluida en la oferta o efectuada posteriormente, no eximiri a “El
CONTRATISTA” de ninguna de sus responsabilidades u obligaciones contraidas en virtud del presente
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contrato. Cuando de manera sobreviniente acontezca una prohibicion en relacidén al contratista el contrato
deberd terminarse o cederse, a escogencia del Banco, conforme el procedimiento, derechos y obligaciones
establecidas en la Ley No. 737 y su Reglamento General CLAUSULA DECIMA. CAUSALES DE
RECISION DEL PRESENTE CONTRATO: El BCN podr3, sin pesjuicio de los demas recursos que tenga
en caso de incumplimiento del presente Contrato, resolver en su totalidad o en parte mediante notificacién
escrita, en los siguientes casos: 1. Si el contratista, por causas imputables a él, no inicia la entrega del servicio
objeto del contrato dentro de la fecha convenida, sin causa justificada. 2. Si intetrumpe injustificadamente la
entrega del bien o servicio, o se niega a reparar o reponer alguna parte de ellos, que hubiere sido detectada como
defectuosa por E1 BCN o sus supervisores, 3. Si EL. CONTRATISTA no entrega el objeto del presente contrato
o los cambios de conformidad con lo estipulado en la invitaciéon a ofertar del proceso No. XXXXX, o los
cambios previamente aprobados por El BCN, o sin motivo justificado no acata las érdenes dadas por el
funcionario delegado, 4. Si el Contratista subcontrata parte del objeto del presente contrato, sin contar con la
autorizacion por escrito del BCN, 5. Si el contratista, cede los derechos de cobro derivados del presente
contrato, sin contar con la autorizacién por escrito del BCN, 6. St EL CONTRATISTA, no da al BCN y/o
funcionarios delegados, las facilidades y explicaciones requeridas para una correcta entrega del bien objeto del
presente contrato. 7. Si EL. CONTRATISTA, cambia su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido
establecido como requisito, tener una determinada nacionalidad, 8. Si el contratista, siendo extranjero, invoca
la proteccién de su gobierno en relacién con el presente contrato. 9. En general, por el incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato, las Leyes, Tratados y demas aplicables, 10.
XXXXXXXX. El BCN podra resolver el presente Contrato en todo o en parte, de conformidad con esta
cliusula, siguiendo el procedimiento establecido la invitacién a ofertar. QLAU_MAMWA_
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Para dar cumplimiento con lo establecido en el articulo veintiséis del
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Manual de Contrataciones Administrativas Relacionadas al Desarrollo de su Objeto Fundamental o a las Tareas
Conexas del BCN “EL CONTRATISTA”, ha constituido Garantia de Cumplimiento de Contrato, hasta por la
suma de XXXXXXXXKAX (FXXXXX) a favor del BCN (acreedor) con el objeto de garantizar el
cumplimiento pleno de XXXXX de XXXXX objeto del presente contrato. La Garantia de Cumplimiento de
Contrato referida en la presente cliusula se ha constitiido mediante XXXXXX Numero: XXXXX (XXX)
emitido por: XXXXX (XXX), con un periodo de vigencia de XXXXXX contados a partir de la fecha de XXXX.
Se deja constancia que las partes del presente contrato tuvieron a la vista el original de XXXX, el cual queda en
poder del BCN para garantizar el cumplimiento del objeto del contrato por parte de “EL CONTRATISTA”,
es obligacién de “EL. CONTRATISTA” mantener vigente la Garantia de Cumplimiento de Contrato, durante
la vigencia del presente contrato. Cuando se requiera prorrogar la vigencia de la Garantia/Fianza de
Cumplimiento prevenida la entidad emisora y el CONTRATISTA, y este no atendiera la prevencién, EL
CONTRATANTE estard facultado para proceder a la ejecucién. La Garantia/Fianza de cumplimiento podré
ser sustituida siempre y cuando cumplz con las formalidades establecidas en la ley y el Reglamento en la
proporcitn al cumplimiento del objeto de la contratacién. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CLAUSULA
PENALIDADES (MULTAS): Con base a lo establecido la Invitacién a ofertat, el incumplimiento total o
parcial del CONTRATISTA a cualquiera de sus obligaciones, dari derecho al BCN a aplicar por cada dia de
incumplimiento, una multa equivalente al XXXX por ciento (XXX) del valor total del presente contrato. Sin
perjuicio de otras responsabilidades que pudieran proceder, si las causas de la demora no es imputable al
CONTRATISTA, EL CONTRATANTE autorizari la prérroga del plazo por un lapso igual al retraso.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. EJECUCION DE GARANTIAS y RESCISION DE

CONTRATO: Cuande EL CONTRATISTA incumpla las obligaciones que asume frente al

CONTRATANTE, éste ejercerd su derecho de ejecutar en sede administrativa, total o parcialmente, la
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respectiva Garantia/Fianza de Anticipo o de Cumplimiento mediante Resolucién debidamente motivada. La
ejecucién de la Garantia/Fianza de Cumplimiento no excluye el cobro de los dafios y petjuicios causados con
el incumplimiento del CONTRATISTA, ni excluye la aplicacién de las clausulas penales expresamente previstas
en el contrato, ni de las retenciones acordadas por las partes, cuando resulte necesario para cubrir el monto de
los respectivos dafios y perjuicios. Si quedare algiin saldo en descubierto, debera reclamarse por las vias legales
pertinentes. La ejecucién de la garantia de cumplimiento se efectuard mediante procedimiento sefialado la
invitacion a ofertar para la debida ejecucion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato sefialada en la cldusula
KXXXXXXKXKKK hasta por la suma otorgada de: XXXXXXXKXXKX ($XXXXX), la que debera ejecutarse
pot incumplimiento parcial o bien por incumplimiento total a los acuerdos suscritos y pactados en el presente
Contrato. Aun cuando se aplicara la penalidad por multas y se ejecutase la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, el BCN podri considerar continuar con la ejecucion de lo pactado si este no afectare con el objeto y
continuidad del contrato, por consiguiente “EL CONTRATISTA”, deberi rendir una nueva Garantia de
Cumplimiento que respalde el cumplimiento de las obligaciones, quedando nuevamente sujeto a la aplicaciéon
de las multas por nuevos incumplimientos. De igual forma el BCN podra resolver sus relaciones contractuales
de conformidad a los procedimientos establecidos la invitacién a ofertar, para rescindir el presente contrato.
De no poderse resarcit el (los) incumplimiento(os) causados con la aplicacién de las multas ni con la ejecucién
de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, el BCN se reserva el derecho de ejercer cualquier accién legal que
pueda ejecutar en contra de “EL CONTRATISTA” a fin de resarcir el incumplimiento del objeto del presente
Contrato. CLAUSULA DECIMA CUARTA. FACULTADES DEL BCN: Téngase por incorporadas al
presente contrato los derechos contractuales y potestades administrativas del BCN. CLAUSULA DECIMA

QUINTA. RESCISION POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: El BCN podri rescindir

unilateralmente el presente contrato, en todo o en parte, en caso que sobreviniere un hecho exterior, ajeno a la
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voluntad de las partes contratantes, de caricter insuperable e imprevisible, debidamente comprobada, que
imposibilitare la ejecucién del presente contrato, siguiendo el procedimiento establecido la invitacién a ofertar.
CLAUSULA DECIMA SEXTA. RESCISION POR INSOLVENCIA: El BCN podri rescindir el presente
contrato en cualquier momento, mediante notificacién por escrito al CONTRATISTA, sin indemnizacién
alguna para “EL CONTRATISTA”, si éste fuese declarado en quiebra o insolvente, siempre que dicha recisién
no perjudique o afecte ningiin derecho, accién o recurso que tenga o pudiere tener el BCN. _CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA. RESCISION POR MOTIVOS DE INTERES PUBLICO: Por razones de interés
publico, las pattes contratantes podrin convenir la terminacién anticipada y de comin acuerdo del presente
contrato. La terminacién por mutuo acuerdo no implicard renuncia a derechos causados o adquiridos en favor
del BCN o del CONTRATISTA, El Banco no podra celebrar contrato posterior sobre el mismo objeto con el

mismo CONTRATISTA, CLAUSULA DECIMA OCTAVA. NULIDAD DEL CONTRATO: El BCN

mediante resolucién motivada dictada por la Administracién Superior, podra declarar la Nulidad del presente
Contrato, por cualquiera de las prohibiciones contenidas la invitacién a ofertar. De comprobarse tal situacién,
seran nulos todos los actos relacionados y deberd procederse a la liquidacién y tomar las providencias que fueren
necesarias para resarcir los dafios y perjuicios que le fueren ocasionados, de los cuales responderi solidariamente
“EL CONTRATISTA” y los funcionarios que, a sabiendas, hubieren adjudicado el presente contrato.
Excepcionalmente, cuando hubiere grave riesgo de dafios al interés piblico, podri autorizarse la continuacién
de los efectos del presente contrato por el tHempo que fuere estrictamente necesario, sin perjuicio de la
responsabilidad que corresponda. De tal situacién debera ponerse en conocimiento de la Contraloria General
de la Reptiblica. CLAUSULA DECIMA NOVENA. LEYES APLICABLES Y DOMICILIO: Fl presente
contrato se regira y estard sujeta al Manual de Contrataciones Administrativas Relacionadas al Desarrollo de su
Objeto Fundamental o a las Tareas Conexas del BCN y demas leyes, reglamentos y disposiciones aplicables de
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la Republica de Nicaragua. Para todos los efectos legales nos sometemos al domicilio del Banco. CLAUSULA

GESIMA. OTROS DOCUMENTOS QUE SON PARTE INTE DE ESTE

CONTRATO: Forman parte integtal de este contrato los siguientes documentos: 2) invitacion xxxxxxxxx, asi
como el acta de respuesta de homologacién, si aplicase; b) Oferta Ganadora; ¢) Resolucién de Inicio No. XXXX
del XXXXX de XXXX del afio dos mil XXX: d) Resolucién de Adjudicacion No. XXXXX del XXXX de
XXX del afio dos mil XXX e) Garantia de Cumplimiento de Contrato emitido mediante Fianzas o Garantias.
Todos los documentos que conforman el expediente forman parte integra del presente contrato y por lo tanto
se interpretarin conjuntamente con el mismo. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION
DEL _CONTRATO: El presente Contrato se terminari anticipadamente total o parcialmente, sin
responsabilidad para el Banco por las siguientes causales: 1) Por incumplimiento de cualquiera de las cldusulas
establecidas en el presente contrato por parte del contratista; 2) Por razones de fuerza mayor o caso fortuito; 3)
Por volantad unilateral del BCN; 4) Por no brindarle “EL. CONTRATISTA” al BCN XXXXX de XXX de
conformidad a la invitacion 2 ofertar de la contratacién No. BCN-XX-XXX-XX. CLAUSULA VIGESIMA
SEGUNDA: RESPONSABILIDAD POR TRIBUTOS, GRAVAMENES DEL CONTRATO Y
OBLIGACIONES PATRONALES. Las partes convienen que son a cuenta del CONTRATISTA todos los
tributos, impuestos, derechos y demds gravimenes estatales o municipales, aplicables por la celebracién y/o
ejecuciéon del presente contrato. Asi como, el cumplimiento de las responsabilidades de caricter laboral,
especialmente el pago de aportaciones sociales, siendo estas de su exclusiva responsabilidad e intransferibles al
CONTRATANTE. Corresponde al CONTRATISTA la contratacién de todos los seguros necesarios para
resguatdar la integridad de los bienes, servicios y los recursos que se utilizardn en la ejecucién de este contrato,
si como el aseguramiento de pago por dafios a terceros eventualmente afectados. CLAUSULA VIGESIMA

TERCERA OBLIGACIONES PATRONALES DEL CONTRATISTA: Fl contratista deberd c;@pﬁr
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con todas las obligaciones legales que le corresponden como consecuencia de los contratos laborales del
personal propio que intervenga en la prestacién del objeto del presente contrato y realizar la retencién legal que
cotresponde a los mismos realizando, el pago de las cuotas de Seguro Social, INATEC y los pagos y Retenciones
del IR que correspondan. El contratista se obliga a que todo su personal esté afiliado al Régimen de afiliacién
obligatoria con sus respectivos pagos al dia, gozando plenamente de sus derechos y debidamente dados de alta
en el Seguro Social, conforme la ley de Seguridad Social de Nicaragua y su Reglamento. Para este efecto el Banco
Central de Nicaragua podra solicitar al contratista cualquier documentacién que compruebe que éste ha
cumplido con dicha obligacién, estando obligado el contratista a brindat la informacién solicitada. CLAUSULA

x

VIGESIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD, SIGILO E INDEMNIZACION: El contratista, 2

brindar el objeto del presente contrato observando las normas de profesionalidad, bajo estricto sigilo sobre la
informacién y/o documentacién reservada y/o conﬁdex'zcial de los documentos a que tengan acceso o que
reciban con ocasién del presente contrato, asi como las que eventualmente hayan tenido conocimiento de
terceros que hayan confiado tal informacién. El contratista y empleados que atiendan al BCN, se comprometen
a guardar absoluta reserva y mantener la confidencialidad durante la vigencia del contrato y pot tres afios mis
alld de la cancelacion del mismo, para obtener optimos resultados, pot lo cual no podri revelar en forma directa
ni indirecta, informacién del Banco, ni de los usuarios del presente contrato sin autorizacién expresa y esctita
de El Banco, caso contrario la parte afectada podra rescindir la relacién contractual que los une y deducir las
responsabilidades del caso. “EL. CONTRATISTA” y sus empleados se obligan a cumplir rigurosamente con
todas las normas de seguridad internas indicadas por la Unidad de Seguridad y Proteccién Bancaria del Banco
Central de Nicaragua. En caso que alguno (s) de los empleados del “CONTRATISTA” violente las normativas
internas de seguridad, y por acciones u omisiones ocasione algiin dafio o petjuicio material al Banco Central de
Nicaragua, “EL. CONTRATISTA” se obliga a indemnizar el dafio material causado, sin petjuicio de las acciones
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civiles o penales que pudiesen ejercer en contra del CONTRATISTA o sus empleados. De igual manera, “EL

CONTRATISTA? se obliga a no divulgar ningiin dato relacionado con el funcionamiento del Banco Central de

’

Nicaragua. CLAUS VIGESIMA QUINTA. ACEPTACION: Ambos Contratantes aceptan en todas y

cada una de sus partes todas las cliusulas de la presente Escritura Publica. Asf se expresé el compareciente, bien
instruido por al suscrita Notaria acerca del objeto, valor, alcance y trascendencias legales de este acto, de las
clausulas generales que aseguran su validez, el de las especiales que contiene y que envuelven renuncias y
estipulaciones explicitas e implicitas que en concreto ha hecho.- Y leido todo este instrumento integramente al

compareciente, lo encuentra conforme, aprueba y ratifica en todas y cada una de sus cldusulas sin hacerle
—-—f—"""’"‘/—

modificacién alguna y firma junto conmigo. DOY FE DE TODO LO RELACIONADO.
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