
Emitiendo conjianza y estll.bilidad 
UNIDADDE 

ADQUISICIONES 

SOUCITUD DE OFERTA DE BIENES 

CONTRATACI6N REGIMEN ESPECIAL NO. BCN-09~14-18-RE 


"ADQUISICI6N DE SOLUCI6N DE AUTENTICACI6N MULTI-FACTOR" 


Fecha: 10 de mayo de 2018. 

Estimados Proveedores: 

El Banco Central de Nicaragua, a traves de la Unidad de Adquisiciones, les invita a presentar ofertas para la 
Contrataci6n Regimen Especial No. BCN-09-14-18-RE "Adquisici6n de soluci6n de autenticaci6n 
multi-factor'. 

1. 	 Esta contrataci6n es financiada con fondos propios del Banco Central de Nicaragua. 

2. 	 Los bienes objeto de esta contrataci6n debecin ser prestados conforme las especificaciones tecnicas 
detalladas en la presente invitaci6n a ofertar. 

3. 	 Las especificaciones tecrucas y documentos requeridos para la presentaci6n de oferta, puede obtencrse a 
traves de la pagina web www.bcn.gob.ni. 

4. 	 Las disposiciones contenidas en la invitaci6n a ofcrtar se fundamentan en el Manual de Conttataciones 
Administrativas Relacionadas al Desarrollo de su Objetivo Fundamental 0 a las Tareas Conexas del BCN 
de fecha julio de 2017. 

5. 	 Las ofertas debecin de conStar en hojas simples, ser selladas en original, firmadas y rubricadas por la persona 
debidamente autottzada para firmar en nombre del oferente, ser presentadas en sobre sellado por el 
oferente. Todas las paginas contenidas en la oferta debenn ser foliadas en orden consecutivo, desde la 
primera hasta la Ultima pagina, iniciando con el No.1. 

6. 	 Las ofertas senn recibidas en la recepci6n principal del BCN, a mas tardar el ilia 22 de mayo de 2018 a las 
10:00 a.m. 

7. 	 Las ofertas entregadas despues de la hora indicada en el numeral anterior no secin aceptadas. 

issette Pe ez Vargas 
G r nte de Adq isiciones 

,\ rlauisiciones 

.. 
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Enzitiendo confia"za y estabilidad 

SECCION I 

INSTRUCCIONES GENERALES 
1. Alcance del proceso 

1.1. 	 El Banco Central de Nicaragua, emite esta invitaci6n a ofertar que constituye las reglas que regid.n 
para contratar los bienes y /0 servicios objeto de la presente contrataci6n. 

1.2. 	 El contratante no se responsabiliza por la integridad de la presente invitaci6n ni de sus 
modificaciones, cuando estos han sido obtenidos por medios distintos a los establecidos en la 
convocatoria a ofertar. 

1.3. 	 Es responsabilidad del oferente examinar todas las instrucciones, formularios, terminos y 
especificaciones de la invitaci6n a ofertar. La presentaci6n incompleta de la informaci6n 0 

documentaci6n requerida puede constituir causal de rechazo de la oferta. 

1.4. 	 Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contrataci6n se entendecin 
notificados a partir de la notificaci6n, pudiendose hacer uso de las notificaciones electr6nicas, 
fisicas 0 cualquier medio de comunicaci6n dirigida a la direcci6n suministrada por los proveedores. 

2. Fuente de Financiamiento. 

El Banco Central de Nicaragua, cuenta dentro del presupuesto del presente ano, con los recursos 
necesarios para realizar dicha contrataci6n, la que se ejecutara con fondos propios. 

3. Aclaraci6n a la Invitaci6n a Ofertar. 

Los proveedores participantes deberan formular sus solicitudes de aclaraci6n por escrito 0 mediante 
comunicaci6n electr6nica, dirigida a la Unidad de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua, con 
atenci6n a la Lie. Arlen Lissette Perez Vargas, Gerente de Adquisiciones, al correo: aperezv@bcn.gob.ni y 
licitaciones@bcn.gob.ni. 

La Unidad de Adquisiciones, recibira las consultas a mas tardar el ilia 11 de mayo de 2018 a las 2:00 p.m. 
\ 

Vencido el plazo para las consalta (s), 1a notificaci6n de la (s) aclaraci6n(es) a los posibles oferentes se 
realizara por medios escritos 0 a traves de correo electr6nico,. 

Las solicitudes de aclaraciones no interrumpen el plazo para la presentaci6n de ofertas, salvo que as! resulte 
cuando las aclaraciones versen sobre aspectos esenciales del procedimiento de contrataci6n. 

4. Costo de la Oferta: 

El oferente financiara todos los costos relacionados con la preparaci6n y presentaci6n de su oferta, el Banco 
Central de Nicaragua no estara sujeto al pago ni sera responsable en ningUn caso de los tn1smos, 
independientemente de la modalidad 0 del resultado del procedimiento de contrataci6n. 
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5. 	 Idioma de la Oferta: 

La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados con intercambios de informacion 
entre el oferente y el Banco Central de Nicaragua, deberan ser escritos en idioma espanol. Todos los 
documentos que contengan informacion esencial de las ofertas se presentacin en idioma espanol 0, en su 
defecto, acompanados de traduccion oficial, salvo el caso de la informacion tecnica complementaria 
contenida en folletos, instructivos, catruogos 0 similares, que podra ser presentadas en el idioma original. El 
oferente sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos. Para efectos de interpretacion 
de la oferta, dicha traduccion prevalecera. 

6. 	 Contenido de la oferta: 

Las ofertas deberan ser presentadas cumpliendo con los "Formularios" que se incluyen en la presente 
solicitud de oferta y los siguientes documentos vigentes. 

(a) 	 Fotocopia de cedula RUe. 
(b) 	 Fotocopia de solvencia fiscal. 
(c) 	 Regimen de Prohibicion. 
(d) 	 Para el caso de la representacion de Personas Juridicas debecin presentar fotocopia certificada del 

Poder de Representacion Legal a nombre de la persona que representa legalmente al empresario 
participante, el cual, en su caso, debeci estar inscrito en el Registro Publico competente. 

(e) 	 De ser persona natural debera de especificarlo en su oferta y debeci presentar fotocopia de Cedula 
de identidad ciudadana y certificacion de inscripcion como comerciante en el Registro Publico 
competente. 

(f) 	 Para el caso de oferentes que sean personas naturales, en caso de hacerse representar por otra persona, 
deberan pres en tar fotocopia certificada del poder a nombre de la persona que representan. 

(g) 	 Cuando un oferente nacional este representando a comerciantes extranjeros, debeci presentar 
fotocopia certificada del Poder de Representacion Legal, debidamente legalizado y autenticado (0 
apostillado) en el pais de origen del comerciante y por el Ministerio de Relaciones Exteriores de 
Nicaragua. Este poder debeci haber sido otorgado previo a la firma del contrato. Asi como escritura 
de constitucion social y estatutos, debidamente legalizado yautenticado (0 apostillado) en el pais de 
origen del comerciante y por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Nicaragua. 

(h) 	 Acuerdo de consorcio para las empresas que presenten ofems en consorcio. 
(i) 	 Fotocopia certificada de Escrituta de Constitucion de la Sociedad u otra entidad en su caso, 

debidamente inscrita en el Registro Publico competente. 

G) Fotocopia de cedula de Identidad del Representante Legal de del empresario. 


7. 	 Moneda de la Oferta. 

El oferente cotizara en la moneda oficial, cordoba. 

Los oferentes podcin expresar el precio de su oferta en moneda nacional. En el caso que la ofem sea 
presentada en moneda dolar de los Estados Unidos de Norteamerica, se aplicara el tipo de cambia aficial 
del Banco Central de Nicaragua del dia de la presentacion y apertuta de oferta. 

8. 	 Pedodo de Validez de las Ofertas. 

Las ofertas presentadas tendran validez de 60 (sesenta) dfas calendario. Toda oferta con un periodo 
de validez menor sera rechazada por el Banco Central de Nicaragua. 

..... 
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9. Garantfa de Seriedad de 1a Oferta. 

E1 oferente debeci presentar como parte de su oferta una garantia de seriedad de la oferta, por un plazo 
de 60 (sesenta) dfas calendario. Toda oferta con un periodo de validez menor sera rechazada por d 
Banco Central de Nicaragua, por incumplimiento a la invitaci6n a ofertar. 

La garantia de seriedad de la oferta debeci ser presentada en original y expedirse por valor equivalente al 
1% del valor total de la oferta, incluyendo impuesto y en moneda nacional, pudiendo solicitarse en una 
moneda de libre convertibilidad, y debeci ser una Garantia Bancarta emitida por una Instituci6n 0 Compania 
Aseguradora autonzada y supervisada por la Superintendencia de Bancos. Si la institud6n que emite la 
garantia est:!. localizada fuera de Nicaragua, debera ser respaldada por una Instituci6n autortzada por la 
Superintendencia de Bancos que permita hacer efectiva la garantia. Se aceptan Cheques Certificados y 
de Gerencia. 

La garantia de seriedad de la oferta se podci hacer efectiva si: 

• Un oferente retira 0 modifica su oferta durante d periodo de validez de la oferta especificado en la 
Invitaci6n a Ofertar. 

• Si d oferente sdeccionado: 

a. 
b. 

No firma d contrato. 
No suministra la garantia de cumplimiento de con'trato. 

10. Formato y Firma de la Oferta. 

E1 oferente preparara un original de los docuroentos que comprenden la oferta y 10 marcara. claramente 
como "Original". Ademas. d oferente debeci presentar dos copias de la misma y marcar claramente cada 
ejemplar como "Copia". En caso de discrepancia. d texto dd o.rigjnal prevalececi sobre d de las copias. 

E1 original y todas las copias de la oferta deber:in constar en hojas simples, redactadas por medio mec:inico 
con tinta inddeble y debecin estar sdladas. firmadas. rubricadas todas las hojas y foliadas en orden 
consecutivo (iniciando con d No.1) y las mismas debecin de estar debidamente autorizadas por la persona 
para f1ttnar en nombre dd oferente. 

11. Presentaci6n y Apertura de las Ofertas. 

Los oferentes debecin presentar sus ofertas personalmente 0 por representante debidamente acreditado, en 
recepci6n principal dd BCN. 

Los oferentes que presenten sus ofertas incluiran d original y cada copia en un solo sobre, cerrado en forma 
inviolable y debidamente identificado, debecin llevar d nfunero de la convocatoria y nombre del proceso. 

Si los sobres no est:in sellados e identificados como se requiere, d Banco Central de Nicaragua, no se 
responsabilizaci en caso que la oferta se extravie 0 sea abierta prematuramente. 

12. Plazo para Presentar las Ofertas. 

Las ofertas deberan ser presentadas en recepci6n principal del Banco Central de Nicaragua, en la direcci6n 
Km. 7 Carretera Sur 150 metros al este a mas tardar a las 10:00 a.m. del dfa 22 de mayo de 2018. 
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EI Banco Central de Nicaragua, podra ampliar el plazo para la presentacion de ofertas, en este caso 
todos los derechos y obligaciones del Banco Central de Nicaragua y de los oferentes, sujetos a la fecha limite 
original, quedacin sujetos ala fecha de ampliaci6n. 

13. Subsanabilidad. 

En este procedimiento de contrataci6n primaci 10 sustancial sobre 10 formal. No podcin rechazarse las 
ofertas por la ausencia de requisitos 0 la falta de documentos que verifiquen las condiciones de capacidad 
del oferente 0 soporten el contenido de la oferta. Estos podran ser aportados posteriormente mediante 
requerimiento de la entidad, si el oferente no aporta 10 que se Ie requiera, se rechazara su oferta. 

La Unidad de Adquisiciones podra otorgar un plazo m:iximo de dos (2) dias, despues de realizada la 
solicitud, para que el oferente presente las subsanaciones. 

No se podra subsanar: 

a) 	 La falta de la firma en la oferta. 
b) 	 La no presentaci6n de la garantia de seriedad de la oferta, en caso que aplique. Tambien se entendeci 

como no presentaci6n de garantia de seriedad, aquella que incumpla 10 solicitado en el presente 
documento. 

c) 	 Omisiones 0 errores en los precios unitarios de la oferta econ6mica. 

14. Aclaracion de las ofertas. 

Durante la etapa de evaluaci6n, el comite de evaluaci6n a traves de la Unidad de Adquisiciones podci 
solicitar a los oferentes, por escrito 0 en forma electr6nica, aclaraciones a sus ofertas. 

Las aclaraciones debecin efectuarse por los medios antes indicados y no podran alterar el contenido de la 
oferta original, ni violentar el Principio de 19ualdad entre los oferentes. 

La Unidad de Adquisiciones podra otorgar un plazo maximo de dos (2) dias, despues de realizada la 
solicitud, para que el oferente presente las adaraciones solicitadas. 

15. A condici6n de que la oferta cumpla sustaneialmente con la invitaci6n a ofertar, el comite de evaluaci6n 
corregici errores aritmeticos de la siguiente manera: 

a) 	 Si hay discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar ese precio unitario 
por las cantidades correspondientes, prevalececi el precio unitario y el precio total sera corregido. Si en 
opini6n del comite de evaluaci6n hay un error obvio en la colocaci6n del punto decimal, entonces el 
total cotizado prevalecera y se corregici el precio unitario; 

b) 	 Si hay error en un total que corresponde a la suma 0 resta de subtotales, los subtotales prevaleceran y 
se corregici el total; 

c) 	 Si hay discrepancia entre Palabras y ciEtas, prevalececi el monte expresado en palabras a menos que la 
cantidad expresada en numero corresponda a un error aritmetico, en cuyo caso prevalececin las 
cantidades en cifras de conforrnidad con los incisos (a) y (b). 

16. Examen preliminar de las ofertas. 

El Banco Central de Nicaragua, exarninara todas las ofertas para confirmar que todas las credenciales y la 
documentaci6n tecnica solicitada han sido suministradas y determinaci si cada documento entregado esta 
completo. 
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Antes de proceder a la evaluaci6n detaliada de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, determinaci si 
cada una de elias: 

a) Cumple con los documentos requeridos en el numeral 6 contenido de la oferta; 

b) Ha sido debidamente firmada; 

c) Esm acompafiada de la garantia de seriedad de la oferta en su debida fonna y contenido; y 


17. Causales de rechazo. 

El Comite de Evaluaci6n, rechazara las ofertas de acuerdo a las siguientes causales: 

a) Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente 0 su representante legal debidamente acreditado. 
b) Cuando el oferente presente oferta de diferentes entidades comerciales con un mismo producto sin 

estar autorizado en la invitaci6n a ofertar. 
c) Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado elio en la invitaci6n a ofertar. 
d) Cuando el oferente no presentare las garantias requeridas. 
e) Cuando las ofertas no cumplan con las especificaciones tecnicas y generales establecidas la invitaci6n a 

ofertar. 
f) 	 Contenga un precio ruinoso 0 no remunerativo para el oferente, que de lugar a presumir su 

incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de la retribucion establecida, previa 
indagacion con el oferente con el proposito de averiguar si este satisface las condiciones de participacion 
y sera capaz de cumplir los tennmos del contra to. 

g) 	 Cuando e1 oferente no presente las subsanaciones y aclaraciones a su oferta en el plazo y condiciones 
establecidos en la solicitud. 

18. Descalificaci6n de Ofertas. 

El comite de evaluaci6n, descalificaci las ofertas de acuerdo a las siguientes causales: 

a) 	 Cuando el oferente no satisficiere los requisitos de idoneidad legal, tecnica y financiera, establecidos en 
la invitacion a ofertar. 

b) 	 Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicion para presentar ofertas de confonnidad con el 
numera136. 

c) 	 Cuando el oferente faltare a la verdad en los documentos presentados 0 en los hechos declarados dentro 
del procedimiento de contratacion, 0 se presenten evidentes inconsistencias entre los documentos 
entregados 0 las afirmaciones realizadas por el proponente y la realidad. 

19. 	 Conversi6n a una sola moneda. 

Para efectos de calificacion y evaluacion de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, convertira todos los 
precios de las ofertas expresados en monedas extranjeras, a la moneda Unica definida en la invitacion a 
ofertar (cordoba), utilizando el tipo de cambio oficial establecido ala fecha del acto de apertura de las ofertas 
por el Banco Central de Nicaragua. 

20. Evaluaci6n de las ofertas 

a) 	 EI Banco Central de Nicaragua, evaluara todas las ofertas que cumplan los requisitos esenciales 
establecidos en la invitacion a ofertar. 

b) La oferta tecnica presentada sera evaluada aplicando el metodo cumple 0 no cumple. 
c) Para evaluar las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, utilizara los factores, metodologias y criterios 

definidos en la invitacion a ofertar. 
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21. 	 Metodologia y Criterios de Evaluaci6n. 

Metodologia de Evaluaci6n: Previo cumplimiento de los requisitos de elegibilidad y especificaciones 
tecnicas (mediante el metodo cumple/no cumple), el BCN valorara los siguientes criterios: 


Criterios de Evaluaci6n 


Criterios Puntaje requerido 
Precio mas bajo 100% 
Total 100% 

Para asignar puntuaci6n se evaluara 10 siguiente: 

a) 	 Precio mas bajo (100%): Se otorgara el total del porcentaje al oferente que presente el precio mas bajo 
que hubiere cumplido con todas las especificaciones tecnicas expresadas en la presente invitaci6n. 

22. 	Plazo para solicitar aclaraciones al Informe de Evaluaci6n y Calificaci6n de Oferta. 

Una vez notificado el Informe de Evaluaci6n y Calificaci6n de Oferta, el oferente podra solicitar a mas 
tardar a las 1:00 p.m., del dia siguiente de notificado, aclaraciones al Informe de Evaluaci6n y Calificaci6n 
de Oferta, las cuales deberan ser atendidas en el Acta de Evaluaci6n y Recomendaci6n de Adjudicaci6n por 
el Comite de Evaluaci6n. 

23. 	Derecho de aceptar cualquier oferta 0 de rechazarla. 

El Banco Central de Nicaragua, se reserva el derecho a aceptar 0 rechazar todas 0 cualquier oferta, de 
cancelar, declarar desierto 0 anular el procedimiento de contrataci6n, sin que por ella adquiera 
responsabilidad alguna ante los oferentes. 

24. 	Negociaci6n de Precios. 

La negociaci6n de precios aplica en aquellas contrataciones en que se considere, ademas de la verificaci6n 
de idoneidad minima de los oferentes, que la adjudicaci6n puede basarse exclusivamente en el factor precio, 
sin perjuicio del cumplimiento de los alcances tecnicos correspondientes. Para 10 cual se debeci observar el 
siguien te procedimien to: 

a. El BCN a traves de la Unidad de Adquisiciones, podci convocar a los oferentes para que se personen a 

las instalaciones del BCN para iniciar el proceso de Negociaci6n de Precio, en el mismo acto se les 

notificara la fecha para presentar la mejora econ6mica. Sin perjuicio de 10 anterior, el BCN podra 

prescindir del acto anterior, e indicar de forma escrita a los oferentes la fecha para presentar mejora de 

oferta econ6mica. 

b. La mejora de oferta econ6mica en sobre cerrado debera contener: 

Nombre y direcci6n del oferente. 

Estar dirigido al Banco Central de Nicaragua con atenci6n ala Licda. Arlen Lissette Perez Vargas -

Gerente de Adquisiciones y llevar la siguiente direcci6n: Km. 7 carretera sur 150 metros al este. 

Llevar la identificaci6n especifica de este procedimiento y el nombre del proceso. 

,f 
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Uevar una advertencia de no abtir antes de la fecha indicada en carta dirigida por el BCN al oferente el 
ilia que debe presentar la mejora econ6mica. 

Si el sobre no esta sellado e identificado como se requiere, el Banco Central de Nicaragua no se 
responsabilizaci en caso que la mejora a la propuesta econ6mica se extravie 0 sea abierta 
prematuramente. 

c. 	 Si los oferentes no presentan en el plazo estipulado una mejora a su oferta econ6mica, se entendera que 
mantiene el precio original 

d. 	 Si con las nuevas propuestas resultara un empate entre dos 0 mas oferentes, tendra prioridad quien haya 
ofrecido el menor precio desde su propuesta original. Si persiste el empate, se res olvera de confonnidad 
a 10 dispuesto en la invitaci6n a ofertar. 

25. Adjudicaci6n. 

EI Banco Central de Nicaragua, adjudicaci el proceso de forma total cuya oferta haya sido determinada 
como la mejor oferta y detennine que el oferente esta calificado para ejecutar el contrato satisfactoriamente, 
as! mismo se reserva el derecho de hacer adjudicaciones totales, el BCN puede adjudicar de acuerdo a la 
disponibilidad presupuestaria y necesidades del area requerida. 

proceso se adjudicara mediante resoluci6n motivada emitida por la Administraci6n Superior del Banco 
Central de Nicaragua. Considerando la viabilidad econ6mica, tecnica y/o administrativa la adjudicacion 
podci ser total, parcial 0 a la unica oferta presentada, siempre que sea conveniente para satisfacer el interes 
publico perseguido con la contrataci6n. 

Una vez firme la resoluci6n de adjudicaci6n,la Administraci6n Superior 0 su delegado del Banco Central, 
de Nicaragua, se procedera a formalizar el contrato. 

La resoluci6n de adjudicacion emitida por la Administraci6n Superior del Banco Central de Nicaragua, sera 
comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convocatoria. 

26. 	De la Re-Adjudicaci6n. 

El Banco Central de Nicaragua, podci re-adjudicar la contrataci6n al oferente que sigue 
en orden de prelaci6n cuando: 

a) 	 El oferente adjudicado haya sido notificado para presentarse a firmar el contrato y no 10 hiciere dentro 
del plazo fijado en la notificaci6n 0 no presentare la documentaci6n necesana para la formal1zaci6n del 
contrato; sin que medie justa causa, perdiendo automaticamente el derecho adquirido; sin perjuicio de la 
sancion administrativa aplicable. 

b) 	 El oferente adjudicado por cualquier razon termine anticipadamente el contrato sin haberlo ejecutado en 
mas de un treinta (30%) por ciento. 

27. Declaraci6n desierta. 

La Administracion Superior del BCN, mediante resoluci6n motivada, debera declarar desierta la 
contratacion cuando: 

I, 
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a) 	 No se presentare oferta alguna. 

b) 	 Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando en tal supuesto, las razones tecnicas y economicas 
basadas en el incumplimiento de la invitaci6n a ofertar. 

c) 	 En el proceso de evaluaci6n se comprueban errores sustanciales respecto a las especifi.caciones 
contempladas por el BCN en la invitacion a ofertar. 

d) 	 No se este de acuerdo con el dictamen del comite de evaluaci6n, fundamentando su desacuerdo en 
razones de interes publico. 

La resolucion de declaracion de desierta, no hara incurrir en responsabilidad contractual 0 pre-contractual 
alguna al Banco. 

La resolucion de declaracion desierta emitida por la Administracion Superior del Banco Central de 
Nicaragua, sera comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convocatoria, en los casos 
que aplique. 

28. 	Firma del Contrato. 

La Oficina de Asesoria Juridica del BCN citari al oferente ganador para la firma del contrato. Cuando el 
oferente adjudicado no se presente dentro del plazo otorgado, sin que medie justa causa, perdera 
automaticamente el derecho adquirido, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones administrativas 
correspondientes. 

29. 	Garantia Bancaria 0 Fianza de Cumplimiento del Contrato. 

EI oferente adjudicado, debeci presentar garantia bancaria 0 fianza de cumplimiento de conttato equivalente 
al5% del valor total adjudicado, dentro del plazo establecido en la resoluci6n de adjudicaci6n cuya vigencia 
sera de (05) meses. La garantia 0 fianza debeci ser emitida por una Institucion Financiera 0 Compaiiia 
Aseguradora Autorizada y Supervisada por la Superintendencia de Bancos y de Otras Entidades Financieras 
(SmOIF). No se aceptaran cheques en ninguna de sus formas. 

Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacion de la garantia bancaria 0 fianza de cumplimiento 
mencionada anterlormente 0 no firma el contrato, se constituici la base suficiente para cancelar la 
adjudicacion del contrato a este y hacer efectiva conforme a detecho la garantia de serledad de la oferta, si 
la hubiere. En tal caso, el Banco Central de Nicaragua, podci re-adjudicar el contrato ala segunda oferta 
mejor posidonada, sf esta resultare conveniente a sus intereses, se ajusta sustancia1mente a la invitacion a 
ofertar, y que este calificada para ejecutar el conttato satisfactoriamente. 

30. 	Garantla de calidad/Garantia de Vicios Ocultos: No aplica para esta contrataci6n. 

E1 oferente adjudicado, debeci pres en tar garantia bancaria calidad!Garantia de Vicios Ocultos 
equivalente al5% del valor total del contrato, una vez recihido los bienes y/o servidos. La garantia 0 fianza 
debeta ser emitida por una Institucion Financiera 0 Compaiiia Aseguradota Autorizada y Supervisada POt 
la Superintendencia de Bancos y de Otras Entidades Finanderas (SmOIF). No se aceptaran cheques en 
ninguna de sus formas. 

Pagina 9 de 40 



EmitilmtUJ co,t}itmza y estabilidad 
UNIDADDE 


ADQUISICIONES 


31. Penalidad. 

El incumplimiento total 0 parcial de El contratista a cualquiera de sus obligaciones, dara derecho al BCN a 
aplicar por cada dia de incumplimiento, una multa del 1% del valor total del contrato. 

El BCN notificaci al contratista que presente sus pruebas de descargo dentro de los cinco dias habiles 
siguientes ala respectiva notificacion. Una vez vencido dicho termino y si las pruebas presentadas por el 
adjudicado no son suficientes para fundamentar los motivos de su incumplimiento, el BCN aplicara multa, 
soportando tal decision mediante resolucion razonada emitida por la Administracion Superior del BCN. 

La penalidad sera deducible del pago que el Banco deba realizar al contratista adjudicado por el objeto del 
presente contrato. 

32. Ejecucion Garantfas y Recision de Contrato. 

El BCN, podci hacer la garantia de cumplimiento de contrato, debiendo agotarse de previo el procedirniento 
correspondiente. 

El BCN notificara al contratista que presente sus pruebas de des cargo dentro de los cinco dias habiles 
siguientes ala respectiva notificacion. Una vez vencido dicho termlno y si las pruebas presentadas por el 
adjudicado no son suficientes para fundamentar los motivos de su incumplimiento, el BCN ejecutara la 
Garantia, soportando tal decision mediante resolucion razonada emitida por la Administracion Superior del 
BCN. 

La solicitud de reclamo del monto asegurado se solicita a traves de comunicacion escrita al Banco Emisor. 

En caso de modificacion al contrato, previo a la formalizacion de este, se debe detenninar si la garantia en 
resguardo es correspondiente al monto, porcentaje, y plazo es suficiente para avalar las obligaciones 
preexistentes y las futuras, 0 si es necesario la sustitucion de la misma. 

La garantia de cumplimiento se podci ejecutar, en sede administrativa, si: 

• El contratista incumple total 0 parcialmente con las obligaciones pactadas en el contrato. 
• Incumple con la necesidad de prorrogar la vigen cia de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. 

Es obligacion del contratista mantener la vigen cia de la garantia 0 fianza de cumplimiento mientras dure el 
contrato, asimismo el contratante podci prevenir al contratista, de la necesidad de prorrogar la vigencia de 
la fianza 0 garantia de cumplimiento por vencerse, si este no atendiera la prevencion, el contratante estara 
facultado para proceder sin mas tramites a la ejecucion de la misma antes de su vencimiento, siempre que 
no este acreditado en el expediente el debido cumplimiento de la prestacion objeto del contrato. 

Debe entenderse que la aplicacion de multas no excluye la aplicacion de la ejecucion de la Garantia de 
Cumplimiento de Contrato. Por tanto, debe entenderse que la aplicacion de la multa no restringe al BCN 
tambien la aplicacion de la ejecucion de la garantia. Aun cuando se aplicara la penalidad por multas y se 
ejecutase la Garantia de Cumplimiento de Contrato, el BCN podci considerar continuar con la ejecucion 
de 10 pactado si este no afectare con el objeto y continuidad del contrato, por consiguiente "EL 
CONTRATISTA", deb era rendir una nueva Garantia de Cumplimiento que respalde el cumplimiento de 
las obligaciones, quedando nuevamente sujeto a la aplicacion de las multas por nuevos incumplimientos. 
De igual forma en caso de incumplimiento imputable al contratista, el BCN podci resolver sus relaciones 
contractuales. 

' .. ... 
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33. 	Derechos conttactuales y potestades administtativas del BCN. 

El BCN tendci los derechos contractuales que resulten del contra to celebrado, as! como la potestad para 
dirigir, controlar y supervisar el contra to. Adicionalmente, el contratista acepta como derechos del BCN los 
siguientes: 

a) 	 La potestad para modificar unilateralmente el contrato por razones de interes publico; sin perjuicio de 
la renegociaci6n del contrato, la terminacion anticipada del mismo 0 del pago de las indemnizaciones 
que correspondan al contratista particular en caso que la modificacion efectuada al conttato haya 
alterado la ecuaci6n financiera 0 equilibrio original del contrato. 

b) 	 Potestad para ampliar unilateralmente los contratos sin exceder el valor del contrato original, siempre 
que estas obedezcan a situaciones de naturaleza imprevisible al momento de la suscripci6n del mismo 
y que sea la umca forma de satisfacer plenamente el interes publico, sin perjuicio de las modificaciones 
que deban efectuarse para preservar la ecuaci6n financiera 0 equilibrio original del contrato. Los 
contratos de consultorla solamente podcin ser ampliados en 10 relativo a plazo. 

c) 	 La potestad para suspender 0 resolver el contrato por razones de interes publico, sin perjuicio de las 
indemnizaciones que correspondan at contratista particular si hubiere mento. 

d) 	 La potestad para rescindir el contrato por incumplimiento del conttatista particular de una condici6n 
esencial del mismo. Dicha facultad, debeci ejercerla la entidad contratante en caso de grave 
incumplimiento contractual imputable at contratista particular; previa intimaci6n escrita y con 
anticipaci6n razonable dada a este para el cumplimiento efectivo del contra to. 

34. Terminaci6n del Conttato. 


El BCN podra, sin perjuicio de los demas recursos que tenga en caso de incumplimiento del presente Contrato, 


resolver en su totalidad 0 en parte mediante notificacion escrita, en los siguientes casos: 


a) Si el contratista, por causas imputables a el, no inicia la entrega del servicio objeto del contrato dentro 

de la fecha convemda, sin causa justificada. 

b) Si interrumpe injustificadamente la entrega del bien 0 servicio, 0 se mega a reparar 0 reponer alguna 

parte de elIos, que hubiere sido detectada como defectuosa por El BCN 0 sus supervisores. 

c) 	 Si El Contratista no entrega el objeto del contrato 0 los cambios de conformidad con 10 estipulado en 

la invitacion a ofertar del proceso 0 los cambios previamente aprobados por El BCN, 0 sin motivo 

justificado no acata las 6rdenes dadas por el funcionario delegado. 

d) 	 Si el Contratista subcontrata parte del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion por 

escrito del BCN. 

e) Si el contratista, cede los derechos de cobro derivados del presente contrato, sin contar con la 

autorizaci6n por escnto del BCN. 

£) Si El Conttatista, no da al BCN y/o funcionarios delegados, las facilidades y explicaciones requeridas 

para una correcta enttega del bien objeto del presente contrato. 

g) Si El Contratista, cambia su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como 

requisito, tener una determinada nacionalidad. 
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h) 	 Si el contratista, siendo extranjero, invoca la protecci6n de su gobierno en relaci6n con el presente 

conttato. 

i) 	 En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato, las 

Leyes, Tratados y demas aplicables. 

j) 	 El BCN podci resolver el presente Contrato en todo 0 en parte, de confo.rmidad con esta dausula, 

siguiendo el procedimiento establecido la invitaci6n a ofertar. 

35. Rescisi6n por Caso Fortuito 0 Fuena Mayor. 

En cualquier momenta el BCN podci rescindir unilateralmente, por motivos de caso fortuito 0 fuerza 
mayor, sus relaciones contractuales, no iniciadas 0 en curso de ejecuci6n. El acuerdo de rescision debe estar 
precedido de los estudios e informes tecnicos que acrediten fehacientemente las causales de la rescisi6n. 

Este acuerdo se notificara al interesado, para que en el termino de diez elias habiles se manifieste sobre el 
particular. El acuerdo de rescisi6n tendra los recurs os ordinarios que establece la Ley en contra de los actos 
administtativos. Una vez £irme el acuerdo de rescisi6n, se procedeci ala liquidaci6n de las indemnizaciones 
que correspondan. 

Cuando la rescisi6n se origine en caso fortuito 0 fuerza mayor, debera resarcirse por completo la parte 
efectivamente ejecutada del contrato y los gastos en que haya debido incurrir el contratista para la ejecuci6n 
total del contrato. Cuando la rescisi6n se fundamente en motivos de interes publico, debeci resarcirse, 
ademas, cualquier dana 0 perjuicio que causare al conttatista con motivo de la terminacion del contrato. 

36. 	No podran ser oferentes ni celebrar contratos con la respectiva entidad ni con sus dependencias. 

a) 	 Los funcionarios publicos, durante el ejercicio del cargo, elegidos directa 0 indirectamente, senalados en 
la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua y la Ley No. 476, "Ley del Servicio Civil y Carrera 
Administtativa" dentto del ano siguiente a su retiro. 

b) 	 Las personas juridicas en cuyo capital social participen los funcionarios publicos 
c) 	 Quienes hayan presentado oferta en el mismo proceso, 0 sean conyuges 0 pareja en union de hecho 

estable, 0 se encuentren dentro del primer grado de consanguinidad 0 primero de afinidad con cualquier 
otra persona que formalmente haya presentado propuesta para un mismo proceso de seleccion, 

d) 	 Quienes sean socios 0 asociados de una persona juridica que haya ofertado en el mismo proceso de 
seleccion, 

e) 	 Las sociedades en las cuales el representante legal 0 cualquiera de sus socios sea conyuge 0 pareja en 
union de hecho estable 0 tenga parentesco en primer grado de consanguinidad 0 primero de afmidad con 
el representante legal 0 con cualquiera de los socios de una sociedad que formalmente haya presentado 
propuesta, para una misma contratacion, 

f) 	 Las personas naturales que hayan sido judicialmente declaradas responsables del delito de sobomo 
intemacional 0 de cualquier otto contra el patrimonio economico 0 la administracion publica. 

g) 	 El conyuge, la pareja en union de hecho estable y los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad 
y segundo de afinidad de los funcionarios publicos y de los servidores publicos cubiertos por las 
prohibiciones contempladas en el inciso a. 
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h) 	 Los empleados publicos defmidos como tales por la Ley No. 476, "Ley del Servicio Civil y de la Carrera 
Administrativa" que tengan injerencia en los procesos de contrataci6n administrativa. Para efectos de 
esta contrataci6n, las personas naturales que brinden servicios profesionales de consultoria a un 6rgano 
o entidad del Sector Publico, no seran tenidos como servidores publicos, 

i) 	 Las personas que hayan interverudo como asesores 0 participado en la elaboraci6n de especificaciones, 
disefios, pianos constructivos 0 presupuestos para Ia contrataci6n. 
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SECCI6NII 

ESPECIFlCACIONES TECNICAS GENERALES 


Las ofertas debecin de contener ell00% de las especificaciones tecnicas y condiciones que a continuaci6n se 
sefialan, la omisi6n 0 no cumplimiento de cualquiera de las especificaciones tecnicas rninimas requeridas, dani 
al BCN la facultad de rechazar la oferta, previo analisis de la misma. 

Se requiere la adquisici6n de soluci6n de autenticaci6n multi-factor", a continuaci6n se detalla: 

• 	 Lote 1. Virtual Appliance de software para autenticaci6n multifactor integtado para 100 usuarios. 

• 	 Lote 2. Controlador de entrega de aplicaciones (ADq incluyendo Balanceador y Web Application 
Firewall. 

• 	 Lote 3. Servicio de Mantenimiento por 1 afio dd fabricante para el Controlador de entrega de 
aplicaciones (ADq. 

• 	 Lote 4. Servicio de soporte tecnico local por 1 afio para la soluci6n de autenticaci6n integrada con 
ADe. 

Lote 1. Virtual Appliance de software para autenticaci6n multifactor integrado para 100 usuarios. 

Descripci6n 

Virtual 
Appliance de 
software para 
autenticaci6n 
multifactor 
integrado para 
100 usuarios. 

Cantidad 	 Especificaciones solicitadas
i 1.1. 
j

! 1.2. 
I

1T.3.I-­
I1.4. 
1-....______ 
I 1.5. 
1-. ..__I• 1.6. Debera integrarse y ofrecer autenticad6n robusta en

1 
aplicaciones comunes como IPSEC, SSL VPNs, estaciones de 
trabajo Microsoft Windows, Microsoft Oudook Web Access 
(OWA) Y aplicaciones we.b 

1.7. 	 Debera proteger con doble factor de autenticad6n d acceso a 
las estaciones de trabajo Microsoft W11ldows por escritorio 
remoto 

1.8. 	 Debera poder operar con varios fabricantes de soluciones de 
IP-Sec y VPN SSL como Cisco. Checkpoint, Juniper Networks, 
F5 y mas. SIN necesidad de instalar software 0 agentes 
adicionales

1---------- ..-----. _. - ------ - _. --- ­
1.9. 	 Debera poder habilitar autenticaci6n de doble factor a 

platafo.rmas Windows y ~ux _ _ _____ 
Debera permitir la autenticaci6n de doble factor en estaciones 

,-I____ ___'--_ de trabajo inclu!o si d equipo no esta cOEect~o ~-,lac.;:;..;;r_ed 

La soluci6n debe ser escalable para proporcionar autenticaci6n 
rob.l.!.sta (multi fact~~2 en los.?iferentes ambientes dd_ clie~ 
Debera consolidar d acceso seguro en ambientes fisicos, 16gicos 
yen la nube 
Debera ofr-e-ce-r--un-a-gr-an--v-ariedad de metodos de-aut~ticaci6;-
desde una sola soluci6n, incluyendo autenticaci6n con tarjetas 

intelige!ltes ydispositivos m6vilc:~---.-----.- .- _. .- ­
La soluci6n debera poder implementarse on-premise (Fisico), en 
en.!?;!los virtuales 1. como servicio. ~ la nube __ _ ~:---
Debe permitir usar diferentes opciones de aut.enticaci6n basado 
e_n_l_o.s reguerimientos dd usuario, niv<:l de riesgo y costo 

'-________ 
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Tij1. - Debed. permitir la c;;ci6n de c6digos de autenticaci6n de 8 
>--:-:-:__d1~S!-::'to_s_.-;- _______ 

1.12. 	 Debeci permitir utilizar certificados como medio de 
autenticaci6n para el acceso a VPNs y tedes inaHmbricas, 
asegurando que solo equip os autenticados puedan tener acceso 
a las ~~des ~e 1:corp?raE6~ __ _ __ ____________ 

1.13. Todos los m6dulos criptograficos que maneje la soluci6n 
J--:--:-:-_--::deb~~_estat validados y cerrlficados en ~~ J4_0-2 -------4 

1.14. 	 El setvidot de autenticaci6n, en caso de ser on-ptemise, debeci 
poder instalatse en las plataformas Microsoft Windows Server, 

, Sun Solads, AIX, y RedHat Lj.nux,..­
. 1.15. La soluci6n ofertada debera consolidar la autenticaci6n y el 
~._~anejo ~e identidades desde una sola_c_o-:-n_:so-;-l-a---,:-:----:--:--:-----1 

1.16. 	 Debera. poder autenticar dispositivos m6viles e identidades que 
se conectan, interacruan y comunican con el ambiente de la 
otganizaci6n, mediante cettificados digitales ditectamente 
instalados en los Smart phones, soft tokens 0 credencial m6vil 
int~~n..!!:. .. _______:--,:-__-,-_-:--:____--:--: 

I 1.17. Permite el manejo del ciclo de vida completo de las credenciales 
~ _ ._____.Y..autenticadores de los USUar10S __ 

1.18. La soluci6n de autenticaci6n ofertada debeci podet integrarse 
I con soluciones de Mobile Device Management (MDM), Identity 
~-:-:__A=--cc:-e_ss ~~E3.s:!:.tp.~ Sol.?cio~~s de PKI de tercetos 

1.19. 	 Debeta ptoporcionat un panel de control (dashboard) que 
simplifique el registro y manejo de usuarios, toles, grupos, 

r--c---::--_..,...o-:;-Hti_·.cas y tareas automatizadas ___ .____ . _________ 
1.20. Debeci permitir deficit diferentes roles de administtaci6n con 

1--__2rivil~os personalizables _ 
1.21. 	 La interface de administraci6n de la soluci6n debera poder 

petsonalizarse de y mostrar solo las funciones configutadas de 
acu~.9:~_!:on .!9.~J?!?:'Y.i!.:gios a~~~dos_~._~~s~adot ___.f---·­1.22. 	 Debera permitir generat tepottes de uso, asignat y administrar 
cettificados y vet permitir utilizar listas negras de ditecciones IP 
~~dulentas para autentic~<:i?n_.!'asada en riesS? _ _ _ .. ___ 

1.23. 	 Las bicicoras de la soluci6n (logs) debet:in poder ser enviados a 
un servidot de ~slog 0 a un cotrelaciona~~r.~e eventos (SIEM) 

11.24. El estatus de los servicios de la soluci6n debeta poder 
__ monitorearse a tt.aves del ptot~~lo_~~_________ _

I 1.25. Debera soportar enviar notificaciones pot correo cuando 
~__ sucedan ciettos eventos d~u~t?ria _:-;-__-j 

. 1.26. Debeci oftecer SDKs en Java 0 .Net para integraci6n con 
1--,-______ ap!!.:.aciones Web 0 aplicaciones Jegacy _ .... 

Debeci permitir el uso de APIs y web services para poder 
integrar autenticaci6n de doble factor a los portales web de la 
otganizaci6n y adem:is permitir integraci6n con Oudook Web 
Access (OW A), Citrix Xen App, CA Siteminder, ffiM Tivoli 

r--c~:--__A~c-:;-ce-s~sM~~ageryOra:_cl-e-A-cc_:e-s-s_:M-a-n-a~gLer__~__~~~_-:---j 
1.28. 	 Debeci poder usar bases de datos como Oracle, ffiM y 

••• _____________-L__.______'-.____Mi_·crosof~_S5{!_ servidores LDAP como 

.' 
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____...,.....-__________. -------.----- --- ­
Oracle Directory Server, Microsoft Active Directory, Novell 
Directory server como repositorio para almacenar las 
identidades de los usuarios 

1.29. 	 La soluci6n de autenticaci6n debera poder usar mas de un 
repositorio de identidades pudiendo ser una base de datos y un 
servidor LDAP 

1.30. 

1.31. 

.35. 

1.36. 

1.37. 

L.l.38.. _ p~~eri soportar el uso de tokens q~mE~an c0.!l_FIDO U2F 
1.39. El servidor de autenticaci6n, en caso de ser on-premise debera 
~_ poder in~~rse en ambientes virtuales 
l 1.40. La soluci6n de autenticaci6n deb era tener un motor de riesgo 
f--____in_tegr:ado sin necesidad de instalar componen tes adici?!la!e~_ 

1.41. 	 Deberi permitir coexistir con otras soludones de autenticaci6n 
como RSA y permitir la migraci6n de estos usuarios conforme 

____l_o-'-s_t_o_ken,s vayan caducando 
1.42. Debera soportar el protocolo RADIUS para integraci6n con 

L_. aplicaciones que no son web _ _ _. _..,.-----::-___J 

I 1.43. Debera ser una soluci6n omnicanal, que permita integrar 
autenticaci6n robusta de doble factor a soluciones como IVR's 

1--___-=:A:::TM=::::s, POS, Kioscos, etc. 
1.44. 	 Debera ofrecer una interface web de autoservicio que permita a 

los usuarios administrar y personalizar varios aspectos de sus 
cuentas y autenticadores, liberando a los administradores de 
tareas comunes Y tediosas como restablecimiento de 

1--________+-___--\_____c?_~trasefias, recuperad6n, remplazo Y. ac:tiv~ci6n de tokens 
1.45. 	 La oferta debeci incluir al menos cincuenta (50) tokens fisicos 

de tipo mini tokens compatibles con la soluci6n de software 
<--:-::---_"'-p;;;.r.opuesta..:__ ... _ ___________....._._ .. 

1.46. 	 La soluci6n debeci ser compatible con el Controlador de entrega 
de aplicaciones (ADC) ofertado en 	el lote no.2 del presente 
roceso de com ra. 

I 
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Lote 2. Controlador de entrega de aplicaciones (ADC) incluyendo Balanceador y Web Application Firewall. 

Descripci6n Cantidad Especificaciones solicitadas 

I 
I 
! 
I 

I 

Conttolador de 
2 

enttega de 
aplicaciones 
(ADC) incluyendo I 
Balanceador y Web • 
Application 
Firewall. ! 

I 

CARACfERISTICAS FISICAS Y DE RENDIMIENTO 

1.1. Dispositivo de hardware que pe.tmita proveer las 
funcionalidades de balanceo local, balanceo de enlaces de 
internet (entrante y saliente), balanceo global de aplicaciones, 
Firewall de aplicaciones, asegurando una alta disponibilidad, 
seguridad y aceleraci6n de las mismas. 

1.2. Se debecin ofertar dos (2) equipos de identicas caracterlsticas, 
para su funcionarniento en Alta Disponibilidad (RA), ya sea en 
Activo-Pasivo 0 Activo-Activo. 

1.3. EI sistema operativo del equipo ofertado debe ser de prop6sito 
espedfico y no uno de uso genenco, es dem un SO desarrollado 
por el fabricante espedficamente para prop6sitos de entrega de 
aplicaciones ADC. 

1.4. Todas las funcionalidades nombradas en el presente 
documento solicitadas como soportadas para la soluci6n 
debecin ser incluidas dentro de los mismos equip os hardware 
ofertados. No se aceptacin soluciones que requieren hardware 
adicional para diferentes funcionalidades. En caso de requerir 
licencia las mismas seran incluidas en la soluci6n ofertada. 

1.5. Cada equipo debeci tener una memoria RAM de al menos 16 
GB 

- + ~- -----,~,. ~ 

1.6. Throughput igual 0 superior a 20 Gbps en Capa 7. 
-

1.7. - Debera ser capaz de pr~c~s~ SSL Throughput de al m~os 5-1 

- Gb~.______ .. --- ­ - ­ .__._--­
1.8. Interfaces de red: 

• Debe soportar al menos 4 puertos de Fibra Optica a 10 
GbpsSFP+ 

I----.-­ - ­ . . .. 

_____~~_I?eb.e~?Eorta~ ~ ~e~?.s~ C?~!~ loqL!~.QP_G~..:__ .. 
1.9. EI equipo ofetta do debe contar con Fuentes de poder 

_. ____ redun,-!~tes, en~~?-s de voltaje ~~~0 a 220_v:~f.______ 
1.10. El equipo debera ser tipo rack mounting para Set instalado 

en rack estandar de 19" 

ADMINISTRACI6N DEL SISTEMA 

1.11. La soluci6n debe permitir el acceso para la administraci6n 
del equipo appliance via CLI (Interfaz de linea de comandos) ! 
por SSH, interfaz de administraci6n gcifica basada en Web 

~oGHITPS2 
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I 

I 
I 
t 
I 
I 

I 
j 

I 
, 
I 

; 

! 

I 

I 

~ .. 1-___.... 

1.12. La soluci6n debe soportar el envio de alertas y eventos a un 
Sistema Centralizado mediante: 
• Protocolo SysLog 
• Nocificaci6n via SMfP 
• SNMP versi6n.2.0 0 superior 

1.13. Debe permitir la integraci6n con LDAP 

1.14. La plataforma de administraci6n y visibllidad de las 
aplicaciones debe estar incluida como parte de la 
funcionalidad del equipo. 

BALANCEO DE TRAFICO 

1.15. La soluci6n debe realizar funciones de balanceo de trafico de 
aplicaciones basadas en IP (rCP/UDP) y servicios web. 

1.16. La soluci6n debe permitir hacer control de balanceo de trlifico 
seg6n se defma entre uno 0 varios cipos de algoritrnos 
especializados de balanceo: Round-Robin, Least Conn~cion, 
Fastest Response time, entre otros. 

1.17. La plataforma ADC debe estar en la capacidad de crecer en 
varios vectores de operaci6n (throughput, capacidad SSL, TPS, 
RPS http, etc.) si necesidad de afiadir m6dulos de hardware u 
otros elementos fisicos. El crecimiento debe ser 100% a traves 
de Software. 

1.18. Ofrececi monitores de salud de los servidores gescionados, 
configurables para protocolos: (iemp, tep, udp, http/s, ftp, 
smtp, pop3. snmp, dos, radius, Idap, rtsp, sip, ntp, imap, 
kerberos, bases de datos mssql/Oracle/MySQL/posgre) 

1.19. Deberan ser capaces de evaluar tanto trlifico TCP como 
UDP. 

1.20. La soluci6n debe soportar balanceo de SIP para VoIP. 
1.21. Debeci poder realizarse inspecci6n profunda de paquetes y 

tomar acciones sobre el trafico tales como bloqueo, 
redirecci6n, decisiones de balanceD e incluso modificaci6n del 
contenido del trlifico. 

1.22. La soluci6n debe soportar persistencia en el balanceo basado 
en IP origen, IP descino, ID de sesi6n, y hash. 

1.23. Debera inc1uir la funcionalidad necesaria para realizar 
balanceD de enlaces de internet, ya sea de trafico entrante, 
como de trlifico saliente, sin requerir el pago de 
licenciamiento adicional para elIos. 

1.24. La soluci6n debe tener la capacidad de ampliarse para 
soportar la creaci6n de Ouster geograficos u alta 
disponibllidad entre Datacenters a traves de protocolos como 
GSLB sin necesidad de Hardware 0 licenciamiento adicional. 
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1.25. 	 Se requiere que se soporte las funcionalidades de encriptaci6n ! 
a traves de hardware dedicado y que se soporten algoritrnos 
de acuerdo con los estandares y recomendaciones 
internacionales actuales. 

1.26. 	 Podci aplicar anaJis1s profundo, manipulaci6n y adaptaci6n de 
parlimetros de nivel aplicaci6n permitiendo as! flexibilidad 
total ante desarrollos a medida 0 casufsticas complejas. 

1.27. 	 Debera de contar con la capacidad de realizar inspecci6n 
profunda, as! como transformaci6n de paquetes para proveer 
funcionalidad de balanceq avanzado de aplicaciones 

1.28. 	 Debeci soportar balanceo avanzado de servidores en capa 4 y i 
7 que incluya diferentes metodos para la persistencia de 
sesiones como son: Cookie, IP destino, IF origen e ID de 
sesi6n de SSL 

1.29. 	 Ofrecera la funcionalidad de controlador GSLB (Global server 
load balancer) tanto en modo stand-alone como sobre 
particiones (instancias virtuales) , para el balanceo de 
datacenters y balanceo de enlaces de internet tanto de tcifico 
entrante como saliente. 

1.30. 	 Los cambios en las configuraciones de GSLB realizados en un 
controlador se replicaran en tiempo real sobre todos los demas, 
pudiendo realizar cambios en cualquiera de los controladores 
indistintamenteo 

FUNCIONES DE SEGURIDAD 
1.31. 	 Debeci incluir la funcionalidad necesaria para realizar Web 

Application Firewall (WAF), sin requerir el pago de 
licenciamiento adicional para ella 

1.32. 	 Incluici la funcionalidad de Web Application Firewall para i 
proteger los aplicativos en proto colo http y https de ataques 
dirigidos a la capa de aplicaci6n tales como XSS, SQLI 0 

tecnicas de robo de identidad "Session hijacking" y en general 
garantizar la protecci6n contra el top de vulnerabilidades 
pub!ica.dos por OWASP 

1.33. Debe incluir protecci6n contra ataques de DDoS sin necesidad ' 
de cambiar el hardware 0 afiadir m6dulos extemos. 

1.34. Debe contener funcionalidades especlficas que Ie permitan 
proteger las aplicaciones contra los mas conocidos tipos de 
ataques a las WEB y tambien ataques desconocidos 0 los 
llamados ataques de dfa Zero. 

1.35. La soluci6n debe manejar AES; SHA1/MDS y soporte a 
algoritmos de llave publica: RSA, Diffie-Hellman y ECDHE Y 
ECDSA. 


1.36. 	 El WAF debe ser una funcionalidad integrada a la plataforma! 
ADC y no debe requerir la adici6n de m6dulos de software 0 

hardware para poder garantizar la operaci6n de la soluci6n. 
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1.37. Debeci soportar la administraci6n del acceso a aplicaciones 
Web, con integraci6n de autenticaci6n SAML, kerberos, 
NTI..M, LDAP, RADIUS 

1.38. Debera soportar la funcionalidad de registro Unico (Single 
Sign-Onl SSO) 

1.39. La soluci6n debe pennitit autenticaci6n multifactor (MFA) 
1.40. Debe induir mecanismos de One Time Password OTP para 

aplicaciones WEB pennitiendo integraci6n con aplicaciones 
como Google Authenticator sin costos de licenciamiento. 

1.41. El m6dulo WAF incluido como parte de la soluci6n ofrecida, 
deb era estar certificado por ICSA LABs para garantizar su 
buen funcionamiento. 

1.42. Se debe incluir una plataforma de gesti6n y monitoreo de 
alertas de ataques y riesgos WEB del mismo fabricante sin 
limitar la integraci6n a correlacionadores 0 plataformas tipo 
SIEM. 

1.43. Debe tener la posibilidad de integrarse con herramientas de 
escaneo de vulnerabilidades y pennitit la remediaci6n de estas 
con intervenci6n minima a nivel de configuraci6n. 

ESTANDARES DE RED 

1.44. Soporte VLAN S02.1q, Vlan tagging 

1.45. Soporte de 802.3ad para definici6n de multiples troncales 
1.46. La soluci6n debe incluir una plataforma centralizada de 

operaci6n, estadisticas y management para ejecutar las labores 
de administraci6n desde una consola unificada. 

1.47. Debeci soportar NAT, SNAT Y PAT 
l.4S. Debeci de soportar los protocolos de ruteo dinamico: OSPFv2 

para IPv4 y OSPFv3 para IPv6, IS-IS para IPv4 e IPv6 y 
BGP4+ para IPv4 e IPv6 sin necesidad de una licencia 

i adicional. 
1.49. Soporte de IPv6: EI equipo debe funcionar como Gateway 

entre redes IPv6 e IPv4 permitiendo tener ambos tipos de 
redes simultaneamente. 

1.50. Debera incluir Calidad de servicio (QoS) 
1.51. Soporte de VXLan 
1.52. Soporte NVGRE 
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Lote 3. Servicio de Mantenimiento por 1 ano del fabricante para el Controlador de Entrega de Aplicaciones 

(ADC). 

Servicio de 
Mantenimiento 
del fabricante 
para los 
Controladores de 
entrega de 
aplicaciones 
(ADC) 

Cantidad 

2 


Es ecific:;aciones solicitadas 

" 1.1. El servicio debe incluir asistencia tecnica y reemplazo de partes, 


o reposici6n del equipo . 
.,-- 1.2.-Cober~-;-de garantia de fabricante p~ra hardware debeci ser por 

~~,~;~ per.;o";,iP;;";';;;t,,,ili ~local ° ,.;;;;;;;-.;; 00' I 
I habiles con un hOMo de cobertura minimo de 8 a.m. a 5 pm. 

. 1.4. 	 EI fabric~te-d~beci disponer de Actualizaciones de softw~~ Y1 
soluci6n de errores por un ano sin costa adicionaL I 

1.5. £1 -fabricante debeci ate;;der todos los incidentes rep~rtados I 
durante el periodo de garantia conttatado. : 

1~. ., :£1 ~~emplazo de parte~-d~"""h;cl;;re no deb~;:i ~~r m;yor ;-101 
dias habiles posteriores al reporte del incidente. I 

-l~i"-ET~ferente debera realizar las gesti~~es de asist~ncia tecnica ante 
el fabricante, de acuerdo con las gestiones de la Direcci6n de 

.. " " __ ._~"____~ervi~os_I~"!?rmaticos co~ ~Er_oveedor local:____~ " __~ 

Lote 4. Servicio de soporte tecnico local por 1 ano para la soluci6n de autenticaci6n integrada con ADe. 

L 
Es ecificaciones solicitadas 

·1. Servicio de instalaci6n del software y equipamiento I 
adquiridos en los lotes No.1 y 2 de este proceso. 

, 

1.2. 	 La implementaci6n -"d~b"~;r--integr~;~- "co~la: 
infraestructura tecno16gica actual del BCN sin provo car 

>--__._ ~terrupci6n de los servicios inform~t!:<:9s. I 

I 1.3. El oferente deb era presentar un plan de trabajo ante la i 

Direcci6n de Servicios Informaticos (DS!) del BCN el cual • 
_____<:.stara sujeto a aprobaci6n. .. _~ 

f 
 1.4. EI ofe::ente d~eci brindar el servicio tecnico adjudicado, ! 

en las 1nstalaClones de los Centros de Datos, con personal i 

1 c~pacitado, certificados y con experiencia de al menos 21 
anos. " 

1.5. 	 tina vez finalizado el periodo de implementaci6n el I 
oferente debeci. brindar un entrenamiento oficia! i 

avanzado certificado por los fabricantes al personal DSI 
sobre el uso de las herramientas adquiridas en los lotes 1 y 
2 del presente"proceso. 

1.6. 	 La capacitaci6n -Jeb-era-'-s-er~b-r1n-'-d-ad-a-a-Cln-'-c-o-(S)7ciembros I 
de 1a DSI y tener una duraci6n de al menos 8 horas. El I 
oferente debera entregar documentaci6n en fiS1cO para 

_~_______L-______ cada uno de los asistentes. 

1. Instalaci6n y 
entrenamiento 
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ADQUISICIONES ---1[2,1. El oferente debera brindar serv1..cio .de soporte teemeo para I, 

.. d
S2. ~~C101 e ; opo7 
~~:lC:ra~~a POt I 
solu~i6n de I 1 
autenticaci6n I 

I integrada con 
t ADe. 

l 
\

' 


_. _._________-t-


I 2.5. 
I + 

~__ . . __ 

2.6. 
I ! 
I I 

I 

2.7. 

1 

2.S.
-----+--~~ 

2.9. 

2.10. 

2.11. 

Requisitos complementarios 

)- Cronograma de ejecuci6n 

___la_s_oluci6~ .U:~~ad~ :n. ~nci~~ 1 de este ~ot=-._____J2.2. Oferente debe estar disporuble para atender las ! 

I 'olidtud", de I. DSI ya ,ea de man .... presencial 0 remota I 
l en dependencia de los requerimientos de DSI. 

;-·-··--i.3.El-;~P;;t~··t6cnico debe incluir 1;' knple~e;;taci6n de i 
aetualizaciones, atenci6n de incidentes, e implementaci6n . 
de eonfiguraciones solicitadas por la DSI durante el 
periodo de duraci6n dd eontrato. 

2.4. El oferente debeci estar al llamado para eonexiones 
remotas en horatio extraordinario, cuando sea requerido. I 

Con un tiempo de respuesta no mayor a una hon despues I 
___-+_--::-:::-_d=e:-n._o-::-ti_fi_e_ad_o_el_in--::cidentc:. La_4i!p'om~ilidad es de 7/24. .....j 

El oferente proeedera a brindar dieho servicio a partir de I 

la notificaci6n de inicio dd Gerente de Direcci6n de I 
Servicios Informaticos <D.~IL _-- I 
El Oferente debeci presentar documentaci6n que Ie I 

aeredite que su personal tecmeo esta eapacitado y i 
habilitado para cumplir eon 10 adjudieado. La experiencia I 

minima que debe poseer es de 2 anos. 
! 

--------------------------------------.~
La empresa Oferente debera presentar eopias de 1a I 
documentaci6n que haga eonstar que el personal que ! 
atendera al BCN se encuentra eertifieado a mvd i 
profesional 0 especialista en las siguientes tecnologias que \ 
d BCN adqui.r:ici .eE .e!...eresente proeeso de eompra. ~ 
El curriculo del personal especifieado en la oferta debe ser l 
d especia1ista que estara eneargada de brindar soporte ! 
teemeo al BCN. ..- .. , - .'.-.-:--.---.-::-':~ 

EI Oferente Adjudieado debera indicar el nombre 
responsable a cargo del personal teemeo asignado al BCN 
y facilitar datos para Contaetarle. 

EI oferente debeci apegarse a las politieas de Seguridad 
Vigentes en el BCN y realizaci cualquier trabajo en 
eoordinaci6n eon la Gerencia de Servicios Informaticos. 

El oferente co~ i:~das las obligacion;sl 
legales que Ie por eontratos laborales dd : 
personal teemeo, d pago de las cuotas de seguro social., I 

Inatec, pagos retendones de IR. EI BCN solidtara al 
oferente una vez adjudicado el contrato, la 
documentaci6n que eompruebe que cumple este con 
dicha obligadon. 

Una vez adjudicado d contratista en eoordinacion con la Direcci6n de Servicios Informatieos, se 
realizaci cronograma de trabajo para la ejecucion e implementad6n de los bienes y servicios conexos. 
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:> 	 Constancia 
Los tecnicos que implementaran los bienes y servicios deberan presentar constancias de empresas que 
demuestten su experiencia en este tipo de proyectos. 

:> 	 Certificaciones 
Los tecnicos que participaran en el proyecto deberan presentar certificados que los acrediten que estan 
capacitados y certificados para l1evar el proyecto informatico a buen termmo. Es de vital importancia 
que se indiquen las debidas certificaciones relacionadas al proceso. 

:> 	 Capacitaci6n al personal del BCN 
El contratista debera presentar plan de capacitaci6n para cinco especialistas informaticos que estaran a 
cargo de la administraci6n de estos equipos. 

:> 	 Otra documentaci6n que consideren conveniente solicitar en el proceso de conttataci6n: 
El Conttatista debera enttegar manuales de capacitaci6n en fisico y electt6nico y el conttatista debera 
garantizar el acceso al portal web para la descarga de informaci6n relacionada al proceso revisi6n de los 
bienes. 

:> 	 El conttatista debera presentar factura original, orden de compra, garantias y acta de recepci6n final 0 

enttega de bienes. El contratista debera enviar cotteo, informando cuando sera la enttega, a fin de ser 
coordinado con Almacen y el area usuaria. 

Lugar y tiempo de Entrega de los Bienes/Servicios. 

La documentaci6n y los bienes seran enttegados en las oficinas de Almacen de la Direcci6n de Operaci6n 
administrativas (DOA) del BCN y los servicios seran implementados en los Centros de Datos del BCN 
(principal Managua y el Altemo) , en coordinaci6n con la Direcci6n de Servicios Informaticos. 

El tiempo maximo de enttega es 90 dlas calendarios, a partir de la fttma de Contrato, recibida orden de compra 
y notificaci6n de inicio del area usuaria para todos los lotes. (NO SE ACEPTARAN ENTREGAS 
PARCIALES) 

Gatantfa de fibrica: El Contratista debera de presentar Garantia de Fabrica con una vigencia de 3 de aDOS en 
base a 10 solicitado en el Lote 3. Servicio de Mantenimiento del fabricante para los Controladores de entrega de 
aplicaciones (ADC). El fabricante 0 Contratista debera registrar los bienes a nombre del Banco Central de 
Nicaragua, La garantia debera de registrarse con fecha de inicio planificada para la entrega del bien la cual deb era 
cubrir los 3 aDOS de garantia solicitado. 

La garantia Local del Conttatista sera de ttes (3) aDOS a partir de la enttega de los bienes. 

Vigencia del COiltrato. 

La vigencia del contrato regici hasta que el funcionario competente de la confottnidad de la recepci6n fmal del 
servicio/bien y la prestaci6n a cargo del conttatista, seg6n regimen especial y 10 normado en chiusulas del 
contrato. 
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De 1a Adjudieacion. 

El BCN se reserva el derecho de realizar adjudicacion total a un Unico oferente que cumpla con las 
especificaciones tecnicas solicitas en la invitacion a ofertar para los Lotes 1,2,3 Y4. El oferente solamente podci 
presentar una oferta total, no se admiticin ofertas parciales. 

Moneda y Forma de Pago: 

Moneda de la oferta: Los oferentes debecin expresar preferiblemente el precio de su oferta en moneda 
Nacional (Cordobas). 

Los oferentes podci.n expresar el precio de su oferta en moneda dolar de los Estados Unidos de Norteamerica. 
En este caso, la moneda que se utilizaci a efectos de evaluar y comparar las ofertas seci la moneda nacional, 
utilizandose el tipo de cambio oflcial emitido por el Banco Central de Nicaragua, correspondiente al rua de la 
apertura de ofertas. 

El BCN cancelaci el monto total Adjudicado (4 lotes) , en un plazo maximo de veinte (20) Was habiles despues 
de recibida factura original, Acta final de recepcion de bienes y servicios conexos y verificados que todo cumple 
a satisfaccion de acuerdo a 10 solicitado en las especiflcaciones tecnicas y aIcance del contrato. 

El pago se realizara mediante transferencia banearia. para 10 eual el oferente deber:! indicar en su 
oferta. los datos de la cuenta y la Institucion Banearia. 
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SECCIONIV 


I. Formularios de la Oferta 

• Fonnulario de Informacion sobre el Oferente. 

• Fonnulario de presentad6n de oferta. 

• Fonnulario de presentaci6n de precios. 

• Regimen de Prohlbiciones. 

• Carta compromiso del oferente. 
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Formulario de Informacion sobre el Oferente 

[EIOferente debmi completar estejormufario de aCtlerdo con las instructiones siguientes. No se aceptard ninguna alteration a 
esteformufario ni Ie aceptardn substitutos] 

Fecha: [indicar fa fecha (lila, mesy ano) de fa presentation de la Oferta] 
EL No.: [indicar elprocedimientoy el numero delproceso] 

Pagina ___ de ___ paginas 

11. N ombre juridico del Oferente [indicar el nombrejuridico delOferente] 

2. Si se trata de una Asociaci6n en Participaci6n, Consorcio 0 Asociaci6n (APCA), nombre juridico de cada 
membro: [indicar sl nommjur/dico de cada miembro de fa APCA] 

3. Pais donde esci registrado el Oferente en la actualidad 0 Pais donde intenta registrarse [indicar elpais de 
dudadania del Oferonte en fa ar:tuaiidati 0 pais donde intenta registram] 

4. Aiio de registto del Oferente: [indicar el ano de registro delOferonte] 

5. Direcci6n juridica del Oferente en el pais donde esci registrado: [indicar fa Directionjuridica de! Oferonte en el 
pais donde esld registrado] 

6. Informaci6n del Representante autorizado del Oferente: 

Nombre: [indicarel nomm del representante autorizado] 

Direcci6n: [indicar fa direction del representante autoriZado] 

Nfune1"OS de telHono: [indicar los numeros de teli.fono del represen,tante autorizado] 

Direcci6n de correo electt6nico: [indicar fa direcdon de correo electrOnit:() del representante autorizado] 

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marrar fa(s) casilfa(s) de los doCtlmentos originales atjjuntos] 

• Estatutos de la Sociedad 0 Registto de la empresa 

• Si se trata de una Asociaci6n en Participaci6n, Consorcio 0 Asociaci6n (APCA). carta de intenci6n 
de format la APeA, 0 el Convenio de APCA, 

.. ., , . , .
• S1 se trata de un ente gubernamental rucaraguense, documentaC1on que acredite su autonomta Jundica 

y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, 
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Formulario de Presentacion de Oferta 

Contratacion Regimen Especial _____________________________ 

item Especificaciones Tecnicas Especificaciones Tecnicas Plazo deCant.
Solicitadas PresentadasNo. Entrega 

Nuestta oferta se mantendni vigente por el periodo establecido a partir de la fecha limite 
fijada para la presentaci6n de las ofertas. Esta oferta nos obligaci y podra Set aceptada en cualquler momenta 
antes de la expiraci6n de clicho periodo. 

Finna: __________ Nombre del Representante Legal: _____________ 

Fecha: __________ 
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Formulario de Presentaci6n de Precio 

Contrataci6n Regimen Especial: _____________________ 

E1 precio total de nuestta 0 ferta, es: (indicar elpredo total de la oftrta en palabrasy en dfras). 

Lote Descripci6n Cant. 
P/Unitsin 

IVA 
P/Total sin 

IVA 

Sub-Total 

15 % IVA 

Total General 

Firma: __________ Nombre del Representante Legal: ____________ 

Fecha: ___________ 
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REGIMEN DE PROHIBICIONES 

Numero y Nombre de Proceso de Contratacion: 

Datos del Oferente 

1. Nombre de la Empresa: 

2. Nombre del Representante Legal: 

3. Estado Civil: 

4. Ntimero de Cedula de Identidad Ciudadana: 

5. Profesion u oficio: 

6. Domicilio: 

Yo, [Nombre de 1a Persona Natural/Representante Legal], certifico y declaro que a la fecba de la 

presentacion de esta oferta: (i) No estoy incurso en ninguna situacion de prohibicion 0 inhibicion en los temunos 

de Ley y de la invitacion a ofertar xxxxx, para participar en este proceso de contratacion; (n) No me encuentro 

en convocatoria de acreedores, quiebra 0 liquidacion; (ill) No me encuentro en interdiccion judicial; (iv) que 

conozco, acepto y me someto a la invitacion a ofertar, y demas requerimientos del procedimiento de 

contratacion. Por consiguiente, declaro fehacientemente no estar incurso en ninguna de las causales 0 situaciones 

contempladas en el numeral 36 de la invitacion a ofertar. As! mismo, por medio de la presente declaracion 

reconozco, acepto y me someto a los requerimientos de la solicitud de compra enviada por el Banco Central de 

Nicaragua. Declaro y acepto ser responsable de la veracidad de 10 declarado en el presente documento y de los 

documentos e informacion que se presenta 0 presentaren para efectos del proceso de adquisicion. 

Lugar y Fecha: 

Firma del Oferente Persona Na~ y/o Representante Legal: 
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Carta de Compromiso del Oferente 

Contrataci6n Regimen Especial. Numeto de la Conttataci6n: 

Entidad Adjudicadota: Pecha: 

Ofetente Lista de Bienes: 

Con Atenci6n a: 

Estimado (s) senotes (as): 

Luego de habet examinado la invitaci6n a ofetta!, aceptamos todas y cada una de las especificaciones tecnicas y 
generales establecidas en la misma. 

Si nuestra ofetta es aceptada, nos comprometemos a suministra! los bienes y/0 servicios de la Contrataci6n 
Regimen Especial No. BCN-09-14-18-RE "Adquisici6n de soluci6n de autenticaci6n multi-factor"con 
todos y cada uno de las especificaciones tecnicas y generales solicitadas, entre ooos, de acuetdo a 10 establecido 
en la ptesente invitaci6n a ofetta!. 

Esta ofetta, junto con su aceptaci6n por escrito incluida en la notificaci6n de adjudicaci6n, constituici un 
conttato vilido hasta que se fume un conttato formal. 

Pechado el ____ ~.~____ de 20___ 

Debidamente autorizado para firma! esta ofetta por y en nombre de: 

Nombre completo del Representante Legal 

Pirma 
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SECCI6N V. CONTRATO 

EI presente modelo contiene chlusulas minimas, pudiendo el BCN ajustadas al objeto contractual 
especifico, incorporar 0 suprimir las que no correspondan a la naturaleza de la contrataci6n. 

ESCRITURA PUBLICA NUMERO xxxxxxxxx (xxxxxxxx).- xxxxxxxxxxxxxxx NOMBRE DE LA 

CONTRATACI6N•.- En la ciudad de Managua, a las xxxxxx de la xxxxxxx del ilia xxxxxxxxxxxx del ano 

dos mil xxxxxxxx .- ANTE MI: :xxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxx, abogado y notario publico de la Republica de 

Nicaragua, de este domicilio y residencia, me identifico con cedula de identidad ciudadana de la Republica de 

Nicaragua numero xxxxxxxxxxx debidamente autorizada por la Excelentisima Corte Suprema de Justicia para 

ejercer el Notariado durante un quinquenio que vence el xxxxxxxxxxxxxx comparecen: la Licenciada 

xxxxxxxxxxxxxxx quien se identifica con cedula de identidad ciudadana xxxxxxxxxxxxxx con domicilio en 

es ta ciudad de Managua y el senor xxxxxxxxxxxx mayor de edad, xxxxxxx y de este domicilio quien se identifica 

con cedula de identidad ciudadana xxxxxxx Doy fe de conocer a los comparecientes que a mi juicio tienen la 

plena y perfecta capacidad legal para contratar y obligarse, en especial para el otorgamiento de este acto. La 

Licenciada xx:x:xxxx comparece en su calidad de xxxxxxx xxxxxxxxxxxxxx quien en adelante se denominaci: 

"EL BANCO 0 BCN", instituci6n descentralizada del Estado, con personalidad juridica propia, creada a traves 

del Decreto numero quinientos veinticinco (525), publicado en La Gaceta, Diario Oficial n6mero doscientos 

once (211), del ilia dieciseis de septiembre de mil novecientos sesenta (1960). hoy regido por la Ley n6mero 

setecientos treinta y dos (732), publicada en La Gaceta, Diario Olicia! Numero ciento cuarenta y ocho y ciento 

cuarenta y nueve (148 y 149), de los ruas cinco y sels de agosto del ano dos mil diez, as! como por la Ley 

setedentos ochenta y nueve (Ley No.789), ley de reforma a la ley No.732, aprobada el ilia diecisiete (17) de abril 

del ano dos mil doce, publicada en La Gaceta n6mero setenta y cuatro (74), del dia veinticuatro de abril del ano 

dos mil doce respectivamente, sin menoscabo de su personalidad juridica,la cual ha existido sin solucion 
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de continuidad desde la entrada en vigen cia del Decreto numero quinientos veinticinco (525) que 10 creo. La 

Licenciada xx:xxxxxxxxx:x: acredita su representacion con los siguientes documentos que me presenta: a) 

xx:xxx Testimoni<;> que doy fe de haber tenido a la vista y que Ie otorga las facultades necesarias para la 

celebracion del presente acto en nombre y representacion del BANCO CENTRAL DE NICARAGUA sin 

limitacion ni restriccion alguna. El Senor :xx:x:xx:xxxxxx, comparece en caracter de Apoderado de la empresa 

xxxxxxxxxxxxxxxxx tal como 10 demuestra con Escritura PUblica Numero XXX (XX) , Poder 

:xxxxxxxxxxxxx, otorgado en esta ciudad a las XXXX de la:XXXXX del dia XXXX de x:xxx del ano 

dos mil x:xxx ante los oficios notariales de XXXX e inscrito con el N'limero xxxx, Pagina xxxx, Tomo 

xxxx, Libro CLAUSULA PRIMERA ANTECEDENTES: 

Mediante Resolucion de lnicio No. XXXXXX del XXXX de :xxxxx del ano dos mil xxxx, la 

Administracion Superior del Banco Central de Nicaragua, acordo dar inicio al proceso No. XX para ":XXXXX", 

la cual de conformidad a los procedimientos y requisitos establecidos en el Manual de Contrataciones 

Administrativas Relacionadas al Desarrollo de su Objetivo Fundamental 0 a las Tareas Conexas del BCN de 

veintiuno de julio del ano dos mil diecisiete, fue adjudicado de forma :xxxxx a:XXXXXXX " mediante 

Resolucion de Adjudicacion No. XXXX del XXXX de XXXX del ano dos mil XXXX. CLAUSULA 

SEGUNDA. OBJETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO: El objeto de la presente conttatacion es 

xxxxxxxxxxxx. Las partes dejan claramente establecido que la naturaleza del presente contrato, es de indole 

administrativo dentro del marco del Manual de Contratadones Administrativas Re1acionadas al Desarrollo de 

su Objetivo Fundamental 0 a las Tareas Conexas del BCN de fecha veintiuno de julio de 2017. cLAUSULA 

TERCERA. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN Y ALCANCE DEL CONTRATO. "EL 

CONTRATISTA", se obliga con el BCN a xxxxx, con base a las especificaciones tecnicas a 10 siguiente: 

(Desglosar especificaciones tecnicas). CLAUSULA CUARTA. (OTRAS OBLIGACIONES DEL 
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CONTRATISTA: (EN CASO HUBIERE) Ademas de 10 anterior el contratista se obliga a: 

xxxxxxx:xxxxxxx cLAuSULAQUINTA. PLAZO DE ENTREGA: "EL CONTRATISTA" se 

obliga a entregar servicio/bienes/ U otros objeto del presente contrato en un plazo de xxxxx:x:xx, a partir 

de ~""""''''''''''l>..A..n..t1"",,,,-,'l...l1o..<''-'''_O..O. Y f111alizara hasta xxxxxxx:xxxx. cLAUSULA SEXTA. VIGENCIA 

DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato rige hasta que el funcionario competente de Ia 

conformidad de la recepci6n de la prestaci6n a cargo del contratista. cLAUSULA SEPTIMA: VALOR DEL 

CONTRATO. PRECIOS UNITARIOS Y FORMA DE PAGO. El BCN con base al objeto y alcance del 

presente contrato, pagani al CONTRATISTA por la xxxxx:x hasta la cantidad de: xxx:xxxx:xx 

($XXXX). Forma de Pago: XXXXXXX. cLAUSULA OCTAVA. MODIFICACIONES DEL 

CONTRATO: Podcin hacerse modificadones a las clausulas del presente contrato 0 sus anexos, por mutuo 

acuerdo, a traves de adenda al contrato. Para tal efecto, las partes debe.cin notificar por escrito los nombres de 

las personas debidamente autorizadas y las clausulas sujetas a cambios as! como los motivos de la modificaci6n. 

cLAUSULA NOVENA. PROHIBICIONES: "El CONTRATISTA", no podci ceder el presente contrato 

celebrado con el BCN, si no con la expresa autorizaci6n del BCN, conferida mediante acto motivado que indique 

las razones de interes publico presentes. En caso que se autorice la cesi6n, la persona en cuyo favor se ceda el 

presente contrato debern reuntt las mismas condiciones exigidas para el contratista escogido original y podci ser 

requerido para presentar garantias adicionales por parte del BCN. La cesi6n del contrato se harn observando la 

forma establecida en el derecho comun. De igual manera "El CONTRA TIST A", notificara al Banco, por escrito 

todos los subcontratos que adjudique en virtud del presente contrato, si no los hubiera especificado en su oferta. 

"El CONTRATISTA" debeci contar con la autorizaci6n del Banco para comenzar a ejecutar los subcontratos. 

Dicha notificaci6n, as! haya sido incluida en la oferta 0 efectuada posteriormente, no eximira a "EI 

CONTRATISTA" de ninguna de sus responsabilidades u obligaciones contraidas en virtud del presente 
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conttato. Cuando de manera sobreviniente acontezca una prohibicion en relacion al contratista el conttato 

debera terrninarse 0 cederse, a escogencia del Banco, conforme el procedimiento, derechos y obligaciones 

establecidas en la Ley No. 737 y su Reglamento General cLAUSULA DECIMA. CAUSALES DE 

RECISI¢N DEL PRESENTE CONTRATO: E1 BCN podni, sin petjuicio de los demas recursos que tenga 

en caso de incumplimiento del presente Conttato, resolver en su totalidad 0 en parte mediante notificacion 

escrita, en los siguientes casos: 1. Si el conttatista, por causas imputables a 8, no inicia la enttega del servicio 

objeto del conttato dentto de la fecha convenida, sin causa justificada. 2. Si interrumpe injustificadamente la 

enttega del bien 0 servicio, 0 se niega a reparar 0 reponer alguna parte de ellos, que hubiere sido detectada como 

defectuosa por El BCN 0 sus supervisores, 3. Si EL CONTRA TISTA no enttega el objeto del presente conttato 

o los cambios de conformidad con 10 estipulado en la invitacion a ofertar del proceso No. xxxxx, 0 los 

cambios previamente aprobados por El BCN, 0 sin mottvo justificado no acata las ordenes dadas por el 

funcionario delegado, 4. Si el Conttatista subconttata parte del objeto del presente conttato, sin contar con la 

automacion por escrito del BCN, 5. Si el conttatista, cede los derechos de cobro derivados del presente 

conttato, sin contar con la automacion por escrito del BCN, 6. Si EL CONTRATISTA, no da al BCN y/o 

funcionarios delegados, las facilidades y explicaciones requeridas para una correcta enttega del bien objeto del 

presente conttato. 7. Si EL CONTRATISTA, cambia su nacionalidad por otta, en el caso de que haya sido 

establecido como requisito, tener una deterrninada nacionalidad, 8. Si el conttatista, siendo exttanjero, invoca 

la proteccion de su gobiemo en relacion con el presente conttato. 9. En general, por el incumplimiento de 

cualquiera de las obligaciones derivadas del presente conttato, las Leyes, Tratados y demas aplicables, 10. 

XXXXXXXX. EI BCN podra resolver el presente Conttato en todo 0 en parte, de conformidad con esta 

cJ.ausula, siguiendo el procedimiento establecido la invitacion a ofertar. cLAUSULA DECIMA PRIMERA. 

GARANTiA DE CUMPUMIENTO: Para dar cumplimiento con 10 establecido en el articulo veintisds del 

" 
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Manual de Conttataciones Administrativas Relacionadas al Desarrollo de su Objeto Fundamental 0 a las Tareas 

Conexas del BCN <eEL CONTRATISTA", ha eonstituido Garantia de Cumplimiento de Contra to, hasta por la 

suma de: :xxxxxxxxxxx ($XXXXX) a favor del BCN (aereedor) con el objeto de garantizar el 

cumplimiento pleno de x:xxxx de XXXXX objeto del presente eonttato. La Garantia de Cumplimiento de 

Conttato referida en la presente cJ.ausula se ha eonstituido mediante XXXXXX Numero: XXXXX (XXX) 

emitido por: XXXXX (XXX), con un periodo de vigencia de XXXXXX eontados a partir de la feeha de XXXX. 

Se deja constancia que las partes del presente contrato tuvieron a la vista el original de:x:x:xx, el eual queda en 

poder del BCN para garantizar el cumplimiento del objeto del eonttato por parte de <eEL CONTRATISTA", 

es obligaci6n de "EL CONTRA TISTA" mantener vigente la Garantia de Cumplimiento de Conttato, durante 

la vigencia del presente conttato. Cuando se requiera prorrogar la vigencia de la Garantia/Fianza de 

Cumplimiento prevenida Ia entidad emisora y el CONTRATISTA, Y este no atendiera la prevenci6n, EL 

CONTRATANTE estaci facultado para proeeder a la ejecuci6n. La Garantia/Fianza de cumplimiento podci 

ser sustituida siempre y cuando cumpla con las formalidades establecidas en la ley y el Reglamento en la 

proporci6n al cumplimiento del objeto de la eonttataci6n. cLAUSULA DECIMA SEGUNDA. cLAUSULA 

PENALIDADES (MULTAS): Con base a 10 establecido la Invitaci6n a ofertar, el incumplimiento total 0 

parcial del CONTRATISTA a cualquiera de sus obligaciones, dara derecho al BCN a apliear por cada dia de 

incumplimiento. una multa equivalente al XXXX por ciento (XXX) del valor total del presente conttato. Sin 

perjuicio de otras responsabilidades que pudieran proceder, si las causas de la demora no es imputable al 

CONTRATISTA, EL CONTRATANTE automara la pr6rroga del plazo por un lapso igual al retraso. 

cLAUSULA DECIMA TERCERA. EJECUCI6N DE GARANTlAs Y RESCISI6N DE 

CONTRATO: Cuando EL CONTRATISTA incumpla las obligaciones que asume frente al 

CONTRATANTE, este ejereeci su derecho de ejecutar en sede administtativa, total 0 parcialmente, la 
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respectiva Garantia/Fianza de Anticipo 0 de Cumplimiento mediante Resoluci6n debidamente motivada. La 

ejecuci6n de la Garantia/Fianza de Cumplimiento no exc1uye el cobro de los danos y perjuicios causados con 

el incumplimiento del CONTRATISTA, ni exc1uye la aplicaci6n de las c1ausulas penales expresamente previstas 

en el contrato, ni de las retenciones acordadas por las partes, cuando resulte necesario para cubrir el monto de 

los respectivos danos y perjuicios. Si quedare alg{ln saldo en descubierto, debed. rec1amarse por las vias legales 

pertinentes. La ejecuci6n de la garantia de cumplimiento se efectuara mediante procedimiento senalado la 

invitaci6n a ofertar para la debida ejecuci6n de la Garantia de Cumplimiento de Contrato senalada en la clausula 

xx:xxxxxxxxx hasta por la suma otorgada de: XXXXXXXXXXX ($XXXXX), la que deb era ejecutarse 

por incumplimiento parcial 0 bien por incumplimiento total a los acuerdos suscritos y pactados en el presente 

Contra to. Aun cuando se aplicara la penalidad por multas y se ejecutase la Garantia de Cumplimiento de 

Contrato, el BCN podra considerar continuar con la ejecuci6n de 10 pactado si este no afectare con el objeto y 

continuidad del contrato, por consiguiente "EL CONTRATISTA", debera rendir una nueva Garantia de 

Cumplimiento que respalde el cumplimiento de las obligaciones, quedando nuevamente sujeto a la aplicaci6n 

de las multas por nuevos incumplimientos. De igual forma el BCN podci resolver sus relaciones contractuales 

de conformidad a los procedimientos establecidos la invitaci6n a ofertar, para rescindir el presente contra to. 

De no poderse resarcit el (los) incumplimiento(os) causados con la aplicaci6n de las multas ni con la ejecuci6n 

de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, el BCN se reserva el derecho de ejercer cualquier acci6n legal que 

pueda ejecutat en contra de "EL CONTRATISTA" a fin de tesarcir el incumplimiento del objeto del ptesente 

Contrato. CUUSULA DECIMA CUARTA. FACULTADES DEL BCN: Tengase pot incorpotadas al 

presente contrato los derechos contractuales y potestades administrativas del BCN. CUUSULA DECIMA 

QUINTA. RESCISI6N PQR CASO FORTUITO 0 FUERZA MAYOR: El BCN podci tescindir 

unilateralmente el presente contrato, en todo 0 en parte, en caso que sobreviniere un hecho exterior, ajeno a la 
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voluntad de las partes conttatantes, de cacicter insuperable e imprevisible, debidamente comprobada, que 

imposibilitare la ejecuci6n del presente conttato, siguiendo el procedimiento establecido la invitaci6n a ofertar. 

CLAUSULADECIMASEXTARESCISIONPOR INSOLVENCIA:EIBCNpodrarescindirelpresente 

conttato en cualquier momento, mediante notificaci6n por escrito al CONTRATISTA, sin indemnizaci6n 

alguna para "EL CONTRATISTA", si este fuese declarado en quiebra 0 insolvente, siempre que dicha recisi6n 

no perjudique 0 afecte ningnn derecho, acci6n 0 recurso que tenga 0 pudiere tener el BCN. cLAUSULA 

DECIMA SEPTIMA. RESCISION POR MOTIVOS DE INTERES PUBLICO: Por razones de interes 

publico, las partes conttatantes podran convenir la terminaci6n anticipada y de com-un acuerdo del presente 

conttato. La terminaci6n pot mutuo acuerdo no implicaci renuncia a derechos causados 0 adquiridos en favor 

del BCN 0 del CONTRATISTA, EI Banco no podci celebrar conttato posterior sobre el mismo objeto con el 

mismo CO]\i'TRATISTA. cLAUSULA DECIMA OCTAVA. NULIDAD DEL CONTRATO: EI BCN 

mediante resoluci6n motivada dictada por la Administtaci6n Superior, podci declarar la Nulidad del presente 

Conttato, por cualquiera de las prohibiciones contenidas la invitaci6n a ofertar. De comprobarse tal situaci6n, 

seran nulos todos los actos relacionados y debera procederse ala liquidaci6n y tomar las providencias que fueren 

necesarias para resarcir los dafios y perjuicios que Ie fueren ocasionados, de los cuales respondeci solidariamente 

"EL CONTRATISTA" Y los funcionarios que, a sabiendas, hubieren adjudicado el presente contrato. 

Excepcionalmente, cuando hubiere grave riesgo de dafios al interes publico, podci autorizarse la continuaci6n 

de los efectos del presente conttato por el tiempo que fuere estrictamente necesario, sin perjuicio de la 

responsabilidad que corresponda. De tal situaci6n deb era ponerse en conocimiento de la Contraloria General 

de la Republica. cLAUSULA DECIMA NOVENA. LEYES APLICABLES Y DOMICILIO: EI presente 

contrato se regita y estaci sujeta al Manual de Conttataciones Administrativas Relacionadas al Desarrollo de su 

Objeto Fundamental 0 a las Tareas Conexas del BCN Y demas leyes, reglamentos y disposiciones aplicables de 
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la Republica de Nicaragua. Para todos los efectos legales nos sometemos al domicilio del Banco. cLAUSULA 

YIGESIMA. OTROS DOCUMENTOS QUE SON PARTE INTEGRAmE DE ESTE 

CONTRATO: Forman parte integral de este contrato los siguientes documentos: a) invitaci6n xxxxxxxxx, as! 

como el acta de respuesta de homologacion, si aplicase; b) Oferta Ganadora; c) Resoluci6n de Inicio No. XXXX 

del xxxxx. de XXXX del ano dos mil XXX: d) Resoluci6n de Adjudicaci6n No. xxxxx. del XXXX de 

XXX del ano dos mil XXX; e) Garantia de Cumplimiento de Contrato emitido mediante Fianzas 0 Garantias. 

Todos los docurnentos que conforman el expediente forman parte integra del presente contra to y por 10 tanto 

se interpretacin conjuntamente con el mismo. cLAUSULA YIGESIMA PRIMERA. TERMINACI6N 

DEL CONTRATO: El presente Contrato se terminaci anticipadamente total 0 parcialmente, sin 

responsabilidad para el Banco por las siguientes causales: 1) Por incurnplimiento de cualquiera de las c1ausulas 

establecidas en el presente contrato por parte del contratista; 2) Por razones de fuerza mayor 0 caso fortuito; 3) 

Por voluntad unilateral del BCN; 4) Por no brindarle "EL CONTRATISTA" al BCN xxxxx. de XXX de 

conformidad ala invitaci6n a ofertar de la contrataci6n No. BCN-XX-XXX-XX. cLAUSULA YIGESIMA 

SEGUNDA: RESPONSABILIDAD POR TRIBUTOS, GRAVAMENES DEL CONTRATO Y 

OBLIGACIONES PATRONALES. Las partes convienen que son a cuenta del CONTRATISTA todos los 

tributos, impuestos, derechos y demas gravamenes estatales 0 municipales, aplicables por la celebraci6n y /0 

ejecuci6n del presente contrato. As! como, el cumplimiento de las responsabilidades de caracter laboral, 

especialmente el pago de aportaciones sociales, siendo estas de su exc1usiva responsabilidad e intransferibles al 

CONTRATANTE. Corresponde al CONTRATISTA la contrataci6n de todos los seguros necesarios para 

resguardar la integridad de los bienes, servicios y los recursos que se utilizacin en la ejecucion de este contrato, 

sf como el aseguramiento de pago por danos a terceros eventualmente afectados. cLAUSULA VIGESlMA 

TERCERA OBLIGACIONES PATRONALES DEL CONTRATISTA: EI contratista debeci ~Plir 
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con todas las obligaciones legales que Ie cottesponden como consecuencia de los contratos laborales del 

personal propio que intervenga en la prestaci6n del objeto del presente contrato y realizar la retenci6n legal que 

cottesponde a los mismos realizando, el pago de las cuotas de Seguro Social, INA TEC Y los pagos y Retenciones 

del IR que cottespondan. El contratista se obliga a que todo su personal este afiliado al Regimen de afiliaci6n 

obligatoria con sus respectivos pagos al dia, gozando plenamente de sus derechos y debidamente dados de alta 

en el Seguro Social, conforme la ley de Seguridad Social de Nicaragua y su Reglamento. Para este efecto el Banco 

Central de Nicaragua podci solicitar al contratista cualquier documentaci6n que compruebe que este ha 

cumplido con dicha obligaci6n, estando obligado el contratista a brindar la informaci6n solicitada. cLAUSULA 

VIGESIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD, SIGILO E INDEMNIZACION: El contratista, a 

brindar el objeto del presente contra to observando las normas de profesionalidad, bajo estricto sigilo sobre la 

informacion y /0 documentacion reservada y /0 confidencial de los documentos a que tengan acceso 0 que 

reciban con ocasi6n del presente contrato, as! como las que eventualmente hayan tenido conocimiento de 

terceros que hayan confiado tal informacion. El contratista yempleados que attendan al BCN, se comprometen 

a guardar absoluta reserva y mantener la confidencialidad durante la vigencia del contrato y por tres anos mas 

alla de la cancelaci6n del mismo, para obtener 6ptimos resultados, por 10 cual no podci revelar en forma directa 

ni indirecta, informaci6n del Banco, ni de los usuartos del presente contrato sin autortzaci6n expresa y escrita 

de El Banco, caso contrarto la parte afectada podci rescindir la relaci6n contractual que los une y deducir las 

responsabilidades del caso. "EL CONTRATISTA" Y sus empleados se obligan a cumplir rigurosamente con 

todas las normas de seguridad intemas indicadas por la Unidad de Seguridad y Protecci6n Bancaria del Banco 

Central de Nicaragua. En caSo que alguno (s) de los empleados del "CONTRATISTA" violente las normativas 

intemas de seguridad, y por acciones u omislones ocasione algUn dano 0 perjuicio material al Banco Central de 

Nicaragua, "EL CONTRATISTA" se obliga a indemnizar el dano material causado, sin perjuicio de las acciones 
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civiles 0 penales que pudiesen ejercer en contra del CONTRATISTA 0 sus empleados. De igual manera, "EL 

CONTRATISTA" se obliga a no divulgar ningtin dato relacionado con el funcionamiento del Banco Central de 

Nicaragua. CLA.USULA VIGESIMA QUINTA. ACEPTACION: Ambos Contratantes aceptan en todas y 

cada una de sus partes todas las dausulas de la presente Escritura Publica. As! se expres6 el compareciente, bien 

instruido por al suscrita Notaria acerca del objeto, valor, alcance y trascendencias legales de este acto, de las 

c1ausulas generales que aseguran su validez, el de las especiales que contiene y que envuelven renuncias y 

estipulaciones explicitas e implicitas que en concreto ha hecho.- Y leido todo este instrumento integramente at 

compareciente, 10 encuentra conforme, aprueba y ratifica en todas y cada una de sus dausulas sin hacerle 

modificaci6n alguna y firma junto conmigo. DOY FE DE TODO LO RELACIONADO. 
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