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CONVOCATORIA
. LICITACION PUBLICA BCN-11-202-12
“ADQUISICION DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE PARA AUDITORIA”

El Banco Central de Nicaragua invita a concursar en la Licitacién Publica No. BCN-11-202-12
“Adquisicion de Herramientas de Software para Auditoria®.

En Resolucién de Inicio No. UAD-11-235-12-BCN, la maxima autoridad invita a los proveedores
inscritos en el Registro Central de Proveedores del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a presentar
ofertas selladas para dicha contratacidn.

1. El Banco Central de Nicaragua, requiere lIa Contratacidén de “Adquisicién de Herramientas de
Software para Auditoria®,

2. Las Especificaciones Técnicas de la publicacion se detallan en el Pliego de Bases y Condiciones.

3. Los oferentes elegibles podran obtener el documento completo, en la Recepcién del Banco
Central de Nicaragua ubicado en Km. 7 Carretera Sur 300 mts al Este, del 07 al 11 de

Diciembre del 2012, de las 8:30 a.m. a las 2:00 p.m.

4. Los oferentes interesados en obtener el Pliego de Bases y Condiciones deberan realizar un
depdsito a mas tardar el dia 11 de Diciembre del 2012, en BANPRO al nimero de cuenta
10023306008277 pago no reembolsables de C$100.00 (Cien cordobas netos).

5. Una vez realizado el depédsito, presentarse a la recepcién del Banco Central de Nicaragua con
copia de la minuta del depoésito. El Pliego de Bases y Condiciones para esta licitacién, también
puede obtenerse a través del Sistema de Contrataciones Administrativas Electrénicas (SISCAE)
www.nicaraguacompra.gob.ni y de la pagina web www.bcn.gob.ni.

6. Las disposiciones contenidas en el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacién tienen su base
legal en la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y su
Reglamento.

7. El Pliego de Bases y Condiciones esta elaborado en idioma espafiol.

8. Las ofertas deberan ser presentadas en la Recepcion del Banco Central de Nicaragua, a mas tardar
el dia 08 de Enero del 2013 a las 2:00 p.m.

9. FEsta licitacién es financiada con fondos propios del Banco Central de Nicaragua.

Aura Lila Acuiia Espinoza
Especialista Adquisiciones I


http:www.bcn.gob.ni
http:www.nicaraguacompra.gob.ni
http:C$100.00
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Resumen Descriptivo

PARTE 1- PROCEDIMIENTOS DE LICITACION

Seccion 1.

Seccion I1.

Seccion I11.

Seccion IV.

Instrucciones a los Oferentes (IAO)
Esta seccién proporciona informacién para asistir a los Oferentes en la preparacién
de sus ofertas. También proporciona informacién sobre la presentacion, apertura y

evaluacion de las ofertas y la adjudicacién de los contratos.

Datos de la Licitaciéon (DDL)
Esta seccién contiene disposiciones especificas para cada adquisicién y complementa
la Seccion I, Instrucciones a los Oferentes.

Criterios de Evaluacién y Calificacion
Esta seccion detalla los criterios que se utilizaran para evaluar la oferta y las
calificaciones que debera poseer el Oferente para ejecutar el contrato.

Formularios de la Oferta
Esta seccion contiene los formularios de Oferta, Lista de Precios y Autorizacién del

Fabricante, que el Oferente debera presentar con la oferta.

PARTE 2 -REQUISITOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS

Seccion V.

PARTE 3 -

Seccion VI.

Lista de Bienes y Servicios y Plan de Entrega

Esta seccion incluye la Lista de Bienes y Servicios Conexos, Plan de Entregas y
Cronograma de Cumplimiento, las Especificaciones Técnicas y Planos que describen
los Bienes y Servicios Conexos a ser adquiridos.

CONTRATO

Modelo del Contrato

Esta seccién incluye el modelo del Contrato, el cual, una vez perfeccionado debera
incluir las cotrecciones o modificaciones que se hubiesen hecho a la oferta
seleccionada dentro del procedimiento.
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No. ACTIVIDAD FECHA HORA LUGAR
1 Para obtener el .P.heg'o’ de ?a?cs y Condiciones Del 07 al 11 de Diciembre de 2012 8:30 2.m- 200 p.m. Recepcion de'l Banco Central de
de la presente Licitacion Pablica los oferentes. Nicaragua
T —
g | Plazo para secibic solicitud de acharacion del |\ 1, ) 71 54 g Diciembre de 2012 08:00 2.m.-2:00 p.m. Unidad de Adquisiciones BCN
Documento de Licitacién.
3 | Reunién de Homologacién 13 de Diciermnbre de 2012 10:00 a.m. Sala de Capacitacion del BCN
4 | Plazo pam interponer recorso de Objecién al 18 de Diciembre de 2012 08:00 8.m.-2:00 p.m. Unidad de Adquisiciones BCN
documento de licitacidn.
Plazo para responder a los oferentes sus
5 solicitudes de aclaracién del Documento de 20 de Diciembre de 2012 08:00 a.m.- 4:00 p.m. Unidad de Adquisiciones BCN
Licitacion.
6 | Plazo para presentar las ofertas. 08 de Enero de 2013 2:00 pan. Recepeion de.l Banco Central de
Nicaragua
7 Apertura de Ofertas. 08 de Enero de 2013 215 pm. Sala de Capacitacién BCN
] i -
8 Plazo para que el BON solicite aclaraciones 2 Del 08 al 09 de Enero de 2013 08:00 a.m. - 4:00 p..m. Unidad de Adquisiciones BCN
las ofertas recibidas.
g |Plazo pam responder los ofercates las Del 10 al 11 de Enero de 2013 08:00 a.m. -2:00 pm. Unidad de Adquisiciones BCN
solicitudes de aclaraciones al BCN. ¢ snero de Y A S B0 uda quISICIOnES
10 Plazo para remxtl’r P ropuesta} de Evaluacion a 11 de Enero de 2013 08:00 2.m.~4:00 p.m. Unidad de Adquisiciones BCN
los oferentes y Maxima Autoridad
11 | Plazo para calificar y evaluar las ofertas Del 08 21 16 de Enero de 2013 08:00 2.m.- 4:00 p.m. Unidad de Adquisiciones BCN
yp |Plzo pan interponer recurso de achracion, Del 14 al 15 de Enero de 2013 08:00 a.1m.- 2:00 p.m. Unidad de Adquisiciones BCN
esto cuenta a partir de la notificacién
y3 | Plazo para cmitir dictamen de recomendacién 16 de Enero de 2013 08:00 a.m. - 400 p.m. Unidad de Adquisiciones BCN
de ofertas por parte del Comité de Evaluacién
Plazo para nottficar al Oferente y a la Méxima . -
1 : .m. . b
14 Autoridad del Dictamen de Recomendacién 17 de Enero de 2013 4:00 p.m. Unidad de Adquisiciones BCN
15 | Plazo para dictar Resolucion de Adjudicacion 21 de Enero de 2013 08:00 a.m. - 4:00 p.m. Unidad de Adquisiciones BCN
16 | Plazo para notificar al oferente adjudicado 22 de Enero de 2013 08:00 2.m.- 4:00 p.m. Unidad de Adquisiciones BCN
17 | Virma del Conwato (Fecha probable si no hay 31 de Enero de 2013 08:00 2.m.-02:00 p.m. Unidad de Adquisiciones BCN
rECursos).
Unidad de Auditorda Interna y
18 | Fecha de Entrega de las Herramientas 12 de Marzo de 2013 08:00 a.m.-02:00 p.m. Divisién de Tecnologia de
Informacién
s 5
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A. Generalidades

1.Alcance de la Licitaciéon

1.1 El Banco Central de Nicaragua emite este Pliego de Base y Condiciones (PBC) que constituyen las
reglas administrativas que regird para contratat el o los Bien (es) objeto de la presente Licitacién.

1.2 La base legal de este procedimiento estd constituido por la Ley No.737 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico” (LLCASP) y su Reglamento General, Decreto 75-2010,
cualquier disposicién no contenida en el presente PBC se rige por las normas anteriores.

1.3 Para todos los efectos:

1.3.1 El término “pot escrito” significa comunicacién en forma escrita independientemente
el mecanismo utilizado con prueba de recibido (cotreo electrénico, facsimile, télex);

1.3.2 “Dia” significa “dia calendario”.

2.Fuente de Financiamiento

2.1 El BCN sufragard el costo de esta contratacién con fondos propios del Banco Central de
Nicaragua.

3.Fraude y Corrupcion

3.1 El Banco Central de Nicaragua exige que todos los Oferentes, que participen, observen las mas
esttictas normas de ética durante el procedimiento de licitacién y en la ejecucion del contrato.
Para dar cumplimiento a esta politica, se define, para efectos de esta disposicion, las siguientes
expresiones:

e “Practica corrupta” significa ofrecer, aceptar o solicitar, directa o indirectamente, cualquier
cosa de valor con el fin de influir la actuacién de un servidor publico en cuanto a un
procedimiento de licitacién o a la ejecucion del contrato;

e “Practica fraudulenta” significa la tergiversacién o supresién de hechos con el fin de influir
en el procedimiento de licitacién o la ejecucion de un contrato;

¢ “Practicas colusotias” significa una confabulacién o arreglo entre dos o mas Oferentes con o
sin el conocimiento del Banco Central de Nicaragua, con el fin de establecer precios de

6
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ofertas a niveles artificiales no competitivos;

e “Practicas coetcitivas” significa hacer dafio o amenazar de hacer dafio, directa o
indirectamente, a personas o a su propiedad para influir su participaciéon en un procedimiento
de adquisicién, o para afectar la ejecucién de un contrato.

Si alguna persona natural o juridica ha participado directamente o a través de sus agentes, en
practicas se procedera conforme la legislacién nacional vigente.

4.Oferentes Elegibles

4.1

Todo potencial oferente que cumpla con los requisitos legales y reglamentarios, estarid en

posibilidad de participar en los procedimientos de contratacién administrativa en condiciones de

igualdad y sin sujecién a ninguna restriccién no derivada de especificaciones técnicas y objetivas

propias del objeto solicitado.

4.2 Son elegibles para participar en esta licitacién todos los Oferentes que cumplan:

® Los requisitos de capacidad para contratar segiin el Arto. 17 de la LCASP.
® Los requisitos incluidos en un Tratado de Libre Comercio cuando aplique en razén del
objeto, umbral y Entidad cubierta. (No Aplica para esta Licitacion)

5.Elegibilidad del o los Bien(es) y Servicio(s) Conexos

5.1

5.2

53

Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de suministrarse de conformidad con esta
Licitacién y su contrato deben cumplir con las condiciones esenclales y con cada una de las
especificaciones técnicas y requisitos de funcionamiento indicados en este Documento de
Licitacion.

Para la elegibilidad del o los Bien(es) y Servicios Conexos, el Oferente debe tomar todas las
medidas necesarias a fin de asegurar el pleno cumplimiento de las condiciones esenciales,
requisitos y especificaciones técnicas requeridas en esta Licitacion.

Seran excluidas del concurso las ofertas de bien(es) y servicios conexos que no cumplan esta
clausula de elegibilidad y los que sean contrarios al ordenamiento juridico o que impidan la
satisfaccion del interés general perseguido por este procedimiento de licitacién.

=
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B. Contenido del Pliego de Bases y Condiciones

6. Conformacion del Pliego de Bases y Condiciones

6.1

El pliego de bases y condiciones estd compuestos por las Partes 1, 2, y 3 incluidas sus
respectivas secciones que a continuacion se indican:

PARTE 1 - Procedimientos de Licitacidn

~ Convocatoria a Licitacion

- Seccién 1. Instrucciones a los Oferentes (IAO)

Seccién I, Datos de la Licitacién (DDL)

Seccion II1L Criterios de Calificacion y Evaluacion

Seccion IV, Formularios de 1a Oferta

6.2

PARTE 2 - Lista de Requisitos
— Seccién V Lista de Cantidades o Calendario de Actividades

PARTE 3 - Contrato
Seccion VII Modelo de Contratos

La Convocatotia a Licitaciéon emitida por el Banco Central de Nicaragua forma parte de este
Documento de Licitacién.

6.3

6.4

6.5

El Banco Central de Nicaragua no se responsabiliza por la integridad de este Documento de
Licitacion y sus enmiendas, cuando han sido obtenidos por medios distintos a los establecidos en
la Convocatoria a Licitacién.

Es responsabilidad del Oferente examinar todas las instrucciones, formularios, términos y
especificaciones del Documento de Licitacién. La presentacién incompleta de la informacion o
documentaciéon requerida en el Documento de Licitacion puede constituir causal de rechazo de
la oferta.

El Cronograma de licitacion es parte integral de este documento.

”é«
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7. Homologacion del Pliego de Bases y Condiciones

7.1 En toda Licitacién, el Banco Central de Nicaragua, por conducto del Area de Adquisiciones, tendra
la obligacién de sefialar lugar, hora y fecha limite para recibir y aclarar cualquier duda que tuvieren
los pliegos de bases y condiciones, dentro del periodo indicado en Calendario de Licitacién.

7.2 Los proveedores participantes deberan formular sus solicitudes de aclaracién por escrito o mediante
comunicacién electronica, dirigida al Area de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua con
atencién a Lic. Guadalupe del Socorro Morales Hernandez — Jefa de la Unidad de Adquisiciones, al
cotreo: gmoralesh@bcn.gob.ni

7.3 En toda Licitacién Pablica, dentro de los cinco (5) dias habiles del periodo de presentacién de
ofertas, habra una reunién de homologacién de la que se elaboratd un acta en la que se deben
incluir los acuerdos del caso. El acta se hara llegar a todos los oferentes a través de cualquier medio

establecido en el pliego.

8. Aclaracion al Pliego de Bases y Condiciones

8.1 En los procesos de licitaciéon publica el area de Adquisiciones recibira las consultas, por un periodo
minimo de siete (7) dias contados desde el dia siguiente de la sesién de homologacion, las que
deberan ser atendidas en un plazo de 3 dias posteriores a la fecha de vencimiento para la

presentacion de las mismas.

8.2 Vencido el plazo para la repuesta de consultas, la notificacién de las aclaraciones se realizari potr
medios escritos a los posibles Oferentes a través del Portal unico de contratacion, en la sede de la

Entidad o a los correos electronicos de los participantes.

9. Objecién al Pliego de Bases y Condiciones

9.1 En todo caso en los procesos de licitacién, podran los oferentes, dentro del primer tercio del plazo
para presentar ofertas, formular objecién escrita y debidamente motivada ante el irea de
adquisiciones, cuando se considere que el pliego de bases y condiciones es contrario a los principios
y disposiciones del procedimiento aplicable, o cuando el pliego vulnere las normas en que debe
fundarse.

9.2 Esta objecion debera ser resuelta dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su presentacién y
si la resolucion respectiva afecta aspectos sustanciales del pliego, se modificara el cémputo del plazo

9
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para presentar la oferta.

10. Correcciones al Pliego de Licitacion Bases y Condiciones

10.1 El Banco Central de Nicaragua por intermedio del Area de Adquisiciones y dentro de un plazo no
mayor de tres dias habiles contados después de celebrada la reunién de la homologacion, podra
efectuar modificaciones de oficio o a peticién de cualquier proveedor participante, con el objeto
de precisat o aclarar el pliego de bases y condiciones. Para tales efectos, el Area de Adquisiciones
debera elaborar “Acta Motivada” y notificarla a los proveedores participantes a través de los

medios establecidos en el pliego de bases y condiciones.

10.2 La cotreccién es una modificacién simple cuando no cambie el objeto de la contratacién, ni
constituyan una variacion fundamental en la concepcién original de esta, en este caso, se
mantendra el plazo original acordado de la fecha de la apertura.

10.3 La cotreccién es una modificacién sustancial, cuando se introduzca una alteracién impottante
considerada trascendente o esencial en la concepcidén original del objeto de la contratacién. El
Plazo de la apertura de ofertas debera ampliarse hasta por un cincuenta por ciento del plazo

original establecido en el pliego de bases y condiciones.

C. Preparacion de las Ofertas

11.Costo de la Oferta

11.1 EI Oferente financiara todos los costos relacionados con la preparacion y presentaciéon de su
oferta, el Banco Central de Nicaragua no estara sujeto al pago ni serd responsable en ninglin caso
de los mismos, independientemente de la modalidad o del resultado del procedimiento de
licitacién.

12.1dioma de la Oferta

12.1 La Oferta, asi como toda la cortespondencia y documentos relacionados con intercambios de
informacion entre el Oferente y el Banco Central de Nicaragua deberan ser escritos en idioma
Espafiol. Todos los documentos que contengan informacion esencial de las ofertas se presentaran
en idioma Espafiol o, en su defecto, acompafiados de traducciéon oficial, salvo el caso de la
informacion técnica complementaria contenida en folletos, instructivos, catilogos o similares, que
podra ser presentada en el idioma original. El oferente serd responsable de la exactitud y
veracidad de dichos documentos. Para efectos de interpretacion de la oferta, dicha traduccién

prevalecera.

13.Documentos que Componen la Oferta

AN
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13.1 La Oferta estard compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:

(2) Formulario de Oferta y Lista de Precios;

(b) Garantia de Seriedad de la Oferta;

() Certificado de Inscripcion en el Registro de Proveedores, vigente;

(d) Confirmacién escrita que autorice al signatario de la oferta a comprometer al Oferente;

(e) Evidencia documentada que acredite la idoneidad general del Oferente para contratar de
conformidad a lo establecido en el articulo 17 de 1a LCASP;

(f) Copia de Poder de Representacién Legal debidamente inscrito en el Registro Publico
competente;

(g Evidencia documentada que actredite la elegibilidad del oferente;

(h) Convenio de Consorcio, de ser el caso;

() Evidencia documentada relativa a los criterios de evaluacién.

() Evidencia documentada que certifique que el o los Bien(es) que proporcionara el Oferente
son de origen elegible, si es el caso;

(k) Ewvidencia documentada que establezca que el cumplimiento de los requerimientos técnicos
minimos;

()’ Evidencia documentada, que establezca que el Oferente esta calificado para ejecutar el
contrato en caso que su oferta sea aceptada.

(m) Oferta econémica y el detalle de precios unitatios, cuando asi sea establecido.

(n) Presentar copia de Cédula RUC Vigente y

(fi) Copia de Solvencia Fiscal Vigente

14.Formulario de Oferta y Lista de Precios

14.1

El Oferente presentara su oferta utilizando el formulario suministrado en la Secciéon IV,
Formularios de la Oferta. Todos los espacios en blanco deberan ser llenados con la informacién
solicitada, sin alterar su forma, no se aceptaran sustitutos.

15.0fertas Alternativas

15.1

No se consideraran ofettas alternativas.

16.Precios de la Oferta y Descuentos

16.1

16.2

Los precios y descuentos cotizados por el Oferente deberan ajustarse a los requerimientos que se
indican a continuacién.

Todos los lotes y articulos deberan enumerarse y cotizarse por separado en el Formulario “Lista
de Precios”. Sila Lista de Precios detalla articulos pero no los cotiza, se asumira que los precios
estan incluidos en los precios de otros articulos. Asi mismo, cuando algn lote o articulo no
aparezca en la Lista de Precios se asumira que no esta incluido en oferta, y de considerarse que la

11
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16.3

oferta cumple sustancialmente, se aplicaran los ajustes correspondientes.

El precio cotizado en el formulario de Presentacién de la Oferta debera ser el precio total de la
oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

El Oferente cotizari cualquier descuento incondicional e indicara su método de aplicacién en el
formulario de Presentacion de la Oferta.

16.4 Las expresiones CIP, FCA, CPT y otros términos afines se regiran por las normas prescritas

en la edicion vigente de Incoterms publicada por la Camara de Comercio Internacional.

16.5 Los precios deberan cotizarse como se indica en cada formulario “Lista de Precios” incluidos en la

16.6

16.7

Seccién IV, Formularios de la Oferta. El desglose de los componentes de los precios se requiere
con el unico proposito de facilitar al Banco Central de Nicaragua la comparacién de las ofertas.
Esto no limitard de ninguna manera el derecho del Banco Central de Nicaragua para contratar
bajo cualquiera de los términos ofrecidos. Al cotizar los precios, el Oferente podra incluir costos
de transporte cotizados. Asi mismo, el Oferente podra adquirir servicios de seguros de cualquier

pais. Los precios deberan registrarse conforme bienes de origen en el pais o fuera del pais de
conformidad a los INCOTERM.

Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ¢jecucién del Contrato y no estaran
sujetos a ninguna vatiacién por ningun motivo, salvo que el contrato sea de tracto sucesivo.

Una oferta presentada con precios ajustables no responde a lo solicitado y, en consecuencia, sera
techazada.

La Convocatoria a Licitacién serd por ofertas para contratos individuales (lotes) o para
combinacién de contratos (grupos). Los precios cotizados deberan corresponder al 100% de los
articulos indicados en cada lote y al 100% de las cantidades indicadas para cada articulo de un
lote. Los Oferentes que deseen oftecer reduccién de precios (descuentos) pot la adjudicacion de
mis de un contrato deberan indicar en su oferta los descuentos aplicables a cada grupo, o
alternativamente, a los contratos individuales dentro del grupo.

17.Moneda de 1a Oferta

171

17.2

El Oferente cotizara en la moneda que se solicita en el Pliego de Bases y Condiciones.

Los oferentes podrin expresar el precio de su oferta en cualquier moneda plenamente
convertible. En este caso la moneda que se utilizara a efectos de evaluar y comparar las ofertas
sera el délar norteamericano, utilizandose el tipo de cambio oficial emitido por el Banco Central
de Nicaragua, el dia de la apertura de oferta.

12
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18.Documentos de elegibilidad del Oferente
18.1 Para establecer su elegibilidad los Oferentes deberan presentar los documentos siguientes:

(a) Certificado de insctipcién en el Registro de Proveedores, vigente.

(b) Declaracién ante Notario Pablico, original o copia certificada por Notario Publico, de no
tener impedimento para participar en el procedimiento de contratacién ni para contratar con
el Estado de conformidad a lo establecido en el articulo 17 y 18 de la LCASP; que conoce,
acepta v se somete al Pliego de Bases y Condiciones, y demds requetimientos del
procedimiento de contratacion; que es responsable de la veracidad de los documentos e
informacién que presenten para efectos del procedimiento; que conoce las sanciones
contenidas en la Ley y su Reglamento.

c) Copia certificada por Notario Pablico del Poder de Representacion a favor de la petsona que
representa legalmente a la persona juridica, debidamente inscrito en el Registro Publico
competente.

(d) Copia certificada por Notario Pablico del Poder de Representacién, cuando un Oferente
nacional esté representando a Comerciantes extranjeros, debidamente legalizado y
autenticado en el pais de origen del Comerciante y por el Ministerio de Relaciones Exteriores
de Nicaragua.

(e) Acuerdo de Consorcio para las empresas que presenten ofertas en consorcio.

(f) Copia Certificada por Notario Pablico de Escritura de Constitucién de la Sociedad o
Empresa en su caso.

(g) Certificacién de inscripcion de cometciante (para personas naturales)

19.Documentos de elegibilidad de los Bienes

19.1 Si fuese el caso de establecer la elegibilidad de los Bienes, los Oferentes deberin completar las
declaraciones de pais de origen en los Formularios de Lista de Precios, incluidos en la Seccién
IV, Formulatios de la Oferta.

20.Documentos de Conformidad de los Bienes

20.1 Con el fin de establecer la conformidad del o los Bien{es), los Ofetrentes deberan proporcionar
como parte de la Oferta evidencia documentada acreditando que el o los Bien{es) cumplen con
las especificaciones técnicas y los estandares especificados en la Seccion V, Lista de Bienes y
Servicios y Plan de Entregas.

20 .2 La evidencia documentada puede ser en forma de literatura impresa, planos o datos, y debera
incluit una desctipcién detallada de las caracteristicas esenciales técnicas y de funcionamiento de
cada articulo demostrando conformidad sustancial de los Bienes y Servicios Conexos con las
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21.3

214

especificaciones técnicas. De ser procedente el Ofetrente incluira una declaraciéon de variaciones y
excepciones a las provisiones en los tequisitos de los Bienes y Servicios.

Los Oferentes también deberin proporcionar una lista detallada que incluya disponibilidad y
precios actuales de repuestos, herramientas especiales, etc. necesarias para el adecuado y continuo
funcionamiento de los bienes durante el periodo garantizado de repuestos. No aplica para esta
Contratacién,

Las normas de fabricacién, procesamiento, material y equipo asi como las referencias a marcas o
nimeros de catilogos que haya incluido el Banco Central de Nicaragua en los Requisitos de los
Bienes y Servicios son solamente descriptivas y no restrictivas. Los Oferentes pueden ofrecer
otras normas de calidad, marcas, y/o nimeros de catilogos siempre y cuando demuestren a
satisfaccion del Banco Central de Nicaragua, que las substituciones son sustancialmente
equivalentes o superiores a las especificadas en los Requisitos de los Bienes y Servicios. No
aplica para esta Contratacion.

22.Documentos de Calificaciones del Oferente

22.1 La evidencia documentada de las calificaciones del Oferente pata ejecutar el contrato si su oferta

es aceptada, deberi establecer a completa satisfaccién del Banco Central de Nicaragua:

(@ que, st ha sido debidamente autorizado por el fabricante o productor del o los Bien(es)
para suministratlos en el Pais de Nicaragua; por lo tanto, el Oferente que no fabrica o
produce el o los bien(es) que propone proveer debera presentar una Autorizacién del
Fabricante mediante el formulatio incluido en la Seccién IV, Formularios de la Oferta.

(b) que, si en el caso de un Oferente que no esta establecido comercialmente en el Pais de
Nicaragua, el Oferente esti o estard (si se le adjudica el contrato) representado por un
Agente en el Pais de Nicaragua equipado y con capacidad para cumplir con las obligaciones
de mantenimiento, reparaciones y almacenamiento de repuestos, estipuladas en las
Condiciones del Contrato y/o las Especificaciones Técnicas;

{©) que el Oferente cumple con cada uno de los criterios de calificacién estipulados en la
Seccién III, Critetios de Evaluacion y Calificacion.

23 Periodo de Validez de las Ofertas

231

232

Las ofertas presentadas tendrin validez de 60 dias calendarios prorrogable por 30 dias
calendarios mas a solicitud del Banco Central de Nicaragua. Toda oferta con un petiodo de
validez menor sera rechazada por el Banco Central de Nicaragua por incumplimiento al PBC.

En circunstancias excepcionales y antes de que expire el periodo de validez de la oferta, el Banco
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Central de Nicaragua podri solicitatle a los Oferentes, por una vez, una prorroga no mayor del
cincuenta por ciento del plazo original de su oferta expresado en la garantia de seriedad de oferta.

Las solicitudes y las tespuestas seran por escrito. Si se hubiese solicitado, un Oferente puede
rehusar a tal solicitud sin que se le haga efectiva su Garantia de Seriedad de la Oferta. Los
Oferentes que acepten la solicitud de prorroga no se les pedirin ni permitira que modifiquen sus
ofertas y deberan prorrogar la validez de la Garantia correspondiente para ajustatla al plazo
prorrogado.

24.Garantia de Seriedad de la Oferta

24.1

24.2

24.3

24.4

El Oferente debera presentar como parte de su oferta una Garantia de Seriedad de la Oferta, por
un plazo de 60 dias prorrogables por 30 dias mas a solicitud del Banco Central de Nicaragua.

La Garantia de Seriedad de la Oferta debera expedirse por valor equivalente al 1% del valor total
de la oferta, incluyendo impuesto y en moneda nacional, pudiendo solicitarse en una moneda de

libre convertibilidad, y debera:

(a) ser una garantia bancaria emitida por una institucién autorizada y supervisada por la
Superintendencia de Bancos. Si la institucién que emite la garantia estd localizada fuera de
Nicaragua, debera ser respaldada por una institucién autorizada por la Superintendencia de
Bancos que permita hacer efectiva la garantia;

()  estar sustancialmente de acuerdo a los formularios de la Garantia de Seriedad de la Oferta
aprobado por el emisor con anterioridad a la presentacién de la oferta;

(d)  ser pagadera a la vista ante solicitud escrita del Banco Central de Nicaragua.
(€)  ser presentada en original;

(f) Ofrecimiento de ser prorrogada en su validez por un periodo de 30 dias posteriores a la
fecha limite de la validez de las ofertas, o del petiodo prorrogado,

La Garantia de Setiedad de la Oferta de aquellas ofertas que no fueron seleccionadas serin
devueltas, después que el Oferente adjudicado suministre su Garantia de Cumplimiento, las
mismas seran solicitadas por esctito y dirigidas a la Lic. Guadalupe del Socorro Morales
Hernandez, Jefa de la Unidad de Adquisiciones.

La Garantia de Sertedad de la Oferta se podra hacer efectiva si:

(@) un Oferente retira o modifica su oferta durante el periodo de validez de la oferta
especificado en el PBC
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24.5

(b) stel Oferente seleccionado:

()  no firma el contrato

(i)  no suministra la Garantia de Cumplimiento

La Garantia de Setriedad de la Oferta de una Asociacién en Participacién o Consotcio deberd set
emitido en nombre de la Asociacién o consorcio que presenta la oferta. Si dicha Asociacién o
consorcio no ha sido constituida en el momento de presentar la oferta, la Garantia de Seriedad
de la Oferta debera estar en nombre de todos los futuros socios de la asociacién o consotcio, tal
como se denominan en la carta de intencién mencionada en el Formulario de Informacién sobre
el Oferente.

25.Formato y firma de la oferta

25.1

25.2

253

25.4

El Oferente preparard un original de los documentos que comprenden la oferta y lo marcara
claramente como “ORIGINAL”. Ademas el Oferente deberi presentar dos copias de la misma
y marcar claramente cada ejemplar como “COPIA”. En caso de discrepancia, el texto del original
prevalecera sobre el de las copias.

El original y todas las copias de la oferta deberan constar en hojas simples, redactadas por medio
mecanicos con tinta indeleble y deberan estar selladas, firmadas y rubricadas por la persona
debidamente autorizada para firmar en nombre del Oferente.

Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas seran vilidos solamente si Hevan la
firma o las iniciales de la persona que firma la Oferta.

Todas las paginas contenidas en la oferta deberin ser foliadas en orden consecutivo, desde la
primera hasta la Gltima pagina. El foliado del original y las copias de la oferta debera ser igual.

D. Presentacién y Apertura de las Ofertas

26.1

26.Presentacion, Sello e Identificacion de las Ofertas

Los Ofetentes deberan enviar sus ofertas personalmente o por representante debidamente
acreditado.

26.2 Los Oferentes que presenten sus ofertas inchuirin el original y cada copia en un solo sobre,

cerrado en forma inviolable y debidamente identificado de la manera siguiente:
(a) llevar el nombre y la direccion del Oferente;

(b) estar dirigidos al Banco Central de Nicaragua y llevar la siguiente direccién: Km 7 Carretera
Sut, 300mts al Este.
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@

() llevar el nombre de la licitacién, el titulo y el nimero de la convocatoria: Licitacion
Pablica No. BCN-11-202-12 “Adquisicion de Herramientas de Software para
Auditoria” y las palabras “No abrir antes de las 2:15 p.m. del dia 08 de Enero del 2013”.

Si el sobre exterior no esta sellado y marcado segin lo dispuesto en la presente clausula, el

Banco Central de Nicaragua, no asumira responsabilidad alguna en caso de que la oferta se extravie o
sea abierta prematuramente.

27.Plazo para presentar las ofertas

271

272

Las ofertas deberan ser recibidas por el Banco Central de Nicaragua en la direccion establecida a
mas tardar en la fecha y hora indicada en el calendario de licitacion.

El Banco Central de Nicaragua podrd ampliar el plazo para la presentaciéon de ofertas mediante
una correcciéon al Documento de Licitacion, en este caso todos los derechos y obligaciones del
Banco Central de Nicaragua y de los Oferentes, sujetos a la fecha limite original, quedaran sujetos
a la fecha de ampliacién.

28.0fertas tardias

28.1

El Banco Central de Nicaragua no considerara ninguna oferta que llegue con postetioridad al
plazo limite para la presentacion de ofertas. Toda oferta que reciba el Banco Central de
Nicaragua después del plazo limite para la presentacion de las ofertas sera declarada tardia y sera
devuelta al Oferente remitente sin abrir.

29.Retiro, sustitucion y modificaciéon de las Ofertas

291

29.2

29.3

Un Oferente podra retirar, sustituit o modificar su oferta después de presentada mediante
comunicacién escrita, debidamente firmada por el representante legal. T'odas las comunicaciones
deberan ser:

(a) presentadas por esctito acompafiada de los respectivos sobres claramente marcados
“RETIRO”, “SUSTITUCION” o “MODIFICACION” y

(b) recibidas por el Banco Central de Nicaragua antes del plazo limite establecido para la
presentacion de las ofertas,

Las ofertas cuyo retiro fue solicitado seran devueltas sin abrir a los Oferentes remitentes.

Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo comprendido
entre la fecha limite para presentar ofertas y la expiracién del periodo de validez de las ofertas
indicado por el Oferente en el Formulario de Oferta, o cualquier extension si la hubiese.
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30.Apertura de las Ofertas

30.1 El Banco Central de Nicaragua llevara a cabo el Acto de Apertura de las ofertas en publico en la
diteccién, fecha y hora establecidas en el calendario de licitacién.

30.2 Primero se abriran los sobtes marcados como “RETIRO” y se leetan en voz alta. El sobre con la
oferta correspondiente no sera abierto sino devuelto al Oferente remitente. No se permitira el
retiro de ninguna oferta a menos que la comunicacién pertinente contenga la autorizacion valida
para solicitatlo y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. Seguidamente, se
abriran los sobres marcados como “SUSTITUCION” se leeran en voz alta y se intercambiara
con la oferta correspondiente que estd siendo sustituida; la oferta sustituida no se abrird y se
devolvera al Oferente remitente. No se permitird ninguna sustitucién a menos que la
Srcomunicacién respectiva contenga la autorizacion valida para solicitar 1a sustitucion y sea leida
en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. Los sobres marcados como
“MODIFICACION” se abriran y leerin en voz alta con la oferta cotrespondiente. No se
permitira ninguna modificacién a las ofertas a menos que la comunicacién correspondiente
contenga la autorizaciéon valida para solicitar la misma y sea leida en voz alta en el acto de
apertura de las ofertas. Solamente se consideraran en la evaluacion los sobres que se abren y leen
en voz alta durante el Acto de Apertura de las Ofertas.

30.3 Todos los demas sobres se abriran de uno en uno, leyendo en voz alta: el nombre del Oferente; los
precios de la oferta, incluyendo cualquier descuento; la existencia de la Garantia de Seriedad de la
Oferta y cualquier otro detalle que el Banco Central de Nicaragua considere pertinente.
Solamente los descuentos leidos en voz alta se consideraran en la evaluacién. Ninguna oferta sera
rechazada durante el Acto de Apertura, excepto las ofertas tardias, que se devuelven.

30.4 El Banco Central de Nicaragua preparara un acta de apertura de las ofertas que incluird como
minimo: el nombre del Oferente, si existe retiro, sustitucién o modificacién de ofertas; el precio
de la Oferta, el precio de los lotes si corresponde, incluyendo cualquier descuento si estaba
permitidos; la existencia o no de la Garantia de Seriedad de la Oferta. Se les solicitara a los
representantes de los Oferentes presentes que firmen la hoja de asistencia. Una copia del acta
sera distribuida a los Oferentes que presentaron sus ofertas a tiempo, y sera publicado en linea si
fue permitido ofertar electronicamente. No aplica para esta Contrataciéon

30.5 Los Oferentes o sus representantes tendran derecho a examinar las demas ofertas, a solicitar se
haga constar sus observaciones validadas con su firma en el acta de apertura, la cual debera ser
firmada por la Unidad de Adquisiciones, los miembros del Comité de Evaluacién y por los
Oferentes que deseen hacetlo. La apertura de las ofertas no crea en ningin caso derechos
adquiridos, pudiendo la oferta ser rechazada postetiormente por el Comité de Evaluacién, segin
se establece en la LCASP y en el presente Documento de Licitacion.
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E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas

31.Confidencialidad

31.1 No se divulgara ninguna informacién relacionada con la revisién, evaluacién, comparacién y post
calificacion de las ofertas, ni sobre la recomendacién de adjudicacion del contrato hasta que se
haya notificado o publicado la adjudicacién del Contrato.

31.2 Ningan Oferente se comunicari con el Banco Central de Nicaragua sobre ninglin aspecto de su
oferta a partir del momento de la apertura de las ofertas y hasta la adjudicacion del Contrato.

32.Aclaracion de las Ofertas

32.1 Durante la etapa de evaluacion, el Comité de Evaluacion a través del Area de Adquisiciones podri
solicitar a los oferentes, por escrito o en forma electronica, aclaraciones a sus ofertas. Las aclaraciones
deberin efectuarse por los medios antes indicados y no podrin alterar el contenido de la oferta
original, ni violentar el Principio de Igualdad entre los oferentes. Las aclaraciones deberin ser
presentadas por los oferentes dentro del plazo maximo de dos dias habiles a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud de aclaracion y darse a conocer al resto de los ofetentes.

33.Cumplimiento de las Ofertas

33.1 Para determinar la mejor oferta, el Banco Central de Nicaragua se basara en el contenido de la
propia oferta.

33.2 Mejor oferta es aquella que mejor se ajusta una vez aplicados los factores establecidos en el
pliego de bases y condiciones. En ningtn caso se calificaran las condiciones que el proponente
tenga en exceso de las minimas requeridas para acreditar su capacidad para cumplir el contrato,
en términos de experiencia, capacidad financiera, operativa, entre otros. Tales condiciones se
exigiran exclusivamente de manera propotcional al valot y complejidad del objeto a contratat.

34. Principio de Subsanabilidad

34.1 En este procedimiento de contratacién primara lo sustancial sobre lo formal No podran
techazatse las ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las
condiciones de capacidad del oferente o soporten el contenido de la oferta y que no constituyan
los factores de seleccién determinados en los pliegos de bases y condiciones o que no afecte la
calificacién de la oferta. Estos podran ser aportados postetiormente mediante requerimiento de
la entidad, si el oferente no aporta lo que se le requiera, se rechazara la oferta.

34.2 El itea de adquisiciones otorgard un plazo maximo de dos (2) dias, desde el dia siguiente de la
notificacién, para que el oferente los subsane, en cuyo caso la oferta continuari vigente para todo
efecto, a condicién de la efectiva enmienda del defecto encontrado dentro del plazo previsto,
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salvo que el defecto pueda corregirse en el mismo acto.

34.3 No se podra subsanar:
(a) La falta de la firma en la oferta

(b) La presentacién de la garantia de seriedad de la oferta

(¢) Los documentos a ser utilizados para determinar el puntaje obtenido por la oferta de
conformidad al método de evaluacién establecido en el pliego de bases y condiciones

(d) Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econémica,

(¢) Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha maxima prevista para la presentacion
de las ofertas en el respectivo proceso.

34.4 A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con el Pliego de Bases y Condiciones, el
Comité de Evaluacion corregird errores aritméticos de la siguiente manera:

(a) si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar ese
precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecerd el precio unitatio y el

precio total sera corregido. Si en opinién del Comité de Evaluacién hay un error obvio en
la colocacién del punto decimal, entonces el total cotizado prevalecera y se corregira el
precio unitario;

(b) si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales

prevalecerdn y se corregira el total;

(¢)  sihayuna discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras
a menos que la cantidad expresada en ntmero corresponda a un error atitmético, en cuyo
caso prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (a) y (b)
mencionados.

34.5 Siel Oferente que presentd la oferta evaluada como la mas favorable no acepta la cotrecciéon de
los etrores, su oferta sera rechazada.

35. Examen Preliminar de las Ofertas

35.1 El Banco Central de Nicaragua examinara todas las ofertas para confirmar que todas las
credenciales y la documentacién técnica solicitada han sido suministrados y determinara si cada

documento entregado esta completo.

35.2 Antes de proceder a la evaluacién detallada de las Ofertas, el Banco Central de Nicaragua
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determinara si cada una de ellas:

(a) cumple con los requisitos de elegibilidad ;

(b) ha sido debidamente firmada;

(c) esta acompafiada de la Garantia de Seriedad de la Oferta ; y

(d) cumple sustancialmente con los requisitos esenciales de los documentos de licitacién

35.3 El Banco Central de Nicéragua, rechazara las ofertas de acuerdo a las causales establecidas en el
arto. 46 de la Ley LCASP en los siguientes casos:

)

RN = 4

g

Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su representante legal debidamente
acreditado.

Cuando el oferente presente oferta de diferentes entidades comerciales con un mismo
producto sin estar autorizado en el pliego de bases y condiciones.

Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado ello en el pliego de bases
y condiciones.

Cuando el oferente no presentare las garantias requeridas.

Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el pliego de bases
y condiciones.

Contenga un precio ruinoso o no remunerativo para el ofetente, que dé lugar a presumir su
incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de la retribucion
establecida, previa indagacién con el oferente con el propésito de averiguar si éste satisface
las condiciones de patticipacion y sera capaz de cumplir los términos del contrato.

Cuando el oferente no presente las aclaraciones a su oferta en el plazo y condiciones
reguladas por el articulo 44 de la Ley LCASP.

35.4 El Comité de Evaluacién descalificara las ofertas presentadas por los oferentes de acuerdo a las
causales establecidas en el arto. 45 de la Ley 737 LCASP, en los siguientes supuestos:

3

b

Cuando el oferente no satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera,
establecidos en la Ley y pliego de bases y condiciones.

Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibiciéon para presentar ofertas o se
encontrase sancionado de conformidad con la Ley.

Cuando el oferente faltare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos
declarados dentro del procedimiento de licitacion, o se presenten evidentes inconsistencias
entre los documentos entregados o las afirmaciones realizadas por el proponente y la
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realidad.

36.Examen de Términos y Condiciones; Evaluacion Técnica

36.1 El Banco Central de Nicaragua examinara todas las ofertas para confirmar que todas las
estipulaciones y condiciones técnicas solicitadas han sido aceptadas por el Oferente.

36.2 El Banco Central de Nicaragua evaluara los aspectos técnicos de la oferta presentada, para
confirmar que todos los requisitos del o los Bien(es) y Servicios del Documento de Licitacion,
han sido cumplidos, caso contrario la oferta sera rechazada.

37.Convetsién a una sola moneda

37.1 Para efectos de calificaciéon y evaluacion, el Banco Central de Nicaragua convertira todos los
precios de las ofertas expresados en diferentes monedas, a la moneda tGnica definida en el pliego
de bases y condiciones utilizando el tipo de cambio oficial establecido a la fecha del acto de
presentacion de ofertas.

38.Evaluacion de las ofertas

38.1 El Banco Central de Nicaragua evaluara todas las ofertas que cumplen los requisitos esenciales
del Documento de Licitacién.

38.2 Los valores, puntajes y los criterios aplicables a la evaluacién técnica y econdmica deberan ser
objetivos y congruentes con el objeto de la convocatotia, debiendo sujetarse a criterios de
razonabilidad, racionalidad y propotcionalidad.

38.3 Asf mismo, en el PBC debera identificar y expresar con claridad y de forma expresa los
documentos probatorios que permitan valorar la capacidad del oferente y la calidad del bien(es) a
adquirir.

38.4 La oferta técnica presentada setd evaluada de acuerdo a las ponderaciones de puntos asignados.

38.5 Si los bienes son estandarizables, el criterio de seleccién sera tnicamente el precio, en caso
contrario, se debera ponderar precio con calidad.

38.6 Para evaluar las ofertas, el Banco Central de Nicaragua utilizara tnicamente los factores,
metodologias y ctiterios definidos en el PBC, so pena de nulidad.

38.7 Al evaluar las Ofertas, el Banco Central de Nicaragua considerari lo siguiente:
(a) el precio cotizado

(b) el ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos
(c) el ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos
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(d) ajustes debidos a la aplicacién de criterios de evaluacion,

38.8 Al evaluar una oferta el Banco Central de Nicaragua excluird y no tendra en cuenta:

(2) en el caso de bienes producidos o de origen en Nicaragua, los impuestos sobre las ventas y
otros impuestos similares pagaderos sobtre los bienes si el contrato es adjudicado al

Oferente;

(b) en el caso de bienes no producidos en o de origen fuera de Nicaragua, previamente
importados o a ser importados, los derechos de aduana y otros impuestos a la importacién,
impuestos sobre las ventas y otros impuestos similares pagaderos sobre los bienes si el

contrato es adjudicado al Oferente;

(c) ninguna disposicién por ajuste de precios durante el perfodo de ejecucion del contrato si

estuviese estipulado en la oferta.

389 Siasi indican estos Documentos de Licitacion se permitird que los Oferentes coticen precios

separados por uno o mas lotes, y permitira que el Banco Central de Nicaragua adjudique uno o

varios lotes a mas de un Oferente. La metodologia de evaluacion para determinar la combinacién
de lotes evaluada como la mejor oferta, estd detallada en la Seccién Criterios de Calificacién y

Evaluacién, lo cual se recibiran ofertas total o parciales de cada una de las herramientas:
Lote 1: Herramienta de Software para Automatizar la metodologia y Gestién de la Auditoria Interna.

Lote 2: Herramienta de Software para extraccién. Analisis de Auditoria de Datos.

39.Poscalificacion del Oferente

39.1 El Banco Central de Nicaragua determinara, a su enteta satisfaccidn, si el Oferente seleccionado

como el que ha presentado la mejor oferta, esta calificado para ejecutar el Contrato

satisfactoriamente.

39.2 Dicha determinacidon se basara en el examen de la evidencia documentada de las calificaciones del

Oferente que éste ha presentado,

39.3 Una determinacién afirmativa serd un requisito previo para la adjudicacién del Contrato al
Oferente. Una determinacion negativa resultara en el rechazo de la oferta del Oferente, en cuyo
caso el Banco Central de Nicaragua procedera a determinar si el Oferente que present6 la

siguiente mejor oferta.

39.4 El Comité de Evaluacién recomendara la adjudicacién de la licitacién al oferente que ajustandose
a los requisitos esenciales de los Documentos de Licitacién haya presentado la mejor oferta,
estableciendo el orden de prelacién para lo cual elaborara un informe que deberd hacer llegar a la
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Autoridad Maxima del Banco Central de Nicaragua con copia a cada Oferente.

40.Derecho de aceptar cualquier oferta o de rechazarlas

40.1 El Banco Central de Nicaragua se reserva el derecho a aceptat o rechazar todas o cualquier
ofetta, de cancelar, declarar desierto o anular el procedimiento licitatorio, sin que por ello
adquiera responsabilidad alguna ante los Oferentes.

F. Adjudicacién del Contrato

41.Criterios de Adjudicacién

41.1 El Banco Central de Nicaragua adjudicara el Contrato al Oferente cuya oferta haya sido
determinada como la mejor oferta y determine que el Oferente esta calificado para ejecutar el
Contrato satisfactoriamente, asi mismo se reserva el derecho de hacer adjudicaciones totales o
parciales. E1 BCN puede adjudicar de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria ¢ intereses de la
Institucion.

42. Negociacion de Precios

42.1 En base al arto. 61 de la Ley 737 LCASP el BCN podra realizar negociacién del precio de la oferta,
a fin de ajustatlo de la mejor manera al interés publico, en caso de ser necesatio.

43. Suspension o Cancelacion

43.1 Si durante el desarrollo del procedimiento de licitacidn se suscitan situaciones de caso fortuito o
fuerza mayor que impidan el normal desatrollo del mismo cuya solucién pueda ser superada
dentro de un plazo prudencial que no sea superior a treinta dias calendatios y que no afecte el
monto y objeto de la contratacién, la entidad contratante podra mediante Resolucién motivada
suspender el proceso de contratacién administrativa, indicando expresamente el plazo de
suspensién y las razones que lo motivan, pudiendo reiniciar el procedimiento de la contratacién.

43.2 Si las circunstancias acontecidas por cualquiera de estas causas no puedan ser resueltas con la
prontitud requerida dada la naturaleza de la contratacién, la entidad debera cancelar la misma,
motivando mediante Resolucién Administrativa tal circunstancia.

43.3 En ambos casos, no implica responsabilidad alguna para la entidad u organismo contratante. La
resolucién deberi ser notificada a los oferentes y publicarse en el portal unico de contratacion.

44. Adjudicacion
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44.1 La Licitacién se adjudicara mediante Resoluciéon motivada emitida por la autoridad maxima de la
Entidad BCN dentro del plazo maximo de tres (3) dias habiles posteriores a la notificacién del
Dictamen de Recomendacién del Comité de Evaluacién, indicando, especificamente el nombre y
cargo del funcionario autorizado para firmar el contrato.

44.2 Una vez firme la resolucién de adjudicacion, la Administraciéon Superior o su delegado del Banco
Central de Nicaragua, procederi a formalizar el contrato de acuerdo con el modelo incluido en el
Pliego de Bases y Condiciones y las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

44.3 La Resolucién de adjudicacién emitida por la autoridad maxima del Banco Central de Nicaragua
sera comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convocatoria, dentro de
los dos (2) dias habiles posteriores a su emision.

45. De la Re — adjudicacion
45.1 ElIBCN podra readjudicar la contratacién de la presente licitacion al oferente que sigue en orden
de prelacién cuando:

a) Cuando el oferente ganador haya sido notificado para presentarse a firmar contrato y no se
presente dentro del plazo otorgado, sin que medie justa causa, perdiendo automaticamente el
derecho adquirido, sin petjuicio de la sancién Administrativa aplicable.

b) Cuando el oferente adjudicado por cualquier razén termine anticipadamente el contrato sin
haberlo ¢jecutado en mas de un treinta (30%) por ciento.

46, Recursos

46.1 Los Oferentes tienen derecho a hacer uso de los Recursos que la Ley y su Reglamento Genetal
disponen en su Capitulo X y Titulo X, respectivamente.

47. Firma del Contrato

47.1 Una vez consentido o administrativamente firme la adjudicacién, los plazos para suscrbir el
contrato son los siguientes: ‘

a. Dentro de los cinco (5) dias habiles sigutentes al consentimiento de la adjudicacion, el
Banco Central de Nicaragua, debera citar al oferente ganador, para que dentro del plazo de
tres (3) dias habiles suscriba el contrato con toda la documentacién requerida;

b. Cuando el Banco Central de Nicaragua, no cumpla con citar al adjudicado o no suscriba el
contrato dentro del plazo establecido, el oferente podra requerir su suscripciéon, dandole un

plazo no mayor de tres (3) dias habiles.

47.2 Cuando el oferente ganador no se presente dentro del plazo otorgado, sin que medie justa causa,
perderi automdticamente el detecho adquitido, sin perjuicio de la sancién administrativa
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aplicable.

48.Garantia de Cumplimiento del Contrato

48.1 El Oferente seleccionado debera presentar la Garantia de Cumplimiento del Contrato equivalente
al 5% del monto total de lo adjudicado, dentro del plazo establecido en la Resolucién de
‘Adjudicacién. El Banco Central de Nicaragua devolvera las garantids de seriedad de oferta.

48.2 Si el Oferente seleccionado no cumple con la presentacion de la Garantfa de Cumplimiento
mencionada anteriormente o no firma el Contrato, se constituira la base suficiente para anular la
adjudicacion del contrato y hacer efectiva conforme a derecho la Garantia de Seriedad de la
Oferta. En tal caso, el Banco Central de Nicaragua podra re adjudicar el Contrato a la segunda
oferta mejor posicionada, si esta resultare conveniente a sus intereses, se ajuste sustancialmente al
Pliego de Bases y Condiciones, y que esté calificado para ejecutar el Contrato satisfactoriamente.

48.3 El proveedor adjudicado debera de presentar la Garantia de Cumplimiento por el periodo de 1
afio,

49. Adelanto

49.1 El Banco Central de Nicaragua realizara el pago de anticipo sobre el Precio de acuerdo a lo
estipulado en el contrato. El pago de anticipo debera estar respaldado por una garantia de
anticipo del 100%, en el caso que la adquisicién solicitada lo requiera. No aplica para esta
Contratacién.

50. Acreditacién.

50.1 Acreditacién de Representantes en Acto Publico. Las personas Naturales concutren
personalmente o a través de su Representante debidamente acreditadas ante el area de
adquisiciones o representante de la Mixima Autoridad, mediante carta poder simple.

50.2 Las personas juridicas lo hacen por medio de su representacién legal o apoderado acreditado con

carta poder simple.
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Seccién I1. Datos de la Licitacién (DDL)

A. Disposiciones Generales

Banco Central de Nicaragua

Licitacién Pablica nimero de proceso BCN-11-202-12; fecha: 07 de Diciembre de 2012

El ntimero, identificaciéon y nombres de los lotes que comprenden esta Licitacién son:

Nombre del Prestatario es: Fondos Propios Banco Central de Nicaragua

Nombre de la Licitacion es: “Adquisicion de Herramientas de Software para Auditoria”

B. Contenido del Documento de Licitacion

Las solicitudes de aclaracién de las ofertas deben dirigirse:
Atencién: Unidad de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua
Diteccién: Km. 7 Carretera Sur, 300 mts al Este.

Ciudad: Managua, Nicaragua

Teléfono: 2255-7171

Direccién de correo electrénico: gmoralesh@bcn.gob.ni

C. Preparacion de las Ofertas

Los Oferentes deberan presentar los siguientes documentos adicionales con su oferta:

[Estos deben ser proporcionales al valor y complefidad del objeto a contratar y justificarse técnicamente en los estudios y
documentos previos en funcion del tipo de contrato de que se trate. No podrin tener una intencidn discriminatoria
origntada a vulnerar o violar el principio de ignaldad y libre concurrencia en las contrataciones]

No se consideraran ofertas alternativas.

Los precios cotizados por el Oferente no seran ajustables.

Autorizacién del Fabricante. Si

Servicios postetiores a la venta. No
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El plazo de validez de la oferta sera de 60 dias calendarios.

La oferta debera incluir una Garantia Seriedad de Oferta por el 1% del valor total de la oferta
incluyendo impuesto.

Ademas de la oferta original, el namero de copias es: dos (2) copias debidamente foliadas.

D. Presentacion y Apertura de Ofertas

Los Oferentes (no) podran tener la opcidon de presentar sus ofertas electrénicamente.

El sobre que contenga la oferta debera portar la siguiente leyenda adicional de identificacién:

Para propositos de la presentacién de las ofertas, la direccion del Banco Central de Nicaragua es:
Atencién: Unidad de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua

Diteccion: Km. 7 Cartetera Sur, 300 mts al Este.

Ciudad: Managua

Ciudad: Managua, Nicaragua

La fecha limite para presentar las ofertas es el: 08 de Enero del 2013

Hora: 02:00 p.m.

La apertura de las ofertas tendra lugar en: Banco Central de Nicaragua
Diteccién: Km. 7 Carretera Sur, 300 mts al Este.

Ciudad: Managua, Nicaragua

Fecha: 08 de Enero de 2013

Hora: 02:15 p.m.

E. Calificacién y Evaluacion de las Ofertas

Los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas se convertiran a: Cdrdobas
La fuente del tipo de cambio serd: T/C del Banco Central de Nicaragua

La fecha a la cual correspondera el tipo de cambio sera: Fecha de la Apertura de la Ofertas

F. Adjudicacion del Contrato
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El maximo porcentaje en que las cantidades podran ser aumentadas es: 20%

El maximo potcentaje en que las cantidades podran ser disminuidas es: 20%

SRR SRR e

Seccién I1I. Criterios de Evaluacion y Calificacion
METODOLOGIA DE EVALUACION

El BCN efectuara una evaluacion técnica y econdmica de las ofertas presentadas, pudiendo designar
un sub-comité para asistir al Comité de Evaluacion en la seleccién de las mejores ofertas.

Queda establecido que unicamente serin evaluadas aquellas ofertas que cumplan de acuerdo al
cuadro de criterios de evaluacion con las Especificaciones Técnicas del presente documento. El
proveedor debera describir claramente su oferta en base a los requerimientos del Banco Central de
Nicaragua. Una vez realizada la evaluacion de especificaciones técnicas se procedera a evaluar de la
sigutente manera:

Se calificard con el puntaje maximo al oferente que ofrezca el precio mas bajo. La calificacion de los
otros oferentes se calculara de manera proporcional utilizando la siguiente ecuacién:

Puntaje (n) = Puntaje maximo x [Oferta Base / Oferta (n)], donde
Oferta Base: El costo ofrecido mas bajo
Ofertan : El costo de las ofertas restantes, de manera individual

Puntaje (n) : El puntaje obtenido por la compaiifa (n) de la calificacién total
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Seccion IV. Formularios de la Oferta

Formulario de Informacién sobre el Oferente

Fotmulario de Informacién sobre los Miembros de la Asociacion en Participacién, Consotcio o

Asociacion (APCA).
Formulario de la Oferta.
Formulario Lista de precio

Lista de bienes y plan de enﬁ:ega.

Lista de Precios Unitarios de los bienes.

Carta de compromiso del oferente.

Formulario de capacidad financiera.
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Formulario de Informacion sobre el Oferente

[El Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. No se aceplard ninguna alteracion a
este formulario ni se aceplarin substitntos.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
L No.: [indicar el procedimiento y el nimero del proceso lLcitatorio]

Pagina de paginas

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Si se trata de una Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA), nombre juridico de cada
miembro: [indicar el nombre juridico de cada miembro de la APCA]

3. Pais donde esta registrado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse [indicar ¢l pais de
cindadania del Oferente en la actnalidad o pais donde intenta registrarse]

4. Afio de registro del Oferente: [indicar ¢ afio de registro del Oferente]

5. Direccién juridica del Oferente en el pais donde esta registrado: [indicar la Direccion_juridica del Oferente en el
pais donde estd registrado]

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente:
Nombre: [indicar el nombre del representante antorizads]
Direccion: [indicar la direccidn del representante antorizada]
Numeros de teléfono: [indicar los nimeros de teléfono del representante antorizads]

Direccién de cotreo electeonico: [indicar la direccion de correo electronico del representante antorizado]

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los documentos originales
adjuntos]

¢ Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa

e Sise trata de una Asociacion en Participacién, Consorcio o Asociacion (APCA), carta de intencién
de formar Ia APCA, o el Convenio de APCA,

o Si se trata de un ente gubernamental nicaragiiense, documentacién que acredite su autonomia
jutidica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,
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Formulario de Informacién sobre los Miembros de la Asociacién en Participacién, Consorcio o
Asociacién (APCA)

[El Oferente y cada nno de sus miembros deberdn completar este formulario de acunerdo con las instrucciones indicadas a
continnacion]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y ario) de la presentacion de la Oferta]

L No.: [indicar el procedimiento y el nimero del proceso Kcitatorio]

Pigina de paginas

1. Nombre juridico del Oferente /indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Nombre jutdico del miembro de la Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacién (APCA)
[indicar el Nombre juridico del miembro de la APCAJ]

3. Nombre del Pais de registro del miembro de la Asociacién en Participacidén, Consorcio o Asociacion
(APCA) [indicar ¢l nombre del Pals de registro del miembro de la APCA]

4. Afio de registro del miembro de la Asociacién en Participacién, Consorcio o Asociacion (APCA): [indicar
el anio de registro del weiembro de la APCAJ

5. Diteccion jutidica del miembro de la Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA) en el
Pais donde esta registrado: [Direccion juridica del miembro de la APCA en el pais donde estd registrado]

6. Informacién sobre el Representante Autorizado del miembro de la Asociaciéon en Participacion,
Consorcio o Asoctacién (APCA):

Nombre: [indicar el nombre del representante antorizado del miembro de la APCAJ
Direccion: [indicar la direccidn del representante antorizade del miembro de la APCA]

Numeros de teléfono y facsitmile: [[indicar los ndimeros de telifono y facsimile del representante antorizado del
miembro de la APCA]

Direccién de correo electrdnico: [findicar la direcion de correo electrinico del representante antorigado del miermbro
de la APCAJ]

7. Copias adjuntas de documentos originales de: [marcar Ja(s) casillas(s) de los documentos adjuntos]

e Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa indicada en el parrafo 2 anterior,

e Sise trata de un ente gubernamental nicaragiiense, documentacién que acredite su autonomia
juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,
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Formulario de la Oferta

[E! Oferente completard este formulario de acnerdo con las instrucciones indicadas. No se permitirdn alferaciones a este formulario
ni se aceptardn substituciones.]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y arto) de la presentacion de la Oferta]

L No. : [Indicar el procedimiento y el nimero del proceso licitatorio]

Llamado a Licitacidén No.: [indicar ¢/ No. del Liamado]

Alternativa No. [Indicar ¢l néimero de identificacion si esta es una oferta alternatival

A: [nombre completo y direccidn del Adguirente]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

@

(b)

©

@

(€

®

Hemos examinado y no hallamos objecién alguna al Documento de licitacién, incluso sus Correcciones
Nos. [indicar el nimero y la fecha de emision de cada corveccion];

Ofrecemos proveer los siguientes Bienes de conformidad con el Documento de Licitacién y de acuerdo
con el Plan de Entregas establecido en la Lista de Bien{es) y nos comprometemos a que estos Bien(es) y
Servicio(s) Conexos sean del origen declarado en los formularios respectivos [indicar una descripcion breve
del 0 los bienfes) y servicio(s) conexos];

El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) a
continuacidn es: [indicar ¢/ precio total de la oferta en palabras y en cifras, indicands las cifras respectivas en diferentes
monedas];

Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacion son:

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables:  [detallar cada
descuento ofrecido y el articnlo especifico en la 1ista de Bienes al que aplica el descuento].

Metodologia y Aplicacion de los Descuentos. Los descuentos se aplicaran de acuerdo a la siguiente
metodologia: /Detallar la metodologia que se aplicard a los descuentos];

Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de establecido a partir de la fecha
limite fijada para la presentacién de las ofertas. Esta oferta nos obligard y podra ser aceptada en

cualquier momento antes de la expiracién de dicho periodo;

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de Cumplimiento del
Contrato

33



Emitiendo confianza y estabilidad

(& Los suscritos, incluyendo todos los subcontratistas requeridos para ejecutar cualquier parte del contrato,
tenemos nacionalidad de paises elegibles [indicar la nacionalidad del Oferente, incluso la de todos los miembros que
comprende el Oferente, 5 el Oferente es una APCA, y la nacionalidad de cada subcontratista y Vendedor]

(h) No tenemos conflicto de intereses institucional;

(i)  Nuestra empresa, sus afiliados o subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o Vendedores para
ejecutar cualquier patte del contrato, no han sido declarados inelegibles por el Banco del que provienen
los fondos, bajo las leyes de Nicaragua o normativas oficiales;

(i) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacién por escrito incluida en la notificacién  de
adjudicacién, constituiran una obligacidn contractual entre nosotros, hasta que el Contrato formal haya
sido perfeccionado por las partes.

(k) Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar las ofertas que reciban.

Fitma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican] En calidad de [indicar la
calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Nombte: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Debidamente autotizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre completo del Oferente]

El dia del mes del aflo [indicar la fecha de la firmal]
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Formularios de Listas de Precios

[E! Oferente completari estos formularios de Listas de Pecios de acuerdo con las instrucciones indicadas. La lista de articalos y
Iotes en la columna 1 de Ja Lista de Precios deberd coincidir con la Lista de Bienfes) detallada por e/ BCN en la Lista de
Reguerimientos.]

Precio Precio Monto Total
Item | Descripcién | Cantidad Unitario | Imp. | Unitario incl i:l IV?X
sin IVA con IVA cluido
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N° de
Articulo
(Rubro)

Descripcion
de los
Bienes

Cantidad

Lugar de
entrega final
seglin se
indica

Fecha de Entrega
Fecha mas Fecha Fecha de entrega
temprana limite de ofrecida por el
de entrega entrega Oferente [a ser
proporcionada
por el Oferente]

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona que firma la
Oferta] Fecha [Indicar Fecha]
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Formulario de Capacidad Financiera

Nombre de la Licitacion: Numero de la Licitacion:
Entidad Adjudicadora: Fecha:
Oferente Lista de Bienes:

RAZONES FINANCIERAS ANO 2010

Razdn de Liquidez (Activos Cottientes / Pasivos Cortientes)
Razén de Solvencia (Activo Total / Pasivo Total)

Razén de Rentabilidad (Utlidad Neta / Patrimonio)

Suma total

RAZONES FINANCIERAS ANO 2011

Razén de Liquidez (Activos Cottientes / Pasivos Cortientes)
Razon de Solvencia (Activo Total / Pasivo Total)

Razén de Rentabilidad (Utilidad Neta / Patrimonio)

Suma total

Notas del Oferente:

Nombte completo del Representante Legal Firma
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Notas para la preparacion de la Lista de Requisitos

El BCN debera incluir la Lista de Requisitos en el Documento de Licitacién, y debera abarcar como minimo,
una descripcién del o los bien(es) y servicios a ser proporcionados y un plan de entregas.

La Lista de Requisitos tiene como objetivo proporcionar suficiente informacién para que los Oferentes
puedan preparar sus ofertas eficientemente y con precisién, particularmente la Lista de Precios, para la cual se
proporciona un formulario en la Seccion IV. Ademds, la Lista de Requisitos, conjuntamente con la Lista de
Precios, setvita como base en caso de que haya una vatiacién de cantidades en el momento de la adjudicacién
del contrato,

La fecha o el plazo de entrega deberid ser establecido cuidadosamente, teniendo en cuenta: (a) las
implicaciones de los términos de entrega, de conformidad con los reglamentos de Incoterms (es decir, los
términos EXW, o CIF, DIP, FOB, FCA que especifican que “la entrega” se considera cuando el o los bien(es)
son entregados a los transportadores), y (b) la fecha establecida aqui a partit de la cual empiezan las
obligaciones de entrega del BCN(es decir, lo notificacion de adjudicacion, ejecucion del contrato, apertura o
conformacion de la carta de crédito).

W 38



RBanco Central do Nécaragua

Emitiendo confianza y estabilidad

3. Especificaciones Técnicas

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ADQUISICION DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE PARA AUDITORIA INTERNA

INTRODUCCION

A fin de sistematizar la metodologia y gestién de la Auditoria Interna, la cual comprende los procesos de
planeacion, ejecucion, comunicacion de resultados en cada una de las etapas del proceso de auditoria,
administracién y seguimiento de recomendaciones e informes de gestién, se requiere la adquisicién de las
siguientes herramientas de Software:

* (1) Herramienta de Software para automatizar la metodologia y gestién de la Auditoria Interna en idioma
Espaiiol con las siguientes funcionalidades:

o Planeacién de Auditorias.

o0 Administracidén de papeles de trabajo.

o Integracion adicional de las mejores practicas para una administracién efectiva de Tecnologias de
Informacién y de forma complementaria y opcional la mejore pricticas contables, financiera y
auditotfa.

o0 Administracién de riesgos.

0 Seguimiento de recomendaciones e informes de gestion.

¥ (1) Herramienta de Software en idioma Espafiol para extraccién, analisis y auditoria de datos.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS

Adquisicién de herramientas de software para auditotia con soporte técnico en linea o presencial y
actualizaciones de nuevas versiones.

1. oferta de las herramientas de software de auditoria debe inchair:

®= Medios de instalacién para actualizacién del software para automatizar la metodologia y gestién de la
Auditorfa Interna y Software para extraccion, analisis y auditorfa de datos.

" Detalle de fase de entrenamiento para usuarios finales y entrenamiento técnico para personal informatico
del BCN.

*  Especificacién de garantia de buen funcionamiento por un afio.

* Especificacién de docutnentacién en formato fisico y electrénico para cada uno de los productos de
software herramientas de auditoria.

»  Detalle de setvicio de soportte técnico en linea con usuarios y contrasefias de susctipciones al sitio web del
fabricante para acceso a las Gltimas versiones del producto y actualizaciones de mejoras sin costo adicional
pot un afio.
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Los productos y servicios conexos ofertados por los proveedores deberan cumplir con las caracteristicas que a
continuacién se indican:

1. Las empresas oferentes deberan presentar oferta por los productos relacionados a la Herramienta de
Software para automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Interna y la Herramienta de Software
para extraccidn, analisis y auditoria de datos, asi como detalle del servicio de soparte técnico en linea o
presencial si el caso lo amerita con usuarios y contrasefias de suscripciones al sitio web del fabricante para
acceso a las Gltimas versiones del producto y actualizaciones de mejoras sin costo adicional por un afio.

2. Las empresas oferentes deberan presentar sus esquemas de licenciamiento de caricter perpetuo, tomando
en cuenta el requerimiento de 20 licencias de usuario para la Herramienta de Software para automatizar la
metodologia y gestién de la Auditoria Interna y 10 licencias de usuario para la Herramienta de Software
para extraccion, analisis y auditoria de datos.

3. Entrenamiento especializado: Las empresas deberin ofertar una fase de entrenamiento con la
implementacion de las funcionalidades requeridas de la Herramienta de Software para automatizar la
metodologia y gestion de la Auditoria Interna y la Herramienta de Software para extraccidn, andlisis y
auditoria de datos, que comprenda entrenamiento bésico y avanzado a nivel de usuatio final y técnico,
para instalacién, configuracién y administracion de los productos de las herramientas de software de
auditorfa. Esta capacitacién deberi desarrollarse como talleres presenciales con resolucién de ejemplos
practicos de auditorias modelos con cada herramienta. La capacitacidn serd brindada en las instalaciones
del BCN.

4. Las empresas oferentes deberan presentar detalle de la documentacién en formato fisico y electrénica para
usuarios finales y personal técnico (administrador) completa y en idioma espafiol de la Herramienta de
Software para automatizar la metodologia y gestién de la Auditoria Interna y para la Herramienta de
Software para extraccién, andlisis y auditoria de datos.

5. Las empresas oferentes deberan cumplir con los requerimientos funcionales tanto de la Herramienta de
Software para automatizar la metodologia y gestién de la Auditoria Interna, como para la Herramienta de
Software para extraccidn, andlisis y auditorfa de datos comprendidos en el ANEXO |, ANEXO IIL

6. Las empresas oferentes deberin cumplit con los niveles de seguridad y especificaciones técnicas
requeridos tanto para la Herramienta de Software para automatizar la metodologia y gestion de la
Auditotia Interna como para la Herramienta de Software para extraccidén, anilisis y auditorfa de datos
comprendidos en el ANEXO II, ANEXO IV respectivamente.

7. Debe haber prueba documentada que el proveedor tenga certificacion de la calidad de desarrolio del
software y debe presentar carta de autorizacién del fabricante para la distribucién.

40




RBanco Central do Nécaragua

Emitiendo confianza y estabilidad

Entrega de los Productos y lugar establecido.
Los productos deberan entregarse en un plazo no mayor a cuarenta dias (40) después de la firma del

contrato (fechas cotridas) en la Unidad de Auditoria Interna.

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

Productos y Servicios Esperados y Requerimientos (Cumple/No Cumple): Las ofertas de los
proveedores deberan de contener los detalles de las especificaciones sefialadas en inciso
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS, la omisién o no cumplimiento de
alguna especificacién requerida dard al BCN la facultad de rechazar completamente la oferta segin
conveniencia, previo anilisis de la misma.

De forma especifica, la oferta cumple como minimo el 90% de caracteristicas

esperadas en el resumen de requerimientos funcionales e incluyen las caractetisticas
indispensables para la Herramienta de Software para automatizar la metodologia y
gestion de la Auditoria Interna en base a los ANEXOS I, IT y V con los siguientes
términos:

- Completar las especificaciones y caracteristicas técnicas indicadas en Anexo L
(45% de evaluacion).

- Incluir especificaciones claras del cumplimiento de niveles de seguridad 60
expresados en Anexo II en relacién a la solucién informdtica que se oferte.
(10% de evaluacién)

- Incluir especificaciones técnicas claras (hardware y software) de la
Herramienta de Software para automatizar la metodologia y gestién de la
Auditoria con servicio de soporte técnico en linea con usuarios y contrasefias
de suscripciones al sitio web del fabricante para acceso a las Gltimas versiones
del producto y actualizaciones de mejoras sin costo adicional por un afio
expresadas en Anexo V. (5% de evaluacién)

La oferta incluye detalle de esquema de licenciamiento de caracter perpetuo para 20
licencias de usuario de la Herramienta de Software para automatizar la metodologia y 5
gestién de la Auditoria Interna

La oferta incluye detalle de la documentacién en formato fisico y electronica de la
Herramienta de Software para automatizar la metodologia y gestién de la Auditoria
Interna para usuatios finales y personal técnico (administrador) completa y en idioma
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espafiol.

La oferta incluye detalle del personal técnico a participar en el proyecto, asi como

. . . 5
referencias de trabajos antetiores.
La oferta incluye una garantia que cubra los productos de software ofertados, asi
como el desarrollo o personalizacion del software parametrizado de acuerdo a los 5
requerimientos contenidos en las especificaciones técnicas.
El proveedor presenta cronograma de trabajo de los productos a implementar como 5

patte integral de su oferta.

La oferta incluye al menos 80 horas y contenido detallado de entrenamiento practico
para el Personal de la Unidad Auditoria Interna para la Herramienta de Software para 5
automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Interna.

La oferta incluye al menos 40 horas y contenido detallado de entrenamiento practico
para personal técnico de la Division de Tecnologia de Informacién para instalacidn,

. o . 5
configuracién y administraciéon del Software la Herramienta de Software para
automatizar la metodologia y gestién de la Auditoria Interna.

Informacién de la empresa:
5

La oferta incluye carta de representacién de empresa para la distribucién autorizada
del producto y setvicio.

Sila empresa CUMPLE con los criterios técnicos de evaluacidn se realizara la evaluacién de costo.

Menor costo desglosado por: 100%
Herramienta de Software para automatizar la metodologia y gestién de la Auditoria Interna

que cumpla con las especificaciones técnicas establecidas.

TOTAL 100%
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Menor Costo (100%): La empresa deberi especificar los costos para los productos solicitados en las
especificaciones técnicas, por separado.

La empresa que oferte el precio mas bajo para los productos solicitados obtendri el puntaje total y se le
tomari como base. La calificacién de las otras empresas se otorgard de manera proporcional siguiendo la
siguiente férmula:

Puntaje (n) = Puntaje total * [Oferta base / Oferta (n))
Doénde: Puntaje (n) = Puntaje de la empresa (n)
Oferta (n) = Oferta de la empresa (n)

Oferta base = Mejor oferta

De forma especifica, la oferta cumple como minimo el 90% de caracteristicas 60

esperadas en el resumen de requerimientos funcionales e incluyen las caracteristicas
indispensables para la Herramienta de Software para extraccidn, analisis y auditoria de
datos que se aprecian en los anexos Anexo III, Anexo IV y Anexo V con los
siguientes términos:

- Completar las especificaciones y caracteristicas técnicas indicadas en Anexo
II1. (45% de evaluacién).

- Incluir especificaciones claras del cumplimiento de niveles de seguridad
expresados en Anexo IV. (10% de evaluacion)

- Incluir especificaciones técnicas claras (hardware y software) de la
Herramienta de Software para extraccién, analisis y auditoria de datos con
servicio de soporte técnico en linea con usuarios y contrasefias de
susctipciones al sitio web del fabricante para acceso a las Gltimas versiones del
producto y actualizaciones de mejoras sin costo adicional por un afio
expresado en Anexo V. (5% de evaluacién)

La oferta incluye detalle de esquema de licenciamiento perpetuo para 10 licencias de
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P '?

usuario de la Herramienta de Software para extraccion, andlisis y auditoria de datos.

La oferta incluye detalle de la documentacién en formato fisico y electronica de la
Herramienta de Software para extraccién, analisis y auditorfa de datos para usuatios 5
finales y personal técnico (administrador) completa y en idioma espafiol.

La oferta incluye detalle del personal técnico a participar en el proyecto, asi como

. . . 5
referencias de trabajos anteriores.
La oferta incluye una garantia que cubra los productos de software ofertados, asi
como el desarrollo o personalizacién del software parametrizado de acuerdo a los 5
requerimientos contenidos en las especificaciones técnicas.
El proveedor presenta cronograma de trabajo de los productos a implementar como 5

patte integral de su oferta.

La oferta incluye al menos 40 horas y contenido detallado de entrenamiento practico
para el Personal de la Unidad Auditorfa Interna para el uso y manejo de la 5
Herramienta de Software para extraccién, analisis y auditoria de datos.

La oferta incluye al menos 20 horas y contenido detallado de entrenamiento practico
para el personal de la Divisién Tecnologia de Informacién para la instalacién y

configuracién de los detalles técnicos de la Herramienta de Softwate pata extraccion,
analisis y auditoria de datos.
Informacién de la empresa:
5

La oferta incluye carta de representacién de empresa para la distribucién autorizada
del producto y servicio.

Sila empresa CUMPLE con los criterios técnicos de evaluacién se realizara la evaluacién de costo.

Menor costo 'désglo‘sad(‘) por: 00‘;/0
Herramienta de Software para extraccidn, analisis y auditotia de datos. que cumplan con las
especificaciones técnicas establecidas.

TOTAL 100%
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Menor Costo (100%): La empresa debera especificar los costos pata los productos solicitados en las
especificaciones técnicas, por separado.

La empresa que oferte el precio mas bajo para los productos solicitados obtendra el puntaje total y se le
tomata como base. La calificacién de las otras empresas se otorgard de manera proporcional siguiendo la
siguiente féormula:

Puntaje (n) = Puntaje total * [Oferta base / Oferta (n)]
Dénde: Puntaje (n) = Puntaje de la empresa (n)
Oferta (n) = Oferta de la empresa (n)

Oferta base = Mejor oferta
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ANEXO 1:

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE LA HERRAMIENTA DE SOFTWARE PARA AUTOMATIZAR LA METODOLOGIA Y

GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA

Descripcion Caracteristicas requeridas Puntuacion
1. Proceso de Mostrar el universo de procesos anditables con sus riesgos asociados por Divisiones, Direcciones 5
Planeacién de y tipos de procesos vigentes.
Auditoia . . . . _ —
Tener integrado un  manejo organizado y secuencial para la definicién de la Planificacién 5
Estratégica, retomando modeclos de Programa de Pruebas realizados en afios anteriores.
Debe permutir agregar Auditorias Extra Plan una vez que se agregado el plan anual. 3
Codificar los estados de los proyecto de auditoria definidos en el Plan Anual pata ir midiendo si ya 2
ha Iniciado, Proceso, Pendiente, Reprogramado, Terminado, Discusién. Mostrando en forma
numérica los porcentajes de avance de la Auditorfa de 1% a 100%.
Permitir el clerre del Plan Anual de un afio determinado en base a los privilegios asignados, 2
anexando las justificaciones de aquellas Auditorias que se reprogramaran para el afio siguiente.
Administracién de | Debe permitir poder anexar metodologias de programa de pruchas y planeaciones de Auditorfa en 2
Papeles de Trabajo de | forma de librerias para que estas puedan ser utilizadas por los auditores.
Auditoria.
Ser capaz de realizar una Administracién dinimica y automatizada de los Papeles de Trabajo que 3
se detivan de la Ejecucibén, Desatrollo de las auditodas realizadas en base a tesgos, donde se
permite ingresar, modificar, consultar eliminar Critetios de Ewvaluacién de las diferentes
modalidades de Auditorfa existentes como (Financiera y de Cumplimiento, Operativas,
Informatica, Gestién, etc.). Asimismo permitir reutilizar Papeles de Trabajo de Auditorias de afios
anteriores.
Generar reportes que midan el progreso, indiquen los estados, fases, avances que lleva la Auditoria 3

en Proceso hasta la finalizacion del Trabajo de campo.
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Tener Ja flexibilidad de agregar (Objetivos Generales, Objetivos Especificos, Alcances,
Procedimientos, Metodologias de Ttabajo, Conclusiones, Controles de Tiempo, Anexar archivos
externos compatibles con Microsoft Office), para documentar el Trabajo de Campo.

Tener integrado el seguimiento y atencidén de las notas de revisién emitidas por el supervisor
encardo, auditor intemo y auditor de campo.

Debe permitir definir actividades a revisar en el proceso a Auditar, con la salvedad de poder
agregar o no Procedimientos de Auditoda.

Debe generar Informes de Auditorfa de acuerdo a los lineamientos establecidos en el modelo de
plantiflas, asimismo debe ser parametrizable y ajustable en cualquier otro modelo de Informe
Auditoda. En base a las Auditorfas (Financiera y de Cumplimiento, Operativas, Informatica,
Gestidn, etc.).

Permutir Integrar el Seguumiento de Recomendaciones derivadas de Audttorias Recurrentes,
anexando el debido papel de trabajo.

Debe tener la funcionalidad de manejar e integrar Firmas Electrénicas en la Administracién de los
Papeles de Trabajo.

Debe permitir €l manejo dindmico de los atributos de los hallazgos de Auditoria en base a la
estructura siguiente: (Hallazgos, Condicién, Criterio, Causa, Efecto, Recomendacién, Comentatio
del Auditado, Comentarios de Auditorfa), no debiendo existir limitantes en el tamafio de estos
camnpos; dejando la potestad de definir tantas pestafias como sean necesatias de acuerdo a las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. (NAGUN).

Tener integrado las Marcas de Auditotia comunes al manejo y disefio de los Papeles de Trabajo, en
€aso que no exista una marca determinada, se debe permitir anexarla y facilitar su edicién
correspondiente.

Debe permitir establecer interfaces en linea con la Suite de Aplicaciones de Microsoft Office y con
herramientas de andlisis de extraccién de Datos de las Bases de Datos (SQL-Server 2008, Oracle
10G y MySql 5.1.61 y 5.1.36, Postgre 8.2 y 8.4.9).
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Ser capaz de guardar informacién histérica de las Auditoria realizadas en afios antetiores, a su vez
poder consultar los Papeles de Trabajo ¢ Informes emitidos.

Debe permitir generar consultas y reportes estadisticos de auditorias realizadas por rango de
fechas, tipo de auditotia, recomendaciones (emitidas, proceso, cumplidas), de acuerdo a las
plantillas predefinidas para el seguimiento de recomendaciones e informes de gestién. Los reportes
deben ser parametrizables de acuerdo a los cambios organizacionales del BCN.

Tener integrado el manejo dindmico de hipervinculos en la elaboracién y ligue de los Papeles de
Trabajo.

Incorporar una codificacidn nica para cada Proyecto de Auditoria que inicie, estructurindolo de
acuerdo a la numeracién del informe de la signiente manera IN-014-999-AAAA, cada fin de afio
una vez cerrado el Plan Anual de Auditoria deberi inicializar nuevamente la numeracién de los
Proyectos en Uno (1) y actualizando también el nuevo afio, Ejemplos de numeraciones IN-014-
001-2011, IN-014-002-2011, IN-014-001-2012.

Debe permitir definir una Codificacién Sub interna para el Manejo y Administracién de Indices de
los Papeles de Trabajo tales como:

a. II Copia del Informe Final.

b. IIT Informe Borrador

c¢. V Notas de Revision.

d. VI Manejo de Recomendaciones/Hallazgos de Auditoria.
e. VIII (1..N} Correspondencia General.

f. IX Carta Credencial.

g XI Asignacioén de Trabajo.

h. XIT Control de Tiempo.

1. XV Planeacién Estratégica.

j. XXI Programa de Pruebas.

k. XXITI (1..N) Trabajo Realizado (Pruebas de Auditoria).
1. XXTIIT Resumen de Trabajo Realizado.

m. XXV (1..N) Datos para Cotejo.

n. XXVIII Carta Salvaguarda.
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Permitir visualizar en pantalla el desempeifio individual por auditor de los avances obtenidos de
cada uno de los Proyectos de Auditorfa que estin en ejecucién, programados, finalizados.

Debe tener la funcionalidad de ejecutar respaldos de la toda informacién procesada en las
auditorias.

| |

3. Integracidon
Adicional de las
mejores pricticas para
una Administracién
efectiva de Tecnologias
de Informacion,
Contable, Financiera y
Auditoria

Tener integrada las guias de las mejores practicas que faciliten la verificacién de Objetivos de
Control de Tecnologias de Informacién asociados a procesos informaticos tales como: Desarrollo
y Mantenimiento de Aplicaciones de Software, Administracién de Base de Datos, Administracién
de la Seguridad Informatica, Administracién de Equipos y Red Institucional, entre otros.

Tener Integrado Guias adicionales de mejores pricticas asociadas a las auditorias Financiera, de
Cumplimiento, Operativas y de Gestidn.

Permitir disefiar programas de auditotia con la inclusién de nformacién de libretfas de las
mejores practicas asociadas a los procesos que se van a auditar de acuerdo a las diferentes
modalidades de Auditorfas tales como (Financiera y de Cumplitniento, Operativas, Informatica,
Gestidn, etc. )

Debe permitir establecer interfaces en linea con la plancacion estratégica para la documentacién
del plan anual y elaboracion de los papeles de trabajo.

4. Administracién de
Riesgos

Automatizar la administracién de Riesgos de los Procesos Administrativos de las Areas Operativas
por (Divisiones, Direcciones) del BCN. Donde se permita agregar como minimo (Tipos de
Procesos, Impactos, Tipos de Riesgos, Valoraciones, Objetivos del Proceso, Actividades, Marco
Legal, Riegos Inherente, Probabilidad, etc.).

Disponer de un repositorio central y compartido donde puedan tener acceso personal de la Unidad
de Anditoria Interna y personal autorizado de las areas operativas del BCN, para la actualizacién
en linea de la Mattiz de Riesgos Institucional, para que la Unidad de Auditoria Intetna pueda
realizar una matriz de autoevaluacién de riesgos de acuerdo a los siguientes lineamientos minimos
donde se permita visualizar las Unidades Organizacionales del BCN (Divistones, Direcciones,
Tipos de Procesos, Tipos de Riesgos (Control, Inherente), Valoracién del Riesgo, Criterios de
Valoracién del Riesgo, Observaciones, Ligue con papeles de Trabajo).

Elaborar Planes Anuales de Auditoria basados en Riesgos, donde permita al usuario identificar los
factores de evaluacién de Riesgos que se han aplicado a los procesos vigentes para seleccionar el
tema auditar.

10
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Asimismo debe permitir realizar un Seguimiento y Monitoreo de la Matriz de Riesgos dejando
evidencia de los cambios realizados en las valoraciones o ajustes de los tiegos asociados a los
Procesos.

Mostrar en linea consultas de la informacién del Riesgo en cualquier nivel de la organizacién por
(Divisiones, Direcciones, Tipo de Riesgos, Por Procesos); a través de Matrices de Riesgos en
forma grafica (Ver Modelos de: MatProcUAIMattizRiesgos Institucional).

Proveer a la Unidad Auditoria Interna de un Sistema de Administracién de Riesgos, con
Indicadores de Riesgo, Eventos de Riesgo, Impacto, Probabilidad de ocurrencia y tratamientos de
los Riesgos, con interfaces en linea a la planeacién estratégica y administracion de papeles de
trabajo.

Integrar notas de revisién en la Matriz de Riegos de aquellos procesos donde se hayan
determinado situaciones andémalas.

| | l | L | ]

5.  Seguimiento  de|Debe dar seguimiento a las recomnendaciones emitidas indicando los estados en que se encuentran
Recomendaciones e | (sin iniciar el proceso, pendiente, Proceso, Implantads), asimismo debe tener la funcionalidad de
Informes de Gestién. | poder agregar comentarios u observaciones que realice la unidad Auditoria Intema en el andlisis de
las recomendaciones.

Permitir generar Estadisticas de Seguimiento de Recomendaciones por estados, Divisiones,
Direcciones de acuerdo a modelos de Plantillas ¢ Informes predisefiados por la Unidad de
Auditoria Interna.

Generar Informes de Gestién de los Planes Anuales de Auditorda, los cuales presenten en detalle
las Auditorias Programadas, Auditorias extra plan, Auditorfas de arrastres, Aunditorias en Proceso,
Auditorias Finalizadas. Todos estos Reportes e Informes de salida deben  ajustarse a los modelos
de plantillas predefinidos por la Unidad de Auditoria Interna.

Permitir que las areas auditadas ingresen de acuerdo al rol asignado las justificaciones vy evidencias
de cumplimiento de las recomendaciones de auditotia que tienen pendientes de cumplir.

Debe permitir ejecutar la carga histérica de las recomendaciones pendientes de los informes
emitidos antes de iniciar la entrada en produccion de esta nueva herramienta.

Todo el proceso de generacién y emisién de reportes de seguimiento de recomendaciones e
informes de gestion debe ser parametrizable y ajustable.
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Debe permitir clasificar las recomendaciones de acuerdo a los siguientes criterios de 1
(Organizacién, Presupuesto, Contabilidad, Recursos Humanos, Compras, Hfectivo en Caja y
Bancos, Cuentas y Documentos por Cobrat, Inventarios, Activos Fijos, Otros Activos, Pasivo,
Patrimonio, Ingresos, Gastos, Sistemas Automatizados, Otras
El seguimiento de recomendaciones debe estar implementado en Ambiente Web. 1
Deber permitir generar Reporte de Seguimiento recomendaciones en base formatos SIEQ1, SIE13 1
los cuales serin remitidos a la Contralotia General de Republica.
Para todos los procesos | Diebe incluir ayuda en linea a los usuarios, segin la ubicacién del cursor en las opciones de Mend, 1
o médulos del software | solo presionando la tecla F1 o bien pot medio de enlaces, iconos y etiquetes que brinden
informacion, la cual deberd ser en espafiol.
Generat teportes con interfaces de exportacién de estos archivos a Microsoft Office y Adobe 2
PDF.
100

I I R I
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ANEXO Il

NIVELES DE SEGURIDAD REQUERIDOS Y OTRAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

DE LA HERRAMIENTA DE SOFTWARE PARA AUTOMATIZAR LA METODOLOGIA Y GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA

ftem | Descripcién Puntuaciéon
Tener una administracién centralizada de los perfiles de seguridad de acceso, el cual permita establecer roles de acceso por cada usuario que 20

1 mgrese al Sistema.

Monitorear e incluir pistas de auditoria en cada uno de los procesos que se esté auditando mostrando informacién minima como: Usuaro, 15

2 Nombte, Fecha, Hota, control de cambios, lectura, esctitura, borrado y modificacién de parte de los usuatios.

3 | Debe almacenar los registros de los Papeles de Trabajo en un formato seguro y cifrado. 10

4 Los usuatios deben tener acceso a los datos/recursos de acuerdo a su rol y tareas definidas en la auditora.

5 Mostrar una lista actualizada de usuarios autorizados que tengan acceso a diferentes opciones de ment del sistema. 5
Los mecanismos de acceso deben estar bajo ¢l control directo del Responsable de la administracién del Sistema, sin que se permita la 10

6 | desactivacién por usuarios no autorizados.

; La asignacitn de la contrasefia inicial sera aleatotia y pre-expirada en ¢l primer acceso al Sistema. El sistema debe permitir asociar perfodos de 10
validez a los identificadores de usnario por rango de fechas.

8 Las contrasefias de los usuarios deberan satisfacer, al menos, los siguientes ctiterios: 6

v Calidad. La contrasefia tendra, al menos, una longitud minima de Ocho (8) caracteres con formato alfanumérico. Adicionalmente, debera
exigir reglas adicionales de complejidad en base al grado de madurez de los controles de seguridad implantados.
v 0 Cambio periédico. Los usuarios deberdn cambiar periddicamente sus contrasefias (por ejemplo, cada tres meses). Debe existira un
histébrico de  contrasefias que  prevenga la  re-utilizacidén  de las  dltimas  cuatro contrasefla  anteriores.
En cualquier caso, los sistemas permitirin el cambio auténomo de contrasefia por parte de los usnarios atin cuando no sea como
consecuencia del cambio periédico previsto.

9 | Bloqueo por inactividad. Tras un perfodo de inactividad debidamente parametrizable. 5
Debe permitir integrar la cuenta usnario de la HERRAMIENTA DE SOFTWARE PARA AUTOMATIZAR LA METODOLOGIA Y 15
GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA con la cuenta de dominio del Directotio Activo, para la administracién de usuarios y la

10 asignacién de roles por usuario o pot grupo de dominio. Debe presentarse documentacion técnica que asegure esta funcionalidad.

100
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ANEXO III

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE LA HERRAMIENTA DE SOFTWARE PARA EXTRACCION, ANALISIS Y AUDITORIA DE

DATOS

Emitiendo confianza y estabilidad

Descripcion

Caracteristicas requeridas

Puntuacion

6. Herramienta de Software
para Lixtraccion, Anilisis y
Auditoria de Datos

* EL software debe ser parametrizable c¢n la definicion de los criterios de bisqueda de informacién en las
diferentes Bases de Datos al momento de importar, leer, desplegar y visualizar datos en las estaciones de trabajo
de los Auditores de acuerdo a criterios de busqueda y periodos de revision dindmicos que sean digitados por
dichos auditores. Para que estos puedan crear cedulas sumarias y cedulas de detalles a partir de los datos
importados.

* Debe permitir establecer conectividad a miltiples Bases de Datos Relacionales como (SQL-Setver 2008, Oracle
10g y MySql 5161 o 5.1.36, Postgte 82 y 849), extrayendo informacién de todos los
Sistemas/Modulos/Aplicaciones en produccién del BCN. Para esto debe tener amplitud de formatos de
importacién en plataforma AS400, DBASE, LOTUS, ACCESS, EXCEL, ODBC, SAP, ASCH, TEXTO y XML
con ripido procesamiento de los tesultados.

10

* La Herramienta de Software debe incluir ayuda en linea a los usuarios, segiin la ubicacién del cursor en las
opciones de Mend, solo presionando la tecla F1 o bien por medio de enlaces, iconos y etiquetes que brinden
mformacién, la cual debera ser en espafiol.

Que use un explorador de archivos simnilar al Explorador de Windows para manejar los archivos tesultantes; es
decir, que despliegue todos los detalles relevantes de los archivos (tales como el ndmero de registros, la fecha de
creacién, la fecha de modificacion y el tamaiio de los archivos). Asimismo que muestre los archivos como una
estructura de drbol permitiéndole al usuario obsetvar la relacién Padre/Hijo entte los archivos y que se puedan
ordenar por nombre, fechas o cualquier otra informacién.

Que le permite a los auditores guardar los archivos en carpetas separadas o directorios, para simplificar su mancjo
y mantenimiento de la base de datos y otros archivos asociados con la auditoria o la investigacién; y que los
archivos y carpetas pueden ser copiados usando el Explorador de Windows.

Que guarde los archivos o tablas de datos junto con los resultados (Historal, Bitdcora e indices), para que facilite
el respaldo, envio por correo electrénico e intercambio de archivos entre los usuarios.
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Que permita abrir miltiples Bases de Datos de diferentes manejadores simultineamente sin restricciones y que
le facilite al usuario la comparacién de archivos por pantalla.

Que sea Multi-Tarea, es decit, le permita al usuaro llevat a cabo tateas sobre una base de datos mientras trabaja
en otras actividades de la auditoria.

Que venga equipado con una funcionalidad que permite a los auditores programar rutinas de trabajo utilizando
las mismas cajas de didlogo del programa, siguiendo la secuencia en que las hubiera utilizado durante su labor de
analisis de datos. Que pueden ser corridos como programas de automatizacién sin ver cédigo fuente. Asimismo,
que despliegne un diagrama interactivo para tectear procesos.

Que posea un utilitario automatizado de reconocimiento avanzado de archivos, a manera de Asistente de
Importacién, donde indique paso a paso asistencia para importar archivos, definit datos y tipos de registros.
También permita utilizar la funcionalidad de arrastrar y soltar para reconocimiento automitico e importacién de
archivos o tablas de datos.

Que posea un Lector de Reportes donde permite importar ficilmente archivos de reporte, incluyendo archivos
Acrobat PDF. Que el utilitario que utilice para tales efectos sea propietatio y no dependa del soporte de terceros
proveedores.

Que al importar datos el software tome en cuenta el largo de las cadenas y ajustar el largo de los campos al mas
largo de esas cadenas que contenga cada uno de ellos para evitar truncatlos. Asimismo que pueda importar
campos “memo” de hasta 500 caracteres v que notifique al usuario si tales campos resultaron mayores a 500 pero
que los impotte de todas formas. En todo caso no se aceptarin un software que importe dnicamente campos de
256 caracteres a lo mas.

Que calcule automdticamente durante la importacién estadisticas de campo (Numércos, Fecha, Tiempo) y que se
pueda desactivar esa funcién cuando asi lo quiera el usuaro.

Que despliegue todas las estadisticas de campo en formato de tabla local.

Que las estadisticas de campo puedan ser personalizadas y exportadas a formatos de archivos PDF, HIML,
Texto o Microsoft Office.
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Que pueda buscar texto o valores numéricos en campos seleccionados en multiples bases de datos, usando la
funcionalidad estandar de basqueda como sensibiidad de maytsculas y mindsculas y palabra entera, ademids de
técnicas avanzadas, tales como el uso de expresiones buleanas, comodines, caracteres miltiples y proximidad.
Con objetivo de que esta herramienta sirva de ayuda para la deteccién de fraudes.

Que permita unir bases de datos sobre campos numéricos, fechas y campos caricter en orden ascendente o
descendente. Ademas que posea opciones para unir archivos, extrayendo las diferencias entre el archivo
secundatio y / o el archivo primario sin cambiar el orden de los archivos primatio y secundario. Que al definir 1a
uni6én de Bases Datos por un determinado campo del mismo tipo no necesariamente el largo tenga que ser un
impedimento.

Que permite al usuario comparar archivos usando una sola funcién. Los dos archivos tienen que tener campos
claves en comin ya sea tipo {numético, fecha o carictet). Para lo cual se debera generar un archivo resumen con
sus totales y las diferencias por cada clave en ambos archivos.

Que posea un conectador visual que permita a los usuatios conectar graficamente {por campo clave de fecha,
aumérico o caricter) una cantidad ilimitada de archivos estableciendo relaciones de "N a N" o "todos los
registros en la base de datos primaria". Permitiendo la creacién de un ntmero ilimitado de los niveles (abuelo,
padre, hijo, etc.), y un mimero ilimitado de archivos por nivel (muchos nifios, muchos nietos, los etc.) generando
un archivo plano que combina todas las conexiones.

Que proporcione una interfaz grafica de ficil uso para generar tablas pivote. Las tablas pivote deben permitix
analizar el archivo usando una matriz de varias dimensiones de longitudes minimas de 50,000 filas por 2000
columnas. Donde estas tablas permitan al usuartio calcular la cantidad de eventos, el minimo, el mdximo, el
promedio, y la suma de cualquier nimero de campos numéricos. Las columnas y las filas pueden ser campos
caracter, numéricos o de fecha. Asimismo la “tabla pivote” debe ser dindmica permitiendo al usuado ver
nmediatamente los tesultados durante la creacién de la tabla. También debe permitir buscar en cualquier celda
de la tabla todos los registros agrupados en ella, e incluso grabar esa porcién de datos particular como una base
de datos separada.

Debe permitir extraer registros “Top” y mostrar las transacciones mads importantes en base a criterios de
busquedas.

Que permita ripidamente identificar duplicados en una base de datos y también extraer los no duplicados de una
base de datos con sélo un clic en un botén.
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Debe generar automaticamente estadisticas de campo en la etapa de importacién. Se debe poder recurrir a estas
estadisticas calculadas en cualquier momento que se desee.

Que el software contenga Métodos Estadisticos Avanzados para su aplicacion para saber la: Correlacién —
Anilisis de Tendencias y Series de Tiempo.

Que permita sumarizar un archivo por campo numérico, caracter, fecha y campo clave y visualizar desde la
plantila de resultados al hacer clic sobre un estrato o bien sobre un grifico para ver los registros que lo
componen y convertirlo en un archivo

Debe calcular el total, 1a variacitn, el promedio, la cuenta, el minimo y el maximo para cada campo dominante o
seleccionado.

Que posea un agrupador de registros para orgamizar registros coincidentes en campos indexados en grupos
cxpandibles:

Una vez que los datos han sido importados hacia el software, la data original debe ser protegida, y no podré ser
modificada. Durante la edicién de los campos editables se deberd poder agregar comentarios para corregir data y
anexar campos calculados.

EL software debe poseer un lenguaje de programacién compatible con Visual Basic donde permita el desarrollo
de cualquier tipo de aplicacién (Script). Que sea generado por el modo de grabar o copidndolo, donde pueda re-
ejecutar todas las tareas basadas en un archivo convirtiendo en un Script. Asimismo se debe ajustar de tal manera
que interactiie con el usnatio.

10

Que permita que los Scripts puedan ser compilados y ejecutados desde Windows Explorer, o puesto en el
Windows Scheduling task (Agenda de Tatcas) para ejecutar el script en un tiempo especifico.

Que el software este equipado de herramientas para dejar las mds claras y contundentes evidencias del trabajo
realizado en las auditorias. Asimismo, estas evidencias son fuente de programacién de rutinas que le permitirdn al
Banco Central de Nicaragua automatizar sus procesos; al podetlo hacer abarcando cada vez mas datos, en el
menor tiempo.

10

100
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ANEXO IV:
NIVELES DE SEGURIDAD REQUERIDOS Y OTRAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
DE LA HERRAMIENTA DE SOFTWARE PARA EXTRACCION, ANALISIS Y AUDITORIA DE DATOS

Item Descripcién Puntuacién

1 Tener centralizada la administracién de los petfiles de seguridad de accesos, el cual permita 40
establecer roles de acceso por cada usuario que ingrese al Sistema, solo tiene que visualizarse lo
autorizado, seglin su cargo y drea a la que pertenezca.

2 Monitotear ¢ incluir pistas de auditoria en cada uno de los procesos que se esté auditando 25
mostrando informacién minima como: Usuario, Nombre, Fecha, Hora, control de cambios,
lectura, escritura, borrado y modificacién de parte de los usuarios.

3 Integrar altas medidas de seguridad de proteccidén de la mtegridad de los datos fuentes, 15
Administracién de Controles de acceso por medio de Roles de Seguridad, a la vez debe permitir
trabajar las extracciones de Datos en copias idénticas extraidas de la fuente de datos original para
asi mantener la integridad y confiabilidad de los Datos en Produccién. El archivo extraido no
debe tener limitante en su tamafio.

4 El médulo debe integrarse con Active Directory para la administracién de usuarios y la 20
asignacion de roles por usuatio o por grupo de dominio. Debe presentarse documentacién
técnicas que asegure esta funcionalidad.

100
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ANEXOV
REQUERIMIENTOS DE MANTENIMIENTOS Y DETALLE DE LAS CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DEL BCN A LA QUE SE DEBEN AJUSTAR LA HERRAMIENTA DE SOFTWARE PARA
AUTOMATIZAR LA METODOLOGIA Y GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA Y DE LA HERRAMIENTA DE
SOFTWARE PARA EXTRACCION, ANALISIS Y AUDITORIA DE DATOS

Ite . s Puntuacion
m Descripcion
1 |+ El Sistema debera ser compatible con la plataforma tecnolégica del BCN la cual consiste: 60
v Red Ethernet de 100/1GB Mbps
v Protocolo TCP/IP.
v Servidores con Windows Server 2008 R2 64 bits
v Virtualizable en Vmware

v Servidores Web Internet Information Server 7.5.
v Net framework 4.0
v Estacién de Trabajo Windows 7 o supetior

2 |+ El mantenimiento de la Herramienta de Software debe estar incluido en el precio final, para un petiodo de un afio 40
sin costo adicional. El proveedor en este lapso de tempo es responsable de proporcionar al BCN las
actualizaciones y mejoras del Software, facilitindoselas al Banco por la via mas rapida , donde el tiempo de
tespuesta debe ser lo mas éptimo y confiable como minimo 10 dias después de promulgado. En caso de detectarse
errores en la operatividad del Sistema. Los ajustes o asesorias deben ser enviados o atendidos antes de 48 horas
después de reportadas la falla, a través de los siguientes mecanismos de comunicacién de: Via Telefénica,
Mensajetia Instantinea, Soporte usando herramientas de acceso remoto, Correo Electronico o en el Sitio en caso de
no resolverse por cualquiera de las vias anteriores.

100
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PLANTILLAS DE REPORTES EVALUACIONES DE LOS PLANES
DE PLANES DE TRABAJO
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

EVALUACION AL PLAN ANUAL DE AUDITORIA ANO: YYYY

PERIODO: CONSOLIDADO

Emitiendo confianza y estabilidad

Formato No. 1

AUDITORIAS AUDITORIAS EJECUTADAS
VARIACION %
PROGRAMADAS FINALIZADAS % EN PROCESO % TOTAL %
Arrastres
Programadas
Extraplan
Total

Observaciones: presentan las correspondientes justificaciones y aclaraciones.

Fecha de elaboracién: DD de MES del ANO Elaborado por:

Lic. XXXXXX

Auditor Interno

60
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PLAN ANUAL DE AUDITORIA ANO: YYYY

AUDITORIAS FINALIZADAS
PERIODO: CONSOLIDADO

Formato No. 2

INFORME

N° CLASE Y PERIODO DE 1A FECHA DE TOTAL H/H RR%%?JII\:I’IEFDISIS
AUDITORIA REFERENCIA| “poooreny | INVERTIDAS OBTENIDOS
Auditorias de Arrastre (Afio anterior)
Programadas
;&uditorias Extraplan

Total 0
Elaborado
Fecha de elaboracién: DD_de MES del ANO. por:

61
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PLAN ANUAL DE AUDITORIA ANO: YYYY
AUDITORIAS EN PROCESO
PERIODO: CONSOLIDADO

Formato No. 3

NO

CLASE Y PERIODO DE LA
AUDITORIA

FECHA GRADO DE AVANCE

INICIO FINALIZACION %

OBSERVACIONES

Auditorias de Arrastres

Programadas

Ninguna

Auditorias Extraplan

Ninguna

Auditorias Programadas

Ninguna

i&‘xtraPlan

Ninguna

Fecha de elaboracion:

Elaborado por:
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AUDITORIA INTERNA
AVANCE DE LA ASIGNACION EN PROCESO AL dd/mm/yyyy

; STIFICACION

FECHA HORAS DiAs Ju .
FECHA DE HORAS | DiAs , TIEMPO EN DEL  TIEMPO | AVANCE |OPINION

IPODE | AUDITO 14 PR MADA | HOMBRES | HABILEs | HOMBRES Careale | OTRAS R o | INVERTIDO  DE | AL DEL
. SENIOR |ASIONACIO |28 s16 |ESTIMADA |ESTIMADO | SEALES | € ACTIVIDADE | BN = OFRAS | Mas  pOR  EL | 31/03/201 | SUPERVISO
N N S s s s S AUDITOR 0 R
SENIOR
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PLANTILLA DE MODELO DE INFORME
DE LA UNIDAD AUDITORIA INTERNA
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AUDITORIA INTERNA

DD de MESde YYYY

IN-014-00N-YYYY

):0.9.0.0.0.0.9.0.0.9.0.0.:9.9.0.9.0.¢
Presidente BCN
Su Despacho
Estimado XXXXXXXXXXXX:

De conformidad con nuestro Plan de Trabajo del afio YYYY, hemos realizado una Auditoria
Operacional sobre el Proceso “xxx”, contemplando los Recursos Tecnolégicos asociados a dicho
Proceso y la Apertura y Cierre de Cuentas Corrientes en Bancos Corresponsales en el Exterior, por
el petiodo comprendido del dd/mm/yyyy al dd/mm/yyyy, cuyo Procedimiento es desarrollado en el
Departamento xxxx de la xxxxxx.

I.- ANTECEDENTES

La Credencial con referencia GAI-BRE-032-XX-YYYY emitida con fecha dd/mm/yyyy y dirigida al
Ing. XXXX, XXXXXX, la cual tiene su origen en la planeacién anual de esta Auditoria Operacional
efectuada por Auditoria Interna.

Con fecha dd/mm/yyyy el XXXXXXXX a través de memorando GI-0XX-mm-yyyy solicita a la
Unidad de Auditoria Interna, ampliar los objetivos de la Auditoria Operacional, basado en el Reporte
de Salvaguarda del XXXX emitido con fecha dd/mm/yyyy, donde este Otganismo recomienda que
las Revisiones de Auditoria Interna regulares de Control en el Area de Reservas Internacionales vayan
también dirigidas en el fortalecimiento de los Controles Administrativos, Operacionales, tales como la
Segregacion de Actividades y los Controles de Acceso Fisico.

IL.- OBJETIVOS

El Objetivo General de esta Auditotia Operacional, fue enfocado en evaluar la efectividad de los
Procedimientos utilizados por el xxxx, pata Administrar xxxxx, en lo relativo a la Negociacion,
Colocacion, Registro, Control y Segregacién de Funciones, asi como la Administracién de los
Sistemas en Produccién, de conformidad con su Ley Otganica, Politica de Administracién de
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Reserva autorizada por el Consejo Directivo, Reglamentos y demas Normativas aprobadas por las
Autoridades Superiores por el periodo comprendido del dd/mm/yyyy al dd/mm/yyyy.

Los objetivos especificos de nuestro examen fueton definidos de la siguiente maneta:

1.

Evaluar la efectividad de los Procedimientos establecidos por el Departamento de
Negociacién y Control de Inversiones, para administrar los Depdsitos e Inversiones del BCN
colocados en Bancos Corresponsales en el Exterior; asi como los Intereses generados por
estas Inversiones.

Verificar que los controles implementados en la xxxxx, asi como los Intereses generados por
estas Inversiones, estén funcionando adecuadamente en cumplimiento a la xxxx aprobada
por el xxxxx y que los registros disefiados permitan obtener informacién eficaz y oportuna
para la toma de decisiones.

Comprobar que las Aperturas y Cierres de Cuentas Corrientes en xxx en el Exterior se
realizan de conformidad a las xxx establecidas por las Autoridades del BCN.

Comprobar la cortecta Presentacion, Contabilizacién, Clasificacién y Valuacion de las
Inversiones, Depodsitos e Intereses registrados en el xxx del BCN a la fecha de nuestro
examen.

Evaluar la correcta y adecuada segregacion de funciones relativas a la Administracion de las
Reservas Internacionales del BCN, principalmente en el Proceso de Negociacién, Registroy
Control de las Inversiones.

Comprobar la integridad de las Pistas de Auditorfa implementadas en los Sistemas en
Produccién en la xxxxx, la integridad de los datos almacenados en las Tablas de la Base de
Datos y la Configuracién de las Politicas de Seguridad establecidas para los Dispositivos del
Sistema SWIFT.

Comprobar la Actualizacién y Formalizacién de las Matrices, Catalogo y Manuales de
Usuarios y Técnico de los Sistemas en Produccién de la xxxxx, asimismo verificar el
cumplimiento del Control Interno establecido en el Proceso de modificaciones de datos del
xxxx) v del Médulo xxxxx) y las medidas de seguridad fisica de las estaciones de trabajo del
Sistema Sxwift.

Determinar el cumplimiento de la Metodologia para el Desatrollo de Sistemas y Aplicaciones
Informaticas, en el desarrollo del Médulo xxx.
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ALCANCE

Esta Auditorfa Operacional sobre el Proceso de “xxxxx”, fue enfocada en evaluar la efectividad de
los Procedimientos utilizados por el Departamento de Negociacion y Control de Inversiones, para
xxx, en lo telativo a la Negociacion, Colocacion, Registro, Control y Segregacién de Funciones, asi
como la Administracién de los Sistemas en Produccién, de conformidad con su Ley Orginica,
Politica de Administracién de Reserva autorizada por el Consejo Directivo, Reglamentos y demis
Normativas aprobadas por las Autoridades Superiotres por el petiodo comprendido del dd/mm/yyyy

al dd/mm/yyyy.

)

b)

d)

h)

),
k)

Analizamos a criterio del Auditor las Actas emitidas por el xxx y el Informe de Rentabilidad
de las Inversiones a la fecha de nuestra Auditoria.

Del total de nn Conciliaciones Bancarias elaboradas de las cuentas de Depésitos e
Inversiones en el Exterior, se analizaron todas.

Analizamos las Funciones asignadas y ejecutadas por el Personal del xxx, inmersos en los
Procesos de Negociacion, Registro y Control de las Inversiones.

Analizamos los Controles de Acceso Fisico de las Oficinas del xxxx, de conformidad a las
Asignaciones de Derechos de Usuatios asignadas al personal de ese Departamento y las
Autorizadas en las definiciones de Seguridad de dicho Sistemas emitidas por el DPL

Analizamos el Registro de Pistas de Auditoria sobre Errores y Advertencias generadas por el
Sistema SWIFT, se revisaron a criterio del Auditor todas.

De n Certificados de Seguridad (Tarjetas) y n médulos de Hardware del Sistema Swift, se
revisaron todas.

De nn Politicas de Seguridad del Sistema Swift, se revisaron todas.

De n Matrices de Usuatio con sus Respectivos Catilogos de los Sistemas SARI, NMSARI y
SWIFT, se revisaron a critetio del Auditor todas.

De nn accesos definidos en los Ambientes de Bases de Datos (BCNO1) del Sistema ZZ, se
revisaron todos.

De nn modificaciones de Bases de Datos realizadas en el Sistema SARI, se verificaron todas.

De nn Tablas definidas como Pistas de Auditoria en el Sistema SARI, se verificaton todas.
67 ‘
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)  De nnnnn mensajes enviados y recibidos a través del Sistema Swift, se revisaron todos.

m) De nn documentos existentes de la Matriz de Responsabilidades del Sistema xxx, establecidas
en la Metodologia para el Desarrollo de Sistemas y Aplicaciones Informaticas, se revisaton
todos.

n) De n Manuales de Usuarios de los Sistemas SXWIFT, SARI y NMSARI, se revisaron todos.

0) De n actualizaciones de Licencias del Sistema Sxwift, se revisaron todas.
IV.-. METODOLOGIA DE TRABAJO

Esta Auditoria Operacional fue realizada conforme lo establecen las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General de la Reptblica (CGR) en lo Aplicable a este tipo
de trabajo. Estas Normas requieren que planifiquemos y desarrollemos la Auditoria con el fin de
obtener una certeza razonable acerca de la efectividad con que el xxx, en lo relativo a la xxx, asi como
la Administracién de los Sistemas en Produccion, de conformidad con su Ley Otganica, Politica de
Administracién de Reserva autorizada por el Consejo Directivo, Reglamentos y demas Normativas
aprobadas por las Autoridades Superiotes por el petiodo comprendido del dd/mm/yyyy al

dd/mm/yyyy.

Los Procedimientos de Auditorfa Operacional mas importantes que se aplicaron consistieron en
Anilisis de documentos y registros existentes, confirmaciones, pruebas de cumplimientos, asi como
otros Procedimientos de Auditoria que detallamos a continuacién:

1) Obtuvimos de la xxxx a la fecha de la Auditoria, toda la informacién que consideramos
necesaria para fines de planificar nuestra Auditoria Operacional del Proceso denominado
(‘X)(X”.

2) Obtuvimos y documentamos la estructura del Sistema de Control Interno relativo a la xxx,
pata ello utilizamos métodos desctiptivos y flujogramas con el objetivo de identificar los
controles de usuarios y programados, implementados por el Departamento xxxx Control de
Inversiones, para la xxxx del BCN, habiéndose documentado dicho Proceso.

3) Conforme los controles identificados a través de los flujogramas elaborados, se construyeron
Matrices de Control, con el objetivo de identificar los elementos de control y su aplicacion
respectiva en cuanto 2 la supervision, exactitud y autorizacion de cada elemento, habiéndose
dejado plasmados en el Programa de Prueba respectivo los Procedimientos de Auditoria
aplicados.
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Se disefiaron y enviaton confirmaciones de saldos a los XXX donde el BCN maneja los
Depésitos e Inversiones; como resultado de este Procedimiento, se obtuvieron respuestas
conformes a los registros del BCN.

Disefiamos una prueba de cumplimiento para comprobar los Procedimientos aplicados sobre
la muestra de xxxxs eleccionadas, habiéndose examinado cada uno de los xxx y todo el
proceso documentado por esas Colocaciones realizadas. En este anilisis verificamos el
cumplimiento de la Politica xxxx aprobada por el xxx del BCN, las estrategias y
autorizaciones de negociacién autorizadas por el Comité de xxx plasmadas en Actas y los
documentos justificativos que evidencian las tasas, plazos y demas términos que prevalecian
en ese momento en el Mercado Internacional.

Analizamos el total de Conciliaciones Bancarias elaboradas por la xxxx por las cuentas
aperturadas y registradas como Depositos xxxx, donde aplicamos Procedimientos de
Auditoria para comprobar la exactitud de los saldos con los registros del xxx de Contabilidad
y 2 su vez con los saldos de los Estados de Cuentas recibidos de los xxx a la fecha de la
Conciliacion, encontrando conformidad en ambos saldos y ademis que las partidas de
Conciliacién registradas, correspondia al mes de la Conciliacién y fueron atendidas de manera
oportuna en el mes siguiente.

Disefiamos una prueba de cumplimiento para comprobar la conformidad de los
Procedimientos aplicados en las xxx enviadas y recibidas por el BCN, por cuenta de xxxx a
través de Bancos Corresponsales en el Exterior.

Disefiamos una prueba de cumplimiento para comprobar que las estrategias y decisiones
emitidas por el xxxx para la xxxx, fueron debidamente aplicadas.

Conforme el Manual de Funciones bisicas que tienen asignadas cada uno del Personal
existente en el Departamento de Negociacion y Control de Inversiones obtenido de la xxxx,
disefiamos una cédula de analisis, para evaluar la Adecuada Segregacién de Funciones
relativas a la xxx de las xxxx, especialmente para identificar funciones incompatibles en estos
Procesos y que pongan en tiesgo el Control Interno sobre la xxxx propiedad del BCN; como
resultado de este andlisis se determinaron algunas situaciones que exponemos en la secciéon
de hallazgos de este informe.

10) Disefiamos una prueba de cumplimiento para comprobar que las Estrategias y Decisiones

emitidas por el xxxx para la xxxx, fueron debidamente aplicadas por las 4reas funcionales del
BCN involucradas en estos Procesos.

11) Conforme los Roles de Bases de Datos definidos para los Sistemas SARI, SXWIFT y el

Médulo Nuministrado por la xxx, comprobamos la exactitud y veracidad de Campos, Datos,
Accesos y Tablas del esquema xxx.
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12) Conforme las Pistas de Auditoria definidas para los Sistemas SxWIFT, SAxRI y el Médulo
xxx del esquema de Base de Datos xx y del Ambiente en Linea del xxx, se comprobé la
integridad de las estructuras de Tablas y Datos en el ambiente de Produccién XXX, asimismo
los eventos registrados en las Comunicaciones del Sistema SXWIFT.

13) A través de las Matrices xxx de los Sistemas SXARI, SXWIFT y del Médulo xxx, se
compararon la veracidad de los derechos de accesos configurados en el Ambiente de
Produccién xx1 y Sistema Sxwift, con los establecidos en la Matriz de Usuatios autorizada
por el XXXX.

14) Conforme los listados de solicitudes de Servicios atendidas por el xxx en el afio yyyy
relacionadas con el Sistema SxARI, revisamos las modificaciones en lineas a través del
Sisterna xxx para comprobar los Tramos de Control establecidos en cuanto a la emisién y
autorizacién de las pruebas y a la vez se comparé esta informacién con el registro de
atenciones que se lleva.

15) Se comprobaron la debida actualizacién de los Manuales de Usuarios y Técnicos de los
Sistemas SXARI, N y del Sistema SXWIFT ayuda en linea.

16) Conforme la documentacion de Desatrollo del Médulo x suministrada por la xxx, se
comprobé el cumplimiento de la xxx aplicadas en este Médulo.

17) Contorme las Politicas de Seguridad de Acceso del Sistema Sxwift, las Actualizaciones de
Licencias, los Certificados xx, comprobamos las medidas de Seguridad Logica y Fisica de
acceso de dicho Sistema.

18) Los ctiterios e indicadores utilizados para el desarrollo de la Auditorfa fueron los siguientes:

4, XXXXXX
b, xxxxxXRXX
C.  XXXXXXXV.

HALLAZGOS DE AUDITORIA

HALILAZGO No. 1

INCOMPATIBILIDAD DE FUNCIONES ASIGNADAS AL PROFESIONAL III DEL
DEPARTAMENTO xxxx.

CONDICION
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Como resultado del andlisis y revision de las Funciones que realiza el personal asignado al
Departamento xxx de la xxxx, determinamos que el Profesional III en dicho Departamento, ejerce
algunas Funciones que por sus caracteristicas son incompatibles, especificamente en los Sub
Procesos de xxx de las Inversiones.

CRITERIOS

MANUAL DE NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO Y SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS DEL xxx

Normas especificas de Actividades de Control, Inciso n.n Segregacion de Funciones

Las responsabilidades claves necesitan ser divididas o separadas entre diferentes personas para
reducir el riesgo de etror o irregularidad. Esto debe incluir responsabilidades separadas para
autorizar, procesat, registrar y revisar las transacciones, asi como por el manejo de los activos
relacionados. Ningtin individuo deberia controlar todos los aspectos clave de un evento o
transaccion.

El BCN debera cumplir con las normativas establecidas:
e Segregacion de funciones en los procedimientos administrativos de los procesos
operacionales.

CAUSA

Con fecha dd/ mm/ yyyy, el Sub Gerente xxx manifiesta a esta Unidad de Auditoria Interna (via corteo
electrénico), que la causa para que el Profesional III del Departamento xxx realice las Funciones de
lo que se conoce como Oficina xxx , se debe a que el cargo del Oficial del xxx, se encuentra vacante
desde hace mis de afio y medio, que se han realizado multiples gestiones ante las Autoridades
Superiores del xxx para su contratacién, pero no ha sido posible y debido al gran déficit de personal
de esa area y por no paralizar las funciones del Departamento, se han visto en la necesidad de que el
Profesional IIT ademis de sus propias funciones, realice las funciones de ambas Oficinas.

EFECTO

El BCN cotre el Riesgo de que en la Administracién xxx, se cometan errotes o irregularidades por la
falta de separacion de funciones en estos Procesos Claves del Departamento xxxxx.
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RECOMENDACION

Con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno Administrativo Otganizacional en cuanto
a la Administracién de las XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXX

HALILAZGO No. 2

LIBRETO ACTUALIZADO DE FIRMAS XXX, NO REMITIDO A BANCOS xxxxx.

En respuestas a nuestras confirmaciones de saldos, determinamos que a algunos Cotresponsales en el
Exterior, no se les ha remitido el Libreto actualizado de las Firmas , especificamente al Banco
Cotresponsal XXXX, el cual nos remitié una relacién con el nombre de once (nn) Funcionarios que
figuran ante este corresponsal, como firmas autorizadas clases “X”, “Y” y “Z” comprobandose que
muchos de estos funcionarios ya no laboran por alguna u otra causa para el BCN.

CRITERIO

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica

Arto. No. xxx, numeral 1. La ley indica los deberes que tienen los Jefes de Unidades
Administrativas y entre estos estin los métodos y medidas de control interno, dentro de su
ambito de actividad

Manual de Normas Técnicas de Control Interno y Sistema Administrativos del BCN

n.n Ejecucién apropiada de las Transacciones: Establece entre otros lo siguiente. La
Notmativa de xxxx es el documento que rige el funcionamiento de los diferentes niveles de
autorizacién en la Institucién de acuerdo al cargo que representa en las operaciones que ejecuta cada
area otrganizativa, su actualizaciéon e implementacién esta a cargo de las xxx de acuerdo a las
necesidades del caso, el cual es resguardado el documento original en xxx. Los procedimientos
contables por las operaciones financieras y administrativas son tesguardados por cada irea
otganizativa vinculada con dichas operaciones.

Normativa de Firmas Autorizadas

Arto. No nn establece lo siguiente:"Serad responsabilidad de la Gerencia de administracién y
Personal, a través de la Subgerencia de Recursos Humanos, mantener actualizado el Libreto de
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Firmas Autorizadas a nivel interno y externo; asi mismo cuando ocurran cambios de Funcionarios en
la Estructura Otganizativa , se debera enviar las esquelas respectivas”

Arto. No. nn “El envi6 a lo externo de la institucién de los libretos o esquelas actualizadas sera
tealizada de acuerdo a la lista de funcionarios y direcciones de Bancos Cotresponsales y/o
Organismos Internacionales que tengan vinculos directos con las operaciones del BCN, la que sera
suministrada por la Gerencia Internacional y actualizada por esa Gerencia cada vez que hayan
cambios en dicho listado. En el caso de las Instituciones Financieras y/o Entidades Estatales, la lista
sera remitida por la Gerencia Financiera. La Subgerencia de Recursos Humanos enviara a la Gerencia
Administracion y Personal, Gerencia Internacional y Gerencia Financiera copia del acuse de recibo
de los libretos enviados al exterior o interior del Pais segin cotresponda”.

Arto. No. nn Sera responsabilidad de la xxx realizar en el presupuesto anual la provision de gastos
de los libretos, actualizaciéon de esquelas y envio al exterior e interior del pais asi como a las dreas del
BCN.

CAUSA

Incumplimiento a las atribuciones y funciones de la xxxx, de conformidad a lo preceptuado en la
Normativa de xxx vigente en el BCN.

EFECTO

Por la falta de cumplimiento a las atribuciones y funciones de la xxxx, se cozte el riesgo de debilitar la
efectividad del Sistema de Control Interno, permitiéndose la posible ocurrencia de irregularidades
que vendtian a afectar los intereses econoémicos del BCN.

RECOMENDACIONES

Con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno relativo a la Administracién de las
9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0
$.9.0.6:0:¢.0:0.0.0:0.:0:0.0.0:0.0.0.0.6.0.0.00.0.00.00.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.0.0.

COMENTARIO DEL AUDITADO

Con fecha dd/mm/yyy el Sub Gerente xx mediante correo, solicita al Gerente xx el apoyo para dar
cumplimiento al Arto. No nn de la Normativa de xxx, asimismo le solicita lista y cargo de los
Funcionarios con firmas xxx que establecen relaciones o vinculos directos en representacién del
BCN con estos Bancos, Otganismos, Instituciones Financieras y Entidades Estatales, a fin de
seleccionar las esquelas a remitir.
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Con fecha dd/mm/yyy el Gerente xxxx, instruye a los xxx bajo su cargo para que de acuerdo al Arto.
No NN de la Normativa, la Gerencia xxxx propotcione a la Administracion, una “xxxx”, cuya lista
debe actualizarse cada vez que haya cambios en dicho listado.

VI.- CONCLUSIONES

Sobre la base del trabajo desarrollado, con excepcion de los Hallazgos de Auditoria enunciados en la
Seccién V de este Informe, concluimos que el Proceso “xxxxx”, esta siendo administrado de manera
razonable pot el Departamento xxx, tanto en los Aspectos Operativos Organizacionales como en los
Informaticos, asimismo los saldos xxx, xxeses generados por esas Inversiones y de las Cuentas
Activos Diversos en el xxx al dd/mm/yyyy, son Activos propiedad del BCN, debidamente
presentados, valuados y clasificados conforme Principios Contables, sin embargo, es necesario
atender a lo inmediato la falta de segregacién de funciones que determinamos en el Sub Proceso de
XXX,

Este informe fue discutido con el Lic. xxxx, Lic. Xxxxxx, Jefe del Departamento xxxx y Lic. xxxx, Ex
Jefe Departamento Xxxxxx, quienies eXpresaron por escrito sus comentarios y aceptacion.

Agradecemos al personal del Departamento xxxxx, el apoyo y colaboracién brindada a nuestros
delegados durante el desarrollo de esta Auditoria.

Atentamente,
);0:0:9.9.0.9.0.6.9.9:0.0.0:0.0:¢
XXXXXXXXXXXXXXKXX
C ):0.:9.0.0.0.0.0.9.0.9.0.0.¢ - KXXKXX
XXXXXXKXXX - KXXXXX
XXXKXKXXX - XXXXXX
Archivo/Cronolégico
P/T
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PLANTILLAS DE REPORTES DE
EVALUACIONES DE RIESGOS
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Proceso:

Divisién:

Direccién:

Obijetivo del Proceso:

Fecha de Documentacién:

Cédigo del Proceso:

Obijetivo Estratégico:

Obijetivo de Gerencia:

Decretos y Convenios

Resoluciones del Consejo Directivo

Normas

Subprocesos:
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Entradas al Proceso:

Salida

Relacién con Otros Procesos

Sistemas Computacionales

Planes de Cotinuidad o Contingencias
asociados

Acciones futuras
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CRITERIOS DE CALIFICACION DE IMPACTO EN LOS RIESGOS

1] MONETARIO

2 IMAGEN

3 ECONOMICO

4 | CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS

5 CONTINUIDAD DEL SERVICIO

6 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

7 INTEGRIDAD O CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION
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PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LOS RIESGOS

5 Cierto

N

Probable

3 Posible

N

Improbable

1 Remoto

0 Nulo
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Matriz Niveles de Riesgo Aceptable

Calificacion

Alto
Medio

Bajo

80
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R, 0.00
R, 0.00
Ry 0.00
R, 0.00
Rs 0.00
Rz 0.00

Calificacion

Alto mas de 6.0

[Medio  mas de 5.0 hasta 6.0
Bajo deceroab.0
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Actualizacion de la Matriz de Procesos Auditables y de Riesgos de Control e Inherentes

Matriz Actualizada al: dd/mm/yyyy

Elaborada por:

Autorizada por:

Nivel de Riesgos

CRITERIOS DE OBSERVACIONES DE LA
‘Temas Auditables Actualizados YYYY VALORACION MATRIZ
al dd/mm/yyyy DE RIESGOS | DE PROCESOS AL DD REF.PT
Control | Clasif. | Inherente | Clasif. ANO YYYY DE MES DE YYYY XX
Item Nombres de las Unidades
Organizaciones del BCN
83
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Matriz de Riesgo Inherente

PROCESQO: X000000G0GAO0AOOCQ000000X

Riesgo
Alto

Riesgo
Medio

Riesgo
Bajo
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PLANTILLAS DE REPORTES
SEGUIMIENTOS DE
RECOMENDACIONES

: 1
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» AUDITORIA INTERNA
CONSOLIDADO DE RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO POR GERENCIAS
Al dd de XXXXXXXXXXX AAAA

TOTAL DE SIN INICIAR
AREA RECOMENDACIONES IMPLANTADAS EN PROCESO EL PROCESO
ESTE MES | ANTERIOR | TOTAL| TOTAL % |TOTAL % TOTAL %
TOTALES
0 0 0 0 #HiH# l 0 l #Hit 0 H##H#
0
86 //&4’
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SIE-02

INFORME MENSUAL SOBRE LA IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO
Por el mes de: XXXXXXXXXX Aiio: yyyy

Nombre de la Entidad auditada :
Unidad de Organizacién
Programa o Proyecto

CANTIDADES DE RECOMENDACIONES

?II\II}ICIAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL
NOMBRE DELAREA | P51 | ANTERIO | TOTA | IMPLANTADA EL RESPONSABLE DE:
MES R L S EN PROCESO | IMPLANTACIO | SEGUIMIENT
PROCESO N o
1.- Organizacién
2.- Presupuesto
3. Contabilidad
4.- Recursos Humanos
5. Compras
6.- Efectivo en Caja y Bancos
Cuentas y Documentos por
7.~ Cobrar
8. Inventarios
9. Activos Fijos
10. Otros Activos
11. Pasivo
12. Patrimonio
13. Ingresos
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14. Gastos

15. Sistemas Automatizados

16. Otras

TOTALES

Elabora Por: Revisado Por: Autorizdo Por: Fecha:

Fuente: Este formulario sera enviado mensualmente a la C.G.R. por la Maxima Autoridad de cada Entidad.

88 //M
cag/

Caz




Emitiendo confianza y estabilidad

SIE-01

INFORME DE RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO
DERIVADAS DE AUDITORIAS

Realizado por: Unidad de Auditoria Interna

I. Datos generales del informe de auditoria

1.1. Entidad auditada

1.2. Unidad de organizacién

1.3. Programa o Proyecto

1.4. Tipo de Auditoria

1.5. Periodo Auditado

1.6. No. Del Informe de Auditotia  : Céd. IN-014-XXX-XXXX

1.7. Fecha del Informe : dd/mm/yyyy

IL. Informacién Importante

2.1. Auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal
2.1.1. Opini6n sobre EE.FF. : N/A.

2.1.2. Opinién sobre Cumplimiento Legal: N/A

2.2. Auditoria Especial

2.2.1. Responsabilidad Administrativa SI() NO ()

2.2.2. Pliego de Glosas SI () NO () Valor total

2.2.3. Presuncion de Responsabilidad Penal SI () NO () Valor total
2.2.4. Otros:
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2.3. Auditoria Operacional

2.3.1. Resultados:

ITI- ¢Hay Recomendaciones de Control Interno? SI () ¢Cudntas (_) _NO ()

CANTIDAD DE RECOMENDACIONES

NOMBRE DEI AREA ANTERIORES A

TOT.
ESTE INFORME ESTE INFORME OTAL

3.1- Organizacién

3.2- Presupuesto

3.3- Contabilidad

3.4- Recursos Humanos

3.5- Compras

3.6- Efectivo en Caja y Bancos

3.7- Cuentas y Documentos
por Cobrar

3.8- Inventarios

3.9- Activos Fijos

3.10- Otros Activos

3.11- Pasivo

3.12- Patrimonio

3.13- Ingresos
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3.14- Gastos
3.15- Sistemas Automatizados
3.16- Otras
TOTALES
Elaborado por: : Revisado por:
Autorizado por: Fecha:

NOTA:  Este formulario es de uso mdltiple y sitve para informar las recomendaciones de

control interno que se derivan de los informes de auditorias realizados por las Unidades de
Auditoria Interna, la Contraloria General de la Repiblica y las delegadas a Firmas de Contadores
Piblicos Independientes y de cualquier otra fuente, lo deberan enviar a la Direccién General de
Auditoria de la C.G.R, y los Auditores Internos de cada Entidad a la Divisién de Estadisticas de
la C.GR.
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Modelo de Informe SIE-13

SIE-13
Informe Mensual sobre aplicacién de sancién por Resolucion de Responsabilidad Administrativa e Incumplimiento a la ley de Integridad Moral.

Por el mes de: ’ Afio

1.- Datos Generales del Informe de Auditoria

1.1- Entidad Auditada

1.2-Unidad de Otganizacién

1.3-Programa o Proyecto

1.4-Tipo de Auditoria

1.5-Periodo Aunditado

1.6-Fecha del Informe

1.7-No. Del Informe de Auditotia

1.8-Fecha de la Resolucién

1.9-No. De la Resolucién

2- Aplicacion de Sancién por Responsabilidad Administrativa e Incumplimiento de la Ley de Integtidad Moral.
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No.
Afectado Tipo de Sancién aplicada por Responsabilidad Valor de Ja Multa por
Administrativa Incumplimiento de la Ley
de Integridad Observaciones
Nombres y Catgo Fecha No. De Valor Despido Fecha Valor
Apellidos Mes(es)
SI/NO

21

2.2

2.3

2.4

2.5

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por: Fecha:

Fuente:

Este formulario sera enviado mensualmente a la C.G.R. por la Mixima Autoridad de cada Entidad.
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Modelo de Informe SIE-13b

SIE-13b
Informe sobre Reintegro por Resolucion de Responsabilidad Civil

Por el mes de: Aigo

1.- Datos Generales del Informe de Auditoria

1.1- Entidad Auditada

1.2-Unidad de Organizacion

1.3-Programa o Proyecto

1.4-Tipo de Auditoria

1.5-Periodo Auditado

1.6-Fecha del Informe

1.7-No. Del Informe de Auditoria

//wg
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Afectado

Resolucion de Responsabilidad Civil

Valor Reintegrado

Observaciones

Nombres y
Apellidos

Cargo

Fecha

Valor

Fecha

Valor

21

2.2,

23

24

2.5

Elaborado por:

Fuente:

Este formulario serd enviado mensualmente a la C.G.R. por la Maxima Autoridad de cada Entidad.

Revisado por:

Autorizado por:

Fecha:
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AUDITORIA INTERNA
RESUMEN DE RECOMENDACIONES PENDIENTES DE IMPLEMENTAR AL dd/mm/aaaa

FECH SITUACION RESPONS
_ | REFERE | FECH |A ABLE COMENTA
AN | NCIA ADE |PROC |RECOMENDAC| PROC SIN IMPLANT CLASIFICA | o ochpr. | OBSERVACI
o) DEL |INFOR |ESO IONES ESO INICIAR ADAS DE CION AREA ONES Al
INFORM | ME PROCESO/ ATENDER
E PEND

Este formato se va llenando conforme se emiten los informes de Auditoria y se determinan Hallazgos de Auditoria, en la
referencia del Informe se pone el No. de informe con el periodo que abarca la Auditoria. Se lleva un formato por cada
una de las Divisiones o Direcciones.

Se indica la fecha del Informe

En la casilla de RECOMENDACIONES se ponen las recomendaciones

La situacion en que se encuentra la recomendacién: PROCESO 6 PENDIENTE

Al Responsable de atender esta recomendacién

Se clasifican por rubro: estas clasificaciones deben coincidir con las Estadisticas que se elaboran por Gerencia

En las Columna de OBSERVACIONES se van poniendo la documentacién que las areas operativas del BCN van
remitiendo a la Gerencia de Auditoria.
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Para que una recomendacion pase del estado de Pendiente a Proceso, es necesario que las areas remitan documentacién y
que vengan los soportes correspondientes, de igual manera una recomendacién puede pasar al estado de ATENDIDA,
siempre y cuando remitan los soportes del cumplimiento. En el caso que tengan que ver con aspectos informaticos, éstos
soportes son analizados por el Auditor Senior Informatico. Cada Supervisor de Auditoria debe analizar la
documentacién recibida e indicar el estado en el que queda la recomendacién, debe firmar los soportes o bien, pasatr por
correo sus observaciones, para que el Auditor Senior encargado de las Recomendaciones proceda a realizar los cambios
indicados.
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PLLANTILLAS DE REPORTES DE
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EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO AL dd/mm/yyyy ANEXOI

CANTIDAD
DE
CONCEPTO AUDITORIAS
AUDITORIAS PROGRAMADAS 999
Estructura Porcentual 999%
AUDITORIAS PROGRAMADAS FINALIZADAS 999
Estructura Porcentual 999%,
AUDITORIAS PROGRAMADAS EN PROCESO 999
Estructura Porcentual 9999,
AUDITORIAS EXTRA PLAN FINALIZADAS 999
AUDITORIAS EXTRA PLAN EN PROCESO 999
AUDITORIAS PROGRAMADAS Y DE ARRASTRE PARA EL ANO 2012 FINALIZADAS 999
AUDITORIAS EXTRA PLAN DE ARRASTRE PARA EL ANO 2012 FINALIZADAS 999
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE AUDITORIA INTERNA PROGRAMADAS 999
FINALIZADAS
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE AUDITORIA INTERNA EXTRA PLAN 999
FINALIZADAS.
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE AUDITORIA INTERNA EXTRA PLAN DE 999
ARRASTRE DEL 2011 FINALIZADAS EN EL 2012.
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE AUDITORIA INTERNA PROGRAMADAS EN 999
PROCESO.
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE AUDITORIA INTERNA EXTRA PLAN EN 999
PROCESO.
TOTAL AUDITORIAS EJECUTADAS 9,999
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Observaciones:

r

AUDITORIAS EJECUTADAS

EVALUACION PLAN DE TRABAJO AL 99 DE XXXXXXXXXX DEL YYYY

=

L]
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ESTADO DE SITUACION DE LAS RECOMENDACIONES AL
dd DE SEPTIEMBRE DEL YYYY

T%TA ESTADO DE SITUACION
RECO
ORIGEN DE 1AS M DE
INFOR | PROCES | PENDIEN
RECOMENDACIONES MES |0 TE Dag T ENTA
RECOMENDACIONES PENDIENTES AL 999 999 999 999
DD DE XXXXXXXXX/YYYY
RECOMENDACIONES DETERMINADAS| 999 999 999 999
DEL dd/mm/yyyy AL dd/mm/yyyy
999
SITUACION DE LAS| 9999 9999
RECOMENDACIONES AL dd/mm/yyyy 9999 9999
——

999%

999%

999%

999%

999

999

999
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AUDITORIA INTERNA ANEXO III
CONSOLIDADO DE RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO POR DIVISIONES
Al DD de XXXXXXXXXXX de YYYY

TOTAL DE SIN INICIAR
RECOMENDACIONES IMPLANTADAS EN PROCESO EL PROCESO
ESTE ) . )
AREA rEs | ANTERIOR | TOTAL | TOTAL 2 TOTAL | % TOTAL %
Asesoria Juridica 999 999 999 999 999% 999 999% 999 999%
Divisién Econémica 999 999 999 999 999% 999 999% 999 999%
999
Divisién Internacional 999 999 999 999 999% 999 999% 999%
Division Gestion Estratégica y Contable [ 999 999 999 999 999% 999 999% 999 999%
Divisién Financiera 999 999 999 999 999% 999 999% 999 999%
Divisién Administrativa 999 999 999 999 999% 999 999% 999 999%
Proyecto Liquidacién de Activos (PLA) | 999 999 999 999 999% 999 999% 999 999%
TOTALES 99999 99999 99999 | 99999 999% 999% 99999 999%
#i |
999999
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ANEXO IV

ESTADO DE SITUACION DE LAS RECOMENDACIONES AL dd/mm/yyyy

TOTAL ESTADO DE SITUACION
REFERENCIA DEL FECHA DEL RECOMEND. DE
INFORME INFORME | TEMA AUDITADO | inrorMEs | 'ROCESO | PENDIENTE | IMPLEMENTADAS
RECOMENDACIONES PENDIENTES AL dd DE XXXXXX/yyyy 9999 999 999 999
RECOMENDACIONES DETERMINADAS AL dd/mm/yyyy
ftem Numero Informe Fecha del Informe | Nombte Proceso Auditado
1 IN-014-00x-2012 dd/mm/ yYyy KX KXXXXX 99 99 99 99
2 IN-014-00x-2012 dd/mm/ yYyy ). 9.0.0.0.0.0.0.0:0.0.0.¢ 99 99 99 99
3 IN-014-00x-2012 dd/mm/ yYyy ). 9.0.0.0.0.0.0.0.0.0:0:¢ 99 99 99 99
Recomendaciones de XXXXXXXX al 999 de XXXXXXXXX de 99 99 99 99
YYYY
Situacion de las Recomendaciones al dd/mm/yyyy 99999 99999 99999 99999
999% 999% 999% 999%
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Emitiendo confianza y estabilidad

Estadisticas de Recomendaciones pot Afio y pot Divisiones al dd/mm/yyyy = ANEXOV

DIVISION
GESTION DIVISION
= DIVISION DIVISION ES’IR,;TEGIA ASESORIA | DIVISON ADMON DIVISION TECN;)):I{O el 0
Aiio ADMINISTRATIVA | FINANCIERA | CONTABLE | JURIDICA | ECONOMICA | Pra | suPERIOR | iNTERNACIONAL | invormacion | TOTAL / 0
yyyy 999 999 999 999 999 999 999 999 999 99999 | 999/,
vyyy 999 999 999 999 999 999 999 999 999 99999 9999/,
yyyy 999 999 999 999 999 999 999 999 999 99999 9999/,
yyvy 999 999 999 999 999 999 999 999 999 99999 9999/,
Total al dd/mm/ YYVY 99999 99999 99999 | 99999 | 99999 | 99999 | 99999 99999 99999 99999 0
f,yo 999 999 999 999 999 999 999 999 999 999
Proceso 999 999 999 999 999 999 999 999 999 999
Pendiente 999 999 999 999 999 999 999 999 999 999
Total Rec. Proceso y Pendiente al 9999 9999 9999 9999 9999 9999 [ 9999 9999 9999 9999
dd/mm/yyyy
Saldo al dd/mm/yyyy 999 999 999 999 999 999 999 999 999 999
Recomendaciones producidas enel YYYY 999 999 999 999 999 999 999 999 999 999
Recom. vertidas en el afio YYYY e 999 999 999 999 999 999 999 999 999 999
Implementadas en el mismo afio
Recomendaciones Implementadas durante el Afio 9999 9999 9999 9999 9999 9999 | 9999 9999 9999 9999
YYYY y Acumuladas de Afios Anteriores al YYYY.
TOTAL RECOMENDACION IMPLEMENTADAS 9999
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B anco Contral do Nicaragua
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DETALLE DE LAS AUDITORIAS FINALIZADAS, EN PROCESO Y DE ARRASTRE DEL ANO YYYYY

LA SITUACION DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

PROPIAS DE AUDITORIA INTERNA AL dd/mm/yyyy.

FINALIZADAS Y EN PROCESO

ARRASTRE PARA EL ANO YYYY
FINALIZADAS

No FECHA % DE
DESCRIPCION DE LOS TEMAS REg:EggI{‘IC DEL | AUDITOR | AVANCE AL
DE AUDITORIA INFORME INF](E)RM 1A dd/mm/yyyy
AUDITORIAS PROGRAMADAS
FINALIZADAS
9 | XXX XXX KKK KX | IN-014-xxx-2012 | dd/mm/yyyy | Programada 999%
XXXX
99 | XCTOOCC OO OO K. | IN-014-099-2012 | dd/mm/yyyy | Programada 9999
XXXX
Fechas
Estimada
AUDITORIAS PROGRAMADAS EN| , . i de
PROCESO 1gnacilon | g malizaci
6n
9 | OGO KKK KXXKKKXX | dd/mm/yyyy | MES y Afio'| Programada | XXXXXXXXXXX
KXXK XXXX XX 9999%
YYYY
99 | XIXXKXKXHKXXXKXKKKXKKKKKXKKKX | dd/mm/yyyy |MES y Afio'| Programada | XXXXXXXXXXX
XK XXXX XX 9999%
YYYY
AUDITORIAS EXTRA PLAN
FINALIZADAS
AUDITORIAS EXTRA PLAN EN
PROCESO
9 | OOOOTOOX XXX OOOKXXX. | dd/mm/yyyy | dd/mm/yyyy | Extra Plan 999%
XXX
99 | OO XXX KX XX XXKXKKKXK | dd/mm/yyyy | dd/mm/yyyy | Extra Plan 999%,
XXXX
AUDITORIAS PROGRAMADAS Y DE | REFERENCI FED%}:A
ARRASTRE PARA EL ANO YYYY ADEL INFORM
FINALIZADAS INFORME E
9 | XCOOOCOOCTOE XX XXX XX XXX | IN-014-xxx-2012 | dd/mm/yyyy | Programada 999%
XXXX
99 IN-014-xxx-2012 | dd/mm/yyyy | Programada 999%,
XXX
AUDITORIAS EXTRAPLAN DE

Y
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9 IN-014-009-2012 | dd/mm/yyyy | Extraplan 9999,
XXXX
99 IN-014-xxx-2012 | dd/mm/yyyy | Extraplan 699%,
KXXX
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMADAS FINALIZADAS
EIND'6:6/60:060.6:0.0.0.6,6,6.6.6.0,0:6¢ AL-999-mes-YY- | dd/mm/yyyy | Programadas 9999,
XXXX
LD 6:6:6:6:0:0:0.0.0:0:0.0.0.0.0.0.0.0.0:¢ Al-999-mes-YY- | dd/mm/yyyy | Programadas 999%
XXXX
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
DE AUDITORIA INTERNA EXTRA
PLAN FINALIZADAS
EEED$.8:0.0.0°0.09:0.6:60:0.6:0.06.0.6.00¢0.4 AL-999-mes-YY- | dd/mm/yyyy Extraplan 990%,
XXXX
LD 9:0.9.0.:0.0.6:0:00.0:0:6.9:0:0.6:0.9.6.0:9.6:¢ A1-999-mes-YY- | dd/mm/yyyy Extraplan 999%
XXXX
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
DE AUDITORIA INTERNA EXTRA
PLAN DE ARRASTRE DEL YYYY
FINALIZADAS EN EL YYYY
LIED.9.0.9.0.0:9.9.0:0.0.0.:0:0.0.0.0:0.¢:0.6.0:0.¢.4 Al-999-mes-YY- | dd/mm/yyyy Extraplan 999%
XXXX
L D 6:6:0.0.8.0:0.0:0:0:0:0.0:0:06:6.40.0:0.6.0¢ Al-999-mes-YY- | dd/mm/yyyy | Extraplan 999%
XXXX
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
PROGRAMADAS DE AUDITORIA
INTERNA EN PROCESO
I D.9.0:6:6.0.60:00.0.60.0.6.0.0:0.0.0:0.4.0.0.4 dd/mm/yyyy | dd/mm/yyyy | Programadas 9902,
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
EXTRAPLAN DE AUDITORIA
INTERNA EN PROCESO
L D'0°0:0.0:9.:6:0:0°0.6.0:0:0.6.0.0.:4:6.0.0:6.0:6 ¢ dd/mm/yyyy | dd/mm/yyyy | Extraplan 999%
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Banco Genbal do Nicwragua

ANEXO VI3
Emitiends conflomay eviobilidad

EMIDAD

AUDITORI

A

INTERNA

DIVISIONES DEL BCN
DIVISIGN GESTION ESTRATEGICA Y
ALMON SUPERIOR: ASESORIA JURFDICA DIVISION ECONGMICA DIVISION TECNOLOGIA INFORMACION DIVISION INTERNACIONAL CONTABLE DIVISION FINANCIERA DIVISHON ADMINISTRATIVA PLA SALDOS TOYALES
8/ 8/ 8/ 8/ s/ 3/ s/ 5/ 174 8/ s/ 87 8/ 8/ s/ 8/ s/ 8/ 47 8
A menly ad/mmfy | ddfmmfy | NUE ddfmafy | ddjwmaly | NUE ddfmm/y | adfmmfy afowly | dfmemfy | NUE ad/mmfy | ddfmmfy | WUE | Men | dd/mefy | di/ownfy dd/mn/fy | dd/menfy dd/munfy | dd/mmeafy ddframfy | odfesely Adfawaly

ARG ¥ NUEY | Awad ¥ ¥ Y | hewd 3 ¥ ¥ | awed y ) NURY | Aend ¥ ¥ v | st y ¥ v ) ¥ y NURV | Atend y y NUEV | Atend Y ¥ NUEY | Atend y y NUEY [ At 1 %
Fd % (] % w E] £ % % CIE] £ 3 E] £ % " %] % % E] EXE] w % % » % £} C] % % % % % E] E] % ] % W
o % W % w £ £ w 3 w | % £ % % L] W ] I ] £ £l w W £l £ £ % £ E) ] £l E) W % % » W ] % £
™ £ ® % £ £] ® £ £l £ I ® = £ ® ® % B | % » % | w £ ] ] £} % w £} » ] % W% £l £ % % w ] £
V¥ £ w % £ E3 £ ] £ £ ] ® % % W ) % W | B £ E) ) ] % £ % % W% % % % E] £ w % £ w ] £
o1 £ W w % £l £ # W 1w £} % £ £ £ EEE] E] ERE] H £ % % ¥ 3 (3 ) £ % E] w ¥ w B £ ]
wy % w £ % ) ) W C] CIE £ £ £ £ W CEE] % 3 I £ £ £ £ (] £ % % £ W £] % % % %
Y % w ® £ % ® % % I 3 £ £l % £ W I ] % BT * H £ £ E £ ] £ % E3 £ % ® % E]
Y % ] E] £l % £ % W % ® % £ E] % ] ] R £ £ 2] £] w W 3 EJ £ W £ % £ 3 % % # ] 3 B
Y L] % w % » % W (] % % % £ ] £ ES w El D % ® CIE) £ % 5 % % w £ £ £ % % EJ " w % 3 %
Y % » % » » £l % W () W% £ % W ® # % E B E W EMEED W W ® % % £ % ® % ] ® » ) £l % % W%
™ ] ® % ] £ % ] ) I % e w W % ® CEEE] % % ] W % ] % ] £ % % W % % % W % w % w £
[ ® ] E] £ » % % ] ® % | » E] % H W E] % » ® 3 ) £ ® % % w ) ] (] w E] » £ % £ 5 ] (]
W w ® E] £ £ ] E] W % % | » E] £ £ W £} £ EEEE] £l E] CANIN) % ] W % W % % ] % E] E] £ E3 % w E]
oy ® E) % % £ " % % % | % % ] £ ] % ® EIEED E) £ ) ] % % % £ E] (] W ] i) % £ » % ® % (] %
) (3 % ) £ » % £ ® % £ % E) £ ww % ] G E] ® % ® % W % % ] 2] % % B ] ®
o H £ £} % £3 ] % % % w ] ) % | % w» W L2 ] €] £ ] EJ £] £ % % £} % £ % % £

DAL fid o | mms # #t o ped B8 b # ## »s | W fid #8 | wem | oms i »

Al adfmmyyyy
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EJECUCION Y RESULTADOS DE AUDITORIAS REALIZADAS EN EL ANO YYYY

ESTADO DE
SITUACION AREA
REFERENCIA DE LA RESPONSA
N | AUDITORIAS REALIZADAS E | RESULTADOS IMPL | PRO | PEN BLE DE
o INFORMES EMITIDOS OBTENIDOS RECOMENDACIONES EM C D | ATENCION
9 | XU XXX XXX XXXXX | Hallazgo  N° 1 | XXOOXX XXX XXX KX XKXKKKXKX 99 99 99 | XXXXXXXX
XXXXXXX KXXXXXX XXX
Condiciones
99 [ XXXXXXXKKXXKX XX KX KKXX | Hallazgo  N° 1 | XKXXXX XX KX XK KX KKKXKXXX 99 99 99 | XXXXXXXX
KXKKXXX KXXXKXXX XXX
Condiciones
1L H19:6:0:6.:0:0.6:0:0.0.0:0:0.0:0:0.6:0:0:0. QR+ F1 1 EV /- LT\ W 1 D:6.6.0.6.9.0.0.0.0.0.0.0:0:0.0.0.0.0.0.0.0.¢ 99 99 99 | XKXXXXXXX
9 | XXXXXXX KXXXKXXX XXX
Condiciones
9999 | 9999 | 9999 9999
TOTAL
. RESUMEN DE
AREAS RECOMENDACIONES Cump | Proc | Pend
Administraciéon
Superior 999 999 999 | 999
Asesoria Juridica 999 999 999 | 999
Divisién Econdémica 999 999 999 | 999
Divisién Tecnologia
de Informacion 999 999 999 | 999
Divisién
Internacional 999 999 999 | 999
Divisién Gestién
Estratégica y
Contable 999 999 999 | 999
Divisién Financiera 999 999 999 | 999
Divisién
Administrativa 999 999 999 | 999
FAR 999 999 999 | 999
FAC 999 999 999 | 999
FJ 999 999 999 [ 999
TOTAL
RECOMENDACI
ONES EN EL
ANO YYYYY 99999 9999 | 9999 | 9999
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PARTE 3 - Contrato
Seccion VI, Modelo de Contrato

CONTRATO XXX
X000

PROCESO No. XXX
Nosotros,  xooooooooxx, en adelante se le denominard “EL BANCO O SIMPLEMENTE BCN”, y
por otra parte el sefior: XXXXXXXXXX , mayor de edad, casado, XXXXX, de nacionalidad XXXXX y
de este domicilio, quien se identifica con Cédula de XXOOXXX:  (OOXXXX), quien actla en su
calidad de XXXXXX apoderado General de Administracién de la Sociedad XXXXOOXX “ que en lo
sucesivo de este documento se denominard ”“EL CONTRATISTA”, hemos convenido celebrar el
presente contrato para brindar el xxxx de "xo00000¢" para todo el personal del Banco Central,

sujeto a las siguientes cldusulas:

CLAUSULA PRIMERA. REPRESENTACION:

El Sefior: xo000x, acredita su Representacidn con los siguientes documentos:

Escritura Piblica NUmero xxx (xx), Poder General de Administracién, otorgada en esta ciudad a
las xox de la xooox del dia xoox de xooox del afio dos mil xoox, ante los oficios notariales de la
Lic. xxoox e inscrito con el NUmero xxxx, Pagina xxxx, Tomo xxx, Libro tercero de poderes del

Registro Piblico Mercantil del departamento de Managua.

El sefor: xo0000000x, acredita su Representacién con los siguientes documentos:

Testimonio de Escritura Piblica Ndmero xxooooox, autorizada en la ciudad de Managua a las xocc
de la xooxx del dia xoooox de xoooox  del afio xooooocoox , ante los oficios Notariales de
xooooox,  la cual se encuentra inscrita en el Registro Poblico de la Propiedad Inmueble y
Mercantil del

Departamento de Managua bajo Numero: xoooxx (o), Paginas: xooox (xooxxx), Tomo: xooxx
(xx) del Registro de Personas y con el Ndmero: xxooooooxx (xxxxx), Pagina: xxxxxx (xox), Tomo:
x0000x (Xxx), Libro: xxxx.

Testimonio de Escritura Pdblica Numero xxxxx (x) de Poder General de Administracién, autorizada

en la ciudad de Managuaq, el dia xoox, a las xoxx, ante los Oficios Notariales de xoooxx, el que
110
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se encuentra inscrita con el numero @ xooxx o), Paginas: xooooox (xxxxx), Tomo:xooxx (xxxx),

Libro: xooxx (xxx.) de Poderes del Registro Piblico de Managua.

CLAUSULA SEGUNDA. ANTECEDENTES:

Mediante Resolucién de Inicio No. xo000000000¢ del xo000x de xoox del afio dos mil xxx, la
Secretaria Ejecutiva de Presidencia del Banco Central de Nicaragua, acordé dar inicio al proceso
de Licitacién xoox No. x000000x para brindar el servicio de "x0000000000¢”, la cual de conformidad
a los procedimientos y requisitos establecidos en la Ley 737 Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Piblico y su Reglamento, fue adjudicado de forma xxxx
a:xoooooocccoox ¥ mediante Resolucién de Adjudicacién No. x0000000¢ del x000xx  de xooox del

afo dos mil xoox.

CLAUSULA TERCERA. OBJETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO:

Mediante el presente contrato, "EL CONTRATISTA” brindard al Banco el xooox de xxoooox
adjudicado de forma xoxx con base a la Resolucién de Adjudicacién No. xooooocoxen las
instalaciones de "EL CONTRATISTA”. Las partes dejan claramente establecido que la naturaleza
del presente contrato, es de indole administrativo dentro del marco de la Ley 737 Ley de

Contrataciones Administrativas del Sector Piblico y su respectivo Reglamento.

CLAUSULA CUARTA. ESPECIFICACIONES PARA BRINDAR EL x0000000000000K:

"EL CONTRATISTA", se obliga con el BCN a brindar el xooooxx, para todo su personal, con

base a las especificaciones técnicas siguientes:

"EL CONTRATISTA” x0000000000000000000000000ONK
“EL CONTRATISTA” 3000000000000000000000000XX.

“EL CONTRATISTA”  3000000000000000000000000X.

> LW =

“EL CONTRATISTA” 300000000000000000000000000(C.
5. “EL. CONTRATISTA” 300000000000000000000000000.

CLAUSULA QUINTA. X00000000000¢:

"EL CONTRATISTA” ofertara
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CLAUSULA SEXTA. FECHA Y HORARIO PARA LA PRESTACION DEL

“EL CONTRATISTA" brindard sxoooocoosoox mediante  xooocoocoox. No obstante, serd necesario

que "EL CONTRATISTA" garantice que durante x0000000.

CLAUSULA SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO:

“EL CONTRATISTA” se obliga con el BCN a brindar el xoo0000000x en la fecha y hora sefalada en
la clausula anterior, el presente contrato tendrd vigencia desde la fecha xooooooosooocx hasta la

fecha de xx000000000000X.

CLAUSULA OCTAVA. ESTANDARES DE CALIDAD DEL xo00cx:

“EL CONTRATISTA", deberd cumplir con los mds altos niveles de cumplimiento y estdndares de
calidad del servicio brindado, el que estard sujeto a evaluacién. En caso de no tener los
resultados esperados, durante la vigencia del Contrato el BCN se reserva el derecho de no

contratar sus servicios para futuros procesos.

CLAUSULA NOVENA: VALOR DEL CONTRATO, PRECIOS UNITARIOS Y FORMA DE PAGO.

El BCN con base al objeto y alcance del presente contrato, los que estdn debidamente
relacionado y detallado en la cldusula cuarta, pagard al CONTRATISTA por la prestacién del
Servicio de XXXXXX hasta la cantidad de: XXXXXXXXX {$XXXX), monto que fue convertido al tipo de
cambio oficial, de {C$ XXXXX) al dia XXOXXXXXX , fecha de la apertura de Oferta, para un monto
total en cérdobas XXXXX: XXXOXOXXX (C$ X000X). Precios Unitarios: El valor antes reflejado se
desglosa de la siguiente manera: XXOOXXXXXXXXXXXX. Forma de Pago: El monto total antes

descrito, serd cancelado a més tardar en un periodo XXXXX después de haber recibido el servicio,
via transferencia electrénica a la cuenta bancaria sefalada por “EL CONTRATISTA” previa
presentacién de toda la documentacién soporte indicada por la Institucién Bancaria. El BCN, se
reserva el derecho de pagar, Unica y exclusivamente, la cantidad de XXXX en base a los precios
unitarios antes detallados. El nimero exacto de participante se daré a conocer con quince dia

(15) de anticipacién al evento al CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO:

2%»
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Podran hacerse modificaciones a las cldusulas del presente Contrato o sus anexos, por mutuo
acuverdo, a través de adendum al contrato. Para tal efecto, las partes deberdn notificar por escrito las
clausulas sujetas a cambios asi como los motivos de la modificacién con treinta (30) dias de

anticipacién a la fecha en que se deseen efectuar dichas modificaciones.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. PROHIBICIONES:

“El CONTRATISTA", no podrd ceder el presente contrato celebrado con el Banco, sino es con la
expresa autorizacién de éste, conferida mediante acto motivado que indique las razones de inferés

pUblico presentes.

En caso que se auforice la cesién, la persona en cuyo favor se ceda el presente contrato
administrativo deberd reunir las mismas condiciones exigidas para el contratista escogido
originalmente y podrd ser requerido para presentar garantias por parte del Banco. La cesién del

presente contrato administrativo se hard observando la forma establecida en el derecho comin.

De igual manera “El CONTRATISTA”, notificard al Banco, por escrito todos los subcontratos que
adjudique en virtud del presente contrato, si no los hubiera especificado en su oferia. “El
CONTRATISTA” deberd contar con la autorizacién del Banco para comenzar a ejecutar los
subcontratos. Dicha notificacién, asi haya sido incluida en la oferta o efectuada posteriormente, no
eximird a “El CONTRATISTA” de ninguna de sus responsabilidades u obligaciones coniraldas en

virtud del presente contrato.

Cuando de manera sobreviniente acontezca una prohibicién en relacién a "EIl CONTRATISTA” el
contrato deberd terminarse o cederse, a escogencia del Banco, conforme al procedimiento, derechos
y obligaciones establecidas en la Ley 737 Ley de Contrataciones Administrativa del Sector Pdblico y

su Reglamento General.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CAUSALES DE RECISION DEL PRESENTE CONTRATO:EI Banco

podrd, sin perjuicio de los demds recursos que fenga en caso de incumplimiento del presente

Contrato, resolver el presente contrato en su totalidad o en parte mediante nofificacién escrita,.en los

siguientes casos:

113



Emitiendo confianza y estabilidad

1.5, por causas imputables a él, no inicia la prestacién del servicio objeto del contrato dentro de la
fecha convenida, sin causa justificada conforme a la Ley y este Reglamento; 2. Si interrumpe
injustificadamente la ejecucién del servicio o se niega a reparar o reponer alguna parte de ellos, que
hubiere sido detectada como defectuosa por El Banco o sus supervisores, 3.Si EL CONTRATISTA no
ejecuta el objeto del presente contrato de conformidad con lo estipulado en el pliego de base y
condiciones del proceso No. xooooxxx, o los cambios previamente aprobados por El Banco, o sin
moftivo justificado no acata las érdenes dadas por el funcionario delegado, 4. Si el contratista
subcontrata parte de los servicios objeto del presente Contrato, sin contara con la autorizacién por
escrito del Banco, 5. Si el contratista, cede los derechos de cobro derivados del presente contrato, sin
confar con la autorizacién por escrito del Banco, 6.5i EL CONTRATISTA, no da al Banco y/o
funcionarios  delegados , las facilidades y dotos necesarios para la inspeccién, vigilancia y
supervision  de la calidad del servicio prestado conforme al presente contrato, 7. Si EL
CONTRATISTA, cambia su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como
requisito, tener una determinada nacionalidad, 8. Si el contratista, siendo extranjero, invoca la
proteccién de su gobierno en relacién con el presente contrato y, 9. En general, por el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato, las Leyes, tratados
y demds aplicables. El banco podrd resolver el presente Contrato en todo o en parte, de
conformidad con esta cldusula, siguiendo el procedimiento establecido en el Arficulo 241 del

Reglamento General a la LCASP.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

Para dar cumplimiento con lo establecido en el articulo sesenta y siete (art.67) de la Ley 737 Ley de

Contrataciones Administrativas del Sector Publico, y articulo doscientos once (art.211) del Reglamento,
“EL. CONTRATISTA” ha constituido Garantia de Cumplimiento de Contrato hasta por la suma de:
X00000000( $X0XXX) o favor del BCN (acreedor) con el objeto de garantizar el cumplimiento pleno
del Servicio de XXXXX objeto del presente contrato. La garantia de cumplimiento de contrato referida en
la presente cldusula se ha constituido mediante Cheque XXXXXX Numero: XXXXX (XXX) emitido por el
Banco XXXXX (XXX), con un periodo de vigencia de XXXXXX contados a partir de la fecha de XXXX. Se
dejao constancia que las partes del presente contrato tuvieron a la vista el original de XXXX, el cual
queda en poder del BCN para garantizar el cumplimiento del objeto del contrato por parte de “EL

CONTRATISTA”, De conformidad a lo establecido en el arto. 211 pdrrafo quinto del Reglamento, es
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obligacién de “EL CONTRATISTA” mantener vigente la garantia de cumplimiento durante la vigencia

del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CLAUSULA PENAL (MULTAS):

Con base a lo establecido en el articulo setenta y uno (art.71) de la Ley de Contrataciones
Administrativas  del Sector Pudblico, Ley No.737, el incumplimiento parcial de cualguiera de las
obligaciones por “EL CONTRATISTA” en este instrumento, dard derecho al Banco Central de
Nicaragua, a aplicar por cada incumplimiento, o dias de retrasos en la fecha de presentacién de los
servicios asumidas y pactadas en el presente contrato, una multa equivalente al XXXX por ciento (XXX)
del valor total del presente conirato. No obstante, si después de siete (7) dios hdbiles consecutivos de
retraso por parte del CONTRATISTA, éste no subsanare el incumplimiento con base a lo acordado
en el presente contrato, el BCN podra iniciar el procedimiento para la Ejecucién de la Garantia de
Cumplimiento descrito en la clausula decima fercera y podrd rescindir el presente Contrato. Las
Multas en concepto de Penalidad por incumplimiento injustificado seran deducibles del pago del

CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. EJECUCION DE GARANTIAS y RESCISION DE CONTRATO:

Una vez ejecutada las Multas respectivas al CONTRATISTA hasta por el plazo establecido y atn asi,
éste no subsanare el incumplimiento, el BCN fendré la plena facultad de iniciar el procedimiento
sefalado en el articulo doscientos once (Art. 211) del Reglamento General a la Ley 737 Ley de
Contrataciones Administrativa del Sector Piblico para la debida ejecucién de la Garantia de
cumplimiento de Contrato sefialada en la cldusula décima tercera hasta por la suma otorgada de:
XOOOO00KXX  ($X000X), las que deberd ejecutarse por incumplimiento parcial o bien por
incumplimiento total a los acuerdos suscritos y pactados en el presente Contrato. Debe entenderse
que la aplicacién de multas no excluye la aplicacién de la ejecucién de la garantia de cumplimiento
de contrato y que pueden aplicarse sucesivamente por el incumplimiento del contrato total o parcial
por parte del contratista. Por tanto, debe entenderse que el porcentaje de la penalidad y la ejecucién
de la garantia pueden ser aplicados de manera sucesiva, por tanto la aplicacién de la multa no

restringe al BCN también la aplicacién de la ejecucién de garantia.
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Aln cuando se aplicara la penalidad por multas y se ejecutase la Garantia de Cumplimiento de
Contrato el BCN podrd considerar continuar con la ejecucién de lo pactado si este no afectare con
el objeto y continuidad del contrato, por consiguiente “EL CONTRATISTA”, deberd rendir una nueva
garantia de cumplimiento que respalde el cumplimiento de las obligaciones, quedando nuevamente

sujeto a la aplicacién de las multas por nuevos incumplimientos.

De igual forma el BCN podrd resolver sus relaciones contractuales de conformidad a los
procedimientos establecidos en el articulo doscientos cuarenta y uno (241) del Reglamento General a
la Ley 737 Ley de Contrataciones Administrativa del Sector Piblico para rescindir el presente contrato.
De no poderse resarcir el (los) incumplimiento(os) causados con la aplicacién de las multas ni con la
ejecucidn de la Garantia de Cumplimiento el BCN se reserva el derecho de ejercer cualquier accién
legal que pueda ejecutar en contra de "EL CONTRATISTA” a fin de resarcir el incumplimiento del

objeto del presente Contrato.
CLAUSULA DECIMA SEXTA. FACULTADES EXHORBITANTE DEL BCN:

Por disposicién del articulo setenta y uno (arto.71) de la Ley 737 Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Péblico, téngase por incorporadas al presente contrato las prerrogativas
del poder publico contempladas en dicho articulo por constituirse en cldusula exorbitante del derecho
comin que, por imperio de la ley, se tienen como autométicamente incorporadas a los contratos
administrativos celebrados dentro del marco de la Ley 737 Ley de Contrataciones Administrativas del
Sector Piblico , y su reglamento, sin necesidad de inclusién expresa en el presente Contrato. Por

consiguiente, téngase estas disposiciones como parte integral del presente contrato de servicios.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA., RESCISION POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR:

El Banco podré rescindir unilateralmente el presente contrato, en fodo o en parte , en caso que
sobreviniere un hecho exterior, ajeno a la voluntad de las partes contratantes, de caracter
insuperable e imprevisible, debidamente comprobada, que imposibilitare la ejecucién del presente
contrato, siguiendo el procedimiento establecido en el Articulo 242 del Reglamento General a la Ley

737 Ley de Contrataciones Administrativa del Sector Péblico .

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. RESCISION POR INSOLVENCIA:
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El BCN podrd rescindir el presente contrato en cualquier momento, mediante notificacién por escrito
al CONTRATISTA, sin indemnizacién alguna para “EL CONTRATISTA", si éste fuese declarado en
quiebra o insolvente, siempre que dicha recisién no perjudique o afecte a ningin derecho a accién o

recurso que tenga o pudiere tener El BCN.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. RESCISION POR MOTIVOS DE INTERES PUBLICO:

Por razones de interés publico, las Partes contratante podrdn convenir la terminacién anticipada y de
comun acuerdo del presente conirato. La ferminacién por mutuo acuerdo no implicard renuncia a
derechos causados o adquiridos en favor del Banco o del CONTRATISTA, El Banco no podréd

celebrar contrato posterior sobre el mismo objeto con el mismo CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA .NULIDAD DEL CONTRATO:

El BCN mediante resolucién motivada dictada por la Autoridad Méxima, podré declarar la Nulidad
del presente Contrato, por cualquiera de las prohibiciones contenidas en el Articulo 18 de la Ley 737
Ley de Contrataciones Administrativa del Sector Piblico. De comprobarse tal situacién, serdn nulos
todos los actos relacionados y deberd procederse a la liquidacién y tomar las providencias que fueren
necesarias para resarcir los dafos y perjuicios que le fueren ocasionados, de los cuales responderd
solidariamente “EL CONTRATISTA" y los funcionarios que, a sabiendas, hubieren adjudicado el

presente contrato.

Excepcionalmente, cuando hubiere grave riesgo de dafos al interés piblico, podrd autorizarse la
continuacién de los efectos del presente contrato por el tiempo que fuere estrictamente necesario, sin
perjuicio de la responsabilidad que corresponda. De tal situacién deberd ponerse en conocimiento de

la Contraloria General de la Republica.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. SEGURO SOCIAL: El CONTRATISTA deberé cumplir con todas las

obligaciones legales que le corresponden como consecuencia de los contratos laborales del

personal propio que intervengan en la prestacién del servicio objeto del presente contrato y realizar la
retencién legal que corresponda a los mismos realizando, el pago de las cuotas de Seguro Social,
INATEC y los pagos y retenciones de IR que corresponda. “EL CONTRATISTA” se compromete a que

todo su personal esté dfiliado al Régimen de dfiliacién obligatoria con sus respectivos pagos al dia,
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gozando plenamente de sus derechos y debidamente dados de alta en el Seguro Social, conforme a

la Ley de Seguridad Social de Nicaragua y su Reglamento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. LEYES APLICABLES Y DOMICILIO:

El presente contrato se regird y estard sujeta a la LEY DE CONTRATACIONES ADMINISTRATIVAS DEL
SECTOR PUBLICO, LEY No. 737, publicada en Las Gacetas Nos. 213y 214 del 8 y 9 de Noviembre
del 2010, y demds leyes, reglamentos y disposiciones administrativas aplicables. Para todos los

efectos legales nos sometemos al domicilio de Managua.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA, RENUNCIA:

"EL CONTRATISTA” renuncia a los beneficios de cualquier Ley promulgada o que se promulgue que

pueda variar o varie al tenor literal de las obligaciones asumidas en este Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. OTROS DOCUMENTOS QUE SON PARTE INTEGRANTE DE ESTE
CONTRATO:

Conforme a lo establecido en el articulo doscientos veintitrés (art.223) del Reglamento de la Ley 737
Ley de Contrataciones Administrativa del Sector Piblico forman parte integral de este contrato los
siguientes documentos: a) Pliego de Base y Condiciones; b) Resolucién de Inicio No. XXXX del XXXXX
de XXXX del afic dos mil XXX: ¢) Resolucién de Adjudicacién No. XXXXX del XXXX de xxx del afio
dos mil xxx; d) Garantia de Cumplimiento emitido mediante Cheque Certificado xxoo: xomx (o)
emitido por el Banco xoooxx (xox), y ) otros documentos relacionados que forman parte del proceso
administrativo de la Licitacién Selectiva BCN-xx-xxx-xx, bajo el resguardo de la Unidad de

Adquisiciones del BCN,

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. TERMINACION DEL CONTRATO:

El presente Contrato se resolverd anticipadamente total o parcialmente por las siguientes causales: 1)

Por incumplimiento de cualquiera de las cléusulas establecidas en el presente contrato; 2) Por razones
de fuerza mayor o caso fortuito. 3) Por voluntad unilateral del BCN. 4) Por no brindarle “EL

CONTRATISTA” al BCN el servicio de xoco de conformidad al pliego de base, condiciones y oferta de

la licitacién selectiva No. BCN-xoexx-xx.

118



Emitiendo confianza y estabilidad

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. RESCISION Y RESOLUCION UNILATERAL:

El Banco por estar sujeto a la Ley 737 Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Poblico, se

encuentra facultado para dar por terminado unilateralmente sus relaciones contractuales establecidas
en el presente contrato con “EL CONTRATISTA” por: RESOLUCION, RAZONES DE INTERES
PUBLICO E INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. ACEPTACION:

Ambos Contratantes aceptan en todas y cada una de sus partes todas las clausulas del presente

contrato.

En fe de lo anterior firmamos en dos tantos de un mismo tenor en la ciudad de Managua, a los xxx

dias del mes de xxx del afio dos mil xxx.
3000000000000000000000000000K 3000000000000000CK

BCN El Contratista
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