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Unidad de Adquisiciones
Convocatotia
a. ElBanco Central de Nicaragua, invita a concursar en el Proceso de Licitaci6n Selectiva No. BCN-20-
06-11 “Alquilet de Equipos para Fotocopias”.

b. Esta licitacion es financiada con fondos propios del Banco Central de Nicaragua.

c. Los oferentes elegibles podran obtener el documento completo, en la Recepcién del Banco Central de
Nicaragua ubicado en Km. 7 Carretera Sur 300 mts. al Este, una vez publicada la presente convocatotia a
través del portal de www.nicaraguacompra.gob.ni y a través de la pagina web del Banco Central de
Nicaragua www.bcn.gob.ni. La fecha limite para su adquisicién serd conforme al Calendario de
Contrataciones indicadas en el Pliego de Bases y Condiciones.

d. Los oferentes interesados en obtener el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) de forma fisica deberin J
realizar un depésito a mas tardar antes de iniciar el periodo de Aclaraciones en BANPRO al numero de
cuenta 10023306008277 pago no reembolsables de C$ 100.00 (Cien cérdobas netos), una vez elaborado
este trimite, presentarse a la recepcion del Banco Central de Nicaragua con copia de la minuta del
deposito.

e. Los proveedores deberin notificar la adquisicién del PBC al cotreo electrénico cavila@bcen.gob.ni para
efectos de cualquier notificacion referente al proceso. El proveedor deberi indicar: Nombre natural o
juridico y nombre comercial, Nombre del representante legal o contacto, cotreo electrénico, direccion,
teléfono, fax y No. De Proceso en el que desea participar.

f. Las disposiciones contenidas en el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion tienen su base legal en la
Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico” y Decreto No. 75-2010
“Reglamento General a la Ley 737”.

g. La oferta debera entregarse en idioma espafiol y con sus precios en moneda nacional en la Recepcion del
Banco Central de Nicaragua, a mds tardar a las conforme al Calendario de Contrataciones indicadas en el
Pliego de Bases y Condiciones.

h. La oferta debe incluir una Garantia de Seriedad de Oferta por un monto de 1% pot ciento del precio
total de la oferta.

i. Las ofertas seran abiertas conforme al Calendario de Contrataciones indicadas en el Pliego de Bases y
Condiciones en las Salas de Capacitaciones, en presencia del Comité de Licitacién y de los
representantes de los oferentes que deseen asstir.
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Resumen Descriptivo
PARTE 1: PROCEDIMIENTOS DE LICITACION

Seccion 1. Instrucciones a los Oferentes (IAO)
Esta seccion proporciona informacién para asistir a los Oferentes en la preparacion de sus
ofertas. También proporciona informacién sobre la presentacién, apertura y evaluacién de las
ofertas y la adjudicacion de los contratos.

Seccion I1. Datos de la Licitacion (DDL)
Esta seccion contiene disposiciones especificas para cada contratacién y complementa la
Seccidn I, Instrucciones a los Oferentes.

Seccion III.  Criterios de Evaluacién y Calificacion
Esta seccion detalla los criterios que se utilizaran para evaluar la oferta y las calificaciones que
debera poseer el Oferente para ejecutar el contrato.

Seccién IV, Formulatios de la Oferta
Esta seccion contiene los formularios de Oferta, Listas de Servicios, Actividades, Precios, que
el Oferente debera presentar con la oferta.

PARTE 2: REQUISITOS DE LOS SERVICIOS GENERALES
Seccién V. Términos de referencias y técnicos (TDR)
Esta seccion incluye toda la informacion sobre los Servicios Generales a contratar, el lugar en

el cual deben realizarse los servicios, como y cuando se requieren, sus especificaciones y
planos si aplican y demas requisitos de dichos Servicios.

PARTE 3: CONTRATO

Seccién VI. Modelo del Contrato
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PARTE 1:

Procedimientos de Licitacion

Calendario de Contratacion

No. ACTIVIDAD FECHA HORA LUGAR
1 12 v 13 de abrl del 2011 . .
Venta de PBC y E":’f am. 2230 | pecepeion BON
2 | Plazo para recibir solicitud de aclaraciéon 13 y 14 de abril del 2011 8:30 a.m. a 2:00 Unidad de Adquisiciones o Correo
del Documento de Licitacion. p-m. electrénico: cavila@bcn.gob.ni
3 12 v 13 de abril del 2011 . : i J: isici
Plazo para interponer Objecién al PBC y €a e 8:30 am. a 2:30 Umdafi .de %dqmsmlones o correo
p.m. electrénico: cavila@ben.gob.ni
4 ici 15y 18 de abril 2011 . .
Plazo Rara responder las soh.c1.tudt-:§ de ¥ ea 8:00 a.m. a 4:00 Unidad de Adquisiciones
aclaracién del Documento de Licitacion. p-m.
5 | Plazo para presentar las ofertas. 20 de abril 2011 10:30 a.m. Recepcion BCN
Apertura de Ofertas. 20 de abril 2011 10:40 a.m. Salas de Capacitacion
6 20 de abril al 02 de m . .
Plazo para calificar y evaluar las ofertas. ¢ abria € maye 8:00 am. a 400 Unidad de Adquisiciones
2011 p.m.
7 i Entre el 28 v 29 de abril . .
Plazo "para interpone  recurso  de ) y 8:30 a.m. a 2:00 Unidad de Adquisiciones
aclaracion 011 p-m.
8 iti i Entre 03 d 2011 . .
Plazo para ) emitir  Dictamen  de | lintre € mayo 8:00 a.m. a 4:00 Unidad de Adquisiciones
Recomendacion de ofertas p-m.
9 | Plazo para dictar  Resolucién de | Del 04 al 06 de mayo 2011 | 8:00 a.m. a 4:00 . .
S v Presidencia
Adjudicacién p-m.
10 Entre el 09 al 10 de mayo . .
Remisién Adjudicacién ¢ emayo |800am. 2400 | ;0424 de Adquisiciones
2011 p.m.
11 | Firma del Contrato (Fecha probable si no Del 18 al 20 de mayo 2011 | 8:30 a.m. a 2:30 , Ly
Asesoria Juridica
hay recursos). pm.
12 Una vez firmado el 8:00 a.m. 2 4:00
Recepcidn de los Servicios contrato y entregada orden p'rn am.a % Division Administrativa

de compra del servicio.
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Seccion I. Instrucciones a los Ofetentes (IAO)

A. Generalidades
1. Alcance de la licitacién
11 El Banco Central de Nicaragua emite este Pliego de Base y Condiciones (PBC) que
constituyen las reglas administrativas que regira para contratar los Servicios objeto de la
presente Licitacién.

1.2 Ta base legal de este procedimiento estdi constituido por la Ley No.737 “Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Publico” (LCASP) y su Reglamento General,
Decreto 75-2010, cualquier disposicién no contenida en el presente PBC se rige por las
normas anteriores.

1.3 Para todos los efectos:

1.3.1 El término “por escrito” significa comunicacién en forma escrita
independientemente el mecanismo utilizado con prueba de recibido (correo
electrénico, facsimile, télex);

1.3.2 “Dia” significa “dia calendario”.

2.Fuente de Financiamiento
2.1 El Banco Central de Nicaragua sufragari el costo de esta contratacién con fondos propios.

3.Fraude y Corrupcion
3.1 EIEIl Banco Central de Nicaragua exige que todos los Oferentes, que patticipen, observen

las mas estrictas normas de ética durante el procedimiento de licitacién y en la ejecucion

del contrato. Para dar cumplimiento a esta politica, se define, para efectos de esta

disposicién, las siguientes exptesiones:

¢ “Practica corrupta” significa ofrecet, aceptar o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor con el fin de influir la actuacién de un servidor publico en cuanto
a un procedimiento de licitacién o a la ejecucién del contrato;

® “Practica fraudulenta” significa la tergiversacién o supresién de hechos con el fin de
influir en el procedimiento de licitacién o la ejecucién de un contrato;

® “Practicas colusorias” significa una confabulacién o atreglo entre dos o mas Oferentes
con o sin el conocimiento del Banco Central de Nicaragua, con el fin de establecer
precios de ofertas a niveles artificiales no competitivos;

® “Practicas coercitivas” significa hacer dafio o amenazar de hacer dafio, directa o
indirectamente, a personas o a su propiedad para influir su participacién en un
procedimiento de adquisicién, o para afectar la ejecucién de un contrato.

Si alguna persona natural o juridica ha participado directamente o a través de sus agentes,

en practicas se procedera conforme la legislacién nacional vigente.
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4.Oferentes elegibles

4.1 Todo potencial oferente que cumpla con los requisitos legales y reglamentarios, estara en
posibilidad de participar en los procedimientos de contratacion administrativa en
condiciones de igualdad y sin sujecién a ninguna testriccion no derivada de
especificaciones técnicas y objetivas propias del objeto solicitado.

4.2 Son elegibles para participar en esta licitacién todos los Oferentes que cumplan
e Los requisitos de capacidad para contratar segun el Arto. 17 de la LCASP.

e Los requisitos incluidos en un Tratado de Libre Comercio cuando aplique en razon del
objeto, umbral y Entidad cubierta.

5. Elegibilidad de los Servicios Generales

5.1 Todos los Servicios Generales que hayan de proporcionarse de conformidad con esta Licitacion y su
contrato deben cumplir con las condiciones esenciales y con cada una de las especificaciones y
requisitos indicados en este Pliego de Base y condiciones.

5.2 Parala elegibilidad de los Servicios Generales, el Oferente debe tomar todas las medidas necesarias
2 fin de asegurar el pleno cumplimiento de las condiciones esenciales, requisitos y especificaciones
requeridas en esta Licitacién.

5.3 Naturaleza y tipo de Servicios Generales.

5.4 Para efectos de este Pliego de Base y condiciones, se denominari Servicio General todas aquellas
actividades relacionadas con el apoyo a las unidades decisoras y ejecutoras, de caracter
eminentemente material, requeridos para desarrollar actividades relacionadas al funcionamiento y a
la administracién de la entidad: Mantenimiento (tanto preventivo como correctivo, equipos e
inmuebles), Vigilancia o seguridad a través de cuerpos de proteccion fisica, limpieza, servicios de
impresion, tales como encuadernacién, plastificado, empastado, encolochado, fotocopia, disefio,
serigrafia, brochure, Revistas y material de empaque; servicios de correo, Transporte, servicios de
publicidad, lavanderfa, soporte informatico y otras similares que no impliquen el ejercicio de
competencia publica.

B. Contenido del Pliego de Base y Condiciones
6. Secciones del Pliego de Base
6.1 FEl Pliego de Base y Condiciones estd compuesto por las Partes 1, 2, y 3 incluidas sus  respectivas
secciones que a continuacion se indican y cualquier enmienda emitida.

PARTE 1:Procedimientos de Licitacion

Seccién I Instrucciones a los Oferentes (IAO)

Secci6on II. Datos de la Licitacién (DDL)

Secci6n I11. Critetios de Evaluacién y Calificacion

Seccién IV. Formularios de la Oferta
PARTE 2:Requisitos de los Servicios Generales

Seccién V. Términos de referencias y técnicos (TDR)
PARTE 3:Contrato

Seccion VI. Modelo del Contrato.
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6.2 I.a Convocatoria a Licitacién emitida por el Banco Central de Nicaragua forma parte de este
Documento de Licitacién.

6.3 El Banco Central de Nicaragua no se responsabiliza por la integtidad de este Documento de
Licitacién y sus enmiendas, cuando han sido obtenidos por medios distintos a los
establecidos en la Convocatoria a Licitacién.

6.4 Es responsabilidad del Oferente examinar todas las instrucciones, formularios, términos y
especificaciones del Documento de Licitacién. La presentacién incompleta de la
informacién o documentacién requerida en el Documento de Licitacion puede constituir
causal de rechazo de la oferta.

6.5 El Calendario de Contratacion es parte integral de este documento.
7. Aclaraci6n al Pliego de Bases y Condiciones

7.1 En la presente Licitacién, el Banco Central de Nicaragua por conducto del Area de
Adquisiciones, recibira y aclarari cualquier duda que tuvieren los oferentes sobre el Pliego de
Base y Condiciones, dentro del periodo indicado en Calendario de Contratacién

7.2 Los proveedotes patticipantes deberan formular sus solicitudes de aclaracién por escrito o
mediante comunicacién electrénica, dirigida al Area de Adquisiciones del Banco Central de
Nicaragua con atencién a Lic. Catmen Avila, Coordinadora Administrativa Unidad de

Adquisiciones al correo: cavila@bcn.gon.ni.

7.3 El area de Adquisiciones recibir4 la(s) consulta(s), pot un periodo minimo de dos (2) dias habiles
contados desde el dia siguiente de la Invitacién, las que deberin ser atendidas en un plazo no mayor
de dos (2) dias habiles posteriores a la fecha de vencimiento para la presentacién de las mismas.

7.4 Vencido el plazo para la repuesta de consulta(s), la notificacién de la(s) aclaracion(es) se
realizard por medios escritos a los posibles Oferentes a través del Portal tvnico de
contratacion, en la sede de la Entidad o a los cotreos electrénicos de los participantes.

8. Objecion al Pliego de Bases y Condiciones
8.1 En todo caso en los procesos de licitacién, podran los oferentes, dentro del primer tercio del
plazo para presentar ofertas, formular objecién escrita y debidamente motivada ante el irea
de adquisiciones, cuando se considere que el pliego de bases y condiciones es contrario a los
principios y disposiciones del procedimiento aplicable, o cuando el pliego vulnere las normas
en que debe fundarse.

8.2 Esta objecién deberi ser resuelta dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su
presentacion y si la resolucién respectiva afecta aspectos sustanciales del pliego, se
modificara el computo del plazo para presentar la oferta.

v 8



Emitiendo confianza y estabilidad

9. Correcciones al Pliego de Licitaciéon Bases y Condiciones

9.1 El Banco Central de Nicaragua por intermedio del Area de Adquisiciones y dentro de un
plazo no mayor de tres (3) dias habiles contados a partir de recibidas las aclaraciones podra
efectuar modificaciones de oficio o a peticion de cualquier proveedor participante, con el
objeto de precisar o aclarar el pliego de bases y condiciones. Para tales efectos, el Area de
Adquisiciones debera elaborar “Acta Motivada” y notificarla a los proveedores
participantes a través de los medios establecidos en el pliego de bases y condiciones.

9.2 La correccién es una modificacion simple cuando no cambie el objeto de la contratacion, ni
constituyan una variacién fundamental en la concepcién original de esta, en este caso, se
mantendra el plazo original acordado de la fecha de la apertura.

9.3 La correcciébn es una modificacion sustancial, cuando se introduzca una alteracién
importante considerada trascendente o esencial en la concepcion original del objeto de la
contrataciéon. El Plazo de la apertura de ofertas debera ampliarse hasta por un cincuenta
por ciento del plazo original establecido en el pliego de bases y condiciones.

C. Preparacion de las Ofertas

10.Costo de la Oferta

10.1 El Oferente financiara todos los costos relacionados con la preparacioén y presentacion de
su oferta, el Banco Central de Nicaragua no estara sujeto al pago ni sera responsable en
ningun caso de los mismos, independientemente de la modalidad o del resultado del
procedimiento de licitacion.

11.Idioma de la Oferta

111 La Oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados con
intercambiados de informacién entre el Oferente y el Banco Central de Nicaragua deberan
ser escritos en idioma Espafiol. Todos los documentos que contengan informacién
esencial de las ofertas se presentaran en idioma Espafiol o, en su defecto, acompafiados de
traduccion oficial, salvo el caso de la informacién técnica complementaria contenida en
folletos, instructivos, catalogos o similares, que podra ser presentada en el idioma original.
El oferente sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos. Para
efectos de interpretacién de la oferta, dicha traduccién prevalecera.

12.Documentos que Componen la Oferta

12.1 La Oferta estara compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:
(a) Formulario de Oferta y Lista de Precios;
(b) Garantia de Seriedad de la Oferta;
(c) Certificado de Inscripcion en el Registro de Proveedores, vigente;
(d) Confirmacién escrita que autorice al signatario de la oferta a comprometer al
Oferente; e
(e) Evidencia documentada que acredite la idoneidad general del Oferente para contratar \)
(‘LL de conformidad a lo establecido en el articulo 17 de la LCASP; ©
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(f) Poder de Representacion Legal;

(g) Evidencia documentada que acredite la elegibilidad del oferente;

(h) Convenio de Consorcio, de ser el caso;

(i) Evidencia documentada relativa a los criterios de evaluacién.

() Evidencia documentada que certifique que los servicios que propotcionata el
Oferente son de origen elegible, si es el caso;

(k) Evidencia documentada que establezca que el cumplimiento de los requetimientos
técnicos minimos;

() Evidencia documentada, que establezca que el Oferente esta calificado pata ejecutar
el contrato en caso que su oferta sea aceptada.

(II) Oferta econémica y el detalle de precios unitatios, cuando asi sea establecido.

13. Formulario de Oferta y Lista de Servicios, Actividades y Precios

13.1 El Oferente presentara la Lista de Servicios, Actividades y Precios, segiin corresponda a al
o los Servicios Generales que se deben realizar y utilizando los formularios adjuntos al
presente PBC.

14.Ofertas Alternativas

14.1 En este caso no se consideraran.
15.Precios de la Oferta y Descuentos

15.1 Los precios y descuentos cotizados por el Oferente en el Formulario de Presentacion de la
Oferta y en la Lista de Servicios, Actividades y Precios deberan ajustarse a los
requerimientos que se indican a continuacion.

15.2 Todas las tareas y actividades deberan enumerarse y cotizarse potr separado en el
Formulario de Lista de Servicios, Actividades y Precios. Si una Lista de Servicios,
Actividades y Precios detallan servicios pero no los cotiza, se asumira que los precios estan
incluidos en los precios de otros servicios. Asi mismo, cuando alguna tarea o actividad no
aparezca en la Lista de Servicios, Actividades y Precios se asumira que no esta incluido en
oferta, y de considerarse que la oferta cumple sustancialmente, se haran los respectivos
ajustes.

15.3 El precio cotizado en el formulario de Presentaciéon de la Oferta debera ser el precio total
de la oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca indicando su método de
aplicacion.

15.4 Las condiciones de adquisicién de los insumos (materiales, repuestos, etc.) en caso de ser
necesarios para proporcionar los Servicios Generales, ya sea en plaza, en el exterior o
indistintamente, se regiran por las normas presctitas en la edicién vigente de Incoterms
publicada por la Camara de Comercio Internacional.

16. Detalle de los precios

16.1 Los precios deberan cotizarse como se indica en cada formulario incluido en este PBC. El
desglose de los componentes de los precios se requiere con el unico propésito de facilitar Q,

10
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al Banco Central de Nicaragua la comparacién de las ofertas. Esto no limitara de ninguna
manera el derecho del Banco Central de Nicaragua para contratar bajo cualquiera de los
términos ofrecidos. Los precios indicados en la Lista de Servicios, Actividades y Precios
seran consignados separadamente de la siguiente manera:

(a) El Oferente indicara los precios de los Setvicios que propone ejecutar detallando el
precio unitatio, precio neto mensual o total, segin el tipo de conttatacion, el monto
del Impuesto de Valor Agregado (IVA) y la suma (Precio Total) del precio neto mas
el impuesto en el Sitio del Proyecto.

(b) El precio de los insumos necesatios para proporcionar los Setvicios Genetales, si los
hubiere.

(c) Dichos precios no podrin estar sujetos a confirmacién, ni condicionados en forma
alguna.

16.2 Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ejecucion del Contrato y no
estaran sujetos a ninguna variacién por ningun motivo, salvo que el contrato sea de tracto
sucesivo.

Una oferta presentada con precios ajustables no responde a lo solicitado y, en
consecuencia, sera rechazada.

16.3 Este Llamado a Licitacién es por ofertas para contratos individuales. Los precios cotizados
deberin corresponder al 100% de las actividades indicadas en cada setvicio y al 100% de
las cantidades indicadas para cada actividad del servicio. Los Oferentes que deseen ofrecer
reduccién de precios (descuentos) por la adjudicacién de mas de un contrato deberan
indicar en su oferta los descuentos aplicables a cada grupo, o alternativamente, a los
contratos individuales dentro del grupo.

17.Moneda de la Oferta

17.1 El Oferente cotizara en la moneda que se solicita en el PBC

17.2 Los oferentes podrin expresar el precio de su oferta en cualquier moneda plenamente
convertible. En este caso la moneda que se utilizara a efectos de evaluar y comparar las
ofertas sera el délar norteamericano, utilizindose el tipo de cambio oficial emitido para ese
dia por el Banco Central.

18.Documentos de elegibilidad del Oferente
18.1 Para establecer su elegibilidad los Oferentes deberan presentar los documentos siguientes:
(a) Certificado de inscripcién en el Registro de Proveedores, vigente.

(b) Declaracién ante Notario Publico, original o copia cettificada por Notario Publico, de
no tener impedimento para participar en el procedimiento de contratacién ni pata
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contratar con el Estado de conformidad a lo establecido en el articulo 17 y 18 de la
LCASP; que conoce, acepta y se somete al Pliego de Bases y Condiciones, y demas
requerimientos del procedimiento de contratacién; que es responsable de la veracidad
de los documentos e informacién que presenta para efectos del procedimiento; que
conoce las sanciones contenidas en la Ley y su Reglamento.

(c) Copia certificada por Notatio Piblico del Poder de Representacién a favor de la
petsona que representa legalmente a la persona juridica, debidamente inscrito en el
Registro Publico competente.

(d) Copia certificada por Notatio Piblico del Poder de Representacién, cuando un
Oferente nacional esté representando a Comerciantes extranjeros, debidamente 3
legalizado y autenticado en el pais de origen del Comerciante y por el Ministetio de
Relaciones Exteriores de Nicaragua.

(¢) Acuerdo de Consorcio para las empresas que presenten ofertas en consotcio.

19. Normas de calidad de los servicios

19.1 Las normas de calidad de los Servicios Generales asi como las referencias a matcas o
numeros de catalogos de los insumos necesatios que haya incluido el Banco Central de
Nicaragua en los requisitos de los servicios son solamente descriptivas y no restrictivas.
Los Oferentes pueden oftecer otras normas de calidad, marcas, y/o nimeros de catilogos
siempre y cuando demuestren a satisfaccién, que las substituciones son sustancialmente
equivalentes o superiores a las especificadas en los Requisitos de los Setvicios.

20. Documentos que establecen las Calificaciones del Oferente

20.1 La evidencia documentada de las calificaciones del Oferente para ejecutar el contrato si su
oferta es aceptada, deberi establecer a completa satisfaccién del Banco Central de J
Nicaragua.

(@) Que ha sido debidamente autorizado por el fabricante o productor de los bienes 2
utilizar en la prestacion del servicio para proporcionarlo en Nicaragua; por lo tanto,
el Oferente debera presentar una Autorizacién del Fabricante mediante el formulario
incluido en este PBC.

(b) En el caso de un Oferente que no esti establecido comercialmente en Nicaragua,
dicho Oferente tiene un representante legal en Nicaragua inscrito en el Registro
Publico respectivo y que si se le adjudica el contrato, estd o estara representado por
un Agente en Nicaragua equipado y con capacidad para cumplir con las obligaciones
estipuladas en las Condiciones del Contrato y/o las especificaciones y requisitos de
los Servicios Generales.

(c) Que el Oferente cumple con cada uno de los criterios de calificacién estipulados en la
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Seccion III, Critetios de Evaluacion y Calificacion.

21. Periodo de Validez de las Ofertas

21.1 Las ofertas presentadas tendran validez de 60 dias prorrogable por 30 dias mas a solicitud

del Banco Central de Nicaragua. Toda oferta con un petiodo de validez menor sera
rechazada por el Banco Central de Nicaragua por incumplimiento al PBC.

21.2 En circunstancias excepcionales y antes de que expire el periodo de validez de la oferta, el

Banco Central de Nicaragua podra solicitatle a los Oferentes, por una vez, una protroga
no mayor del cincuenta por ciento del plazo original de su oferta expresado en la garantia
de seriedad de oferta.

21.3 Las solicitudes y las respuestas setin por esctito. Si se hubiese solicitado, un Oferente

221

22.2

22.3

22.4

is

puede rehusar a tal solicitud sin que se le haga efectiva su Garantia de Seriedad de la
Oferta. Los Oferentes que acepten la solicitud de prérroga no se les pediran ni permitira
que modifiquen sus ofertas y deberan prorrogar la validez de la Garantia correspondiente
para ajustatla al plazo prorrogado.

22. Garantia de Seriedad de la Oferta

El Oferente deberi presentar como parte de su oferta una Garantia de Seriedad de la
Oferta, por un plazo de 60 dias protrogables por 30 dias mas a solicitud del Banco Central
de Nicaragua.

La Garantia de Seriedad de la Oferta debera expeditse por valor equivalente entre al 1%
del valor total de la oferta, incluyendo impuesto y en moneda nacional, pudiendo
solicitarse en una moneda de libre convertibilidad, y debera:

(a) ser una garantia bancaria emitida por una institucion autorizada y supervisada por la
Superintendencia de Bancos. Si la institucién que emite la garantia estd localizada
fuera del pais del Banco Central de Nicaragua, deberi ser respaldada por una
institucién autorizada por la Superintendencia de Bancos que permita hacer efectiva
la garantia;

(c) estar sustancialmente de acuerdo a los formularios de la Garantia de Seriedad de la
Oferta aprobado por el emisor con antetioridad a la presentacion de la oferta;

(d) ser pagadera a la vista ante solicitud escrita del Banco Central de Nicaragua.

(e) ser presentada en orginal;

(f) Ofrecimiento de ser prorrogada en su validez por un periodo de 30 dias posteriotes
a la fecha limite de la validez de las ofertas, o del petiodo prorrogado.

La Garantia de Seriedad de la Oferta de aquellas ofertas no fueron seleccionadas seran
devueltas, después que el Oferente adjudicado suministre su Garantia de Cumplimiento.

La Garantia de Seriedad de la Oferta se podra hacer efectiva st:

13
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(a)  un Oferente retira o modifica su oferta durante el periodo de validez de la oferta
especificado en el PBC

(b) st el Oferente seleccionado:
()  no firma el contrato
(1)  no suministra la Garantia de Cumplimiento

22.5 La Garantia de Seriedad de la Oferta de una Asociacién en Participacién o Consorcio
debera ser emitido en nombre de la Asociacién o consorcio que presenta la oferta. Si
dicha Asociacién o consorcio no ha sido constituida en el momento de presentar la
oferta, la Garantia de Seriedad de la Oferta debera estar en nombre de todos los futuros
socios de la asociacién o consorcio, tal como se denominan en la carta de intencién
mencionada en el Formulario de Informacién sobte el Oferente.

23.Formato y firma de la oferta

23.1 El Oferente preparard un original de los documentos que comprenden la oferta y lo
marcard claramente como “ORIGINAL”. Ademis el Oferente deberi presentar dos
copias de la misma y marcar claramente cada ejemplar como “COPIA”. En caso de
discrepancia, el texto del original prevalecera sobre el de las copias.

23.2 El original y todas las copias de la oferta deberin constar en hojas simples, redactadas pot
medio mecanicos con tinta indeleble y deberan estar selladas, firmadas y rubricadas por la
persona debidamente autorizada pata firmar en nombre del Oferente.

23.3 Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas seran validos solamente si
llevan la firma o las iniciales de la persona que firma la Oferta.

23.4 Todas las paginas contenidas en la oferta deberan ser foliadas en orden consecutivo, desde
la primera hasta la dltima pagina. El foliado del original y las copias de la oferta debers ser
igual.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

24. Presentacion, Sello e Identificacion de las Ofertas

24.1 Los Oferentes deberin enviar sus ofertas personalmente o por representante debidamente
acreditado.

Los Oferentes que presenten sus ofertas incluiran el original y cada copia en un solo
sobre, cerrado en forma inviolable y debidamente identificado.

24.2 Los sobres intetiores y el sobre exterior deberan:
(a) llevar el nombre y la direccién del Oferente;

(b)  estar dirigidos al Banco Central de Nicaragua y llevar la siguiente direccién: Km. 7
Sur, 300 mts. al Este.

&
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(c) llevar la identificacién especifica de este procedimiento de Licitacién Selectiva
No. BCN-20-06-11 “Alquiler de Equipos para Fotocopia” y cualquier otra
identificacién que se indique;

(d) levar una advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de apertura de ofertas
conforme al calendario de contratacion.

Si los sobres no estin sellados e identificados como se requiere, el Banco Central de

Nicaragua no se responsabilizara en caso que la oferta se extravie o sea abierta
g

prematuramente.

25. Plazo para presentar las ofertas

25.1 Las ofertas deberin ser recibidas por el Banco Central de Nicaragua en la direccion
establecida 2 mas tardear en la fecha y hora indicada en el Calendario de Contratacion.

25.2 El Banco Central de Nicaragua podra ampliar el plazo para la presentacién de ofertas
mediante una correccién al Documento de Licitacion, en este caso todos los derechos y
obligaciones del Adquirente y de los Oferentes, sujetos a la fecha limite original, quedaran
sujetos a la fecha de ampliacion.

26. Ofertas tardias

26.1 El Banco Central de Nicaragua no considerard ninguna oferta que llegue con posterioridad
al plazo limite para la presentacién de ofertas. Toda oferta que reciba el Banco Central de
Nicaragua después del plazo limite para la presentacion de las ofertas sera declarada tardia
y serd devuelta al Oferente remitente sin abrir.

27. Retiro, sustitucion y modificacion de las Ofertas

27.1 Un Oferente podta retirar, sustituit o modificar su oferta después de presentada mediante
comunicacién escrita, debidamente firmada por el representante legal. Todas las
comunicaciones deberan ser:

(a) presentadas por escrito acompafada de los respectivos sobres claramente marcados
“RETIRO”, “SUSTITUCION” o “MODIFICACION” y

(b)  recibidas por el Banco Central de Nicaragua antes del plazo limite establecido para
la presentacion de las ofertas.

27.2 Las ofertas cuyo retiro fue solicitado seran devueltas sin abrir a los Oferentes remitentes.
27.3 Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo
comprendido entre la fecha limite para presentar ofertas y la expiracion del petiodo de

validez de las ofertas indicado por el Oferente en el Formulario de Oferta, o cualquier
extensién si la hubiese. Q,
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28. Apertura de las Ofertas

28.1 El Banco Central de Nicaragua llevarid a cabo el Acto de Apertura de las ofertas en
publico en la direccion, fecha y hora establecidas.

28.2 Primero se abriran los sobres marcados como “RETIRO” y se leeran en voz alta. El
sobre con la oferta correspondiente no seri abierto sino devuelto al Oferente remitente.
No se permitird el retiro de ninguna oferta a menos que la comunicacién pertinente
contenga la autorizacién valida para solicitatlo y sea leida en voz alta en el acto de apertura
de las ofertas. Seguidamente, se abriran los sobres marcados como “SUSTITUCION? se
leerin en voz alta y se intercambiara con la oferta cotrespondiente que esta siendo
sustituida; la oferta sustituida no se abrird y se devolvera al Oferente remitente. No se
permitird ninguna sustitucién a menos que la comunicacién respectiva contenga la
autorizacion valida para solicitar la sustitucién y sea leida en voz alta en el acto de apertura
de las ofertas. Los sobres marcados como “MODIFICACION?” se abriran y leeran en
voz alta con la oferta correspondiente. No se permitira ninguna modificacién a las ofertas
a menos que la comunicacién correspondiente contenga la autorizacién valida para
solicitar la misma y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. Solamente se
consideraran en la evaluacién los sobtes que se abren y leen en voz alta durante el Acto de
Apertura de las Ofertas.

28.3 Todos los demas sobres se abriran de uno en uno, leyendo en voz alta: el nombre del
Oferente; los precios de la oferta, incluyendo cualquier descuento; la existencia de la
Garantia de Seriedad de la Oferta y cualquier otro detalle que el Banco Central de
Nicaragua considere pertinente. Solamente los descuentos leidos en voz alta se
consideraran en la evaluacién. Ninguna oferta serd rechazada durante el Acto de Apertura,
excepto las ofertas tardias, que se devuelven.

28.4 El Banco Central de Nicaragua preparard un acta de apertura de las ofertas que inchura
como minimo: el nombre del Oferente, si existe retiro, sustitucién o modificaciéon de
ofertas; el precio de la Oferta, el precio de los lotes si cotresponde, incluyendo cualquier
descuento si estaba permitidos; la existencia o no de la Garantia de Seriedad de la Oferta.
Se les solicitara a los representantes de los Oferentes presentes que firmen la hoja de
asistencia. Una copia del acta sera distribuida a los Oferentes que presentaron sus ofertas
a tiempo, y sera publicado en linea si fue permitido ofertar electréonicamente.

28.5 Los Oferentes o sus representantes tendrin derecho a examinar las demas ofertas, a
solicitar se haga constar sus observaciones validadas con su firma en el acta de apertura, la
cual debera ser firmada por el Atea de Adgquisiciones, el delegado de la maxima autoridad
y por los Oferentes que deseen hacetlo. La apertura de las ofertas no crea en ningan caso
derechos adquiridos, pudiendo la oferta ser rechazada posteriormente por el Comité de
Evaluacién, segin se establece en la LCASP y en el presente Documento de Licitacién.

A
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E. Evaluacién y Comparacién de las Ofertas
29. Confidencialidad

29.1 No se divulgari ninguna informacion relacionada con la revisién, evaluacion, comparacion
y post calificacién de las ofertas, ni sobre la recomendacién de adjudicacién del contrato
hasta que se haya notificado o publicado la adjudicacion del Contrato.

29.2 Ningan Oferente se comunicara con el Banco Central de Nicaragua sobre ningun aspecto
de su oferta a partir del momento de la apertura de las ofertas y hasta la adjudicacion del
Contrato.

30. Aclaracion de las Ofertas

30.1 Durante la etapa de evaluacién, el Comité de Evaluacién a través del Area de Adquisiciones
podri solicitar a los oferentes, por escrito o en forma electrénica, aclaraciones a sus ofertas. Las
aclaraciones deberan efectuarse por los medios antes indicados y no podran alterar el contenido
de la oferta original, ni violentar el Principio de Igualdad entre los oferentes. Las aclaraciones
deberan ser presentadas por los oferentes dentro del plazo maximo de dos dias habiles a partir
de la fecha de recepcién de la solicitud de aclaracién y darse a conocer al resto de oferentes.

31.Cumplimiento de las Ofertas

31.1 Para determinar la mejor oferta, el Banco Central de Nicaragua se basari en el contenido
de la propia oferta.

31.2 Mejor oferta es aquella que mejor se ajusta una vez aplicados los factores establecidos en
el pliego de bases y condiciones. En ningun caso se calificaran las condiciones que el
proponente tenga en exceso de las minimas requeridas para acreditar su capacidad para
cumplir el contrato, en términos de experiencia, capacidad financiera, operativa, entre
otros. Tales condiciones se exigiran exclusivamente de manera proporcional al valor y
complejidad del objeto a contratar.

32. Principio de Subsanabilidad

32.1 En este procedimiento de contratacién primara lo sustancial sobre lo formal. No podran
rechazarse las ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen
las condiciones de capacidad del oferente o soporten el contenido de la oferta y que no
constituyan los factores de seleccion determinados en los pliegos de bases y condiciones o
que no afecte la calificacién de la oferta. Estos podrin ser aportados posteriormente
mediante requerimiento de la entidad, si el oferente no aporta lo que se le requiera, se
rechazarai la oferta.

32.2 El area de adquisiciones otorgara un plazo maximo de dos (2) dias, desde el dia siguiente
de la notificacién, para que el oferente los subsane, en cuyo caso la oferta continuari
vigente para todo efecto, a condicién de la efectiva enmienda del defecto encontrado
dentro del plazo previsto, salvo que el defecto pueda corregirse en el mismo acto. Q/
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32.3 No se podri subsanar:

(a) La falta de la firma en la oferta

(b) La presentacion de la garantia de seriedad de la oferta

(c) Los documentos a ser utilizados para determinar el puntaje obtenido por la oferta de
conformidad al método de evaluacién establecido en el pliego de bases y condiciones

(d) Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econdmica,

() Acteditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha mixima prevista para la
presentacion de las ofertas en el respectivo proceso.

32.4 A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con el Pliego de Base, El Comité de
Evaluacién corregira etrores aritméticos de la siguiente manera:

(@) st hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al
multiplicar ese precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecers el
precio unitario y el precio total serd cotregido. Si en opinién del Comité de
Evaluaciéon hay un error obvio en la colocacién del punto decimal, entonces el total
cotizado prevalecera y se corregira el precio unitario;

(b) si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los
subtotales prevalecerin y se cotregira el total;

(c)  si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en
palabras a2 menos que la cantidad expresada en nimero corresponda a un error
aritmético, en cuyo caso prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con
los patrafos (a) y (b) mencionados.

32,5 Si el Oferente que presentd la oferta evaluada como la mis favorable no acepta la
correccion de los errores, su oferta sera rechazada.
33. Examen preliminar de las ofertas
34.Examen de Términos y Condiciones; Evaluacién Técnica

34.1 El Banco Central de Nicaragua examinari todas las ofertas para confirmar que todas las
estipulaciones y condiciones técnicas solicitadas han sido aceptadas por el Oferente.

34.2 El Banco Central de Nicaragua evaluara los aspectos técnicos de la oferta presentada, para
confirmar que todos los requisitos de los Bienes y Servicios del Documento de Licitacién,
han sido cumplidos, caso contrario la oferta sera rechazada.
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35.Conversion a una sola moneda

35.1 Para efectos de calificacién y evaluacién, el Banco Central de Nicaragua convertira todos
los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas, a la moneda tnica definida en
el pliego de bases y condiciones utilizando el tipo de cambio oficial establecido a la fecha
del acto de presentacion de ofertas.

36.Evaluacion de las ofertas

36.1 El Banco Central de Nicaragua evaluara todas las ofertas que cumplen los requisitos
esenciales del Documento de Licitacién.

36.2 Los valores, puntajes y los critetios aplicables a la evaluacion técnica y econdmica deberin
ser objetivos y congruentes con el objeto de la convocatotia, debiendo sujetatse a criterios
de razonabilidad, racionalidad y proporcionalidad.

36.7 Asi mismo, en el PBC debera identificar y expresar con claridad y de forma expresa los
documentos probatotios que permitan valorar la capacidad del oferente y la calidad del
bien obra o servicio a adquirir.

36.8 La oferta técnica presentada sera evaluada aplicando el método cumple o no cumple, sin
asignar puntaje adicional al que exceda el minimo requerido.

36.9 Si los servicios son estandarizables, el criterio de seleccion serd Unicamente el precio, en
caso contrario, se debera ponderar precio con calidad.

36.10 Para evaluar las ofertas, el Banco Central de Nicaragua utilizarad Gnicamente los factores,
metodologias y criterios definidos en el PBC, so pena de nulidad.

36.11 Al evaluar las Ofertas, el Banco Central de Nicaragua considerari lo siguiente:
(a) el precio cotizado
(b) el ajuste del precio por cotrecciones de errores aritméticos
(c) el ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos
(d)ajustes debidos a la aplicacién de criterios de evaluacion,

36.12 Si asi indican estos Documentos de Licitacién se permitiri que los Oferentes coticen
precios separados por uno o mas lotes, y permitiri que el Banco Central de Nicaragua
adjudique uno o varios lotes a mas de un Oferente. La metodologia de evaluacién para
determinar la combinacién de lotes evaluada como la mejor oferta, esta detallada en la
Secci6n Criterios de Calificacién y Evaluacién.

37.Poscalificacion del Oferente

37.1 El Banco Central de Nicaragua determinara, a su entera satisfaccidén, si el Oferente
seleccionado como el que ha presentado la mejor oferta, esta calificado para ejecutar el
Contrato satisfactoriamente. Q
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37.2 Dicha determinacién se basara en el examen de la evidencia documentada de las
calificaciones del Oferente que éste ha presentado.

37.3 Una determinacién afirmativa serd un requisito previo para la adjudicacién del Contrato al
Oferente. Una determinacioén negativa resultara en el rechazo de la oferta del Oferente, en
cuyo caso el Banco Central de Nicaragua procedera a determinar si el Oferente que
presentd la siguiente mejor oferta.

37.4 El Comité de Evaluacién recomendara la adjudicacion de la licitacion al oferente que
ajustandose a los requisitos esenciales de los Documentos de Licitacién haya presentado la
mejor oferta, estableciendo el orden de prelacién para lo cual elaborara un informe que
debera hacer llegar a la Autoridad Maxima del Banco Central de Nicaragua con copia a
cada Oferente.

38.Derecho de aceptar cualquier oferta o de rechazarlas

38.1 El Banco Central de Nicaragua se reserva el derecho a aceptar o rechazar todas o
cualquier oferta, de cancelar, declarar desierto o anular el procedimiento licitatorio, sin que
por ello adquiera responsabilidad alguna ante los Oferentes.

F. Adjudicacién del Contrato

39.Criterios de Adjudicacion

39.1 El Banco Central de Nicaragua adjudicara el Contrato al Oferente cuya oferta haya sido
determinada como la mejor oferta y determine que el Oferente esta calificado para
ejecutar el Contrato satisfactoriamente.

40. Suspension o Cancelacion

40.1 Si durante el desarrollo del procedimiento de licitacién se suscitan situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor que impidan el normal desarrollo del mismo cuya solucién pueda
set superada dentro de un plazo prudencial que no sea superior a treinta dias calendarios y
que no afecte el monto y objeto de la contratacién, la entidad contratante podra mediante
Resolucién motivada suspender el proceso de contratacién administrativa, indicando
expresamente el plazo de suspensién y las razones que lo motivan, pudiendo reiniciar el
procedimiento de la contratacion.

40.2 Si las circunstancias acontecidas por cualquiera de estas causas no puedan ser resueltas con
la prontitud requerida dada la naturaleza de la contratacién, el Banco Central de Nicaragua
deberd cancelar la misma, motivando mediante Resolucion Administrativa tal
circunstancia.

40.3 En ambos casos, no implica responsabilidad alguna para Banco Central de Nicaragua. La
resolucién debera ser notificada a los oferentes y publicarse en el portal unico de
contratacion. Q/

%‘\sb
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41. Adjudicacion

41.1 La Licitacién se adjudicari mediante Resolucién motivada emitida por la autoridad maxima
del Banco Central de Nicaragua dentro del plazo miximo de tres (3) dias habiles
postetiores a la notificaciéon del Dictamen de Recomendacion del Comité de Evaluacion,
indicando, especificamente el nombre y cargo del funcionario autorizado para firmar el
contrato.

412 Una vez firme la tesoluciéon de adjudicacién, la méxima autoridad de la Entidad
Adquirente procedera a formalizar el contrato de acuerdo con el modelo incluido en el
Pliego de Base y las disposiciones legales y teglamentarias pertinentes.

41.3 La Resolucién de adjudicaciéon emitida por la autoridad maxima del Organismo o Entidad
Adquirente sera comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la
convocatoria, dentro de los dos (2) dias hibiles posteriores a su emision.

42. Derecho a hacer uso de recursos

42.1 Los Oferentes tienen derecho a hacer uso de los Recursos que la Ley y su Reglamento
General disponen en su Capitulo X y Titulo X, respectivamente.

43.Firma del Contrato

43.1 Una vez consentido o administrativamente firme la adjudicacion, los plazos para suscribir el
contrato son los sigutentes:

a. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al consentimiento de la adjudicacion,
la Entidad debera citar al oferente ganadot, para que dentro del plazo de tres (3) dias
habiles suscriba el contrato con toda la documentacién requerida;

b. Cuando El Banco Central de Nicaragua no cumpla con citar al adjudicado o no
susctiba el contrato dentro del plazo establecido, el oferente podra requerir su
suscripcién, dandole un plazo no mayor de tres (3) dias habiles.

43.2 Cuando el oferente ganador no se presente dentro del plazo otorgado, sin que medie justa
causa, perderd automaticamente el derecho adquirido, sin petjuicio de la sancién

administrativa aplicable.

44.Garantia de Cumplimiento del Contrato

44.1 El Oferente seleccionado debera presentar la Garantia de Cumplimiento del Contrato,
dentro del plazo establecido en la Resolucién de Adjudicaciéon. El Banco Central de
Nicaragua devolvera las garantias de seriedad de oferta.

44.2 Si el Oferente seleccionado no cumple con la presentacion de la Garantia de
Cumplimiento mencionada anteriormente o 10 firma el Contrato, se constituira la base
suficiente para anular la adjudicacion del contrato y hacer efectiva conforme a derecho la
Garantia de Seriedad de la Oferta. En tal caso, el Banco Central de Nicaragua podra Q
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45.1

teadjudicar el Contrato a la segunda oferta mejor posicionada, si esta resultare conveniente

a sus intereses, se ajuste sustancialmente al Pliego de Base, y que esté calificado para
ejecutar el Contrato satisfactotiamente.

45. Adelanto
El Banco Central de Nicaragua realizara el pago de anticipo sobre el Precio de acuerdo a

lo estipulado en el contrato. El pago de anticipo deberi estar respaldado por una garantia
de adelanto.
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Seccién II. Datos de la Licitacién (DDL)

A. Disposiciones Generales

Licitacién Selectiva No. BCN-20-06-11 fecha .4PROBACION

El nimero, identificaciéon y nombres de los lotes que comprenden esta Licitaciéon son: No Aplica

(N/A)

Nombre del Prestatatio es: No aplica (N/A)

Nombre del Proceso es: “Alquiler de Equipos para Fotocopia”

B. Contenido del Documento de Licitacion

Las solicitudes de aclaracion de las ofertas deben dirigirse:

Atencién: Lic. Carmen Maria Avila Rivera, Coordinadora Administrativa Unidad de
Adquisiciones

Diteccion: Km 7 Carretera Sur, 300 mts. al este
Ciudad: Managua, Nicaragua

Cédigo postal: No Aplica (N/A)

Teléfono: 2255-7171 Ext. 227 o 210

Direccién de correo electrénico: cavila@bcen.gob.ni

C. Preparacion de las Ofertas

Los Oferentes deberan presentar los siguientes documentos adicionales con su oferta:

Ficha técnica de los equipos emitida por el fabricante (original o copia).

Documento que certifique silos equipos son nuevos o tienen un ano de uso.

Titulo de bachiller personal en caso de operarios.

Dos (2) cartas de referencia de clientes con soluciones similares en cuanto al soporte Técnico.
Certificacion de los Técnicos para brindar servicio a los equipos propuestos.

Certificado de haber recibido un curso relacionado a atencién al cliente, en el caso de los operarios
Informacion referente al ahorro energético del equipo ofertado.
s Documento que demuestre la experiencia en el cargo de operario.

No se consideraran ofertas alternativas.

Lugar de destino: Banco Central de Nicaragua

Los precios cotizados por el Oferente no seran ajustables.
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El plazo de validez de la oferta sera de 60 dias prorrogable por 30 dias por simple requerimiento
del BCN.

La oferta debera incluir una Garantia Seriedad de Oferta por el 1 % del valor total de la oferta

Ademas de la oferta original, el nimero de copias es: Dos (2).

D. Presentacion y Apertura de Ofertas

Los Oferentes no podran presentar sus ofertas electronicamente.

El sobre que contenga la oferta debera portar la siguiente leyenda adicional de identificacién: “NO
ABRIR ANTES DE (indicar fecha y hora de apertura segiin calendatio de contratacion)

Para propésitos de la presentacion de las ofertas, la direccién del Adquirente es:

Atencién: Lic. Carmen Maria Avila Rivera, Coordinadora Administrativa Unidad de
Adquisiciones

Direcciéon: Km 7 Carretera Sur, 300 mts. al este

Numero del Piso/Oficina: Recepcion Principal - BCN

Ciudad: Managua, Nicaragua

La fecha limite para presentar las ofertas es: conforme ha calendario de contratacion.
Fecha: conforme ha calendario de contratacion.

Hora: conforme ha calendario de contratacidn.

La apertura de las ofertas tendra lugar en:

Direccién: Lic. Carmen Maria Avila Rivera, Coordinadota Administrativa Unidad de
Adquisiciones

Numero de Piso/Oficina: Sala de Capacitaciones.
Ciudad: Managua, Nicaragua
Fecha: conforme ha calendario de contratacion.

Hora: conforme ha calendario de contratacion.

E. Calificacion y Evaluacion de las Ofertas

Los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas se convertiran a: Cérdobas La fuente
del tipo de cambio sera: Banco Central de Nicaragua

La fecha a la cual correspondera el tipo de cambio serd: Fecha de Apertura de Ofertas
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Los Oferentes “no podran” cotizar precios separados por uno o mas lotes

F. Adjudicacion del Contrato

El maximo porcentaje en que los alcances podran ser aumentados es: 20%

El maximo porcentaje en que los alcances podran ser disminuidos es: 20%
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Seccion III.  Criterios de Evaluacion y Calificacién
1. Criterios de Evaluacion y Calificacién:

Para efectos de evaluacion el Banco Central de Nicaragua valorari: Precio mas bajo, Experiencia y
Antigiiedad de los equipos.

2. Ponderacidn a los criterios:

Descripcion | Porcentaje :

Precio mas bajo por copia | 80% |
Experiencia de los operarios | 10% |
Antigiiedad de los equipos | 10% |
Total ] 100% |

3. Desagregacion de las ponderaciones

Descripcion | Porcentaje |

| Precio mas bajo por copia { 80% |
Expetriencia de los operarios | 10% |

| Mis de 6 meses: 10% | 10% |
* 6 meses: 5% | 5% ‘
Antigiiedad de los equipos | 10%
Nuevos } 10% [
“1 ano de uso ] 5% !
_Total | 100% §

4. Formula a empleatse

Precio mas bajo (80%):

Se calificara con el puntaje maximo al oferente que presente el menor costo, la calificacién de los otros
oferentes se calculara de manera proporcional utilizando la siguiente ecuacién:

Puntaje (1) = : Puntaje maximo x [Oferta Base / Oferta (7)], donde

Oferta Base : El costo ofrecido mas bajo

Oferta 7 : El costo de las ofertas restantes, de manera individual

Puntaje (7) : El puntaje obtenido por la compaiiia (7) de la calificacién total

Se debera especificar el costo unitario por cada fotocopia segun el tipo de equipo solicitado.

T Z
N

2



Emitiendo confianza y estabilidad

Seccién IV, Formulatios de la Oferta

Formulario de Informacion sobre el Oferente
Formulario de la Oferta

Lista de Setvicios, Actividades y Precios

Lista de Precios Unitarios de las Actividades
Lista de Precios de insumos necesarios

Lista de Personal

Carta de Compromiso del Oferente

Lista de Equipos y Herramientas

Formulario de Capacidad Financiera
Cronograma de Ejecucion

Autorizacidén del Fabricante
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Formulario de Informacidén sobre el Oferente

1. Nombrte o razén social del Oferente

4. Si se trata de una oferta en Consotcio o conjunta, nombre juridico de cada miembro:

3. Numero del Certificado de Inscripcion en el Registro de Proveedores de las DGCE /MHCP:

4. Pais de ciudadania del Oferente en la actualidad

7. Direccién jutidica del Oferente en el pais de nacionalidad

8. Nombre original y afio de constituciéon del Oferente:

9. Informacién del Representante Legal autorizado del Oferente:
Nombre:
Direccién:
Numeros de teléfono y facsimile:

Direccién de correo electronico:

10. Se adjuntan copias certificadas de los documentos originales de:
Estatutos de la Sociedad
Acuerdo de Consotcio,

Ente gubernamental nicaragiiense, documentacién que acredite su autonomia juridica y financiera

11. Otros:

Representante Legal del Oferente:

Nombte completo y Firma
Numero de Cédula de Identificacion
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Formulario de la Oferta

A: Banco Central de Nicaragua
Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(&  Hemos examinado y no hallamos objecién alguna al Pliego de Base, incluso sus Enmiendas Nameros......

()  Oftecemos proveer los siguientes Servicios Generales de conformidad con el Pliego de Base y de acuerdo con sus
Términos de referencias y técnicos

(9  Elprecio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) a continuacién es:
(d)  Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacion son:
Descuentos. Sinuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables:

Metodologia y Aplicacién de los Descuentos. ILos descuentos se aplicarin de acuerdo a la siguiente
metodologia:

(60  Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de 60 dias prorrogable pot 30 dias mds a partir de la fecha
limite fijada para la presentacién de las ofertas. Esta oferta nos obligard y podra ser aceptada en cualquier
momento antes de la expiracién de dicho petiodo;

(f) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de Cumplimiento del Contrato;

® No tenemos conflicto de intereses;

(h)  Nuestra empresa, sus afiliados o subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o proveedores pata ejecutar
cualquier parte del contrato, no nos encontramos suspendidos del Registro de Proveedores de la DGCE / MHCP,
ni estamos sujetos a la Prohibicién para ser Oferente del Arto. 18 de la Ley de Contrataciones Administrativas del
Sector Publico.

@ Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacién por escrito incluida en la notificacién de
adjudicacion, constituirin una obligacién contractual entre nosotros, hasta que el Contrato formal haya sido

perfeccionado por las partes.

0] Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada mas baja ni ninguna otra oferta que
reciban.

La sola presentacién de esta oferta es una manifestacién de nuestra voluntad de contratar con pleno conocimiento y
aceptacion expresa de las condiciones, especificaciones, alcances, requisitos y obligaciones contenidos en el Pliego de esta
Licitacion y a las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

Firma:

Nombre:

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de:

Eldia del mes del afnio
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Lista de Servicios, Actividades y Precios

Nombrze de la Licitacion Selectiva:

“Alquiler de Equipos para Fotocopias™
Entidad Adjudicadora:
Banco Central de Nicaragua
Oferente:

Numero de la Licitacion:
BCN-20-06-11
Fecha:

Lista de Servicios Generales de:

Esta lista define el trabajo que hay que hacer, desglosando los Servicios Generales en las tareas y actividades que se deben
realizar y concretar para lograr los objetivos y cumplir los requisitos de los Términos de referencias y técnicos.

Areas o Lugares o Tareas Actividades Pautas Precio Promedio
Equipos Mensual Anual
Tipo I (3 equipos) Blanco y Negro: 8,000 a 9,500 mensual
Servicio de Cobro por fotocopia Blanco y Negro: 52,000 a 60,0000

Tipo II (4 equipos)

Tipo III (2 equipos)

Fotocopiadora

incluye equipo.

Blanco y Negro: 2,300 a 2,700

Color: 1,200 a 2,000

Blanco y Negro 5,400 a 6,400

Tipo IV.(3 equipos)

Nota: FEl oferente debera tomar en cuenta

en el precio todos los requerimientos indicados en Parte 2, Seccién V, como: Maatenimiento, suministros,

consumibles, etc.
Capacitacién  para | Capacitacién Brindar (a través de su Periodo de una semana, pudiéndose extender una semana
Personal BCN que | Personal BCN personal) la debida mas.
operara los equipos capacitacion sobre el N/A
sin operario. manejo de los equipos.
Transporte de los | Trasladoe Trasladar los equipos Traslado Inicial
equipos Instalacién de a ¢/u de las areas del
Equipos en las BCN N/A
areas
Notas del Oferente:
Nombrte completo del Representante Legal Firma
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Lista de Precios Unitarios de las Actividades

Nombre de la Licitacién Selectiva:
“Alquiler de Equipos para Fotocopias”
Entidad Adjudicadora:

Banco Central de Nicaragua

Oferente:

Numero dc la Licitacién:
BCN-20-06-11
Fecha:

Lista de Servicios Generales de:

Listado de actividades periddicas y repetidas donde se debe expresar los precios unitarios por la unidad de medida
determinada para la actividad.

¢

Areas o Lugares Tareas Actividades Pautas Cantidad Precio
o Equipos mensual Unitario
estimada
TipoI (3 Blanco y Negro 8,000 a 9,500
equipos) Servicio de Cobro por fotocopia
Tipo I1 (4 Fotocopiadora incluye equipo. Blanco y Negro 52,000
equipos) a60,0000
Tipo III (2 Blanco y Negro 2,300 a 2,700
equipos) Color 1,200 a 2,000
Tipo IV.(3 Blanco y Negro 5,400 a 6,400
equipos)
Nota: El oferente deberd tomar cn cuenta en el precio todos los requerimientos indicados en Parte 2, Seccién V, como: Mantenimiento, suministros,

consumibles, etc.

Capacitacién Capacitacion Brindar (a través de su | Periodo de una semana, pudiéndose extender una semana | Una vez
para Personal Personal BCN personal) la debida | mas.

BCN que capacitacion  sobre el

operara los manejo de los equipos.

equipos sin

operario.

Transporte de los Traslado e Trasladar los equipos | Traslado Inicial Una vez

equipos

Instalacién de
Equipos en las
areas

a c¢/u de las areas del

BCN

¢

Notas del Oferente:

Nombze completo del Representante Legal

Firma
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Lista de Precios de insumos necesarios

Nombre de la Licitacién Selectiva:
“Alquiler de Equipos para Fotocopias”

Entidad Adjudicadora:

Banco Central de Nicaragua

Numero de la Licitacion:
BCN-20-06-11
Fecha:

Oferente: Lista de Servicios Generales de:
Areas o Numeral Decripcion de Cantidad | Cantidad de Ptecio Precio total
Lugares o Insumos de insumos unitario de los
Equipo Equipos ofrecidos insumos
por Equipo.
Para  todos 1 Consumibles 12
los  equipos iniciales y
incluyendo accesorios (detallar
equipo II c¢/u en caso de ser
varios)
2 Otros Suministros
Ej: tones y
repuestos (detallar
¢/u, en caso de ser
varios)
Solo Equipo 3. Suministro de Papel 4
11
Nota: los insumos pueden ser los mismos para los diferentes Equipos.
Notas del Oferente:
Nombre completo del Representante Legal Firma
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Lista de Personal

Nombre de la Licitacion Selectiva: Numero de la Licitacion:
“Alquiler de Equipos para Fotocopias” BCN-20-06-11

Entidad Adjudicadora: Fecha:

Banco Central de Nicaragua

Oferente: Lista de Servicios Generales de:

La Lista de Personal debe contener la informacion fehaciente del personal que hara los trabajos de los
Servicios Generales cuando se adjudique el contrato.

Nombre Especialidad o Titulo o Afios de Afios en la Evaluacion
‘ completo cargo. Licencia experiencia. empresa.

Operador — Técnico 2 anos 2 anos N/A
Técnico de
planta

Operario para Minimo 6 meses 0 mas 6 meses o mas | 6 meses: 5%

tipo de Equipo | Bachiller Mais de 6 meses: 10%
II.

Operario para
tipo de Equipo
II.

Operario para
tipo de Equipo
1I.

Operario para
tipo de Equipo
I1.

‘ Notas del Oferente:

Nombre completo del Representante Legal Firma
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Carta de Compromiso del Oferente

Nombre de la Licitacion: Numero de la Licitactén:
“Alquiler de Equipos para Fotocopias” BCN-20-06-11
Entidad Adjudicadora: Fecha:

Banco Central de Nicaragua

Oferente Lista de Servicios Generales de:

Con Atencién a: Banco Central de Nicaragua

Estimado (s) sefiores (as):

Luego de haber examinado el Pliego de Base, los suscritos nos comprometemos a cumplict con las
obligaciones de caracter legal para el personal que prestara los Servicios Generales objeto de la presente
Licitacion.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a iniciar las entregas de los documentos de respaldo de
nuestras obligaciones contractuales con nuestro personal.

Asimismo, contrataremos seguros de vida, de accidentes laborales, de salud ocupacional, en la forma prescrita
por el Banco Central de Nicaragua.

Ademas nos comprometemos a velar por la conservacion adecuada de las maquinas, equipos y las
instalaciones dentro de los recintos que son objeto de esta Licitaciéon. En el caso que nos indique el Banco
Central de Nicaragua, procederemos a suscribir seguros contra siniestros especificos, protegiendo asi los
servicios e instalaciones del Banco Central de Nicaragua.

Esta oferta, junto con su aceptacién por escrito incluida en la notificacién de adjudicacién, constituira un i
Contrato valido hasta que se firme un Contrato formal.

Fechado el de de 20

Debidamente autorizado para firmar esta oferta por y en nombre de:

Nombre completo del Representante Legal Firma
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Lista de Equipos y Herramientas

Nombre de la Licitacién: Numero de la Licitacion:
“Alquiler de Equipos para Fotocopias” BCN-20-06-11
Entidad Adjudicadora: Fecha:

Banco Central de Nicaragua

Oferente Lista de Servicios Generales de:

Incluir el listado de todos los equipos y herramientas que el Oferente aportara para ejecutar las actividades y
mantendra permanentemente en el drea o lugar cuando realice los Servicios Generales.

Numeral Cantidad Descripciéon Antigiiedad Cantidad Evaluacion

1 Tipo 1. Conforme a | Nuevos o 1 ano 3
especificaciones | de uso Nuevo: 10%

2 Tipo II. técnicas Nuevos o 1 ano 4 1 afio de uso: 5%
indicadas en | de uso

3 Tipo III. seccion V. | Nuevos o 1 afio 2
Deberan de uso

4 Tipo IV. presentar Nuevos o 1 ano 3
garantia de | de uso
fabrica.

‘ Notas del Oferente:
Nombre completo del Representante Legal Firma

QL

)1//
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Formulario de Capacidad Financiera

Nombre de la Licitaciéon: Numero de la Licitacién:
“Alquiler de Equipos para Fotocopias” BCN-20-06-11
Entidad Adjudicadora: Fecha:

Banco Central de Nicaragua

Oferente Lista de Servicios Generales de:

RAZONES FINANCIERAS ANO

Razén de Liquidez (Activos Corrientes / Pasivos Corrientes)
Razén de Solvencia (Activo Total / Pasivo Total)

Razén de Rentabilidad (Utilidad Neta / Patrimonio)

Suma total

RAZONES FINANCIERAS ANO

Razén de Liquidez (Activos Corrientes / Pasivos Corrientes)
Razén de Solvencia (Activo Total / Pasivo Total)
Razén de Rentabilidad (Utilidad Neta / Patrimonio)

Suma total

Notas del Oferente:

Nombre completo del Representante Legal Firma
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Cronograma de Ejecucién

Nombre de la Licitacion: Numero de la Licitacién:

“Alquiler de Equipos para Fotocopias” BCN-20-06-11

Entidad Adjudicadora: Fecha:

Banco Central de Nicaragua

Oferente Lista de Servicios Generales de:
Tateas Actividades Meses

Notas del Oferente:

Nombre completo del Representante Legal Firma
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Autorizacion del Fabricante

A: Banco Central de Nicaragua

POR CUANTO

Nosotros como fabricantes oficiales de , con fabricas ubicadas
en mediante el presente instrumento autorizamos a a presentar una
oferta con el solo propésito de proporcionar los servicios de , ¥ a posteriormente negociar y

firmar el Contrato.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, respecto a los servicios ofrecidos por la firma antes
mencionada para los bienes fabricados por nosotros.

Firma:

[Firma del(los) representante(s) antorizado(s) del fabricante]
Nombre:
Cargo:

Debidamente autorizado para firmar esta Autorizacion en nombre de:

Fechado en el dia de de 200
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PARTE 2:  Requisitos de los Setvicios Generales

Seccion V. Términos de referencias y técnicos (TDR)

I. INTRODUCCION

El Banco Central de Nicaragua contratari el servicio de fotocopiado con la modalidad de “pago por
Copia” por el petiodo de un afo, cabe mencionar que el volumen estimado de copias mensual por

Tipo de Equipo es de:

| TIPODEEQUIPO | CANTIDAD | VOLUMEN ESTIMADO DE COPIAS MENSUAL
| TIPO1 | 3 (Copias blanco y negro (b/n): 8,000 a 9,500

| TIPO II | 4 [Copias blanco y negro (b/n): 52,000 a 60,000

| : 4 operadores !

g TIPO III | 2 [Copias blanco y negro ( b/n ): 2,300 a 2,700 Y,

| | ICopias full color ( £/¢ ): 1,200 a 2,000

| | |

; TIPO IV | 3 ICopias blanco y negro (b/n): 5,400 a 6,400

| Total ; 12 Copias blanco y negro ( b/n ): 67,000 (x15%) v,

| 1 Copias full color (f/c): 1,200 (£15%)

Para lograr una buena eleccion, las ofertas de los proveedores deberan de contener los detalles de
los términos que a continuacién se sefialan:

II. ESPECIFICACIONES GENERALES

® Equipos con menos de un afio de uso y accesorios nuevos.
Equipos con proteccién eléctrica (UPS) individual.

® Equipos con configuracién completa (sin omitir ningin punto de las especificaciones
técnicas): incluir consumibles iniciales y todos sus accesorios, debiendo mantener en el BCN
un inventario de cartuchos para cambiarlos cuando acaben los que estan en uso.

® El servicio de fotocopiado debe incluir suministros para todos los equipos y papel (solo en
caso del equipo Tipo II).

¢ El mantenimiento y repuestos de los equipos cotrera por cuenta del proveedor.

* El proveedor debe proporcionar un total de cuatro (4) operadores para el Tipo de Equipo IL
Estos brindaran sus servicios en horatio de 08:00 a.m. a 04:00 p.m. de lunes a viernes. Este
horario puede ser ampliado hasta las 05:00 p.m. en caso de nueva disposicién interna o
gubernamental.
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III. ESPECIFICACIONES MINIMAS REQUERIDAS DE LOS EQUIPOS
Todos los equipos deberan tener acceso de red y cumplir con cada una de las caracteristicas técnicas
indicadas a continuacion:

A. Caracteristicas Técnicas de los Equipos (El proveedor debera presentar ficha técnica)

Tabla Descriptiva A: Equipo Tipo I
Capacidad de: Copias blanco y negro 8,000 a 9,500 copias mensuales.

: Descripcion I Caracteristicas
- Velocidad de Impresion | 25 ppm

¢ Resolucién de impresion ‘ 1200 x 1200 dpi

. Capacidad de papel en bandejas ! 2100 hojas

- Capacidad de Alimentador Automatico Diplex ] 75 hojas

Copiadora, impresora, seleccion automatica del papel,

' Punciones basicas documentos clasificados, impresion a dos caras
‘ automatica, con opcion de impresioén segura (con clave).
Conectividad a Red I 10/100 Base- TX Ethernet incluido
Control de copias e impresiones, que permita limitar el uso
- Contabilidad del equipo a los usuarios creados y obtener reportes por
fecha, usuatio y tipo y nombre de documento impreso.
- Tamano de Papel en bandejas { Desde carta hasta A3
- Reduccién/ Ampliacién | 25%-400% en incrementos de 1 %
Bandejas l 3 como minimo

Tabla Descriptiva B: Equipo Tipo II
Capacidad de: Copias blanco y negro 52,000 a 60,000 copias mensuales.

Descripcion [ Caracteristicas técnicas requeridas
. Velocidad de Impresion | 55 ppm blanco y negro
| Resolucién de impresién | hasta 1200 dpi
Bandéi;é ﬂ ‘ 4 como minimo
| Capacidad de papel en bandejas f 4700 hojas
Caf;y_lcidad de Alimentador Automatico
Duplex 100 hojas

Copiadora, seleccion automatica de papel, documentos

Funciones Basicas ! . ., -
clasificados, impresién a dos caras automatica.

Control de copias e impresiones, que permita limitar el uso del

Contabilidad equipo a los usuarios creados y obtener reportes por fecha, %
usuatio y tipo y nombre de documento impreso.
[ Tamafios de Papel en Bandejas | Desde carta hasta A3
Reduccién/ Ampliacion | 25%-400% en incrementos de 1 %
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HBanco Central do Nicaragua
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Este equipo sera manejado por un operador de la entidad ganadora, en un horario de lunes a viernes de
08:00 a.m. a 04:00 p.m., asf como actividades eventuales que el BCN requiera. Este Operario deber tener
un nivel académico minimo de bachiller y contar con al menos 6 meses de experiencia en el uso y manejo
de estos equipos. El Operario deberi llevar un control de las copias sacadas mediante esquelas
debidamente establecidas en el BCN, donde anotara la cantidad de copias y area usuatia. Estas esquelas
deberan ser entregadas con la factura original al corte de cada mes, para efectos de pago mismas que
deberan coincidir entre si. El operario debera ordenar y engrapar las copias conforme a documento
original.
Tabla Descriptiva B: Equipo Tipo IIT
Capacidad de: 2,300 a 2,700 copias en B/N (blanco y negro) y de 1,200 a 2,000 copias F/C (full color)

mensuales.
Descripcion l Caracteristicas técnicas requeridas
Velocidad de Impresién I Color: 10 ppm, Blanco y Negro: 32 ppm
Resolucion de impresion | Hasta 1200 dpi
Capacidad de papel en bandejas | 1660 hojas
Bandejas | 3 como minimo

Capacidad de Alimentador Automatico Duplex f 75 hojas

documentos clasificados, impresién a dos caras automatica, con
Funciones Basicas opcién de impresion segura (con clave).

| Conectividad a Red | Ethernet 100 Base T/ 10BaseT, USB
|

Contabilidad de copias, impresiones, paginas escaneadas por usuatio
que permita especificar limites para impresiones b/n y color y

Contabilidad generar reportes que indiquen fecha, usuario y tipo de documento
‘ impreso.
| Tamafio de papel en Bandejas , Desde carta hasta A3
‘ | Reduccion/ Ampliacién | 25%-400% en incrementos de 1 % o

E Tipos de papel soportados |[ Bond, Reciclado, Etiquetas, Carpetas, Sobres, Pre Impresos. ) |
| Fax | Unalinea de fax, con opcion de envio a correo clectrénico. |
{ Capacidad de Escaneo ! Color, Escala de Grises, Blanco y Negro. W a ‘
] Formatos de escaner | PDF, JPG, TIFF, TIFF multipagina
| Resolucién minima de escaneo [ 600 x 600 dpimwm -
[ Destino de escaner | Escaner de red, esciner a e-mail, esciner a buzén. )
| Tamafio de 4rea a escanear | Hasta 11x17 in (A3)

@ﬂ/
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Tabla Descriptiva B: Equipo Tipo [V
Capacidad de: Copias blanco y negro 5,400 a 6,400 copias mensuales.

Descripcion

| Caracteristicas técnicas requeridas

- Velocidad de Impresion

| Blanco y Negro: 32 ppm

. Resolucién de impresion

‘ Hasta 1200 dpt

Cépacidad de papel en_bandejas { 1660 hojas
Cantidad de Bandejas [ 3 como minimo
! Capacldadde:Ahmentador Automatico Duplex ;{75 hojas )

. Funciones Basicas

Copiadora, Impresora, Fax, Escaner, seleccion automatica de papel,
documentos clasificados, impresion a dos caras automatica, con
opcidn de impresion segura (con clave).

»

reportes que indiquen fecha, usuario y tipo de documento impreso.

Tamafio maximo de papel en Bandejas

| 11x17 in. (A3)

Reduccién/ Ampliacion

| 25%-400% en incrementos de 1 %

. Conectividad a Red | Ethetnet 100BaseT/ 10BaseT, USB
| Contabilidad de copias, impresiones, paginas escaneadas por usuario
Contabilidad que permita especificar limites para impresiones b/n y color y generar

- Tipos de papel soportados

1 Bond, Reciclado, Etiquetas, Carpetas, Sobres, Pre impresos.

‘ Fax

f ’ -4 , P
| Una linea de fax, con opcion de envio a correo electronico.

Caracteristicas de Escaner

“[ Capacidad de Escaneo

| Color, Escala de Grtises, Blanco y Negtro.

- Formatos de escaner

| PDF, JPG, TIFF, TIFF multipigina

. Resolucion de escaneo

| 600 x 600 dpi

. Destino de escaner

| Esciner de red, escaner a e-mail, escaner a buzon.

>

 Tamano de area a escanear

[ Hasta 11x17 in (A3)

Los equipos I, ITT y IV serin manejados por el personal del BCN, el proveedor debera presentar factura original
debidamente firmada por el Jefe del 4rea donde se encuentra el equipo asignado, considerando la lectura inicial y
final del equipo de tal manera que el consumo de la fecha de corte coincida con las copias cobradas en la factura.

IV. SOPORTE TECNICO QUE BRINDARA EL PROVEEDOR

e Servicio Técnico de Lunes a Viernes de 08:00 — 04:00 p.m., con posibilidad de extender el horario hasta
las 5:00 p.m., asistencia en taller y bodega de repuestos disponibles, para asegurar continuidad del Servicio.

e Se presentaran dos (2) cartas de referencia de clientes con soluciones similares.

e Se presentara Certificacion de los Técnicos para brindar servicio a los equipos propuestos y
Certificado de haber recibido un curso relacionado a atencién al cliente.

descomponga. El requerimiento minimo es de una hora para la atencion.

{/ w/ e Debera especificar en su oferta el Hempo de atencién a emergencias en caso de que la miquina se
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® En caso de ser adjudicado, debera tener a un Operador — Técnico disponible al llamado de tal forma
que brinde una atencién inmediata. para dar atencion técnica a los equipos, soporte a usuarios, realizar
los cambios de suministros, asi como proporcionar los reportes de consumo por drea y usuarios al
final de cada mes.

® De efectuarse cambio de equipos, el traslado de éstos correrd a cuenta de la entidad adjudicada. Para
los empleados del Banco Central de Nicaragua que operaran los equipos de manera simultanea en
cada uno de los centros de Responsabilidad, la entidad contratista brindara (a través de su personal) la
debida capacitacién sobre el manejo de los mismos, por el periodo de una semana. Dicho personal
debera poseer experiencia comprobable y el plazo de entrenamiento podra extenderse una semana
mas, si asi es requerido por el area. La Empresa contratista brindard como cortesia (para cubrir
eventos especiales) el suministro de un operador de experiencia, para la reproduccién de documentos
que el Banco Central requiera.

® Los equipos deberan ser altamente eficientes en cuanto al consumo de energia y contar con sistemas
y/o mecanismos y/o sistemas de ahorro energético. Para ello el oferente deberia suministrar
informacién referente al ahorro energético del equipo ofertado.

* El precio unitario por copias, debera incluir papeleria solo para los equipos tipo II y para todos los
equipos mantenimiento preventivo y correctivo de las fotocopiadoras, cambio de téner o de
cualquier repuesto, mano de obra-y los operatios. Banco Central dara por incluidos todos los costos
antes mencionados en el precio unitario en caso de no ser detallados.

® Una vez por semana podra realizarse chequeo general a los equipo, en un maximo de tiempo de una
hora en horarios de 12:00 a 02:00 p.m.

® El oferente deberd suministrar la papeleria (inicamente para los equipos tipo II) y demas consumibles
necesarios para sacar fotocopias en una y doble cara tanto para papel legal como carta.

® Proporcionard servicio de atencién y/o soporte técnico a cualquier drea de la Institucién, en un

tiempo no mayor de una hora.

V. OTRAS CONDICIONES

¢ Queda a opcién de la entidad adjudicada proporcionar fotocopiadoras nuevas o usadas, con un
periodo maximo de uso no mayor de un afio. Estas a su vez, deberin poseer al menos las
caractetisticas y especificaciones técnicas de las fotocopiadoras que repongan, asimismo se requiere
capacitacién en el manejo de las mismas.

¢ El proveedor deberi cambiar aquellos equipos que presenten desperfectos mas de una vez a la
semana y més de cuatro veces al mes.

® Las maquinas contratadas sin operario, seran operadas por empleados del Banco Central, a quienes la
entidad contratista les deberd capacitar en el manejo de sus equipos.

¢ La papeleria a utilizar debera ser bond 40, ultra brillante.

® Los equipos deberan emplear energia 120V.

® La papeleria serd resguardada en los centros de responsabilidad. Los equipos debera contar con papel
y tinta antes de que este se termine, de tal manera que no se retrase el servicio de fotocopia.

® El costo de traslado inicial de los equipos, cambios y traslado final de los mismos por terminacion de
contrato corren por cuenta del contratista.

43



J

PARTE 3: Contrato
Seccion V1. Modelo de Contrato —Escritura Publica

ESCRITURA PUBLICA NUMERO __ (_)- NOMBRE DEL CONTRATO
ADMINISTRATIVO .- En la ciudad de Managua, a las ___ de la mafiana del dia ___ de __ del afio
dos mil once, Ante Mi: NOTARIO ASIGNADO, Abogado y Notatio Pdblico de la Republica de
Nicaragua, con domicilio y tesidencia en la ciudad de Managua, Nicaragua, debidamente autorizado
por la Excelentisima Corte Suprema de Justicia para cartular por un quinquenio que finaliza el dia _
de julio del afio dos mil __, comparecen los sefiotes: ]OSE DE JESUS ROJAS RODRIGUEZ
Economista, quién se identifica con Cédula de Identidad nimero (000-000000-00000) y NOMBRE
DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROVEEDOR ADJUDICADO, __, de
nacionalidad quien se identifica con (indicar si es Cédula nicaragiiense o de residencia) nimero
__(_), GENERALES DE LEY DE LOS COMPARECIENTES. Doy fe de conocer a los
compareclentes de que a mi juicio tienen la plena y perfecta capacidad legal para contratar y
obligarse y en especial para el otorgamiento de este acto y de que actdan: el Licenciado ]OSE DE
JESUS ROJAS RODRIGUEZ, comparece en su calidad de Gerente General del Banco Central de
Nicaragua y de Apoderado General de Administracién de la misma Institucién, quien en adelante se
denominara: “El Banco”, Institucién Descentralizada del Estado, con personalidad juridica propia,
creada a través del Decreto Nimero Quinientos veinticinco (525), publicado en La Gaceta, Diario
Oficial Numero Doscientos once (211) del dieciséis de septiembre de mil novecientos sesenta, hoy
regido por Ley Nimero Setecientos Treinta y Dos (732), Publicada en La Gaceta, Diario Oficial
Nimero Ciento Cuarenta y Ocho y Ciento Cuarenta y Nueve (148 y 149), de los dias cinco y seis de
agosto del afio dos mil diez, respectivamente, sin menoscabo de su personalidad juridica, la cual ha
existido sin solucion de continuidad desde la entrada en Vlgencm del Decreto Numero Quinientos
veinticinco (525) que lo creé. El Licenciado JOSE DE JESUS ROJAS RODRIGUEZ acredita su
representacion con: Testimonio Original de Escritura Publica Numero dieciséis (16), Poder General
de Administracién, autorizada en esta ciudad a las ocho de la mafiana del dia veinte de julio del ano
dos mil cinco, ante los oficios notariales de la Doctora Maritza Lucia Abaunza Sanchez, e mscrito
bajo el nimero veintisiete mil cuatrocientos cincuenta (27,450); paginas doscientos noventa y cinco
pleca noventa y nueve (295/99); Tomo trescientos dos (302), Libro Tercero de Podetes del Registro
Piblico Mercantil de Managua, Testimonio que doy fe de haber tenido a la vista y que otorga las
facultades necesarias al Licenciado JOSE DE JESUS ROJAS RODRIGUEZ para la celebracién del
presente acto en documento publico en nombre y representaciéon del Banco Central de Nicaragua. El
seior NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROVEEDOR, comparece en su
calidad de de Apoderado General de Administracion, de la entidad mercantil ___ S.A., quien de aqui
en adelante se le denominara “EL CONTRATISTA” acredita su representacién con Testimonio
Original de Esctitura Publica Numero ___ (__), Poder General de Administracién, autotizado en
esta ciudad a las __ de la mafiana del dia __ de __ del afio dos mil __, ante los oficios notatiales del
Doctor __, el cual se encuentra debidamente inscrito bajo el nimero __ (), paginas (__); Tomo __
(), lero Tercero de Poderes del Registro Pablico Mercantil de Managua, Testimonio que doy fe
de haber tenido a la vista. Quienes han convenido en celebrar el presente contrato. CLAUSULA
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El Contratista se obliga con el Banco, a brindar el
servicios de: , que comprende los siguientes aspectos: 1)__. 2)__. 3)__, 4) Etc. Todo de conformidad
a las espec1ﬁcac1ones y caracteristicas técnicas de la L1c1tac10n (Pubhca Selectiva) BCN-00-00-00-11
Servicios Generales- CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE DEL OBJETO. El Contratista se

obliga con el Banco a brindar los servicios detallados en la cliusula que antecede, debiendo cumplit

44

Emitiendo confianza y estabilidad



con las siguientes especificaciones, caracteristicas y descripciones técnicas: ALCANCES: 1) .
2) ,3) ,4) ETC. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO Y DE LOS
EQUIPOS: 1)_, 2)_, 3)_, 4) etc.- CLAUSULA TERCERA: TIEMPO DE ENTREGA Y
VIGENCIA DEL CONTRATO. El Contratista se obliga con el Banco a brindar el servicio, en
un tempo de __ dias, a partir de la firma del presente instrumento publico.- CLAUSULA
CUARTA: OBLIGACIONES DE CONTRATISTA. El Contratista se obliga con el Banco a
cumplir los siguientes requerimientos: 1)__ 2)__, 3) Etc.- CLAUSULA QUINTA.: VALOR Y
FORMA DE PAGO DEL CONTRATOQ. El Banco pagara a al Contratista por el suministro del
servicio, la cantidad total de __ CORDOBAS (C$ _ ). FORMA DE PAGO: CLAUSULA
SEXTA: El monto total antes descrito sera cancelado por el Banco de la siguiente forma:
CLAUSULA SEPTIMA: CLAUSULA PENAL. +En caso de incumplimiento por parte del
Contratista 1 del servicio, el Banco ejecutard y hari en efectivo la Garantia de Cumplimiento de
Contrato.- CLAUSULA QCTAVA: RESOLUCION DEL CONTRATO. El presente Contrato
se resolvera anticipadamente por: 1) Voluntad de las partes, 2) Unilateralmente, 3) Fuerza mayor, 4)
Incumplimiento del Contrato. . CLAUSULA NOVENA: RESCISION Y RESOLUCION
UNILATERAL. El Banco por estar sujeto 2 la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 737,
CLAUSULA DECIMA: JURISDICCION DE MANAGUA. CLAUSULA DECIMA
PRIMERA: ARBITRAMIENTO.- Para el proceso arbitral se utilizara en lo que fuere aplicable lo
establecido en la Ley de Mediacién vy Arbitraje de la Republica de Nicaragua. CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA: (CONFIDENCIALIDAD). De conformidad a la naturaleza y seguridad
de las atribuciones Banco Central de Nicaragua reguladas en su Ley Otganica Nimero 732, EL
Contratista se obliga a no intercambiar, facilitar, ni divulear a terceros, informacion alguna
parcial o total del Banco CLAUSULA DECIMA TERCERA: (DOCUMENTOS). Ambas
partes acuerdan Forman patte integral de este contrato los siguientes documentos: A) Pliego de
bases.- B) Resoluciones C) Oferta presentadas.- E) Garantia Bancaria de cumplimiento de Contrato
CLAUSULA DECIMA CUARTA: ATURALEZA DEL CONTRATQ). Ambas partes

convienen en declarar que el presente contrato de servicios, es de naturaleza administrativa.-

I'4

CLAUSULA DECIMA QUINTA ACEPTACION. Las partes aceptan todas y cada una de las
clausulas contenidas en el presente Contrato de suministro— servicio. Asi se expresaron los
comparecientes bien instruidos por mi el Notario, acerca del objeto, valor y trascendencia legal de
este acto, de las clausulas generales que aseguran su validez, de las especiales que contienen y de las
que envuelven renuncias y estipulaciones implicitas y explicitas Y leida que fue por mi, el Notario
integramente la presente escritura a los comparecientes, la encontraron conformes, ratifican y firman
conmigo el Notario, que doy fe de todo lo antes relacionado.
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