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CONVOCATORIA
LICITACION SELECTIVA BCN-20-147-11
Mantenimiento de Equipos de Cémputo

El Banco Central de Nicaragua invita a concursar en la Licitacion Selectiva No. BCN-20-147-11
“Mantenimiento de Equipos de Cémputo”.

En Resolucion No. UA-08-154-11-BCN, la maxima autoridad invita a los proveedores inscritos en el
Registro Central de Proveedores del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a presentar ofertas
selladas para dicha contratacién.

1.

2.

El plazo conveniente para este setvicio se detalla en el Pliego de Bases y Condiciones.

Los oferentes elegibles podran obtener el documento completo, en la Recepcién del Banco Central de
Nicaragua ubicado en Km. 7 Carretera Sur 200 mts al Este, del 01 al 05 de Septiembre 2011, de las
8:30 a.m. a las 2:00 p.m.

Los oferentes interesados en obtener el Pliego de Bases y Condiciones deberan realizar un depésito a
mas tardar el dia 05 de Septiembre del 2011, en BANPRO al nimero de cuenta 10023306008277
pago no reembolsables de C$100.00 (Cien cérdobas netos).

Una vez realizado el depésito, presentarse a la recepcion del Banco Central de Nicaragua con copia de
la minuta del depésito. El Pliego de Bases y Condiciones para esta Licitacidn Selectiva, también
puede obtenerse a través del Sistema de Contrataciones Administrativas Electrénicas (SISCAE)

www.nicaraguacompra.gob.ni y de la pagina web www.bcn.gob.ni.

Las disposiciones contenidas en el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacién Selectiva tenen su
base legal en la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Pidblicoy su
Reglamento General.

El Pliego de Bases y Condiciones esta elaborado en idioma espanol.

Las ofertas deberan ser presentadas en la Recepcién del Banco Central de Nicaragua, a mas tardar el
dia 09 de Septiembre del 2011 a las 09:15 a.m.

Esta licitacion es financiada con fondos propios del Banco Central de Nicaragua.
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Resumen Descriptivo

PARTE 1:

Seccion 1.

Seccién I1.

Seccion II1.

Seccion I'V.

PARTE 2:

Seccién V.

PARTE 3:

Seccion VI.

PROCEDIMIENTOS DE LICITACION

Instrucciones a los Oferentes (IAO)

Esta seccién proporciona informacion para asistir a los Oferentes en la preparacion de sus
ofertas. También proporciona informacioén sobre la presentacion, apertura y evaluacién de las
ofertas y la adjudicacién de los contratos.

Datos de la Licitacion (DDD)
Esta seccién contiene disposiciones especificas para cada contratacién y complementa la
Seccién 1, Instrucciones a los Oferentes.

Criterios de Evaluacién y Calificacion
Esta seccion detalla los criterios que se utilizaran para evaluar la oferta y las calificaciones que
debera poseer el Oferente para ejecutar el contrato.

Formularios de la Oferta
Esta seccion contiene los formularios de Oferta, Listas de Servicios, Actividades, Precios, que
el Oferente debera presentar con la oferta.

REQUISITOS DE LOS SERVICIOS GENERALES

Términos de referencias y técnicos (TDR)

Esta seccion incluye toda la informacion sobre los Servicios Generales a contratar, el lugar en
el cual deben realizarse los servicios, como y cuando se requieren, sus especificaciones y
planos si aplican y demas requisitos de dichos Setvicios.

CONTRATO

Modelo del Contrato
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PARTE 1:Procedimientos de Licitacion
Calendario de Contratacién

No. ACTIVIDAD FECHA HORA LUGAR
Para Ql?tener el Pliego de Bases y Del 01 al 05 de Septiembre Recepcién del Banco
1 |Condiciones de la presente 8:30 a.m.- 02:00 p.m. .
Y del 2011 Central de Nicaragua
Licitacién
Plazo para recibir solicitud de . .
2 |aclaracién del Documento de 02'y 05 de Septiembre del 08:00 a.m.-04:00 p.m. [.J‘?“.l"‘d de
S 2011 Adquisiciones BCN
Licitacion.
Plazo para interponer Objecién . ] ) Unidad de
3 al Pliego de Base. 06 de Septiembre del 2011 08:00 a.m.- 04:00 p.m. Adquisiciones BCN
Plazo para  responder las . .
4 |solicitudes de aclaraciéon del Del 0221 07 de Septiembre 08:00 a.m.-04:00 p.m. U‘?“.lad de
o del 2011 Adquisiciones BCN
Documento de Licitacion.
5 | Plazo para presentar las ofertas. 09 de Septiembre del 2011 09:15 a.m. Recepcion defl Banco
Central de Nicaragua
6 | Apertura de Ofertas. 09 de Septiembre del 2011 09:30 a.m. Sala de gg:cltaclon
Plazo para calificar y evaluar las| Del 12 al 22 de Septiembre ' ) Unidad de
7 ofertas. del 2011 08:00 2.m.-04:00 p.m. Adquisiciones BCN
Plazo para interpone recurso de| 20y 21 de Septiembre del ] ] Unidad de
8 aclaracion. 2011 08:00 2.m.-04:00 p.m. Adquisiciones BCN
Plazo para emitir dictamen de A mas tardar el 22 de ) ] Unidad de
? recomendacion de ofertas. Septiembre del 2011 08:00 2.m.- 04:00 p.m. Adquisiciones BCN
Plazo para dictar Resolucién de A mas tardar el 27 de ) ) Unidad de
10 Adjudicacion. Septiembre del 2011 08:00 a.m. 0400 p.m. | 4 4 isiciones BON
gp |Firma del Contrato  (Fecha) 30 0crubre del 2011 | 08:00 a.m-02:00 p.m. |  Asesorfa Juridica

probable si no hay recursos).

NS
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Seccidn L. Instrucciones a los Oferentes (IAO)

A. Generalidades

1. Alcance de la licitaciéon

1.1 El Banco Central de Nicaragua emite este Pliego de Base y Condiciones (PBC) que constituyen las
reglas administrativas que regird para contratar los servicios complementarios objeto de la presente

Licitacion.
1.2 La base legal de este procedimiento esta constituido por la Ley No.737 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico” (LCASP) y su Reglamento General, Decreto 75-2010, cualquier

disposicién no contenida en el presente PBC se rige por las normas anteriores.

1.3 Para todos los efectos:

1.3.1 El término “por escrito” significa comunicacién en forma escrita independientemente el
mecanismo utilizado con prueba de recibido (correo electronico, facsimile, télex);

1.3.2 “Dia” significa “dia calendario”.

2.Fuente de Financiamiento

2.1 El Banco Central de Nicaragua sufragara el costo de esta contrataciéon con fondos propios.

3.Fraude y Corrupcién

3.1 El Banco Central de Nicaragua exige que todos los Oferentes, que participen, observen las mas estrictas
normas de ética durante el procedimiento de licitacién y en la ejecuciéon del contrato. Para dar
cumplimiento a esta politica, se define, para efectos de esta disposicion, las siguientes expresiones:
® “Prictica corrupta” significa ofrecer, aceptar o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de
valor con el fin de influir la actuacién de un servidor publico en cuanto a un procedimiento de
licitacion o a la ejecucién del contrato;

® “Prictica fraudulenta” significa la tergiversacién o supresion de hechos con el fin de influir en el
procedimiento de licitacién o la ejecucion de un contrato;

® “Pricticas colusotias” significa una confabulacién o atreglo entre dos o mas Oferentes con o sin el
conocimiento del Banco Central de Nicaragua, con el fin de establecer precios de ofertas a niveles
artificiales no competittvos;

® “Pricticas coercitivas” significa hacer dafio o amenazar de hacer dafo, directa o indirectamente, a
personas o a su propiedad para influir su participacién en un procedimiento de adquisicién, o para
afectar la ejecucion de un contrato.

Si alguna persona natural o juridica ha participado directamente o a través de sus agentes, en pricticas
se procederd conforme la legislacion nacional vigente.

4.Oferentes elegibles

Y

.
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4.2

Todo potencial oferente que cumpla con los requisitos legales y reglamentarios, estara en posibilidad de
participar en los procedimientos de contrataciéon administrativa en condiciones de igualdad y sin
sujecién a ninguna restriccién no derivada de especificaciones técnicas y objetivas propias del objeto
solicitado.

Son elegibles para participar en esta licitacion todos los Oferentes que cumplan

e Los requisitos de capacidad para contratar segin el Arto. 17 de la LCASP.

e Los requisitos incluidos en un Tratado de Libre Comercio cuando aplique en razén del objeto,
umbral y Entidad cubierta.

5. Elegibilidad de los Servicios Generales

5.1

5.2

53

5.4

Todos los Servicios Generales que hayan de proporcionarse de conformidad con esta Licitacion y su
contrato deben cumplir con las condiciones esenciales y con cada una de las especificaciones y
requisitos indicados en este Pliego de Base y Condiciones.

Para la elegibilidad de los Servicios Generales, el Oferente debe tomar todas las medidas necesarias a fin
de asegurar el pleno cumplimiento de las condiciones esenciales, requisitos y especificaciones
requeridas en esta Licitacion.

Naturaleza y tipo de Servicios Generales.

Para efectos de este Pliego de Base y condiciones, se denominara Servicio General todas aquellas
actividades relacionadas con el apoyo a las unidades decisoras y ejecutoras, de caracter eminentemente
material, requeridos para desarrollar actividades relacionadas al funcionamiento y a la administracién de
la entidad: Mantenimiento (tanto preventivo como correctivo, equipos e inmuebles), Vigilancia o
seguridad a través de cuerpos de proteccién fisica, limpieza, servicios de impresién, tales como
encuadernacion, plastificado, empastado, encolochado, fotocopia, disefio, serigrafia, brochure, Revistas
y material de empaque; servicios de correo, Transporte, servicios de publicidad, lavanderia, soporte
informatico y otras similares que no impliquen el ejercicio de competencia publica.

B. Contenido del Pliego de Base y Condiciones

6. Secciones del Pliego de Base

6.1

El Pliego de Base y Condiciones estd compuesto por las Partes 1, 2, y 3 incluidas sus respectivas
secciones que a continuacién se indican y cualquier enmienda emitida.

PARTE 1:Procedimientos de Licitaciéon

Seccién . Instrucciones a los Oferentes (IAO)
Secciéon 11, Datos de la Licitacién (DDL)
Seccién III. Criterios de Evaluacién y Calificacion
Seccién IV. Formularios de la Oferta

PARTE 2: Requisitos de los Servicios Generales

Seccién V. Términos de referencias y técnicos (TDR)

PARTE 3: Contrato

Seccion VI. Modelo del Contrato
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6.2 La Convocatoria a Licitaciéon emitida por el Banco Central de Nicaragua forma parte de este Documento
de Licitacion.

6.3 El Banco Central de Nicaragua no se responsabiliza por la integridad de este Documento de Licitacién y
sus enmiendas, cuando han sido obtenidos por medios distintos a los establecidos en la Convocatoria a
Licitacion.

6.4 Es responsabilidad del Oferente examinar todas las instrucciones, formularios, términos y especificaciones
del Documento de Licitacién. La presentacién incompleta de la informacién o documentacién requerida

en el Documento de Licitaciéon puede constituir causal de rechazo de la oferta.

6.5 El Cronograma de licitacién es parte integral de este documento.

7. Aclaracién al Pliego de Bases y Condiciones

7.1 En la presente Licitacién, el Banco Central de Nicaragua por conducto de la Unidad de Adquisiciones,
rectbira y aclarara cualquier duda que tuvieren los oferentes sobre el Pliego de Base y Condiciones, dentro
del petiodo indicado en Calendario de Contratacién

7.2 Los proveedores participantes deberan formular sus solicitudes de aclaracion por escrito o mediante
comunicacion electrénica, dirigida a la Unidad de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua con

atencién a Lic. Carmen Avila, Especialista Adquisiciones I al cotreo: adquisiciones@bcn.gob.ni

7.3 La Unidad de Adquisiciones recibira la(s) consulta(s), por un periodo minimo de dos (2) dias habiles
contados desde el dia siguiente de la Invitacién, las que deberan ser atendidas en un plazo no mayor de
dos (2) dias habiles posteriores a la fecha de vencimiento para la presentacién de las mismas.

7.4 Vencido el plazo para la repuesta de consulta(s), la notificacién de la(s) aclaracién(es) se realizard por
medios escritos a los posibles Oferentes a través del Portal unico de contratacién, en la sede de la
Entidad o a los correos electrénicos de los participantes.

8. Objecién al Pliego de Bases y Condiciones

8.1 En todo caso en los procesos de licitacion, podran los oferentes, dentro del primer tercio del plazo para
presentar ofertas, formular objecién escrita y debidamente motivada ante la Unidad de Adquisiciones,
cuando se considere que el pliego de bases y condiciones es contrario a los principios y disposiciones del
procedimiento aplicable, o cuando el pliego vulnere las normas en que debe fundarse.

8.2 Esta objecién debera ser resuelta dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su presentacién y si la
resolucién respectiva afecta aspectos sustanciales del pliego, se modificara el computo del plazo para
presentar la oferta.

9. Correcciones al Pliego de Licitacion Bases y Condiciones

9.1 El Banco Central de Nicaragua por intermedio de la Unidad de Adquisiciones y dentro de un plazo no
mayor de tres (3) dias habiles contados a partir de recibidas las aclaraciones podra efectuar
modificaciones de oficio o a peticién de cualquier proveedor participante, con el objeto de precisar o
aclarar el pliego de bases y condiciones. Para tales efectos, la Unidad de Adquisiciones debera elaborar
“Acta Motivada” y notificarla a los proveedores participantes a través de los medios establecidos en el
pliego de bases y condiciones.

W
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9.2 La correccién es una modificacién simple cuando no cambie el objeto de la contratacién, ni constituyan
una variacién fundamental en la concepcidn original de esta, en este caso, se mantendra el plazo original
acordado de la fecha de la apertura.

9.3 La correcciéon es una modificacién sustancial, cuando se introduzca una alteracién importante
considerada trascendente o esencial en la concepcion original del objeto de la contratacion. El Plazo de
la apertura de ofertas debera ampliarse hasta por un cincuenta por ciento del plazo original establecido
en el pliego de bases y condiciones.

C. Preparacion de las Ofertas

10.Costo de la Oferta

10.1 El Oferente financiara todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion de su oferta, el
Banco Central de Nicaragua no estara sujeto al pago ni sera responsable en ningin caso de los mismos,
independientemente de la modalidad o del resultado del procedimiento de licitacién.

11.Idioma de la Oferta

11.1 La Oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados con intercambiados de
informacién entre el Oferente y el Banco Central de Nicaragua deberan ser escritos en idioma Espariol.
Todos los documentos que contengan informacién esencial de las ofertas se presentaran en idioma
Espaifiol o, en su defecto, acompanados de traduccién oficial, salvo el caso de la informacién técnica
complementaria contenida en folletos, instructivos, catalogos o similares, que podrd ser presentada en
el idioma original. El oferente sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos. Para
efectos de interpretacion de la oferta, dicha traduccién prevalecera.

12.Documentos que Componen la Oferta

12.1 La Oferta estara compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:

(a) Formulario de Oferta y Lista de Precios;

(b) Garantia de Seriedad de la Oferta;

(c) Certificado de Inscripcion en el Registro de Proveedores, vigente;

(d)  Certificado de vigencia de poder, de llegar a aplicar.

(e) Evidencia documentada que acredite la idoneidad general del Oferente para contratar de
conformidad a lo establecido en el articulo 17 de la LCASP;

(f) Poder de Representacion Legal,

(g Evidencia documentada que acredite la elegibilidad del oferente;

(h) Convenio de Consotcio, de ser el caso;

(i)  Evidencia documentada relativa a los critetios de evaluacion.

() Evidencia documentada que certifique que los servicios que proporcionara el Oferente son de
origen elegible, si es el caso;

(k) Evidencia documentada que establezca que el cumplimiento de los requerimientos técnicos
minimos;

()  Evidencia documentada, que establezca que el Oferente esta calificado para ejecutar el contrato
en caso que su oferta sea aceptada.

() Oferta econdémica y el detalle de precios unitarios, cuando asi sea establecido.

13. Formulario de Oferta y Lista de Servicios, Actividades y Precios
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13.1 El Oferente presentara la Lista de Servicios, Actividades y Precios, segin cotresponda al y/o los
Servicios Generales que se deben realizar y utilizando los formularios adjuntos al presente PBC.

14.Ofertas Alternativas

14.1 En este caso no se consideraran.

15.Precios de la Oferta y Descuentos

15.1 Los precios y descuentos cotizados por el Oferente en el Formulario de Presentaciéon de la Oferta y en
la Lista de Servicios, Actividades y Precios deberan ajustarse a los requerimientos que se indican a
continuacion.

15.2 Todas las tareas y actividades deberan enumerarse y cotizarse por separado en el Formulario de Lista de
Servicios, Actividades y Precios. Si una Lista de Servicios, Actividades y Precios detallan servicios pero
no los cotiza, se asumird que los precios estan incluidos en los precios de otros servicios. Asi mismo,
cuando alguna tarea o actividad no aparezca en la Lista de Servicios, Actividades y Precios se asumira
que no esta incluido en oferta, y de considerarse que la oferta cumple sustancialmente, se haran los
respectivos ajustes.

15.3 El precio cotizado en el formulario de Presentacion de la Oferta debera ser el precio total de la oferta,
excluyendo cualquier descuento que se ofrezca indicando su método de aplicacion.

16. Detalle de los precios

16.1 Los precios deberan cotizarse como se indica en cada formulario incluido en este PBC. El desglose de
los componentes de los precios se requiere con el unico propésito de facilitar al Banco Central de
Nicaragua la comparacién de las ofertas. Esto no limitara de ninguna manera el derecho del Banco
Central de Nicaragua para contratar bajo cualquiera de los términos ofrecidos. Los precios indicados
en la Lista de Servicios, Actividades y Precios seran consignados separadamente de la siguiente manera:
(a) El Oferente indicara los precios de los Servicios que propone ejecutar detallando el precio unitario,

precio neto mensual o total, segin el tipo de contratacién, el monto del Impuesto de Valor
Agregado (IVA) y la suma (Precio Total) del precio neto mas el impuesto en el Sitio del Proyecto.
(b) El precio de los insumos necesarios para proporcionar los Servicios Generales, silos hubiere.
(c) Dichos precios no podran estar sujetos a confirmacién, ni condicionados en forma alguna.

16.2 Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ejecucion del Contrato y no estaran sujetos
a ninguna variacion por ningin motivo, salvo que el contrato sea de tracto sucesivo.

Una oferta presentada con precios ajustables no responde a lo solicitado y, en consecuencia, sera
rechazada.

16.3 Los precios cotizados deberan corresponder al 100% de la adquisicién y al 100% de las cantidades
indicadas para la adquisicién. Los Oferentes que deseen ofrecer reduccién de precios (descuentos) por
la adjudicacién de mas de un contrato deberan indicar en su oferta los descuentos aplicables a cada
grupo, o alternativamente, a los contratos individuales dentro del grupo.

17.Moneda de la Oferta

W, X
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17.1

El Oferente cotizara en moneda oficial cordobas.

17.2 Los oferentes podran expresar el precio de su oferta en cualquier moneda plenamente convertible. En

este caso la moneda que se utilizara a efectos de evaluar y comparar las ofertas sera el délar
norteamericano, utilizandose el tipo de cambio oficial emitido por el Banco Central de Nicaragua, el
dia de la apertura de oferta.

18.Documentos de elegibilidad del Oferente

18.1 DPara establecer su elegibilidad los Oferentes deberan presentar los documentos siguientes:

(a) Certificado de inscripcidn en el Registro de Proveedores, vigente.

(b) Declaracién ante Notario Publico, original o copia certificada por Notario Publico, de no tener
impedimento para participar en el procedimiento de contratacion ni para contratar con el Estado
de conformidad a lo establecido en el articulo 17 y 18 de la LCASP; que conoce, acepta y se
somete al Pliego de Bases y Condiciones, y demas requerimientos del procedimiento de
contratacién; que es responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presenta
para efectos del procedimiento; que conoce las sanciones contenidas en la Ley y su Reglamento.

(c) Copta certificada por Notario Publico del Poder de Representacién a favor de la persona que
representa legalmente a la persona juridica, debidamente inscrito en el Registro Publico
competente.

(d) Copia certificada por Notario Publico del Poder de Representacion, cuando un Oferente nacional
esté representando a Comerciantes extranjeros, debidamente legalizado y autenticado en el pais de
origen del Comerciante y por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Nicaragua.

(e) Acuerdo de Consorcio para las empresas que presenten ofertas en consorcio.

(f) Copia certificada de escritura de constituciéon debidamente inscrita, en el caso de que el oferente

sea una persona juridica.

(g) Copia certificada de certificado de inscripcion como comerciante en el Registro Mercantil

competente, st el oferente fuere personal natural.
19. Normas de calidad de los servicios
19.1 Las normas de calidad de los Servicios Generales asi como las referencias a marcas o nimeros de

catalogos de los insumos necesarios que haya incluido el Banco Central de Nicaragua en los requisitos
de la adquisiciéon son solamente descriptivas y no restrictivas. Los Oferentes pueden ofrecer otras
normas de calidad, marcas, y/o nimeros de catilogos siempre y cuando demuestren a satisfaccion, que
las substituciones son sustancialmente equivalentes o superiores a las especificadas en los Requisitos de
los Servicios.

20. Documentos que establecen las Calificaciones del Oferente

20.1 La evidencia documentada de las calificaciones del Oferente para ejecutar el contrato si su oferta es

aceptada, debera establecer a completa satisfaccion del Banco Central de Nicaragua.

(@) En el caso de un Oferente que no estd establecido comercialmente en Nicaragua, dicho Oferente
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tiene un representante legal en Nicaragua inscrito en el Registro Publico respectivo y que si se le
adjudica el contrato, estd o estard representado por un Agente en Nicaragua equipado y con
capacidad para cumplir con las obligaciones estipuladas en las Condiciones del Contrato y/o las
especificaciones y requisitos de los Servicios Generales.

(b) Que el Oferente cumple con cada uno de los criterios de calificacién estipulados en la Seccion II1,
Criterios de Evaluacion y Calificacion.

21. Periodo de Validez de las Ofertas

21.1 Las ofertas presentadas tendran validez de 60 dias prorrogable por 30 dias mas a solicitud del Banco
Central de Nicaragua. Toda oferta con un periodo de validez menor sera rechazada por el Banco
Central de Nicaragua por mcumplimiento al PBC.

21.2 En circunstancias excepcionales y antes de que expire el periodo de validez de la oferta, el Banco
Central de Nicaragua podra solicitarle a los Oferentes, por una vez, una prorroga no mayor del
cincuenta por ciento del plazo original de su oferta expresado en la garantia de seriedad de oferta.

21.3 Las solicitudes y las respuestas seran por escrito. St se hubiese solicitado, un Oferente puede rehusar a
tal solicitud sin que se le haga efectiva su Garantia de Seriedad de la Oferta. Los Oferentes que acepten
la solicitud de prérroga no se les pediran ni permitira que modifiquen sus ofertas y deberin prorrogar la
validez de la Garantia cotrespondiente para ajustarla al plazo prorrogado.

22. Garantia de Seriedad de la Oferta

22.1 El Oferente debera presentar como parte de su oferta una Garantia de Seriedad de la Oferta, por un
plazo de 60 dias prorrogables por 30 dias mas a solicitud del Banco Central de Nicaragua.

22.2 La Garantia de Seriedad de la Oferta debera expedirse por valor equivalente entre al 1% del valor total
de la oferta, incluyendo impuesto y en moneda nacional, pudiendo solicitarse en una moneda de libre
convertibilidad, y debera:

(a) ser una garantia bancaria emitida por una institucién autorizada y supervisada por la
Superintendencia de Bancos. Si la institucién que emite la garantia esti localizada fuera de
Nicaragua, debera ser respaldada por una institucién autorizada por la Superintendencia de
Bancos que permita hacer efectiva la garantia;

(c)  estar sustancialmente de acuerdo a los formularios de la Garantia de Seriedad de la Oferta
aprobado por el emisor con anterioridad a la presentacion de la oferta;

(d)  ser pagadera a la vista ante solicitud escrita del Banco Central de Nicaragua.

()  ser presentada en original;

(f)  Oftecimiento de ser protrogada en su validez por un periodo de 30 dias posteriores a la fecha
limite de la validez de las ofertas, o del periodo prorrogado.

223 La Garantia de Seriedad de la Oferta de aquellas ofertas no fueron seleccionadas seran devueltas,
después que el Oferente adjudicado suministre su Garantia de Cumplimiento.

224 Ia Garantia de Seriedad de la Oferta se podra hacer efectiva si:
(a)  un Oferente retira o modifica su oferta durante el periodo de validez de la oferta especificado en

§
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(by siel Oferente seleccionado:
¢ no firma el contrato

(it no suministra la Garantia de Cumplimiento

225 La Garantia de Seriedad de la Oferta de una Asociacién en Participacién o Consorcio debera ser
emitido en nombre de la Asociacién o consorcio que presenta la oferta. Si dicha Asociaciéon o
consorcio no ha sido constituida en el momento de presentar la oferta, la Garantia de Seriedad de la
Oferta debera estar en nombre de todos los futuros socios de la asociacidon o consorcio, tal como se
denominan en la carta de intencién mencionada en el Formulario de Informacién sobre el Oferente.

23.Formato y firma de la oferta

23.1 El Oferente preparara un original de los documentos que comprenden la oferta y lo marcara claramente
como “ORIGINAL”. Ademas el Oferente debera presentar dos (2) copias de la misma y marcar
claramente cada ejemplar como “COPIA”. En caso de discrepancia, el texto del original prevalecera
sobre el de la copia.

23.2 FEl original y copias de la oferta deberan constar en hojas simples, redactadas por medio mecanicos con
tinta indeleble y deberan estar selladas, firmadas y rubricadas por la persona debidamente autorizada
para firmar en nombre del Oferente.

23.3 Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas seran validos solamente si llevan la firma o
las iniciales de la persona que firma la Oferta.

23.4 Todas las paginas contenidas en la oferta deberan ser foliadas en orden consecutivo, desde la primera
hasta la Gltima pagina. El foliado del original y la copia de la oferta debera ser igual.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

24. Presentacion, Sello e Identificaciéon de las Ofertas

24.1  Los Oferentes deberan enviar sus ofertas personalmente o por representante debidamente acreditado.

Los Oferentes que presenten sus ofertas incluiran el original y cada copia en un solo sobre, cerrado en
forma inviolable y debidamente identificado.

24.2  Los sobres interiores y el sobre exterior deberan:
(@)  llevar el nombre y la direccién del Oferente;

(b)  estar dirigidos al Banco Central de Nicaragua y llevar la siguiente direccién: Km. 7 Sur, 300 mts.
al Este.

(¢ llevar la identificacién especifica de este procedimiento de Licitacién Selectiva No.
BCN-20-147-11 “Mantenimiento de Equipos de Cémputo” y cualquier otra identificacién
que se indique;

(d)  levar una advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de apertura de ofertas conforme al
calendario de contratacion.

/\
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Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, el Banco Central de Nicaragua no se
responsabilizard en caso que la oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

25. Plazo para presentar las ofertas

25.1

252

Las ofertas deberan ser recibidas por el Banco Central de Nicaragua en la direccién establecida a mas
tardar en la fecha y hora indicada en el Calendario de Contratacion.

El Banco Central de Nicaragua podra ampliar el plazo para la presentaciéon de ofertas mediante una
correccién al Documento de Licitacion, en este caso todos los derechos y obligaciones del Adquirente y
de los Oferentes, sujetos a la fecha limite original, quedaran sujetos a la fecha de ampliacién.

26. Ofertas tardias

26.1

El Banco Central de Nicaragua no considerara ninguna oferta que llegue con posterioridad al plazo
limite para la presentacién de ofertas. Toda oferta que reciba el Adquirente después del plazo limite
para la presentacion de las ofertas sera declarada tardia y sera devuelta al Oferente remitente sin abrir.

27. Retiro, sustitucién y modificacion de las Ofertas

27.1

27.2

273

Un Oferente podra retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada mediante
comunicacién escrita, debidamente firmada por el representante legal. Todas las comunicaciones
deberan ser:

(a) presentadas por escrito acompafiada de los respectivos sobres claramente marcados “RETIRO”,
“SUSTITUCION” o “MODIFICACION" y

(b) recibidas por el Banco Central de Nicaragua antes del plazo limite establecido para la
presentacion de las ofertas.

Las ofertas cuyo retiro fue solicitado seran devueltas sin abrir a los Oferentes remitentes.
Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo comprendido entre la

fecha limite para presentar ofertas y la expiracién del periodo de validez de las ofertas indicado por el
Oferente en el Formulario de Oferta, o cualquier extensién si la hubiese.

28. Apertura de las Ofertas
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28.1 El Banco Central de Nicaragua llevara a cabo el Acto de Apertura de las ofertas en publico en la
direccion, fecha y hora establecidas.

28.2 Primero se abriran los sobres marcados como “RETIRO” y se leeran en voz alta. El sobre con la oferta
correspondiente no sera abierto sino devuelto al Oferente remitente. No se permitird el retiro de
ninguna oferta a menos que la comunicacién pertinente contenga la autorizacién valida para solicitarlo
y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. Seguidamente, se abriran los sobres
marcados como “SUSTITUCION” se leeran en voz alta y se intercambiari con la oferta
correspondiente que esta siendo sustituida; la oferta sustituida no se abrira y se devolvera al Oferente
remitente. No se permitirda ninguna sustitucién a menos que la comunicacién respectiva contenga la
autorizaciéon vialida para solicitar la sustitucién y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las
ofertas. Los sobres marcados como “MODIFICACION” se abriran y leeran en voz alta con la oferta
correspondiente. No se permitird ninguna modificacién a las ofertas a menos que la comunicacion
correspondiente contenga la autorizacién valida para solicitar la misma y sea leida en voz alta en el acto
de apertura de las ofertas. Solamente se consideraran en la evaluacién los sobres que se abren y leen en
voz alta durante el Acto de Apertura de las Ofertas.

28.3 Todos los demis sobres se abriran de uno en uno, leyendo en voz alta: el nombre del Oferente; los
precios de la oferta, incluyendo cualquier descuento; la existencia de la Garantia de Seriedad de la
Oferta y cualquier otro detalle que el Banco Central de Nicaragua considere pertinente. Solamente los
descuentos leidos en voz alta se consideraran en la evaluacién. Ninguna oferta sera rechazada durante
el Acto de Apertura, excepto las ofertas tardias, que se devuelven.

284 El Banco Central de Nicaragua preparara un acta de apertura de las ofertas que incluira como minimo:
el nombre del Oferente, si existe retiro, sustitucién o modificacién de ofertas; el precio de la Oferta, el
precio de los lotes si corresponde, incluyendo cualquier descuento si estaba permitidos; la existencia o
no de la Garantia de Seriedad de la Oferta. Se les solicitara a los representantes de los Oferentes
presentes que firmen la hoja de asistencia. Una copia del acta sera distribuida a los Oferentes que
presentaron sus ofertas a tiempo, y sera publicado en linea si fue permitido ofertar electrénicamente.

28.5 Los Oferentes o sus representantes tendran derecho a examinar las demas ofertas, a solicitar se haga
constar sus observaciones validadas con su firma en el acta de apertura, la cual debera ser firmada por
el Area de Adquisiciones, los Miembros del Comité de Evaluacion y por los Oferentes que deseen
hacerlo. La apertura de las ofertas no crea en ningin caso derechos adquiridos, pudiendo la oferta ser
rechazada posteriormente por el Comité de Evaluacidén, segin se establece en la LCASP y en el
presente Documento de Licitacién.

E. Evaluacién y Comparacion de las Ofertas

29. Confidencialidad

29.1 No se divulgara ninguna informacion relacionada con la revision, evaluacion, comparacién y post
calificacion de las ofertas, ni sobre la recomendacién de adjudicacién del contrato hasta que se haya
notificado o publicado la adjudicacién del Contrato.

29.2 Ningln Oferente se comunicara con el Adquirente sobre ningtn aspecto de su oferta a partir del

momento de la apertura de las ofertas y hasta la adjudicacion del Contrato.
4 ! '
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30. Aclaracidén de las Ofertas

30.1

Durante la etapa de evaluacion, el Comité de Evaluacién a través del Area de Adquisiciones podra
solicitar a los oferentes, por escrito o en forma electrénica, aclaraciones a sus ofertas. Las aclaraciones
deberan efectuarse por los medios antes indicados y no podran alterar el contenido de la oferta original,
ni violentar el Principio de Igualdad entre los oferentes. Las aclaraciones deberan ser presentadas por
los oferentes dentro del plazo maximo de dos dias habiles a partir de la fecha de recepciéon de la
solicitud de aclaracion y darse a conocer al resto de oferentes.

31.Cumplimiento de las Ofertas

31.1

31.2

Para determinar la mejor oferta, el Banco Central de Nicaragua se basara en el contenido de la propia
oferta.

Mejor oferta es aquella que mejor se ajusta una vez aplicados los factores establecidos en el pliego de
bases y condiciones. En ningin caso se calificaran las condiciones que el proponente tenga en exceso
de las minimas requeridas para acreditar su capacidad para cumplir el contrato, en términos de
experiencia, capacidad financiera, operativa, entre otros. Tales condiciones se exigiran exclusivamente
de manera proporcional al valor y complejidad del objeto a contratar.

32. Principio de Subsanabilidad

32.1

En este procedimiento de contratacién primara lo sustancial sobre lo formal. No podran rechazarse las
ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las condiciones de
capacidad del oferente o soporten el contenido de la oferta y que no constituyan los factores de
seleccion determinados en los pliegos de bases y condiciones o que no afecte la calificacién de la
oferta. Estos podran ser aportados posteriormente mediante requerimiento de la entidad, si el oferente
no aporta lo que se le requiera, se rechazara la oferta.

32.2 El area de adquisiciones otorgara un plazo maximo de dos (2) dias, desde el dia siguiente de la
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32.4

notificacién, para que el oferente los subsane, en cuyo caso la oferta continuara vigente para todo
efecto, a condicién de la efectiva enmienda del defecto encontrado dentro del plazo previsto, salvo que
el defecto pueda corregirse en el mismo acto.

No se podra subsanar:

(a) La falta de la firma en la oferta

(b) La presentacién de la garantia de seriedad de la oferta

(c) Los documentos a ser utilizados para determinar el puntaje obtenido por la oferta de conformidad
al método de evaluacién establecido en el pliego de bases y condiciones

(d) Omuisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econémica,

(e) Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha maxima prevista para la presentacion de las
ofertas en el respectivo proceso.

A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con el Pliego de Base, El Comité de Evaluacién
corregira errores aritméticos de la siguiente manera:

o) S

//\
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(a) si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar ese precio
unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el precio total sera
corregido. Si en opinién del Comité de Evaluacién hay un error obvio en la colocaciéon del punto
decimal, entonces el total cotizado prevalecera y se corregira el precio unitario;

(b) si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevaleceran y se corregira el total;

(c) si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras a
menos que la cantidad expresada en numero corresponda a un error aritmético, en cuyo caso
prevalecerin las cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (a) y (b) mencionados.

32.5 Si el Oferente que presentd la oferta evaluada como la mas favorable no acepta la correccion de los
errores, su oferta sera rechazada.

33. Examen ptreliminar de las ofertas

33.1 El Banco Central de Nicaragua examinara todas las ofertas para confirmar que todas las credenciales y
la documentacién técnica solicitada han sido suministrados y determinara si cada documento entregado
esta completo.

33.2 El Banco Central de Nicaragua confirmara que los siguientes documentos e informacién han sido
proporcionados con la oferta.
(a) Formulario de Oferta,
(b)  Lista de Precios,
(¢  Garantia de Seriedad de la Oferta

33.3 El Banco Central de Nicaragua rechazara las ofertas de acuerdo a las causales establecidas en el articulo
46 de la LCASP.

33.4 El Banco Central de Nicaragua descalificara las ofertas de acuerdo a las causales establecidas en el
articulo 45 de la LCASP.

35. Examen de Tétminos y Condiciones; Evaluacion Técnica

33.5 El Banco Central de Nicaragua examinara todas las ofertas para confirmar que todas las estipulaciones
y condiciones técnicas solicitadas han sido aceptadas por el Oferente.

33.6 El Banco Central de Nicaragua evaluara los aspectos técnicos de la oferta presentada, para confirmar
que todos los requisitos de los Bienes y Servicios del Documento de Licitacién, han sido cumplidos,
caso contrario la oferta sera rechazada.

34. Conversion a una sola moneda
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34.1 Para efectos de calificacién y evaluacién, el Banco Central de Nicaragua convertira todos los precios de
las ofertas expresados en diferentes monedas, a la moneda unica definida en el pliego de bases y
condiciones utilizando el tipo de cambio oficial establecido a la fecha del acto de presentacién de
ofertas.

35.Evaluacidén de las ofertas

351 El Banco Central de Nicaragua evaluara todas las ofertas que cumplen los requisitos esenciales del
Documento de Licitacion.

352 Los valores, puntajes y los criterios aplicables a la evaluacién técnica y econdémica deberan ser
objetivos y congruentes con el objeto de la convocatoria, debiendo sujetarse a criterios de

razonabilidad, racionalidad y proporcionalidad.

35.3 Asimismo, en el PBC debera identificar y expresar con claridad y de forma expresa los documentos
probatorios que permitan valorar la capacidad del oferente y la calidad del bien obra o servicio a
adquirir.

35.4 La oferta técnica presentada sera evaluada aplicando el método cumple o no cumple, sin asignar puntaje
adicional al que exceda el minimo requerido.

35.5 Silos servicios son estandarizable, el criterio de seleccidn serd Gnicamente el precio, en caso contrario, se
debera ponderar precio con calidad.

36.6 Para evaluar las ofertas, el Banco Central de Nicaragua utilizara unicamente los factores, metodologias y
criterios definidos en el PBC, so pena de nulidad.

36.7 Al evaluar las Ofertas, el Banco Central de Nicaragua considerara lo siguiente:
(a) el precio cotizado
(b) el ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos
(c) el ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos
(d) ajustes debidos a la aplicacién de criterios de evaluacion,

36.8 Siasi indican estos Documentos de Licitacion se permitira que los Oferentes coticen precios separados
por uno o mas lotes. La metodologia de evaluacién para determinar la combinacién de lotes evaluada
como la mejor oferta, estd detallada en la Seccién Criterios de Calificacion y Evaluacién.

37.Poscalificacion del Oferente

37.1 El Banco Central de Nicaragua determinara, a su entera satisfaccion, si el Oferente seleccionado como
el que ha presentado la mejor oferta, esta calificado para ejecutar el Contrato satisfactoriamente.

37.2 Dicha determinacién se basara en el examen de la evidencia documentada de las calificaciones del
Oferente que éste ha presentado.

37.3 Una determinacién afirmativa sera un requisito previo para la adjudicacién del Contrato al Oferente.
Una determinacién negativa resultara en el rechazo de la oferta del Oferente, en cuyo caso el Banco
Central de Nicaragua procedera a determinar si el Oferente que presenté la siguiente mejor oferta.

374 El Comité de Evaluacién recomendari la adjudicacién de la licitacion al oferente que ajustandose a los
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requisitos esenciales de los Documentos de Licitacion haya presentado la mejor oferta, estableciendo el
orden de prelacion para lo cual elaborara un informe que debera hacer llegar a la Autoridad Maxima del
Adquirente con copia a cada Oferente.

38.Derecho de aceptar cualquier oferta o de rechazarlas

38.1 El Banco Central de Nicaragua se resetva el derecho a aceptar o rechazar todas o cualquier oferta, de
cancelar, declarar desierto o anular el procedimiento licitatorio, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna ante los Oferentes.

F. Adjudicacion del Contrato

39.Criterios de Adjudicacién

39.1 El Banco Central de Nicaragua adjudicara el Contrato al Oferente cuya oferta haya sido determinada
como la mejor oferta y determine que el Oferente esta calificado para ejecutar el Contrato
satisfactoriamente.

40. Suspension o Cancelacion

40.1 Si durante el desarrollo del procedimiento de licitacién se suscitan situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor que impidan el normal desarrollo del mismo cuya solucion pueda ser superada dentro de un
plazo prudencial que no sea superior a treinta dias calendarios y que no afecte el monto y objeto de la
contratacion, la entidad contratante podra mediante Resolucion motivada suspender el proceso de
contratacion administrativa, indicando expresamente el plazo de suspension y las razones que lo
motivan, pudiendo reiniciar el procedimiento de la contratacion.

40.2 St las circunstancias acontecidas por cualquiera de estas causas no puedan ser resueltas con la prontitud
requerida dada la naturaleza de la contratacion, el Banco Central de Nicaragua deberd cancelar la misma,
motivando mediante Resolucion Administrativa tal circunstancia.

40.3 En ambos casos, no implica responsabilidad alguna para Banco Central de Nicaragua. La resolucién
debera ser notificada a los oferentes y publicarse en el portal nico de contratacion.

41. Adjudicacion

41.1 La Licitacién se adjudicara mediante Resolucion motivada emitida por la autoridad maxima de la Entidad
Adquirente dentro del plazo maximo de tres (3) dias habiles posteriores a la notificacién del Dictamen
de Recomendacién del Comité de Evaluacién, indicando, especificamente el nombre y cargo del
funcionario autorizado para firmar el contrato.

41.2  Una vez firme la resolucién de adjudicacién, la maxima autoridad del Banco Central de Nicaragua
procedera a formalizar el contrato de acuerdo con el modelo incluido en el Pliego de Base y las
disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

41.3 La Resolucion de adjudicacién emitida por la autoridad maxima del Banco Central de Nicaragua sera
comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convocatoria, dentro de los dos (2)

dias hébiles posteriores a su emision.
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42. Derecho a hacer uso de recursos

42.1 Los Oferentes tienen derecho a hacer uso de los Recursos que la Ley y su Reglamento General
disponen en su Capitulo X y Titulo X, respectivamente.

43.Firma del Contrato

43.1 Una vez consentido o administrativamente firme la adjudicacién, los plazos para suscribir el contrato
son los siguientes:

a. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al consentumiento de la adjudicacién, la Entidad
debera citar al oferente ganador, para que dentro del plazo de tres (3) dias habiles susctiba el
contrato con toda la documentacion requerida;

b. Cuando El Banco Central de Nicaragua no cumpla con citar al adjudicado o no suscriba el
contrato dentro del plazo establecido, el oferente podra requerir su suscripcién, dandole un plazo
no mayor de tres (3) dias habiles.

43.2 Cuando el oferente ganador no se presente dentro del plazo otorgado, sin que medie justa causa,

perdera automaticamente el derecho adquirido, sin petjuicio de la sancién administrativa aplicable.

44.Garantia de Cumplimiento del Contrato

44.1 FEl Oferente seleccionado debera presentar la Garantia de Cumplimiento del Contrato, dentro del plazo
establecido en la Resolucidon de Adjudicacion. El Banco Central de Nicaragua devolvera las garantias
de seriedad de oferta.

44.2 Si el Oferente seleccionado no cumple con la presentacién de la Garanta de Cumplimiento mencionada
anteriormente o no firma el Contrato, se constituira la base suficiente para anular la adjudicacion del
contrato y hacer efectiva conforme a derecho la Garantia de Seriedad de la Oferta. En tal caso, el
Banco Central de Nicaragua podra re adjudicar el Contrato a la segunda oferta mejor posicionada, si
esta resultate conveniente a sus intereses, se ajuste sustancialmente al Pliego de Base, y que esté
calificado para ejecutar el Contrato satisfactoriamente.

45. Adelanto

45.1 El Banco Central de Nicaragua realizara el pago de anticipo sobre el Precio de acuerdo a lo estipulado
en el contrato. El pago de anticipo deberi estar respaldado por una garantia de adelanto.
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Seccion II. Datos de la Licitacién (DDL)

A. Disposiciones Generales

Banco Central de Nicaragua

Licitacién Selectiva Numero: BCN-20-147-11

Nombre de la Contratacion: “Mantenimiento de Equipos de Cémputo®

B. Contenido del Documento de Licitacién

Las solicitudes de aclaracion de las ofertas deben dirigirse:

Atencién: Lic. Carmen Matia Avila Rivera, Especialista Adquisiciones I
Direccién: Km. 7 Carretera Sur, 300 mts. al este. Banco Central de Nicaragua.
Ciudad: Managua, Nicaragua

Teléfono: 2255-7171 Ext. 227 o 210

Direccién de correo electrénico: adquisiciones@bcn.gob.ni

C. Preparacion de las Ofertas

No se consideraran ofertas alternativas.

Los precios cotizados por el Oferente no serin ajustables.

El plazo de validez de la oferta sera de 30 dias habiles una vez recibida la oferta.

La oferta debera incluir una Garantia Seriedad de Oferta por la cantidad del 1%

Ademas de la oferta original, el nimero de copias es: Dos (2).

D. Presentacion y Apertura de Ofertas

Los Oferentes no podran tener la opcién de presentar sus ofertas electronicamente.

El sobre que contenga la oferta debera portar la siguiente leyenda adicional de identificacion: “NO ABRIR
ANTES DEL 09 de Septiembre del 2011, a las 9:30 am 2011.

Para propositos de la presentacién de las ofertas, la direccion del Banco Central de Nicaragua es: Km. 7
Carretera Sur 300 mts. al Este

Atencién: Banco Central de Nicaragua

% &
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Lugar de presentacion de Ofertas: Recepcion del BCN
Ciudad: Managua, Nicaragua
Fecha limite para presentar ofertas es: 09 de Septiembre del 2011. Hora: 09:15 a.m.

La apertura de las ofertas tendra lugar en:
Direccién: Banco Central de Nicaragua
Lugar: Sala de Capacitaciéon

Ciudad: Managua, Nicaragua

Fecha: 09 de Septiembre 2011.

Hora: 09:15 a.m.

E. Calificacién y Evaluacion de las Ofertas

Los precios de las ofertas expresados en ddlares se convertiran a: Cérdobas
La fuente del tipo de cambio sera: La emitida por el BCN

La fecha a la cual correspondera el tipo de cambio sera: El dia de la apertura de oferta
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Seccién III.  Criterios de Evaluacion y Calificacion

1. Criterios de Evaluacién y Calificacién:
2. Ponderacién a los criterios

3. Desagregacion de las ponderaciones
4. Formula a emplearse

Debe contener los factores, métodos y criterios que El Banco Central de Nicaragua utilizara para evaluar una
oferta y determinar si un Oferente cuenta con las calificaciones requeridas.

Los Criterios de Evaluacién deben ser definidos por las unidades solicitantes, técnicas o ejecutoras de
proyectos / programas con apoyo de especialistas en la materia y el Area de Adquisiciones, apoyandose en la
Guia para Elaborar Términos de referencias y técnicos y Criterios de Evaluacién de Servicios Generales
emitida por la Direccion General de Contrataciones del Estado (DGCE).]




Seccion IV.

Formulario de Informacion sobre el Oferente
Formulario de 1a Oferta

Carta de Compromiso del Oferente
Formulario de Capacidad Financiera
Generales de Ley de Contratista

Ficha Régimen de Prohibiciones

Emitiendo confianza y estabilidad
Formularios de la Oferta
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Formulario de Informacion sobre el Oferente

1. Nombre o razén social del Oferente

2. Sise trata de una oferta en Consorcio o conjunta, nombre juridico de cada miembro:

3. Numero del Certificado de Inscripcién en el Registro de Proveedores de las DGCE/MHCP:

4. Pais de ciudadania del Oferente en la actualidad

7. Direccibn juridica del Oferente en el pafs de nacionalidad

8. Nombre original y afio de constitucién del Oferente:

9. Informacion del Representante Legal autorizado del Oferente:
Nombre:
Direccién:
Numeros de teléfono y facsimile:

Direccion de correo electronico:

10. Se adjuntan copias certificadas de los documentos originales de:
Estatutos de la Sociedad
Acuerdo de Consorcio,

Ente gubernamental nicaragliense, documentacién que acredite su autonomia juridica y financiera

11. Otros:

Representante Legal del Oferente:

Nombre completo y Firma
Numero de Cédula de Identificacion
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Formulario de la Oferta

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

@
)

©

@

©

®

®
(B

®

0

Hemos examinado y no hallamos objecién alguna al Pliego de Base, incluso sus Enmiendas Numeros......

Ofrecemos proveer los siguientes Servicios Generales de conformidad con el Pliego de Base y de
acuerdo con sus Términos de referencias y técnicos

El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) a continuacién
es:

Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacién son:
Descuentos. Sinuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables:

Metodologia y Aplicacién de los Descuentos. Los descuentos se aplicarian de acuerdo a la siguiente
metodologia:

Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de a partir de la fecha limite fijada para la
presentacion de las ofertas. Esta oferta nos obligara y podra ser aceptada en cualquier momento antes de
la expiracién de dicho periodo;

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de Cumplimiento del
Contrato;

No tenemos conflicto de intereses;

Nuestra empresa, sus afiliados o subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o proveedores para
ejecutar cualquier parte del contrato, no nos encontramos suspendidos del Registro de Proveedores de la
DGCE / MHCP, ni estamos sujetos a la Prohibiciéon para ser Oferente del Arto. 18 de la Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Publico.

Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacién por escrito incluida en la notificacién de
adjudicacién, constituiran una obligacién contractual entre nosotros, hasta que el Contrato formal haya
sido perfeccionado por las partes.

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada mas baja ni ninguna otra oferta
que reciban.

La sola presentaciéon de esta oferta es una manifestacion de nuestra voluntad de contratar con pleno
conocimiento y aceptaciéon expresa de las condiciones, especificaciones, alcances, requisitos y obligaciones
contenidos en el Pliego de esta Licitacion y a las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

Firma:

Nombre:

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de:

El dia

del mes del ano
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Carta de Compromiso del Oferente

Nombre de la Licitacion: Numero de la Licitacion:
Entidad Adjudicadora: Fecha:
Oferente Lista de Servicios Generales de:

Con Atencion a:
Estimado (s) sefiores (as):

Luego de haber examinado el Pliego de Base, los suscritos nos comprometemos a cumplir con las
obligaciones de caracter legal para el personal que prestara los Servicios Generales objeto de la
presente Licitacion.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a iniciar las entregas de los documentos de
respaldo de nuestras obligaciones contractuales con nuestro personal.

De la misma manera, nos comprometemos a cubrir las pérdidas que por acciones u omisiones de nuestro
personal en el ejercicio de sus funciones se causen para el BCN o sus trabajadores.

Asimismo, contratatemos segutros de vida, de accidentes laborales, de salud ocupacional, en la forma
presctrita por el Adquirente.

Ademas nos comprometemos a velar por la conservacién adecuada de las maquinas, equipos y las
instalaciones dentro de los recintos que son objeto de esta Licitaciéon. En el caso que nos indique el
Adquirente, procederemos a suscribir seguros contra siniestros especificos, protegiendo asi los
servicios e instalaciones del Adquirente.

Esta oferta, junto con su aceptacién por escrito incluida en la notificaciéon de adjudicacion, constituira
un Contrato valido hasta que se firme un Contrato formal.

Fechado el de de 20

Debidamente autorizado para firmar esta oferta por y en nombre de:

Nombre completo del Representante Legal Firma
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Formulario de Capacidad Financiera

Nombre de la Licitacion: Numero de la Licitacion:
Entidad Adjudicadora: Fecha:
Oferente Lista de Servicios Generales de:

RAZONES FINANCIERAS ANO

Razén de Liquidez (Activos Corrientes / Pasivos Cottientes)
Razén de Solvencia (Activo Total / Pasivo Total)

Razén de Rentabilidad (Utilidad Neta / Patrimonio)

Suma total

RAZONES FINANCIERAS ANO

Razén de Liquidez (Activos Corrientes / Pasivos Cotrientes)
Razén de Solvencia (Activo Total / Pasivo Total)

Razé6n de Rentabilidad (Utilidad Neta / Patrimonio)

Suma total

Notas del Oferente:

Nombre completo del Representante Legal Firma
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Generales de Ley de Contratista

Persona Natural

1.- Nombres:

2.- Apellidos:

3.- Fotocopia de cédula de identidad:
4.- Estado Civil:

5.- Profesién u Oficio

6.- Domicilio.

Persona Juridica

1.- Nombres:

2.- Apellidos:

3.- Fotocopia de escritura publica “Poder General de Admunistracién”
4.- Fotocopia de Cédula de identidad

Q&%;
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Banco Central de Nicaragua
Unidad de Adquisiciones

Ficha de Prohibiciones para ser Oferentes y Requisitos de Idoneidad para Contratar
Datos Personales

1. Nombres:

2. Apellidos:

3. Cédula de Identidad Ciudadana No.

4. Persona Juridica que representa:

5. Nombre del Proceso:

6. No. De Invitacién

Mediante el presente documento confirmo que no estoy incurso en las prohibiciones para ser Proveedor
del Estado determinadas en Arto. 18 y que cumplo con los requisitos de idoneidad para contratar conforme
al Arto. 17 de la Ley 737 publicada en La Gaceta No. 213 y 214 del 8 al 9 de Noviembre del 2010 y su

reglamento.

Lugar y Fecha

Firma
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PARTE 2: Requisitos de los Servicios Generales
Seccion V. Especificaciones Técnicas para el Mantenimiento de Equipos de Cémputo
LINTRODUCCION

El Banco Central de Nicaragua, requiere contratar la Adquisicién del Servicio: Mantenimiento de Equipos
de Cémputo.

II. FUNCIONARIO CONTACTO PARA SUGERENCIAS

Toda sugerencia debera ser enviada a mas tardar cinco (05) dias habiles una vez publicado los Estudios Previos
en el Portal Unico de Contratacién www.nicaraguacompra.gob.ni, ya sea por correo electronico o
correspondencia dura con atencién a la Lic. Carmen Marfa Avila Rivera — Especialista Adquisiciones I / BCN,
Correo Electrénico: adquisiciones@bcen.gob.ni, Direccién: Km 7 carretera sur. Teléfonos: 2257171, Ext.
227.

II1. MONEDA DE LA OFERTA Y FORMA DE PAGO:

El precio cotizado sera en cérdobas, la oferta debera contener precio unitario sin detallar el IVA, también
debera agregar otra columna donde detalle precio unitario incluido IVA.

IV. FORMALIZACION DE LA ADJUDICACION: La adquisicién de los Servicios se formalizara

mediante la celebracién de contrato de servicio y orden de compra.
V. INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS:

El Proveedor indemnizara al Banco Central de Nicaragua por lo siguiente: Si el Proveedor adjudicado no
cumple con el plazo estipulado en el contrato, el Banco Central de Nicaragua, aplicara una penalizacién pot
daiios y perjuicios, después de hecho un llamado escrito al proveedor, el Banco Central de Nicaragua, podra
en este caso, denunciar el incumplimiento del contrato ante la Direccién General de Contrataciones del Estado.
Este requerimiento formara parte del contrato.

El incumplimiento del Contratista a sus obligaciones pondra a éste en situacién de que se le imponga la
liquidacién por dafios y perjuicios, a menos que el Banco Central de Nicaragua (Administracién) considere que
estd justificado y no haya liquidacion de dafios y petjuicios.

VI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Dentro del plazo de 5 dias habiles siguientes a la firmeza del acto de adjudicacién, debera presentar una
Garantia de Cumplimiento de Contrato por un monto del 5 % del Valor del Contrato. La devoluciéon de esta
Garantia se efectuara cuando exista una recepcién definitiva de parte del Banco Central de Nicaragua, a través
de la Divisién Administrativa.

El monto de la garantia de cumplimiento sera pagadero al Banco Central de Nicaragua como indemnizacion
por las pérdidas que le ocasionare el incumplimiento de las obligaciones del adjudicado con respecto al

Contrato.
AN
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La garantia de cumplimiento estara denominada en la misma moneda que el Contrato.

Si durante la ejecucién del Contrato el Contratista se viera en una situacién que impida el cumplimiento
oportuno de la adquisicién el Contratista notificara de inmediato al Banco Central de Nicaragua, por escrito, el
mismo, indicando causa (s). El Banco Central de Nicaragua a través de la Divisiéon Tecnologia de Informacion,
tan pronto como sea posible después de recibir la notificacién, evaluara la situacién y podri, a su discrecion,
justificar o no, con o sin liquidacién de dafios y perjuicios, mediante documento esctito e incorporado al
expediente, para que conste en el mismo.

VII. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Las ofertas presentadas deberan de contener los detalles de los términos que a continuacién se sefialan, la
omisién o no cumplimiento de alguna especificacion dara al Banco Central de Nicaragua, la facultad de anular
la oferta seglin conveniencia, previo analisis de la misma.

Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas Seccién VII: La empresa oferente debera detallar el
cumplimiento de las especificaciones solicitadas conformes los siguientes criterios:

Item Descripciéon Cumplimiento
1 Cobertura del 100% equipos informaticos del Banco Central de Nicaragua Obligatorio
(Central y bibliotecas Leén y Matagalpa).
2 Realizar mantenimientos preventivos de equipos informaticos de oficinas centrales y Obligatorio

las bibliotecas de Ledn y Matagalpa.
Realizar mantenimientos correctivos incluyendo mano de obra por diagnéstico y

reparacion.
3 Certificacién de técnicos especializados en mantenimientos preventivos y correctivos Obligatorio
4 La empresa oferente asignari personal técnico permanentemente a tiempo Obligatotio

completo en las instalaciones del Banco Central, dos técnicos calificados para los
mantenimientos de equipos informaticos descritos en Seccion VII -
Especificaciones Técnicas, Inciso 2 - Cobertura.

5 Taller especializado con herramientas necesarias para brindar profesionalmente el Obligatorio
servicio técnico a los equipos de computo (el BCN se reserva el derecho de
verificacion en sitio para comprobacién). Detallar ubicacién y descripeién del mismo.

6 La empresa oferente debe ser la ejecutora de brindar los servicios ofertados. No se Obligatorio
aceptaran servicios de terceros.
7 La empresa oferente se obliga con el Banco Central por la responsabilidad de ética Obligatorio

profesional de su personal técnico, se obliga a firmar un acta de confidencialidad
de la informacion.

8 Horario de Atencién: Lunes a Viernes: de 08:00 am — 4:00 pm. En caso de cambio Obligatorio
de horario se sujetaran al mismo. En caso de emergencias, la empresa sera flexible
en cuanto al horario para la de atencién de los mismos.

9 Realizar un minimo de setenta (70) mantenimientos preventivos a equipos de Obligatotio
cémputos que seran facturado mensualmente de la siguiente manera:

e Mantenimiento de sesenta (60) equipos informaticos completas o equipo
periférico.

e Mantenimiento de diez (10) impresoras personales y/o departamentales.
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1. INTRODUCCION

El Banco Central de Nicaragua cuenta con equipos informaticos (computadoras e impresoras, etc.) que deben
mantenerse funcionando adecuadamente, para ese fin se requiere del servicio de mantenimiento preventtvo y
correctivo de los mismos.

2. COBERTURA

El contrato de Mantenimiento de Equipos de Cémputo debera cubrir todos los equipos del Banco Central que
incluyen los equipos informaticos de oficinas centrales y las bibliotecas de Leén y Matagalpa.

Las cantidades estimadas de equipos a incluir en la cobertura:

Item | Descripcién Cantidad
1.| Equipos informaticos completos (CPU, monitor, teclado, bateria y/o estabilizador), 700
portatiles y minicomputadoras.
2.| Impresoras bajo y alto volumen 60
3.| Otros equipos periféricos como escaneres ADF o cama plana, proyectores multimedia. 30
4.| Servidores 50
Total 840

El Banco Central realizara como minimo un (1) mantenimiento semestral a todos los equipos de cémputos,
reservandose el mismo, el derecho de solicitar un segundo mantenimiento durante la vigencia del contrato, es
decir, se pueden realizar hasta un maximo de dos mantenimientos al aflo, seglin presupuesto y requetimiento
técnico.

El Banco Central podra variar las cantidades arriba descritas (altas y bajas de equipos), asi como incluir en esta
cobertura otros proyectos o entidades que pasen a formar parte de la estructura organica del Banco Central de
Nicaragua.

3. GENERALIDADES

Cumplimiento de cobertura del 100% equipos informaticos del BCN (oficinas centrales y bibliotecas
Leén y Matagalpa).

3.1. Mantenimiento Preventivo:
o CPU:

a) Limpieza fisica interna y externa. Revision y limpieza de conectores e Interfaces, soldaduras frias,
limpieza de médulos memoria, banco de memoria, tarjeta madre o cualquier otro componente
mterno o externo.

b) Optimizacién del equipo: desfragmentacion, reinstalacion S.O, actualizaciones y parches, etc.

c¢) Limpieza fisica interna y externa de unidades de disquetes de las computadoras (disquetera, unidad
de CD-R/ CD-RW, tape backup, zip drive externos, etc.). Limpieza de cabezas magnéticas,
mecanismo y conectores.

d) Limpieza fisica de fuente de poder, revisién de abanico y chequeo de entradas y salidas de voltaje.

ol
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¢ Monitotes CRT o pantalla plana (LCD):
Limpieza fisica interna y externa, prueba de video, ajuste del brillo, foco, centrado de pantalla, enfoque
y revisién de soldaduras frias.

¢ Impresoras matriciales, inyeccidn de tinta o laset:
Limpieza fisica interna y externa. Limpieza de cabezas de impresién en impresoras matriciales, unidad
de fusién, rodillos de transferencia y cartucho de toner en impresoras laser, inyeccién de tinta y
matricial; limpieza de depésito de residuos de tinta o toner. Revisién y limpieza de contactos, buses de
comunicacién y tractores. Revision y diagnéstico de la madre y fuente de poder. Pruebas de impresion
y ajustes a los sistemas mecanicos.

¢ Impresoras personales o departamentales:
Consiste el mantenimiento o reparacién en inspecciones, limpiezas interna y externa, lubricaciones,
cambios de unidades de fusién (kit de mantenimiento), ajustes necesarios, asi como, cambio de piezas
necesarias para el uso normal del equipo conforme a las regulaciones técnicas especificadas por el
fabricante, lo mismo que la elaboraciéon de informes mensuales (cantidad de impresiones) y estado
técnico de las impresoras y cantidad de impresiones acumuladas para el reemplazo oportuno del kit de
mantentmiento.

e Servidores
Limpieza fisica interna y externa. Limpieza interna del CPU. Lubricacién y limpieza de ventiladores del
chasis y microprocesador. Pruebas de todos los dispositivos de almacenamiento secundario.
Verificacion de conflictos de puertos e interruptores. Verificacion del uso adecuado de memoria.
Escaneo y desfragmentacién del disco duro. Chequeo interno de baterias CMOS. Chequeo de voltaje
de fuente de poder y aspirado.

e Teclados alambricos o inalambricos:
Limpieza interna y externa teclados PS/2, USB (exceptuando los sellados por garantia). Revisién de
conectores y soldaduras frias y prueba de todas las teclas.

¢ Ratén (mouse) alambricos o inalambricos:
Limpieza fisica interna y externa, limpieza de ratones PS/2 o USB, prueba del raton. Revision de
conectortes, cables cortados y soldaduras de los mismos.

e Baterias de respaldo (UPS) y estabilizador o regulador de voltaje:
Limpieza fisica interna y externa. Revisién de la bateria de respaldo y estabilizador o regulador de
voltaje, entrada y salida de voltaje, polaridad. Diagndstico y pruebas de soporte de carga de acuerdo a
capacidad de equipos conectados a la bateria. Revision de voltaje de los tomacorrientes y polaridad de
los mismos. En el caso de las baterias se hara revision y diagnéstico de los acumuladores de voltaje
para su respectivo reemplazo.

¢ Computadoras portatiles, minicomputadoras (netbook), proyectores multimedia, escaneres u
equipo periférico:
Limpieza fisica interna y externa. Limpieza de cualquier componente interno / externo. Revisién y
limpieza de contactos, buses de comunicacién Revision y diagnoéstico de la fuente de poder.
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3.2 Mantenimiento Correctivo:

Se entiende como Mantenimiento Correctivo todo mantenimiento que se inicie como consecuencia de una
o mas falla en un equipo informatico, para lo cual se debera reparar o sustituir piezas con el objetivo de
lograr funcionamiento éptimo del mismo. La empresa oferente debera indicar la garantia de las partes
sustituidas 6 reparadas, en caso de ser compradas a esta. En caso de no ser asi, debera indicar el tiempo
promedio de la garantia en el mercado para ese tipo de pieza.

e  §i al realizar el mantenimiento preventivo, se encontrara en los equipos informaticos alguna o cualquier
pleza o parte dafiada o con sefiales de deterioro, debera realizarse el mantenimiento correctivo adecuado,
previa presentaciéon del diagndstico detallado a la Direccién Gestion Infraestructura Tecnoldgica y
Divisiéon Tecnologia de Informacion para su debida aprobacién. Toda parte debera ser reemplazada por
una nueva de la misma marca y caracteristicas (o de mejor rendimiento) de la instalada en el equipo.

¢ FEl cambio de piezas o partes (repuestos) para rehabilitar cualquiera de los equipos informaticos, debera
ser informado a la Direccién Gestién Infraestructura Tecnoldgica para la debida aprobaciéon de su
compra, para lo cual debera presentar presupuesto del costo de los repuestos. El BCN se reserva el
derecho de aceptar el presupuesto presentado 6 de realizar la compra de los mismos con cualquier otra
empresa de acuerdo a beneficio de la Institucion.

e La empresa oferente debera entregar un informe técnico y facturacién mensual. Como parte de las
responsabilidades adquiridas en este contrato por la empresa oferente, se entregara un informe mensual
de actividades, que contenga todas y cada una de las tareas realizadas durante el mes de acuerdo a los
formatos que establezca la Direccién Gestion Infraestructura Tecnolégica.

¢ Laempresa oferente entregara las hojas de servicio realizados en el “Sistema de Control de Solicitudes de
Servicios” de la Direcciéon Gestion Infraestructura Tecnoldgica para los fines que se estimen conveniente
de estadisticas, control de mantenimiento o reparaciones, cambios de partes o repuestos utilizados,
cantidad de atenciones por tipo de servicio, area usuaria, etc. de igual manera de adjuntara al mismo todas
aquellas labores que se realicen durante el mes y que forman parte de las obligaciones obtenidas como
parte de este contrato.

4. PERSONAL TECNICO

Se requiere que la empresa oferente adjunte los curriculos de su personal técnico que atendera al Banco Central
durante el contrato. Este personal técnico debera tener la capacitacion, experiencia y entrenamiento en el
mantenimiento y reparacion de computadoras e impresoras, debidamente soportados con diplomas o
certificados para verificar lo antes descrito. Los equipos informaticos que tiene el Banco Central de Nicaragua
son: Computadoras Dell, HP, Toshiba, Acer; Impresoras departamentales o personales HP, Xerox, Lexmark,
Epson; Escaneres HP, Canon, Fujitsu, Ricoh; Proyectores: Dell, Sharp, Epson, Nec; Baterfas de respaldo:
Tripp Lite, APC, CDP y Eaton Power.

Se requiere que el oferente adjunte para verificacion del BCN lo siguiente del personal técnico que sera
asignado para los mantenimientos:
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¢ Diplomas o certificados que validen conocimiento.
¢ Tiempo minimo de un (1) afio de experiencia.

Se requiere que la empresa oferente asigne personal técnico permanentemente a tiempo completo en las
instalaciones del Banco Central, se requiere como minimo dos (2) técnicos calificados para los mantenimientos
de equipos informaticos desctitos en Seccidén VII - Especificaciones Técnicas, Inciso 2 - Cobertura.

Experiencia de personal técnico para mantenimientos preventivos y correctivos de computadoras, impresoras
departamentales / personales y otros equipos periféricos:

e Un (1) técnico especializado en mantenimiento y reparaciéon de impresoras matriciales, inyeccion
de tinta e impresoras laser personales (20 paginas por minutos) y/o impresoras departamentales
(45 paginas por minutos).

e Un (1) técnico especializado en mantenimiento y reparacién de computadoras de escritorio,
computadoras portatiles, escaneres cama plana y bandeja automatica (ADF), proyectores
multimedia, monitores de tubos de rayos catédicos (CRT) y pantalla plana (LCD), estabilizadores
de voltaje y baterias de respaldo (UPS) de 300 Watts a 1 Kva.

El personal técnico de la empresa oferente que realicen mantenimiento preventivo/ correctivo, deberan
reportarse a la Direccién Gestién Infraestructura Tecnoldgica a su entrada al BCN, detallando la labor a
realizar, ademas se deben reportar en la salida detallando la labor realizada y pendiente, cumpliendo con las
normas y procedimientos administrativos del Banco Central.

La empresa oferente se obliga con el Banco Central por la responsabilidad de ética profesional de su personal
técnico (respeto a la propiedad, cortesia, presentaciéon personal, sigilo bancario, etc.), se obliga a firmar un acta
de confidencialidad de la informacién (documentos, fotos en forma digital o impresa), la cual no puede ser
publicada por ningiin medio tales como correo electrénico, redes sociales, Internet, etc.

5. PERFIL DE LA EMPRESA

5.1 Presentacion de carta de compromiso, especificando:

®  Que la empresa oferente demuestre que cumple con las leyes laborales de higiene y seguridad ocupacional de
su personal técnico, tales como seguro previsional (INSS) y riesgo profesional.

® En caso de que uno de los técnicos, por alguna razén tenga que ausentarse, la empresa debera enviar a otra
persona con el mismo nivel de preparacién profesional, de tal manera, que el BCN, siempre cuente con los
dos técnicos requeridos.

¢ Compromiso de que cualquier falla por parte del personal, dano de los equipos o incumplimiento en
cualquiera de las causales del servicio prestado y especificado en el presente PBC, sera responsabilidad que
asumird la empresa.
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¢  Cumplir con el horario establecido y tener flexibilidad en los horarios de atencion en caso de emergencias.

La empresa debera contar con un stock minimo de repuestos y taller con herramientas necesarias para atender
las reparaciones de equipos de computo. Esto podra ser sujeto de verificacidon por el BCN.

La empresa debera indicar el nombre del responsable a cargo del personal que trabaje para la institucion, para
ello se debera facilitar teléfono y cotreo electronico donde se pueda contactar rapidamente en caso de alguna

emergencia.

5.2 Horario de Atencion

Se requiere permanentemente personal técnico de la empresa oferente en las instalaciones del BCN en horario
de oficina:

e Lunes a Viernes: de 08:00 am — 4:00 pm. En caso de cambio de horario se sujetaran al mismo. En caso
de emergencias, la empresa sera flexible en cuanto al horario para la de atencién de los mismos.

e Dias feriados, asuetos o festivos en caso de requerirse, previamente acordado con la Direccién Gestion
Infraestructura Tecnolégica y avalado por la Division Tecnologia de Informacion.

e Para atencion a las sedes departamentales, en el momento de reportada una falla o notificado un
requerimiento a la empresa oferente la respuesta sera al siguiente dfa laboral habil, previo acuerdo con
el personal técnico del BCN vy la sede departamental.

6. DETALLE DE COSTO

6.1 Detallar el costo unitario del servicio (dnico monto) de:

* Mantenimiento preventivo a equipos de computo y equipos periféricos.
* Mantenimiento preventivo a servidores.

* El oferente debera asumir los costos por diagnésticos técnicos de mantenimientos correctivos.

6.2 El costo de los mantenimientos preventivos a setenta (70) equipos de coémputos sera facturado
mensualmente de la siguiente manera:

* Mantenimiento de sesenta (60) equipos informaticos completas o equipo periférico.
* Mantenimiento de diez (10) impresoras personales y/o departamentales.

En caso de superar la cantidad a facturar en el mes estas seran compensadas en el siguiente mes. Si la empresa
no cubre la cantidad indicada de mantenimientos y solicitudes se facturara unicamente por la cantidad realizada
previa revision de la Direccion Gestion Infraestructura Tecnolégica.
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6.3 El costo de los mantenimientos preventivos a servidores sera facturado anualmente de la siguiente manera:

Un (1) mantenimiento preventivo a servidores descritos en la Seccién VII- Especificaciones Técnicas, Inciso 2
— Cobertura.

6.4 Si durante el mantenimiento preventivo se dafiara algin componente del equipo o sufriera algn accidente
causado por negligencia del técnico, el costo de reposicion o reparacién correra por cuenta de la empresa
que brinde el servicio. En caso de uso de repuestos, estos deberan ser de la misma marca y calidad técnica

del danado.

6.5 En caso de requerirse el traslado de un equipo a las oficinas de la empresa que brinde mantenimiento,
dicho traslado correra por cuenta de la misma.

6.6 Los costos por transporte y vidticos por realizacion de Mantenimientos Preventivos o cortectivos a
equipos del BCN fuera de las oficinas centrales, correrin por cuenta de la empresa oferente. Lugares de
cobertura: Bibliotecas de Leén y Matagalpa.

7. EVALUACION

El BCN efectuari una evaluacién técnica y econémica de las ofertas presentadas, pudiendo designar consultores
especializados para asistir al Comité de Evaluacién en la seleccion de las mejores ofertas.

Para efectos de evaluacion, el BCN valorara el siguiente criterio:

Descripcion Porcentaje
Costo por Servicio 100%
Total 100%

Precio mas bajo (100 puntos): Se calificari con el puntaje maximo a la empresa que ofrezca el precio mas bajo.

La calificacién de las otras empresas se calculara de manera proporcdonal utilizando la siguiente ecuacion:

Puntaje (1) = Puntaje maximo x [Oferta Base / Oferta (i)], donde

Oferta Base : El costo ofrecido mis bajo

Oferta (i) : El costo de las ofertas restantes, de manera individual

Puntaje (1) : El puntaje obtenido por la compania (1) de la calificacién total por precio.
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PARTE 3: Contrato

Seccion VI Modelo de Contrato

ESCRITURA PUBLICA NUMERO (_)-- NOMBRE DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO .-
En la ciudad de Managua, a las __ de la mafana del dia __ de __ del afio dos mil once, Ante Mi: NOTARIO
ASIGNADO, Abogado y Notario Publico de la Republica de Nicaragua, con domicilio y residencia en la
ciudad de Managua, N1caragua debidamente autorizado por la Excelentisima Corte Suprema de Justicia para
cartular por un quinquenio que finaliza el dia __ de julio del aflo dos mil _ , comparecen los
sefiores: , quién se identifica con Cédula de Identidad nimero __ (000-000000-
00000) y NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROVEEDOR ADJUDICADO, __, quien se
identifica con Cédula de identidad numero __ (__), GENERALES DE LEY DE LOS COMPARECIENTES.
Doy fe de conocer a los comparecientes, de que a mi juicio tienen la plena y perfecta capacidad legal para
contratar y obligarse y en especial para el otorgamiento de este acto y de que actian: el

Licenciado , comparece en su calidad de Gerente General del Banco Central de
Nicaragua y de Apoderado General de Administracion de la misma Institucién, quien en adelante se
denominara: “El Banco”, Institucién Descentralizada del Estado, con personalidad juridica propia, creada a
través del Decreto Nimero Quinientos veinticinco (525), publicado en La Gaceta, Diario Oficial Nimero
Doscientos once (211) del dieciséis de septiembre de mil novecientos sesenta, hoy regido por Ley Numero
Setecientos Treinta y Dos (732), Publicada en La Gaceta, Diario Oficial Numero Ciento Cuarenta y Ocho y
Ciento Cuarenta y Nueve (148 y 149), de los dias cinco y seis de agosto del afio dos mil diez, respectivamente,
sin menoscabo de su personalidad juridica, la cual ha existido sin solucion de continuidad desde la entrada en
vigencia del Decreto Numero Quinientos veinticinco (525) que lo cre6. El Licenciado
credita su representacién con: Testimonio Original de Escritura Publica
Numero dieciséis (16), Poder General de Administracion, autorizada en esta ciudad a las ocho de la mafiana del
dia veinte de julio del afio dos mil cinco, ante los oficios notariales de la Doctora Maritza Lucia Abaunza
Sanchez, e inscrito bajo el nimero veintisiete mil cuatrocientos cincuenta (27,450); paginas doscientos noventa
y cinco pleca noventa y nueve (295/99); Tomo trescientos dos (302), Libro Tercero de Poderes del Registro
Publico Mercantil de Managua, Testimonio que doy fe de haber tenido a la vista y que otorga las facultades
necesarias al Licenciado para la celebracion del presente acto en documento publico
en nombre y representacién del Banco Central de Nicaragua. El seior NOMBRE DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL PROVEEDOR, comparece en su calidad de Apoderado General de Administracién, de la
entidad mercantil ___ S.A., quien de aqui en adelante se le denominara “EL CONTRATISTA” acredita su

representacién con Testimonio Original de Escritura Publica Numero (_), Poder General de
Administracién, autorizado en esta ciudad a las __ de la manana del dia __ de __ del ano dos mil __ ante los
oficios notariales del Doctor __, el cual se encuentra debidamente inscrito bajo el nimero __ (), paginas

(_); Tomo __ (_), Libro Tercero de Poderes del Registro Piblico Mercantil de Managua, Testimonio que doy
fe de haber tenido a la vista. Quienes han convenido en celebrar el presente contrato. CLAUSULA
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El Contratista se obliga con el Banco, al suministro del
servicio de alquiler de vehiculo, los cuales corresponden a: 1)__. 2)__. 3)__, 4) Etc. Todo de conformidad a las
especificaciones y caracteristicas técnicas de la Licitacién (Pubhca Selectlva) UA-00-00-00-BCN. Suministro

Bienes muebles.- CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE DEL OBJETO. El Contratista se obliga con el

Banco al servicio, detallado en la clausula que antecede, debiendo cumplir con las siguientes espec1ﬁcac1ones
caracteristicas y descripciones técnicas: ALCANCES: 1) ,2) ,3) ,4) ETC. CARACTERISTICAS
TECNICAS DE 1LOS BIENES: )_,2)_,3_,4) etc.- CLAUSULA TERCERA: TIEMPO DE
ENTREGA Y VIGENCIA DEL CONTRATO. El Contratista se obliga con el Banco a la Publicacién de
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la Subasta de Letras, Tabla de Deslizamiento y Tasa de Préstamos entre Particulares, en un tiempo de __ dias, a
partir de la firma del presente instrumento publico.- CLAUSULA CUARTA OBLIGACIONES DE
CONTRATISTA. El Contratista se obliga con el Banco a cumplir los siguientes requerimientos: 1) 2)_,
3) Etc.- CLAUSULA QUINTA: VALOR Y FORMA DE PAGO DEL CONTRATO. El Banco pagara a
al Contratista por el servicio de publicidad, la cantidad total de __ CORDOBAS (C$ _). FORMA DE
PAGO: El monto total antes descrito seri cancelado por el Banco de la siguiente forma: CLAUSULA
SEPTIMA: CLAUSULA PENAL. () % el Banco ejecutard y hara en efectivo la Garantia de Cumplimiento
de Contrato.- CLAUSULA OCTAVA: RESOLUCION DEL CONTRATO. El presente Contrato se
resolvera anticipadamente por: 1) Voluntad de las partes, 2) Unilateralmente, 3) Fuerza mayor, 4)
Incumplimiento del Contrato. . CLAUSULA NOVENA: RESCISION Y RESOLUCION
UNILATERAL. El Banco por estar sujeto a la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 737. CLAUSULA
DECIMA: _JURISDICCION DE _ MANAGUA.- CLAUSULA DECIMA _ PRIMERA:
ARBITRAMIENTO.- Para el proceso arbitral se utilizara en lo que fuere aplicable lo establecido en la Ley de
Mediacién y Atrbitraje de la Repiblica de Nicaragua. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:
(CONFIDENCIALIDAD). De conformidad a la naturaleza y seguridad de las atribuciones Banco Central de
Nicaragua reguladas en su Ley Organica Numero 732, EL Contratista se obliga a no intercambiat, facilitar,
ni_divulgar a terceros, informacién alguna parcial o total del Banco CLAUSULA DECIMA
TERCERA: (DOCUMENTOS). Ambas partes acuerdan Forman parte integral de este contrato los
siguientes documentos: A) Pliego de bases.- B) Resoluciones C) Oferta presentadas.- E) Garantia Bancaria de

cumplimiento de Contrato CLAUSULA DECIMA CUARTA: (NATURALEZA DEL CONTRATO).

Ambas partes convienen en declarar que el presente contrato de servicio de publicidad, es de naturaleza
administrativa.- CLAUSULA DECIMA QUINTA ACEPTACION. Ias partes aceptan todas y cada una de
las clausulas contenidas en el presente Contrato de suministro de bien. Asi se expresaron los comparecientes
bien instruidos por mi el Notario, acerca del objeto, valor y trascendencia legal de este acto, de las clausulas
generales que aseguran su validez, de las especiales que contienen y de las que envuelven renuncias y
estipulaciones implicitas y explicitas Y leida que fue por mi, el Notario integramente la presente escritura a los
comparecientes, la encontraron conformes, ratifican y firman conmigo el Notario, que doy fe de todo lo antes
relacionado.




