Ewmitiendo confianza y estabilidad

ADQUISICIONES

SOLICITUD DE OFERTA DE SERVICIOS
CONTRATACION REGIMEN ESPECIAL BCN-28-35-19-RE,
“MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTOS Y PERIFERICOS”.

Fecha: 16 de agosto de 2019.

Estimados Proveedores:

El Banco Central de Nicaragua, 2 través de la Gerencia de Adquisiciones, les invita a presentar ofertas
para la Contratacién Régimen Especial BCN-28-35-19-RE, “Mantenimiento de equipos de
Cémputos y Periféticos”.

1.
2.

Esta contratacion es financiada con fondos propios del Banco Central de Nicaragua.

Los servicios objeto de esta contratacién deberin ser suministrados conforme las especificaciones

técnicas detalladas en la presente invitacion a ofertar.

Las especificaciones técnicas y documentos requeridos para la presentacién de oferta, puede
obtenerse a través de la pagina web www.bcn.gob.ni.

Las disposiciones contenidas en la invitacién a ofertar se fundamentan en el Manual de
Contrataciones Administrativas Relacionadas al Desarrollo de su Objetivo Fundamental o a las
‘T'areas Conexas del BCN.

Las ofertas deberdn de constar en hojas simples, ser selladas en original, firmadas y rubricadas en
cada una de sus piginas por ¢l oferente o por la persona debidamente autorizada para firmar en
nombre del oferente y ser presentadas en sobre sellado por el oferente. Todas las paginas contenidas
cn la oferta deberin ser foliadas en orden consecutivo, desde la primera hasta la Gltima pégina,

iniciando con el No. 1.

Las ofertas serin recibidas en la recepcién principal del BCN, a mis tardar el dfa 30 de agosto de
2019 a las 10:00 a.m,

Las ofertas entregadas después de la hora indicada en el numeral anterior no serén aceptadas.

Gefente de Adquisiciones .
Gerencia de

Adquisiciones
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SECCIONI
INSTRUCCIONES GENERALES

1. Alcance del proceso

1.1. ElBanco Central de Nicaragua, emite esta invitacién a ofertar que constituye las reglas que regirin
para contratar el servicio objeto de la presente contratacion.

1.2. El contratante no se responsabiliza por la integridad de la presente invitacion ni de sus
modificaciones, cuando estos han sido obtenidos por medios distintos a los establecidos en la

convocatoria a ofertar.

1.3. Es responsabilidad del ofcrente examinar todas las instrucciones, fotmularios, términos y
especificaciones de la invitacion a ofertar.

1.4. l'odos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacién se entenderin
notificados a partir del acto de la referida la notificacion, pudiéndose hacer uso de notificaciones
electrénicas, fisicas o cualquier medio de comunicacion dirigida a la direccién suministracla por los
oferentes.

1.5. Las ofertas deben sujetarse a los términos v condiciones de la presente [nvitacién a Ofertar. De
haber discrepancia, que afecte al BCN, entre la oferta y la Invitacion a Ofertar, prevalecer lo
establecido en la Invitacion a Ofertar.

2. Fuente de Financiamiento.

El Banco Central de Nicaragua, cuenta dentro del presupuesto del presente afio, con los recursos
necesarios para realizar dicha contratacion, la que se cjecutard con fondos propios.

3. Aclaracion a la Invitacidon a Ofertar.

Los proveedores participantes deberin formulat sus solicitudes de aclaracién por escrito o mediante
comunicacién electrénica, dirigida a la Gerencia de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua,
con atencién a la Lic. Arlen Lissette Pérez Vargas — Gerente de Adquisiciones, al correo:
licitaciones{@bcn.gob.ni.

La Gerencia de Adquisiciones, recibira las consultas a mis tardar el dia 19 de agosto de 2019 a las
3:00 p.m.

Vencido el plazo para las consultas (s), la notificacién de la(s) aclaracion(es) 2 los posibles oferentes
se realizari por medios escritos o a través de correo electrénico.

Las solicitudes de aclaraciones no interrumpen el plazo para la presentacion de ofertas, salvo que asi
resulte cuando las aclaraciones versen sobre aspectos esenciales del procedimiento de contrataci6n.

+
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Costo de la Oferta:

El oferente financiari todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion de su oferta,
el Banco Central de Nicaragua no estara sujeto al pago ni serd responsable en ningiin caso de los
mismos, independientemente de la modalidad o del resultado del procedimientc de contratacién.

Idioma de la Oferta:

La oferta, asi como toda la cotrespondencia y documentos relacionados con intercambios de
informacién entre el oferente y el Banco Central de Nicaragua, debetin ser escritos en idioma

espanol.

Todos los documentos que contengan informacion esencial de las ofertas se presentaran en idioma
espafiol o, en su defecto, acompafiados de traduccién oficial, salvo el caso de la informacion téenica
complementaria contenida en folletos, instructivos, catalogos o similares, que podri ser presentadas
en el idioma original. El oferente sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.
Para efectos de interpretacion de la oferta, dicha traduccitn prevalecera.

Contenido de la oferta:

Las ofertas deberan ser presentadas cumpliendo con los “Formularios” que se incluyen en la presente
solicitud de oferta y los siguientes documentos vigentes.

{a) Fotocopia de cédula RUC.

(b) Fotocopia de solvencia fiscal con timbre integrado vigente.

{c) Fotocopia de solvencia municipal vigente

(c) Régimen de Prohibicién.

(d) Paracl caso de la representacion de Personas Juridicas deberan presentar fotocopia certificada
del Poder de Representacion Legal a nombre de la persona que tepresenta legalmente al
empresario participante, el cual, en su caso, deberd estar inscrito en el Registro Puablico
competente.

{e) De ser persona natural deberd de especificarlo en su oferta y deberd presentar fotocopia de
Cédula de identidad ciudadana y certificacion de inscripcién como cometciante en el Registro
Publico competente.

() Para el caso de oferentes que sean personas naturales, y se hacen reptesentar por otra persona,
deberin presentar fotocopia certificada del poder inscrito a nombre de su representante. No
sera obligatotia la inscripcién de los poderes generales judiciales o los especiales otorgados
para la realizacion de actos concretos.

(g Cuando el oferente sea extranjero y esté representando por otra persona, ésta deberd presentar
fotocopia certificada del Poder de Representacién Legal con las auténricas y/o apostillas de
Ley que correspondan, en caso que dicho poder haya sido otorgado en el extranjero. Este
poder deberd haber sido otorgado previo a la firma del contrato. Asi como escritura de
constitucioén soctal y estatutos, debidamente legalizado autenticado y/o apostillado en el pais
de origen del oferente extranjero.

(h) Acuerdo de consorcio para las empresas que presenten ofertas en consorcio.

{ Fotocopia certificada de Escritura de Constitucién de la Sociedad u otra entidad en su caso,
debidamente inscrita en el Registro Publico competente.

() Fotocopia de cédula de Identidad del Representante Legal de la empresa.

¥
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Ofertas en Consorcio

Podrin participar distintos oferentes en consorcio, siendo necesario acreditar la existencia de un
Acuerdo de Consorcio, en el cual se regulen, los términos de su relacion con el BCN. Los términos
de la participacién en el Consorcio que se informen, no podrin modificarse unilateralmente por
ninguno de los oferentes. Para cualquier variacién que se pretenda introducir en el Acuerdo de
Consorcio, una vez que ha sido presentado al BCN, seri necesario contar con el previo
consentimiento del mismo.

Las partes del consorcio responderin solidariamente ante el BCN por todas las consecuencias
derivadas de su participacién y de la participacion del consorcio en el proceso de contratacion o en
la ejecucion del contrato.

El oferente que participe como parte de un consorcio, no podri participar en el mismo proceso
individualmente o como parte de otro consorcio.

En el caso de la oferta presentada en Consorcio, cada uno de los miembros del mismo deberd
acreditar su idoneidad para contratar acompafiando la documentacion que se solicite en la Invitacion
a Ofertar para demostrar su elegibilidad.

Moneda de la Oferta.
Eil oferente cotizara en la moneda oficial, cordoba.

Los oferentes podran expresat ¢l precio de su oferta en moneda nacional. En el caso que la oferta
sca presentada en moneda dolar de los Estados Unidos de Norteamérica, s aplicara el tipo de cambio
oficial del Banco Central de Nicaragua del dia de la presentacidn y apertura de oferta.

Periodo de Validez de las Ofertas.

Las ofertas presentadas tendtan validez de 60 (sesenta) dias calendario. Toda oferta con un periodo
de validez menor sera rechazada por el Banco Central de Nicaragua.

Antes de que venza el plazo de validez de las ofertas, se podra solicitar a los oferentes, prorroga del
plazo original de su oferta establecida en la garantia de seriedad de la oferta presentada y compromiso
de ofrecimiento de las garantias del caso. El oferente que acepte prorrogar el plazo de validez de su
oferta debera prorrogar la validez de la garantia de seriedad de oferta y compromiso de ofrecimiento
de garantias, previamente presentada de forma que se ajuste al plazo prorrogado, en caso contratio
se considerara que el oferente ha denegado ticitamente la solicitud de prétroga y como consecuencia
un retiro voluntario del proceso.

Garantia de Seriedad de la Oferta.

El oferente deberi presentar como parte de su oferta una garantia de seriedad de la oferta, por un
plazo de 60 (sesenta) dias calendario. Toda oferta con un perfodo de validez menor serd rechazada
por el Banco Central de Nicaragua, por incumplimiento a la invitacion a ofertat.

La garantia de seriedad de la oferta deberi ser presentada en original y expedirse por valor equivalente
al 1% del valor total de la oferta, incluyendo el respectivo impuesto y en moneda nacional, pudiendo
solicitatse en una moneda de libre convertibilidad, y deberd ser una Garantia ya sea: Bancaria, Fianza

: W
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o cheque Certificado y de Gerencia segiin, la que debe ser emitida por una Institucién Bancaria o
Compafiia Aseguradora autorizada y supervisada por la Superintendencia de Bancos. 51 la institucién
que emite la garantia estd localizada fuera de Nicaragua, deberd ser respaldada pot una Institucién
autorizada por la Superintendencia de Bancos que permita hacer efectiva la garantia.

La garantia de seriedad de la oferta se podrd hacer efectiva si:

¢  Un oferente retira o modifica su oferta durante el petiodo de validez de la oferta especificado en
la Invitacion a Ofertar.
®  Sie] oferente seleccionado:

a. No firma el contrato.
b. No suministra la garantia de cumplimiento de contrato.

Formato y Fitma de la Oferta.

El oferente preparard un oripinal de los documentos que comprenden la oferta y lo_marcard
claramente como “Original”. Ademgs, ¢l oferente deberi presentar dos copias adicionales de la oferta

y marcar claramente cada gjemplar como “Copia”. En caso de discrepancia, el texto de la oferta
original prevalecerd sobre las copias.

El original y todas las copias de la oferta deberin constar en hojas simples, redactadas por medio
mecanico con tinta indeleble y deberdn estar sclladas, firmadas, rubricadas todas las hojas v foliadas

en orden consecutivo (inictando con el No, 1} v las mismas deberan de estar debidamente autorizadas

por ¢l oferente o su apoderado.

Presentacion y Apertura de las Ofertas.

Los oferentes deberin presentar sus ofertas personalmente o por medio de su representante
debidamente acreditado, en recepcion principal del BCN.

Los oferentes que presenten sus ofertas incluitin el original y cada copia en un solo sobre, cerrado
en forma inviolable y debidamente identificado, deberin llevar el nimero de la convocatoria v
nombre del proceso.

Si los sobres no estin sellados e identificados como se requiere, el Banco Central de Nicaragua, no
se responsabilizard en caso que la oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

Plaze para Presentar las Ofertas.

Las ofertas deberin ser presentadas en recepci6n principal del Banco Central de Nicaragua, en la
direccién Km. 7 Carretera Sur 150 metros al este a mds tardar a las 10:00 a.m. del dia 30 de agosto
de 2019.

El Banco Central de Nicaragua, podrd ampliar el plazo para la presentacién de ofertas, en este caso
todos los derechos y obligaciones del Banco Central de Nicaragua y de los oferentes, sujetos a la
fecha limite original, quedaran sujetos a la fecha de ampliacién.
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Subsanabilidad.

En este procedimiento de contratacion primara lo sustancial sobre lo formal. No podrin rechazarse
las ofertzs por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las condiciones de
capacidad del oferente o soporten el contenido de la oferta. Estos podrin ser aportados
posteriormente mediante requerimiento de la entidad, si el oferente no aporta lo que se le requiera,
se rechazara su oferta.

La Gerencia de Adquisiciones podra otorgar un plazo maximo de dos (2} dias, despues de realizada
la solicitud, para que el oferente presente las subsanaciones.

No se podri subsanar:

15.

16.

17.

a) La falta de la firma en la oferta.

b) I.a no presentacién de la garantia de seriedad de la oferta, en caso que aplique. También se
entendera como no presentacion de garantia de seriedad, aquella que incumpla lo solicitado en
con las condiciones establecidas en la presente carta de invitacion.

c) Omisiones o crrotes en los precios unitarios de la ofetta econdmica.

Aclaracion de las ofettas.

Dutante la etapa de evaluacion, el comité de evaluacion a través de la Gerencia de Adquisiciones
podra solicitar a los oferentes, por escrito o en forma electronica, subsanaciones y aclaraciones a sus
ofertas.

Las aclaraciones deberdn efectuarse por los medios antes indicados y no podran alterar ¢l contenido
de la oferta original, ni violentar el Principio de Igualdad entre los oferentes, si el ofetente no aporta
lo que se le requiera, sc rechazara su oferta,

La Gerencia de Adquisiciones podra ototgar un plazo maximo de dos (2) dias, después de realizada
la solicitud, para que el oferente presente las aclaraciones solicitadas.

A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con la invitacién a ofertar, el comité de
evaluacién cortegira errores aritméticos de la siguiente manera:

a) Si hay discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar ese precio
unitario por las cantidades correspondientes, prevaleceri el precio unitario y el precio total sera
corregido. Si en opinién del comité de evaluacién hay un error obvio en la colocacién del punto
decimal, entonces el total cotizado prevaleceri y se corregira el precio unitario;

b) Si hay error en un total que cotresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevalecerin y se corregiri el total;

¢) St hay discrepancia entre palabras y ciftras, prevalecera el monto expresado en palabras a menos
que la cantidad expresada en nimero corresponda a un error aritmético, en cuyo caso
prevalecerin las cantidades en cifras de conformidad con los incisos (a) y (b).

Examen preliminar de las ofertas.

El Banco Central de Nicaragua, examinari todas las ofertas para confirmar que todas las credenciales
vy la documentacién técnica solicitada han sido suministradas y determinari si cada documento

entregado esti completo.
; X
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Antes de proceder a la evaluacion detallada de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, detertinari
si cada una de ellas:

a)
b)
o)

Cumple con los documentos requeridos en el numeral 6 referente a contenido de la oferta;
Ha sido debidamente firmada;
Esta acompafiada de la garantia de seriedad de la oferta en su debida forma y contenido; y

Causales de rechazo.

El Comité de Evaluacion, rechazara las ofertas de acuerdo 2 las siguientes causales:

2)

b)
0)
d
¢)

Y

h)

Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su representante legal debidamente
acreditado.

Cuando el oferente presente oferta de diferentes entidades comerciales con un mismo producto
sin estar autorizado en la invitacidn a ofertar.

Cuando el oferente presente mds de una oferta, sin estar autotizado ello en la invitacién a ofertar.
Cuando el oferente no presentare las garantias requeridas.

Cuando las ofertas no cumplan con las especificaciones técnicas y gencrales establecidas la
invitacidn a ofertar.

Contenga un precio ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir su
incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de la retribucién establecida,
previa indagacion con el oferente con el proposito de averiguar si éste satisface las condiciones
de participacion y sera capaz de cumplir los términos del contrato.

Cuando ¢l oferente no presente las subsanaciones y aclaraciones a su oferta en el plazo y
condiciones establecidos en la solicitud.

Y cualquier otta causal establecida en la invitacidn a ofertar, conforme la naturaleza de la
contratacion.

Descalificacién de Ofertas

El comité de evaluacion, descalificari las ofertas de acuerdo a las siguientes causales:

2)
b)

9

Cuando el oferente no satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera,
establecidos en la invitacién a ofertar.

Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicion para presentar ofertas de conformidad
con el numeral 36.

Cuando el oferente faltare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos declarados
dentro del procedimiento de contratacién, o se presenten evidentes inconsistencias entre los
documentos entregados o las afirmaciones realizadas por el proponente y la realidad.

Conversion a una sola moneda.

Para efectos de calificacién y evaluacion de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, convertiri
todos los precios de las ofertas expresados en monedas extranjeras, a la moneda tinica definida en la
mnvitacién a ofertar (cordoba), utilizando el tipo de cambio oficial establecido a la fecha del acto de
apertura de las ofertas por el Banco Central de Nicaragua.

Evaluacién de las ofertas

2

El Banco Central de Nicaragua, evaluari todas las ofertas que cumplan los requisitos esenciales
establecidos en la invitacidn a ofertar. kQ
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b) La oferta técnica presentada sera evaluada aplicando el método cumple o no cumple.
©) Para evaluar las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, utilizara los factores, metodologias y
criterios definidos en la invitacion a ofertar.

22. Metodologia y Criterios de Evaluacion.

Metodologia de Evaluacién: Previo cumplimiento de los requisitos de eclegibilidad y
especificaciones técnicas {mediante el método cumple/no cumple), el BCN valorara los siguientes

criterios:

Criterios de Evaluacion

. f :
Criterios Puntaje requerido
Precio miés bajo 100%
Total 100% i
L =

Para asignar puntuacion se evaluara lo siguiente:

Precio mis bajo (100%): Se otorgati el total del porcentaje al oferente que presente el precio mas
bajo que hubiere cumplido con todas las especificaciones técnicas expresadas en la presente
invitacién. l.a evaluacidn se realizard sin tomar en consideracion los impuestos que graven la
opetracidn,

23. Derecho de aceptar cualquier oferta o de rechazatla.

El Banco Central de Nicaragua, se reserva el derecho a aceptar o rechazar todas o cualquier oferta,
de cancelar, declarar desierto o anuiar el procedimiento de contratacion, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna ante los oferentes.

24, Negociacién de Precios.

La negociacién de precios aplica en aquellas contrataciones en que se considere, ademds de la
verificacion de idoneidad minima de los oferentes, que la adjudicacion puede basarse exclusivamente
en el factor precio, sin petjuicio del cumplimiento de los alcances técnicos correspondientes. Para lo

cual se deberi obsetvar el siguiente procedimiento:

a. El BCN a través de la Gerencia de Adquisiciones, podrd convocar a los oferentes para que se
personen a las instalaciones del BCN pata iniciar el proceso de Negociacién de Precio, en el mismo
acto se les notificara la fecha para presentar la mejora econdmica. Sin perjuicio de lo anterior, el
BCN podtri prescindir del acto anterior, e indicar de forma escrita u otro medio a los ofetentes la
fecha para presentar mejora de oferta econdémica.

b. La mejora de oferta econdmica en sobre cerrado deberd contener:

o Nombre y direccién del oferente.
o Estar dirigido al Banco Central de Nicaragua con atencién a la Licda. Arlen Lissette Pérez Vargas
— Gerente de Adquisiciones y llevar la signiente direccién: Km. 7 carretera sur 150 metros al este.

o Ilevarla identificacién especifica de este procedimiento y el nombre del proceso.

: K
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® Llevar una advertencia de no abrir antes de la fecha indicada en carta dirigida por el BCN al
oferente el dia que debe presentar la mejora econémica.

®  Si el sobre no estd sellado e identificado como se requiere, el Banco Central de Nicaragua no se
responsabilizard en caso que la mejora a la propuesta econdmmica se extravie o sea abierta
prematuramente,

Silos oferentes no presentan en el plazo estipulado una mejora a su oferta econdmica, se entenderd
que mantiene el precio original.

Si con las nuevas propuestas resultara un empate entre dos o mas oferentes, tendra prioridad quien
haya ofrecido el menor precio desde su propuesta original. 8i persiste ¢l empate, se resolveri de
conformidad a lo dispuesto en la invitacién a ofertar.

Hn caso de subsistir el ernpate se procedera al sorteo por insaculacién, el cual consistird en
depositar en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante
empatado, acto scguido se extracrd en primer lugar la boleta del licitante ganador v postetiotmente
las demas boletas de los licitantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se
determinaran los subsecuentes lugares que ocuparin tales proposiciones. Si hubiera mds partidas
empatadas se llevara a cabo un sorteo por cada una de ellas, hasta concluir con la Gltima que
estuviera ¢n ese caso,

Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacion, se debera girar invitacién a Auditoria
Interna y a los oferentes empatados, para que ¢n su presencia se leve a cabo el sorteo; se levantard
acta que firmardn los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de firma en el acta
tespectiva de los licitantes o invitados invalide el acto.

Adjudicacion.

Tl Banco Central de Nicaragua, adjudicara el proceso de forma total al oferente cuya oferta haya sido
determinada como la mejor oferta y determine que el oferente estd calificado para ejecutar el contrato
satisfactoriamente, asi mismo se teserva el derecho de hacer adjudicaciones totales o patciales, de
acuerdo a la disponibilidad presupuestaria y necesidades del 4rea.

El proceso se adjudicara mediante resolucién motivada emitida por la Administracién Supertior del
Banco Central de Nicaragua. Considerando la viabilidad econdmica, técnica y/o administrativa la
adjudicacion podra ser total, parcial o a la unica oferta presentada, siempre que sea conveniente para
satisfacer el interés publico perseguido con la conttratacién.

Una vez firme la resolucién de adjudicacién, la Administracién Supetior o su delegado del Banco
Central, de Nicaragua, se procederi a formalizar el contrato.

La resolucién de adjudicacién emitida por la Administracién Superior del Banco Central de
Nicaragua, serd comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convocatoria.

De la Re-Adjudicacién.
El Banco Central de Nicaragua, podri re-adjudicar la contratacion al oferente que sigue
en orden de prelacién cuando:
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a) El oferente adjudicado haya sido notificado para presentarse a firmar el contrato y no lo hiciere

27,

28.

29,

dentro del plazo fijado en la notificacién o no presentare la documentacién necesaria para la
formalizacién del contrato; sin que medie justa causa, perdiendo automaticamente el derecho
adquirido; sin perjuicio de la sancién administrativa aplicable.

El oferente adjudicado por cualquier razon termine anticipadamente el contrato sin haberlo
ejecutado en mds de un treinta (30%) por ciento.

Declaracion desierta.

La Administracién Superior del BCN, mediante resolucién motivada, debera declarar desierta la
contratacién cuando:

z) No se presentare oferta zlguna.

b) Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando en tal supuesto, las razones técnicas y
econdmicas basadas en el incumplimiento de la invitacién a ofertar.

¢) En el proceso de evaluacién se comprueban errores sustanciales respecto a las especificaciones
contempladas por el BCN en la invitacion a ofertar.

[.a resolucidn de declaracion de desierta, no hara incutrir en responsabilidad contractual o pre-
contractual alguna al Banco.

La resolucién de declaracion desierta emitida por la Administracién Superior del Banco Central de
Nicaragua, serd comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convocatoria, en
los casos que aplique.

Formalizacion de la Contratacién.
1 BCN podra firmat contrato y/u orden de compra de acuerdo al monto adjudicado.

Fin caso de suscribirse contrato con el oferente adjudicado la Gerencia de Asesoria Legal del BCN
citar4 al oferente ganador para la firma del contrato. Cuando el oferente adjudicado no se presente
dentro del plazo otorgado, sin que medie justa causa, perdera automiticamente el derecho adquirido,
sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones administrativas correspondientes.

Garantia Bancaria o Fianza de Cumplimiento del Contrato.

El oferente adjudicado, debera presentar garantia o fianza de cumplimiento de contato equivalente
al 5% del valor total adjudicado, dentro del plazo establecido en la resolucién de adjudicacion cuya
vigencia sera de siete (7) meses. La garantia o fianza deberi ser emitida por una Institucién Financiera
o Compafifa Aseguradora Autorizada y Supervisada por la Superintendencia de Bancos y de Otras
Entidades Financieras (SIBOIF). No se aceptarin cheques en ninguna de sus formas.

Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacién de la garantia bancaria o fianza de
cumplimiento mencionada anteriormente o no firma el contrato, se constituira la base suficiente para
cancelar la adjudicacién del contrato a éste y hacer efectiva conforme a derecho la garantia de seriedad
de la oferta, si la hubiere. En tal caso, el Banco Central de Nicaragua, podra re-adjudicar el conrtrato
a la segunda oferta mejor posicionada, si ésta resultare coniveniente 4 sus intereses, sec ajusta
sustancialmente a la invitacién a ofertar, y que esté calificada para ejecutar el contrato

satisfactoriamente. (
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Garantia de calidad/Garantfa de Vicios Ocultos: (No aplica)

El oferente adjudicado, debera presentar garanta de Calidad/Garantia de Vicios Ocultos
equivalente al % del valor total del contrato, una vez recibido los servicios por un plazo de seis (06)
meses. La garantia o flanza deberid ser emitida por una Institucién Financiera o Compafiia
Aseguradora Autorizada y Supervisada por la Superintendencia de Bancos y de Otras Entidades
Financieras (SIBOIF). No se aceptaran cheques en ninguna de sus formas.

Penalidad.

El incomplimiento total o parcial de El contratista a cualquiera de sus obligaciones, dard derecho al
BCN a aplicar por cada dia de incumplimiento, una muita del 1% del valor total del contrato.

El BCN notificara al contratista que presente sus pruebas de descargo dentro de los cinco dias hébiles
siguientes a la respectiva notificacién. Una vez vencido dicho término y si las pruebas presentadas
por el adjudicado no son suficientes para fundamentar los motivos de su incumplimiento, el BCN
aplicard mulra, soportando tal decision mediante resolucion razonada emitida por la Administracidn
Superior del BCN,

La penalidad serd deducible del pago que el Banco deba realizar al contratista adjudicado pot el objeto
del presente contrato.

Ejecucion Garantias y Recision de Contrato.

ELBCN, podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, debiendo agotarse de previo
el procedimiento correspondiente. Il BCN notificard al contratista que presente sus prucbas de
descargo dentro de los cinco dias habiles siguientes a la respectiva notificacién. Una vez vencido
dicho término v silas pruebas presentadas por el adjudicado no son suficientes para fundamentar
los motivos de su incumplimiento, el BCN ejecutara la Garantia, soportando tal decisién mediante
resolucion razonada emitida por la Administracion Superior del BCN. La solicitud de reclamo del
monto asegurado se solicita a través de comunicacion escrita a la institucién emisora. La garantia de
cumplimiento se podri ejecutar, en sede administrativa, si: a) El contratista incumple total o
parcialmente con las obligaciones pactadas en el contrato. b} Incumple con la necesidad de prorrogar
la vigencia de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Es obligacién del contratista mantener la
vigencia de la garantia o fianza de cumplimiento tmientras existan obligaciones pendientes de cumplir
por parte de éste, asimismo el contratante podra prevenir al contratista, de la necesidad de protrogar
la vigencia de la fianza o garantia de cumplimiento por vencetse, si éste no atendiera la prevencién,
el contratante estard facultado para proceder sin mas trimites a la ¢jecucion de la misma antes de su
vencimiento, siempre que no esté acreditado en el expediente el debido cumplimiento de la
prestacién objeto del contrato. Debe entenderse que la aplicacion de multas no excluye la aplicacién
de la ejecucion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Pot tanto, debe entenderse que la
aplicacién de la multa no restringe al BCN también la aplicacion de la ejecucién de la garantia. Aun
cuando se aplicatd la penalidad por multas y se ejecutase la Garantia de Cumplimiento de Contrato,
el BCN podri considerar continuar con la ejecucion de lo pactado si este no afectare con el objeto
y continuidad del contrato, por consiguiente “EL. CONTRATISTA”, debera rendir una nueva
Garantia de Cumplimiento que respalde el camplimiento de las obligaciones, quedando nuevamente
sujeto a la aplicacién de las multas por nuevos incumplimientos. De no podetse resatcir el (los)
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Emitiendo confianza y estabilidad

GERENCIA DE
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incumplimiento(os) causados con la aplicacion de las multas ni con la ejecucidn de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato, el BCN se reserva el derecho de ejercer cualquier accion legal que pueda
ejecutat en contra de “EI. CONTRATISTA” a fin de resarcir el incumplimiento del objeto del
presente Conttato,

Derechos contractuales del BCN.

EI BCN tendri los derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, asi como la potestad
para dirigir, controlar y supervisar el contrato. Adicionalmente, el contratista acepta como derechos
del BCN los siguientes:

El derecho de modificar unilateralmente el contrato por razones de interés publico; sin pefjuicio de
1a renegociacion del contrato, la terminacién anticipada del mismo o del pago de las indemnizaciones
que cotrespondan al contratista particular en caso que la modificacion efectuada al contrato haya
alterado la ecuacién financiera o equilibrio original del contrato.

El detecho de ampliar unilateralmente los contratos, sicmpte que éstas obedezcan a situaciones de
natutaleza itnprevisible al momento de la suscripcion del mismo y que sea la Unica forma de
satisfacer plenamente el interés publico, sin perjuicio de las modificaciones que deban efectuarse
para preservar la ecuacidn financiera o equilibrio otiginal del contrato. Los contratos de consultoria
solamente podrin ser ampliados en lo relativo a plazo.

¥l derecho a tenovar contrato.

El derecho de suspender o resolver cl contrato por razones de interés pablico, sin perjuicio de las
indemnizaciones que cotrespondan al contratista particular si hubiere mérito.

El derecho de rescindir el contrato pot incumplimiento del contratista particular de una condicion
esencial del mismo. Dicha facultad, debera ejercetla la entidad contratante en caso de grave
incumplimiento contractual imputable al contratista particular; previa intimacidén escrita y con
anticipacién razonable dada a éste para el cumplimiento efectivo del contrato.

Terminacion del Contrato.

E1 BCN podra, sin petjuicio de los demis recursos que tenga en caso de incumplimiento del presente
Contrato, resolver en su totalidad o en parte mediante notificacion escrita, en los siguientes casos:

Si el contratista, pot causas imputables 2 él, no inicia la entrega de los servicios objeto del contrato
dentro de la fecha convenida, sin causa justificada.

Si interrumpe injustificadamente la entrega del bien o servicio, o se niega a reparar o reponer alguna
parte de ellos, que hubiere sido detectada como defectuosa por E1 BCN o sus supetvisores.

Si el Contratista no entrega el objeto del contrato o los cambios de conformidad con lo estipulado
en la invitacién a ofertar del proceso o los cambios previamente aprobados por El BCN, o sin
motivo justificado no acata las drdenes dadas por el funcionario delegado.

Si el Contratista subcontrata patte del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacioén

pot esctito del BCN.
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e) Si el contratista, cede los derechos de cobro derivados del presente contrato, sin contar con la

autortzacion por escrito del BCN.
Si el Contratista, no da al BCN y/o servidores piblicos delegados, las facilidades y explicaciones
requetidas para una correcta entrega del bien objeto del presente contrato.

g) Si el Contratista, cambia su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como

requisito, tener una determinada nacionalidad.

h) Si el contratista, siendo extranjero, invoca la proteccion de su gobierno en relacién con el presente

)
)

contrato.

Por la terminacion del objeto del contrato.

En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato,
las Leyes, Tratados y demas aplicables.

k; En cualquier momento podra rescindir unilateralmente, por motivos de caso fortuito o fuerza

D

35.

36.

mayor. Cualquier otra causal establecida en la invitacion a ofertar.
E1 BCN podra resolver el presente Contrato en todo o en parte, de conformidad con esta cliusula,
siguiendo el procedimiento establecido la invitacidn a ofertar.

Rescision por Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

En cualquict momento el BCN podri rescindir unilateralmente, por motivos de caso fortuito o fuerza
mayor, sus relaciones contractuales, no tniciadas o cn curso de ejecucion. il acuerdo de rescision debe
estar precedido de los estudios ¢ informes téenicos que acrediten fehacientemente las causales de la
rescision,

Este acuerdo se notificari al intetesado, para que en el wérmino de diez dias hébiles se manifieste sobre
el particular. 1 acuerdo de rescision tendra los recursos ordinarios que establece la Ley en contra de
los actos administrativos. Una vez firme el acuerdo de rescision, se procedera a la liquidacidn de las
indemnizaciones que corcespondan,

Cuando la rescision se origine en caso fortuito o fuerza mayor, deberi resarcirse pot completo la parte
efectivamente ejecutada del contrato y los gastos en que haya debido incutrir el contratista para la
ejecucidn total del contrato. Cuando la rescisién se fundamente en motivos de interés piblico, deberé
resarcirse, ademis, cualquier dafio o perjuicio que causate al contratista con motivo de la terminacién
del contrato.

No podrin ser Oferentes ni celebrar Contratos con la respectiva entidad ni con sus
dependencias.

Los funcionarios piblicos, durante el ejercicio del cargo, elegidos directz o indirectamente, sefialados
en la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua y la Ley No. 476, "Ley del Setvicio Civil y
Carrera Administrativa” dentro del afio siguiente a su retiro.

b) Las personas juridicas en cuyo capital social participen los funcionatios piblicos.
¢) Quienes hayan presentado oferta en el mismo proceso, o sean conyuges o pareja en unidén de hecho

estable, o se encuentren dentro del primer grado de consanguinidad o ptimero de afinidad con
cualquier otra persona que formalmente haya presentado propuesta para un mismo proceso de
seleccion,

d) Quienes sean socios o asociados de una persona jutidica que haya ofertado en el mismo proceso de

seleccidn,

5 Ny,
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Emitiendo confiansa y estabilidad

Las sociedades en las cuales el representante legal o cualquiera de sus socios sea conyuge o pareja en
unién de hecho estable o tenga parentesco en primer grado de consanguinidad o primero de afinidad
con el representante legal o con cualquiera de los socios de una sociedad que formalmente haya
presentado propuesta, para una misma contratacion,

Las personas naturales que hayan sido judicialmente declaradas responsables del delito de soborno
internacional o de cualquier otro contra el patrimonio econdmico o la administracion publica.

El cénynge, la pateja en unién de hecho estable y los parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad de los funcionarios plblicos y de los servidores publicos
cubiertos por las prohibiciones contempladas en el inciso a.

Los empleados ptiblicos definidos como tales por la Ley No. 476, "Ley del Servicio Civil y de la
Carrera Administrativa” que tengan injerencia en los procesos de contratacién administrativa. Para
efectos de esta contratacién, las personas naturales que brinden servicios profesionales de
consultoria a un drgano o entidad del Sector Puablico, no serdn tenidos como servidores piblicos,
Las personas que hayan intervenido como asesores o participado en la elaboracién de
especificaciones, disefios, planos constructivos o presupuestos para la contratacién.

R
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SECCION II
ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES

Las ofertas deberin de contener las especificaciones técnicas y condiciones que a continuacién se sefialan,
la omision o no cumplimiento de cualquiera de las especificaciones técnicas minimas requetidas, daré al
BCN la facultad de rechazar la oferta, previo arilisis de la misma.

Especificaciones técnicas “Mantenimiento de equipos de Cémputos y Periféricos”.

El oferente deberd cumplir el 100% de los requerimientos minimos del Setvicio Técnico requerido
conforme los siguientes criterios:

| No. Descripcion Del Servicio Técnico Cumplimiento

Brindar ¢l Servicio Técnico: sc realizara en las instalaciones del Banco Central de
Nicaragua a los equipos de computos v equipos petiféricos, de acuerdo a
solicitud por el Gerente de Servicios tecnoldgicos del BCN, 1o cual consiste
cn:

® Mantenimientos preventivos: Limpieza general interna / externa de los
! equipos de computos, incluyendo mano de obra y equipamiento necesarios
para realizar esta tarea.

I | » Mantenimientos correctivos: Diagndstico y reparacion del equipo dafado | Obligatorio
incluyendo mano de obra por diagndstico, instalacion del tepuesto en el
equipo dafiado. El Banco Central de Nicaragua tinicamente asumiri el
costo de los repuestos o accesorios requeridos previa autorizacién por
| la Gerencia de Servicios Tecnoldgicos los_cuales setdn gestionados a |
' través de otra cuenta para este fin,

®* Mantenimiento de Software: Incluye instalacién y configuracién de
. | sisternas operativos, aplicaciones del Banco Central de Nicaragua, programas

| ofiméticos, programas utilitarios y Antivirus.
! Obligatorio

® El oferente asignari permanentemente dos (2) técnicos calificados a Hempo |
completo en las instalaciones del Banco Central de Nicaragua. |

¢ Los técnicos asignados para brindar el Servicio Técnico debetin tener los
conocimientos necesarios en mantenimiento preventivo / correctivo de
computadoras, diagndstico / reparacion de computadotas, tabletas,
portatiles, escaneres, impresoras, proyectores.

®= Los técnicos asignados para brindar el Servicio Técnico deberin tener los
conodmientos necesarios en instalacion de sistemas operativos, paqueteria
‘oftmitica, aplicaciones utilitatias, antivirus, configuracién de impresoras,
portatiles, escineres, impresoras, multifuncionales, proyectores, tabletas, etc.

%
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No. Descripcién Del Servicio Técnico Cumplimiento
Horario de atencién:
¢ Lunes a viemes: 08:00 am — 05:00 pm
En caso de cambio de horario de oficina, el oferente se deberi ajustar al mismo.
s Fines de Semana: horario sujeto a requerimientos extraordinarios por
3 mantenimientos previamente programados con la Gerencia de Servicios |  Obligatorio
Tecnoldgicos.
e Dias feriados, asuetos o festivos en caso de requerirse, previamente
acordados con la Direccion de Servicios Tecnologicos.
e En caso de emergencizs, el oferente debera disponer de personal para brindar
el Setvicio T'écnico fuera del horario establecido. .
® Realizar un minimo mensual de hasta ciento sesenta (160) servicios técnicos
(mantenimientos preventivos y/o correctivos de hardware y/o software) a
los equipos de computos del BCN, los cuales scran facturados mensualmente, . .
Obligatorio
4 por cuatro 4 meses
s  El Servicio T'écnico no podri excederse seiscientos cincuenta (650} servicios
técnicos durante la vigencia del contrato. -
* Los técnicos del oferentc asignados para el Scrvicio Técnico deberin
diagnosticar sin costo adicional para el Banco Central de Nicaragua los
equipos de computos y petiféricos dafiados. . .
5 3 P e Obligatorio
® Deberin presentar un presupuesto de los repuestos para la reparacion de
equipos computos y petiféricos dafiados al Gerente de Setvicios
Tecnolbgicos del BCN, para su postetior gestién de compra este sea el caso.

Servicio Técnico: El oferente deberi brindar el Servicio Técnico (mantenimiento preventivo v/o
cotrectivo) a los equipos de cédmputos y periféricos del Banco Central de Nicaragua, conforme los
siguientes requerimientos técnicos:

GENERALIDADES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

o (CPU v Computadoras portiti

a) Limpieza fisica interna y externa: Revision y limpieza de conectores e interfaces, fuente de
poder, revisién de abanico y chequeo de entradas y salidas de voltaje, soldaduras frias, limpieza
de médulos memoria, banco de memoria, tarjeta madre, unidades CD-R/ CD-RW, discos

b)

duros externos, etc.

Optimizacién del equipo: desfragmentacién, reinstalacién 8.0, actualizaciones y parches,

etc. *e
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e Monitores CRT o pantalla plana 1.CD):

2) Limpieza fisica interna y externa, prueba de video, ajuste del brillo, foco, centrado de pantalla,
enfoque y revisién de soldaduras fria, revisién de cable de video para su reemplazo.

® Impresoras matriciales, inyeccion de tinta o liser:

Limpieza fisica interna y externa a:
a) Limpieza de cabezas de impresion en impresoras matriciales.
b} Limpieza de unidad de fusién, rodillos de transferencia y cartucho de téner en impresoras
laser, inyeccidn de tinta; limpieza de depdsito de residuos de tinta o toner.
¢} Revisién y limpicza de contactos, buses de comunicacion y tractores.
d) Revision y diagnostico de la tarjeta madre v fuente de poder de impresoras.
e} Pruebas de impresion y ajustes a los sistemas mecanicos.

e Impresoras personales, departamentales y multifuncionales:

Mantenimiento o reparacion, limpiezas intetna y externa, lubricaciones, cambios de unidades de
fusion (kit de mantenimiento), ajustes necesarios, asi como, cambio de piezas necesatias para el
uso normal del equipo conforme a las regulaciones técnicas especificadas por el fabricante, lo
mismo quc la elabotacion de informes mensuales (cantidad de impresiones) y estado téenico de las
impresoras y cantidad de impresiones acumuladas para ¢l reemplazo oportuno del kit de
mantenimiento.

e Teclados alimbricos o inalaimbricos:

a) limpieza intema y externa teclados PS/2, USB (cxceptuando los scllados pot garantia).
b) Revisién de conectores y soldaduras frias y prueba de todas las teclas.

® Raton {mouse) aldmbricos o inalambricos:

a) Limpieza fisica interna y externa, limpieza de ratones PS/2 o USB, prueba de los botones del
raton.
b) Revision de conectores, cables cottados y soldaduras de los mismos.

® Baterias de respaldo S) v estabilizador o repulador de voltaje:

Limpieza fisica interna y externa.

a) Revision de la bateria de respaldo y estabilizador o regulador de voltaje, entrada y salida de
voltaje, polaridad.

b) Diagnéstico y pruebas de soporte de carga de acuerdo a capacidad de equipos conectados a
la bateria. Revision de voltaje de los tomacorrientes y polaridad de los mismos.

c) En el caso de las baterias se hara revision y diagnostico de los acumuladores de voltaje para
su respectivo reemplazo.
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® FEscineres ADF, pr res multimedia o cualguier otro equipo periférice:

a) Limpieza fisica interna y externa. Limpieza de cualquier componente interno / externo.

b) Revision y limpieza de contactos, buses de comunicacion revision y diagnostico de la fuente
de poder.

c) Se hara revision y diagnéstico de los pad de alimentacion (kit de mantenimiento), focos o
lamparas de proyectores para para su respectivo reemplazo oportuno.

Generalidades del Mantenimiento Correctivo:

El Mantenimiento cotrectivo sera realizado y diagnosticado por personal técnico del contratista,
debera ser informado y debera presentar un presupuesto de los repuestos o accesorios requeridos
al Gerente de Servicios Tecnoldgicos.

Fl Banco Central de Nicaragua se reserva ¢l derecho de aceptar cl costo de los tepuestos
(prepuesto}, quedando facultado a realizar la compra del repuesto con cualquier otro proveedor a
ctiterio econdmico y conformidad a la aormativa de caja chica del Banco Central de Nicaragua.
Bl conrratista deberd realizar los mantenimientos cotrectvos incluyendo mano de obra por el
diagnéstico téenico e instalacion de los repuestos en los equipos de computos o periféricos que
hayan sido reportados como dafiados.

El contratista debera tener un inventatio minimo de partes, tepuestos y accesorios para atender en
un tetmpo minimo de 5 dias hibiles las reparaciones o reemplazo de partes dafiadas.

En caso de excedet el dempo de repuesta, el contratista se obliga a prestar un equipo de computo
de igual o superior caracteristicas técnicas al dafiado como contingencia del servicio ofertado sin
costo adicional para ¢l Banco Central de Nicaragua.

Generalidades del Instalacién de programas y aplicativos

Instalacion y desinstalacién de sistema operativo (Windows 7 o supetior)

Instalacion y desinstalacién de Microsoft Office (2010 o superior)

Instalacion y desinstalacién de utilitarios: (WinZip, Winrar, Adobe Reader o Creador de PDF, etc.).
Instalacidn y desinstalacion de antivirus institucional.

Instalacion y desinstalacién de sistemas de informacion propios del BCN.

Otras rareas afines al Servicio Técnico que se btinda de acuerdo 2 los requerimientos técnicos de
los usuarios del Banco Central de Nicaragua.

REQUISITOS DEL CONTRATISTA
Personal Técnico

a)

b)

El contratista deberi realizar el Setvicio Técnico requerido con personal propio utilizando sus
propios equipos, accesotios y herramientas. El contratista deberd brindar de manera directa el
servicio técnico ofettado, no se aceptarin servicios de terceros.

El contratista deberd asumir los costos de traslado (vidticos, horas extras, movilizacion, etc.) de su
personal técnico que brindari el Servicio Técnico en las oficinas centrales del BCN, Bibliotecas Ledn

y Matagalpa.
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El contratista debera adjuntar los curriculos del personal técnico que atenderi al Banco Central de
Nicaragua durante la vigencia del contrato. Este personal técnico deberd tener la capacitacion,
experiencia y entrenamiento en el mantenimiento y reparacion de computadoras e impresoras,
debidamente soportados con diplomas o cettificados para verificar lo antes descrito.

LR}

Los equipos de computos del Banco Central de Nicaragua son de diversas marcas de fabricantes:
Computadoras Dell, HP y Lenovo; Itnpresoras departamentales, personales y multifuncionales HP,
Xerox y Epson; Escaneres HP, Fujitsu, KODAK y Xerox; Proyectores: Dell y Epson; Baterias de
respaldo: Tripp Lite, APC y CDP.

d) Presentacion de Oferta: Se requiere que el oferente adjunte en su oferta para verificacién del BCN
lo siguiente: (del personal técnico que serd asignado para los mantenimientos).

*  Diplomas o certificados que validen la capacitacion del setvicio técnico.
®  Constancia de experiencia minima de dos (2) afios.

e) El contratista deberd asignar personal técnico perfmanentemente a tiempo completo cn las
instalaciones del Banco Central de Nicaragua, se requiere como minimo dos (2) téenicos calificados
para los mantenimicntos de equipos de computos y periféricos.

f) tncaso de que uno de los téenicos, por alguna razon tenga que ausentarse, la empresa debera enviar
2 otra persona con ¢l mismo nivel de preparacién profesional, con el objetive de mantener el
personal minimo de dos téenicos requeridos.

g Experiencia del personal técnico para mantenimientos preventivos y cotrectivos de computadoras,
impresoras departamentales / personales y otros equipos periféricos:

* Un (1) técnico especializado en mantenimiento y reparacién de impresoras matriciales,
inyeccion de tinta e impresoras liser personales y/o imptresoras departamentales y
multifuncionales.

¢ Un (1) téenico especializado en mantenimiento y reparacién de computadoras de escritorio,
computadoras portatiles, escineres cama plana y bandeja automitica (ADE), proyectores
multimedia, monitores de tubos de rayos catddicos (CRT) y pantalla plana (LCD),
estabilizadores de voltaje y baterias de respaldo (UPS) de 600 Watts a 1.5 Kva,

e Ambos técnicos deberin tener los conocimientos necesarios en cuanto a la instalacién y
configuracion de aplicaciones y programas ofimaticos, utilitarios, antivirus entré otros.

TIEMPO DE VALIDEZ DEL SERVICIO TECNICO.

El Servicio Técnico tendr una vigencia de cuatro (04) meses, previa notificacién de inicio por parte de
la Gerencia de Servicios Tecnologicos, una vez firmado el contrato y recepcion de orden de compra.

Moneda de 1a Oferta
Los oferentes podran expresar el precio de su oferta en moneda nacional {c6rdobas). En el caso que la

oferta sea presentada en moneda délar de los Estados Unidos de Norteamética, se aplicara el tipo de
cambio oficial del Banco Central de Nicaragua del dia de la presentacion y apertura de oferta.
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Para efectos de calificacién y evaluacién de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, convertird todos
los precios de las ofertas expresados en monedas extranjeras, a la moneda Gnica definida en la invitacidén
a ofertar (cérdoba), utilizando el tipo de cambio oficial establecido a la fecha del acto de apertura de las
ofertas por el Banco Central de Nicaragua.

Forma de Pago.

El Servicio Técnico, sera facturado y cancelado mensualmente, conforme 2 la cantidad de 6rdenes de
servicio atendidas en un plazo miximo de quince (15) dias habiles después de recibida la factura original,
una vez verificadas las 6rdenes de servicios técnicos brindado.

Las 6rdenes de servicios realizadas deberan ser firmadas por el usuario final y el personal técnico del
oferente. Las facturas deben acompafiatse con un informe técnico mensual consolidando las solicitudes
atendidas durante el periodo a facturarse, lo cual deberi ser verificado y autorizado por la Direccién de
Setvicios Tecnolagicos.

Vigencia del Contrato: la vigencia del contrato regird hasta que el funcionario o funcionarios
competentes emitan el acta de finiquito del servicio y la prestacion a cargo del contratista, segln régimen
especial y lo normado en clausulas del contrato.

Metodologia de Evaluacién: La evaluacion consistird en determinar primero la elegibilidad de las
ofertas, si cumplen sustancialmente con todos los requisitos indicados cn la invitacién a ofertar. Las
ofertas que se determinen clegibles serdn evaluadas técnicamente bajo el mecanismo de cumple / no
cumple verificando ¢l cumplimiento de las especificaciones técnicas y gencrales requerida en la presente
solicitud.

Para aquellas ofertas que se determine que cumplen sustancialmente con las especificaciones técnicas y
generales solicitadas, se procederi a evaluar ¢l precio més bajo. I.a evaluacién se realizard sin tomar en
consideracién los impuestos que graven la operacién.

Pardmetros de Evaluacién: Para aquellas ofertas que cumplan con las especificaciones técnicas y
generales solicitadas, se procederd con el siguiente criterio de evaluacion:

! Criterios Ponderacion _
Precio mis bajo 100%
Total 100%

Puntaje (n) = Puntaje total * [Oferta base / Oferta (n)].
Dénde: Puntaje (n) = Puntaje de la empresa (n).
Oferta (n) = Oferta de la empresa (n) para el lote x.
Oferta base = Oferta con precio mds bajo.

Tipo de Adjudicacién:

Adjudicacién seri total, siempre y cuando el oferente interesado en participar cumpla 100 % las
especificaciones técnicas descritas en la invitacién a ofettar.
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GARANTIAS

Garantia de Seriedad de la Oferta: Deberi ser por un valor equivalente entre el uno por ciento (1%}
() del valor total de la oferta incluyendo los impuestos si fuere el caso, para garantizar que la oferta se
mantenga firme por el periodo de vigencia establecido hasta la firma del contrato.

Garantia de Cumplimiento de Contrato: Deberi ser por un valor equivalente al cinco por ciento (5%)
del monto total del Contrato, con una vigencia de siete (7) meses, la que garantizara los acuerdos suscritos
v pactados en el contrato, caso contrario su ejecucion por incumplimiento parcial o total a dichos

acuerdos.
Lugar de entrega del Servicio:
El oferente deberd brindar €l Servicio Técnico en las instalaciones del Banco Central de Nicaragua, a los

equipos de computos y periféricos del Banco Central de Nicaragua y Bibliotecas de Managua, Iedn v
Maragalpa, previa autorizacion por parte del gerente de setvicios tecnologicos.

Plazo de entrega:

El Servicto Técnico tendra una vigencia de cuatro (04) meses, previa notificacion de inicio pot parte de
la Gerencia de Servicios "T'ecnologicos, una vez firmado el contrato y recepcion de orden de compra.

Penalidad:
El incumplimiento total o parcial del artista restaurador contratado a cualquiera de sus obligaciones, dard

derecho al BON a aplicar por cada dia de incumplimiento, una multa del 1% del valor total del contrato,
la cual sera deducible del pago que ¢l Banco deba realizar al por el objeto del presente contrato.

L
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SECCION IV
I Formularios de la Oferta
e Formulario de Informacion sobre el oferente.
e Formularic de presentacion de oferta.
¢ Formulario de presentacién de precios.
e Régimen de Prohibiciones.

e (arta compromiso del oferente.

¢
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Formulario de Informacion sobre el Oferente

[E{ Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. No se aceptari ninguna
alteracion a este formulario ni se aceptarin substitutos.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afi) de la presentaciin de la Oferta]
EL No.: /indicar el procedimients y el niimero del proceso]

Pagina de paginas
| 1. Nombre juridico del Oferente [indicar ¢/ nombre jaridico del Oferente]
| 2. Sise trata de una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asoctacion (APCA), nombre jutidico de cada
miembro: [indicar e/ nombre juridivo de cada miembro de fa APCA]

|3 Tais donde cstd registrado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse [indicar el pais de ]
| vudadanta del Oferente en la actualidad o pais donds intenta regisirarse! i
L 4. Ao de registro del Oferente: /indicar el asio de registro del Oferente] :
‘I 5. Direccion jutidica del Oferente en el pais donde estd registrado: [tndicar la Direccidn juridica del Ofmnt_e_}r-: o |
| pais donde ectd registrads]
6. Informacién del Representante autotizado del Oferente: ’ i
I Nombre: /indicar ¢/ nombre de! representante antorizado] "

Direccion: findicar la direccion del representante antorizado]

Numeros de teléfono: [indivar ios nimeros de teléfons del representante antorizado!
i Direccién de correo electednico: [indicar la direciion de correo electrinico del representante antorizada]
0 7.

Se adjuntan copias de los documentos originales de: /marcar lafs) casilla(s) de los documentos originales adsuntos]
® Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa

* Sise trata de una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asodiacién (APCA), carta de intencién
de format la APCA, o el Convenio de APCA,

®  Sise trata de un ente gubernamental nicaragtiense, documentacién que acredite su autonomia juridica

y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,
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Formulario de Presentacion de Oferta

Especificaciones
Técnicas Solicitadas

Cant.

Especificaciones Técnicas
Presentadas

Plazo de
Entrega

!
ftem No. i
|

|
L

Nuestra oferta se mantendrd vigente por el periodo de

limite fijada para la presentacion de las ofertas. Hsta oferta nos obligard y podra ser aceptada en
cualquier momento antes de la expiracion de dicho periedo.

Firma:

Fecha:

Notnbre del Representante Legal:

24

___establecido a partir de la fecha



GERENCIA DE
ADQUISICIONES

Formulario de Presentacion de Precio

Contratacién Régimen Especial:

Emitiendo confianza y estabilidad

El precio total de nuestra Oferta, es: (fndicar el precio total de la oferta en palabras y en vifras).

| Item Descripcién Cantidad | Precio Unitario

Precio Total

Servicio técnico en el sito
para el  mantenimiento
preventivo y correctivo tanto 6350
de hardware v software del

parque tecnologico del BCN. .
(Managua, Ledn, Matagalpa) ‘

= Sub - Total ‘

15 % de l'V_A__(__ég?gqso que aplique)

Total General

Firma: e Nombre del Representante Legal:

Fecha:
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REGIMEN DE PROHIBICIONES

Namero y Nombre de Proceso de Contratacion:

Datos del Oferente

1. Nombre de la Empresa:

2. Nombre del Representante Legal:

3. Estado Civil:

4. Nuimero de Cédula de Tdentdad Ciudadana:

5. Profesion u eoficio:

6. Domicilio:
Yo, (Nombre de la Persona Natural/Representante Legal], certifico y declaro que a la fecha de la
presentacion de esta oferta: (f) No estoy incurso en ninguna situacidn de prohibicién o inhibicion en los
términos de Ley y dc la invitacién a ofertar Contratacién Régimen Especial BCN-28-35-19-RE,
“Mantenimiento de cquipos de Coémputos y Petiféticos”, para participar en este proceso de
contratacién; (if) No me encuentro en convocatoria de acreedores, quiebra o liquidacion; (iif) No me
encuentro en interdiccién judicial; (iv) que conozco, acepto y me someto a la invitacién a ofertar, y
demis requerimientos del procedimiento de contratacién. Por consiguiente, declaro fehacientemente no
estar incurso en ninguna de las causales o situaciones contempladas en el numeral 35 de la invitacién a
ofertar. Asi mismo, por medio de la presente declaracién reconozco, acepto y me someto a los
requerimientos de la solicitud de compra enviada por el Banco Central de Nicaragua. Declaro y acepto

ser responsable de la veracidad de lo declarado en el presente documento y de los documentos e

informacién que se presenta o presentaren pata efectos del proceso de adquisicidn.
Lugar y Fecha:
Firma del Oferente Persona Natural y/o Representante Legal:
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Carta de Compromiso del Oferente
Contratacién Régimen Especial. Numero de la Contratacion:
Entidad Adjudicadora: Fecha:
Oterente Lista de Servicios:

Con Atencion a:
Estimado (s} sefiores {as):

Luego de haber examinado la invitacion a ofertar, aceptamos todas y cada una de las especificaciones
técnicas y generales establecidas en la misma.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a suministrar los sctvicios de la Contratacién
Régimen Especial BCN-28-35-19-RE, “Mantcnimiento de equipos de Cémputos y Periféricos”,
con todos y cada uno de las especificaciones téenicas y generales solicitadas, entte otros, de acuerdo a lo
establecido en la presente invitacion a ofertar.

Esta oferta, junto con su aceptacion por escrito incluida en la notificacion de adjudicacion, constituird un
contrato vilido hasta que sc firme un contrato formal.

Fechado el de de 20

Debidamente autorizado para firmar esta oferta por y en nombre de:

Nombre completo del Representante Legal

Firma Q
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