Emitiendo confianza y estabilidad

INVITACION A OFERTAR
CONTRATACION REGIMEN ESPECIAL No. BCN-36-37-19-RE
“ADQUISICION DE SISTEMAS PARA SOPORTE DE SERVICIOS FINANCIEROS E
INSTITUCIONALES DEL BCN”

Fecha: 9 de octubre de 2019.

Estimados Proveedores:

El Banco Central de Nicaragua, a través de la Gerencia de Adquisiciones, les invita a presentar ofertas
para la Contratacién Régimen Especial No. BCN-36-37-19-RE, “Adquisicién de sistemas para
soporte de servicios financieros e institucionales del BCN”.

[¥a]

Esta contratacion es financiada con fondos propios del Banco Central de Nicaragua.

Los bienes objetos de esta contratacién debetan ser suministrados conforme a las especificaciones
técnicas detalladas en la presente invitacion a ofertar.

Las especificaciones téenicas y documentos requeridos para la presentacion de oferta, pueden
obtenerse a través de la pagina web www.ben.gob.ni.

Las disposiciones contenidas en la invitacion a ofertar se fundamentan en el Manual de
Contrataciones Administrativas Relacionadas al Desarrollo de su Objetivo Fundamental o a las
Tareas Conexas del BCN.

Las ofertas debetdn de constar en hojas de papel bond o similares, set selladas en original, firmadas
y rubricadas en cada una de sus paginas por el oferente o por la persona debidamente autotizada para
firmar en nombre del oferente, y ser presentadas en sobte sellado por el oferente. Todas las paginas
contenidas en la oferta deberdn ser foliadas cn orden consecutivo, desde la primera hasta la Gltima
pagina, iniciando con el nimero uno (1).

Las ofertas seran recibidas en [a recepcién principal de la sede central del BCN, a mds tardar el dia 8
de enero de 2020 a las 10:00 a.m.

Las ofertas entregadas después de la hora indicada en el numeral anterior no seran aceptadas.

.

issette Pé argas
te de Adguisiciones

Gerencia de
Adquisiciones
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Emitiendo confianza y estabilidad

SECCION I
INSTRUCCIONES GENERALES

Alcance del proceso

1.1.

1.3.

1.4.

1.5

1.6.

1.7.

El Banco Central de Nicaragua, emite esta invitacion a ofertar que constituye las reglas que
regiran para adjudicar los bienes objeto de la presente contratacion.

El contratante no se responsabiliza por la integridad de la presente invitacién ni de sus
modificaciones, cuando estos han sido obtenidos pot medios distintos a los establecidos en
la convocatoria a ofertar.

Es responsabilidad del oferente examinar todas las instrucciones, formularios, términos y
especificaciones de la invitacion a ofertar.

Todos los actos tealizados dentro del presente procedimicnto de contratacion se entenderan
notificados a partir del acto de la referida la notificacion, pudiéndose hacer uso de
notificaciones electrdnicas, fisicas o cualquier medio de comunicacion dirigida a ta direccion
suministrada port los oferentes.

Las ofertas deben sujetarse a los téeminos y condiciones de la presente Invitacion a Ofertar.
e haber discrepancia, que afecie al BCN, entre la oferta y la Invitacion a Ofertar, prevalecer
lo establecido en la [nvitacion a Ofertar.

Previo al vencimiento del plazo para la presentacion de oferta, ¢l BCN podra efectuar
modificaciones de oficio o a peticién de cualquier oferente participante, con el objeto de
ampliar, precisar o aclarar la invitacién a ofertar. Para tales efectos, la Gerencia de
Adquisiciones notificari a los proveedores y ¢l plazo para la presentacion de oferta, podri
ampliarse hasta por un cincuenta por ciento {50%) del plazo original establecido en la
invitacion a ofertar, cuando se amerite.

Modelo de Contrato: El contrato serd elaborado por la Gerencia de Asesoria Legal del BCN,
el cual sera presentado al representante del Proveedor adjudicado para su revision y firma,

Fuente de Financiamiento.

El Banco Central de Nicaragua, cuenta dentro del presupuesto del presente afio, con los recursos
necesarios pata realizar dicha contratacién, la que se ejecutara con fondos propios.

Aclaracién a la Invitacién a Ofertar.

Los proveedores participantes deberan formular sus solicitudes de aclaracién por escrito o mediante
comunicacién electronica, dirigida a la Gerencia de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua,
con atencién a la Lic. Arlen Lissette Pérez Vargas — Gerente de Adquisiciones, al correo:

licitaciones(@bcn.gob.ni.
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La Gerencia de Adquisiciones, recibird las consultas 2 més tardar el dia 30 de octubre de 2019 a las
3:00 p.m.

Vencido el plazo para las consultas (s), la notificacién de lafs) aclaracién(es) a los posibles oferentes
se realizard por medios escritos o a través de correo electronico.

Las solicitudes de aclaraciones no interrumpen el plazo para la presentacién de ofertas, salvo que asi
resulte cuando las aclaraciones versen sobre aspectos esenciales del procedimiento de contratacion.

Costo de la Oferta:

El oferente financiara todos los costos relacionados con la preparacion v presentacion de su oferta,
el Banco Central de Nicaragua no estari sujeto al pago ni sera responsable en ningin caso de los
mismos, independientemente de la modalidad o del resultado del procedimiento de contratacion.

Idioma de la Oferta:

La oferta, asi como toda la correspondencia v documentos relacionados con intercambios de
informacion entre el oferente v el Banco Central de Nicaragua, deberan ser escritos en idioma
espanol.

Todos los documentos que contengan informacion esencial de las ofertas se presentarin en idioma
espaiol o, en su defecto, acompariados de traduccion oficial, salvo ¢l caso de la informacidn técnica
complementatia contenida en folletos, instructivos, catilogos o similares, que podra ser presentadas
en el idioma original. El oferente serd responsable de la exactitud v veracidad de dichos documentos.
Para efectos de interpretacion de la oferta, dicha traduccion prevalecera.

Contenido de la oferta:

Las ofertas deberan ser presentadas cumpliendo con los “Formularios” que se incluyen en la presente
solicitud de oferta y los siguientes documentos vigentes.

{a) Fotocopia de cédula RUC.

(b) Fotocopia de solvencia fiscal con tmbre integrado vigente.
(c) DPresentar solvencia municipal vigente

(¢) Régimen de Prohibicion.

@

©

Para el caso de la reptesentacion de Personas Juridicas deberan presentar fotocopia certificada
del Poder de Representacion Legal a nombre de la persona que representa legalmente al
empresario participante, el cual, en su caso, deberd estar inscrito en el Registro Pablico
competente.

De ser persona natural debera de especificarlo en su oferta y debera presentar fotocopia de
Cédula de identidad ciudadana y certificacion de inscripcién como comerciante en el Registro
Publico competente.

Para el caso de oferentes que sean personas naturales, y se hacen representar por otra persona,
deberin presentar fotocopia certificada del poder que lo acredite, inscrito de ser procedente.
Cuando el oferente sea extranjero y esté representando por otra persona, ésta debera presentar
fotocopia certificada del Poder de Representacién Legal con las auténticas y/o apostillas de
Ley que cotrespondan, en el caso que dicho poder haya sido otorgado en el extranjero. Este
poder debera haber sido otorgado previo a la entrega de la oferta. Asi como escritura de

R
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constitucién social y estatutos, debidamente legalizado autenticado y/o apostillado en el pais
de origen del oferente extranjero.

(h) Acuerdo de consorcio para las empresas que presenten ofertas en consorcio.

(i) Fotocopia certificada de Escritura de Constitucién de la Sociedad u otra entidad en su caso,
debidamente inscrita en el Registro Publico competente.

() Fotocopia de cédula de Identidad del Representante Legal de la empresa.

7. Ofertas en Consorcio

Podran participar distintos oferentes en consorcio, siendo necesario acreditar la existencta de un
Acuerdo de Consorcio, en el cual se regulen, los términos de su relacion con el BCIN. Los términos
de la participacion en el Consorcio que se informen, no podrin modificarse unilateralmente por
ninguno de los oferentes. Para cualquier variacién que se pretenda introducir en el Acuerdo de
Consotcio, una vez que ha sido presentado al BCN, serd necesario contar con cl previo

consentimiento del mismo.
Las partes del consotcio responderan solidariamente ante el BCN por todas las consecuencias
derivadas de su participacion y de la participacion del consorcio en el proceso de contratacion o en

la ejecucién del conrrato.

Ll oferente que participe como parte de un consorcio, no podrd participar en el mismo proceso
individualmente o como parte de otro consorcio.

En el easo de la oferta presentada en Consorcio, cada uno de los miembros del mismo debera
acreditar su idoneidad para contratar acompanando la documentacion que se solicite en la Invitacion
a Ofertar para demostrar su clegibilidad.

8. Subcontratacion

El Contratista podrd subcontratar la ejecucion de determinadas prestaciones del contrato. Sin
embargo, aun cuando el contratista haya subcontratado un lote o parte de este, el contratista sera ¢l
tnico responsable de la ejecucion total del contrato frente al BCN, sin perjuicio que el sub-contratista
responda ante el BCN solidariamente con el contratista original. Las obligactones y responsabilidades
derivadas de la subcontratacion entre contratista y subcontratista son ajenas al Banco. Asimismo, en
caso de requerir subcontratar debera indicarlo en su oferta. El contratista que no lo indique en su
oferta no podri subcontratar durante la ejecucion del contrato, sin previa autorizacién por escrito

del BCN,
9. Moneda de la Oferta.

Las ofertas deben ser presentadas en cérdobas o dolares. En el caso que la oferta sea presentada en
moneda délar de los Estados Unidos de Norteamérica, se aplicara el tipo de cambio oficial del Banco
Central de Nicaragua del dia de la presentacion y apertura de oferta.

10. Periodo de Validez de las Ofertas.

Las ofertas presentadas tendran validez de 120 (ciento veinte) dias calendario. Toda oferta con un
periodo de validez menor serd rechazada por el Banco Central de Nicaragua.
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Garantia de Seriedad de la Oferta.

Ei oference debera presentar como parte de su oferta una garantfa de seriedad de la oferta, por un
plazo de 120 {ciento veinte) dias calendario. Toda oferta con un periodo de validez menor sera
rechazada por el Banco Central de Nicaragua, por incumplimiento 2 la invitacién a ofertar.

La garantia de seriedad de la oferta deberi ser presentada en original y expedirse por valor equivalente
al 3% del valor total de la oferta, incluyendo el respectivo impuesto y en moneda nacional, pudiendo
solicitarse en una moneda de libre convertibilidad, y debera ser una Garantia ya sea: Bancaria, Fianza
o cheque Certificado y de Gerencia segin, la que debe ser emitida por una Institucién Bancatia o
Compania Aseguradora autorizada y supervisada por la Superintendencia de Bancos. Si la institucién
que emite la garantia esti localizada fuera de Nicaragua, debera ser respaldada por una Institucion
autorizada por la Superintendencia de Bancos que permita hacer efectiva la garantia.

La garantia de seriedad de la oferta se podra hacer efectiva si:

» Un oferente retira o modifica su oferta durante el periodo de validez de la oferta especificado en
la Tnvitacidén a Ofertar.
®  Siel oferente seleccionado:

4. No firma ¢l contrato.
b. No suministra la garantia de cumplimiento de contrato.

Formato v Firma de la Oferta.

El oferente preparari un original de los documentos que comprenden la oferta v lo marcard
claramente como “Original”. Ademds, el oferente deberd presentar tres copias adicionales de la
oferta y marcar claramente cada ejemplar como “Copia” y una copia almacenada en memoria USB.
En caso de discrepancia, el texto de la oferta otiginal prevalecera sobre las copias.

El otiginal y todas las copias de la oferta deberan constar en hojas simples, redactadas por medio
mecénico con tinta indeleble y deberin estar selladas, firmadas, rubricadas todas las hojas y foliadas

en orden_consecutivo (iniciando con el nimero uno (1) v las mismas deberan de estar debidamente

autorizadas por el oferente o su apoderado.

Presentacion y Apertura de las Ofertas.

Los oferentes deberin presentar sus ofertas personalmente o por medio de su representante
debidamente acreditado, en la recepcion principal del BCN.

Los oferentes que presenten sus ofertas incluirin el original y cada copia en un solo sobre, cerrado
en forma inviolable y debidamente identificado, deberin llevar el nimero de la convocatoria y
nombre del proceso.

Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, el Banco Central de Nicaragua, no
se responsabilizari en caso de que la oferta se extravie o sea abietta prematuramente.

R
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Plazo para Presentar las Ofertas.

Las ofertas deberin ser presentadas cn la recepcion principal del Banco Central de Nicaragua, en la
direccién Km. 7 Carretera Sur 150 metros al este a mas tardar a las 10:00 a.m. del dia 08 de enero
de 2020.

El Banco Central de Nicaragua, podri ampliar el plazo para la presentacion de ofertas, en este caso
todos los derechos y obligaciones del Banco Central de Nicaragua y de los oferentes, sujetos a la
fecha limite original, quedaran sujetos a la fecha de ampliacion.

Subsanabilidad.

En este procedimiento de contratacion primara lo sustancial sobre lo formal. No podran rechazarse
las ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las condiciones de
capacidad del oferente o soporten el contenido de la oferta. Hstos podran ser aportados
posteriormente mediante requerimiento de la entidad, si el oferente no aporta lo que se le requirera,
se rechazari su oferta.

I.a Gerencia de Adquisiciones podra otorgar un plazo minimo de dos (2) dias, después de realizada
la solicitud, para que el oferente presente las subsanaciones.

No se podri subsanar:

16.

17.

a) La falta de la firma en la oferta.

b) La no presentacidén de la garantia de seriedad de la oferta, en caso de que aplique. También se
entendera como no presentacion de garantia de seriedad, aquella que incumpla lo solicitado en
con las condiciones establecidas en la presente carta de invitacidn.

¢) Omisiones o etrores en los precios unitarios de la oferta econémica.

Aclaracion de las ofertas.

Durante la etapa de evaluacion, el comité de evaluacién a través de la Gerencia de Adquisiciones
podri solicitar a los oferentes, por esctito o en forma clectrénica, subsanaciones y aclaraciones a sus
ofertas.

Las aclaraciones deberin efectuarse por los medios antes indicados y no podrin alterar el contenido
de la oferta original, ni violentar el Principio de Igualdad entre los oferentes, si el oferente no aporta
lo que se le requiera, se rechazara su oferta.

La Gerencia de Adquisiciones podra ototgar un plazo minimo de dos (2) dias, después de realizada
la solicitud, para que el oferente presente las aclaraciones solicitadas.

A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con la invitacién a ofertar, el comité de
evaluacidn corregira errores aritméticos de la siguiente manera:

a) Si hay discrepancia entre un precio unitatio y el precio total obtenido al multiplicar ese precio
unitario port las cantidades cotrespondientes, prevalecerd el precio unitario y el precio total serd
corregido. Si en opinion del comité de evaluacién hay un error obvio en la colocacion del punto
decimal, entonces €] total cotizado prevalecera y se corregira el precio unitario;

b) Si hay error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales

prevalecerin y se corregira el total; Q
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19.

20.
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¢) Si hay discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras a menos
que la cantidad expresada en nimero corresponda 2 un error atitmético, en cuyo caso
prevalecerin las cantidades en cifras de conformidad con los incisos (a) y (b).

Examen preliminar de las ofertas.

El Banco Central de Nicaragua, examinari todas las ofertas para confirmar que todas las credenciales
v la documentacién técnica solicitada han sido suministradas y determinara si cada documento
entregado esta completo.

Antes de proceder a la evaluacion detallada de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, determinari
51 cada una de ellas:

a) Cumple con los documentos requeridos en el numeral 6 referente a contenido de la oferta;
b) Ha sido debidamente firmada;
¢) Esti acompafiada de la garantia de seriedad de la oferta en su debida forma y contenido; y

Causales de rechazo.
il Comité de Evaluacion, rechazari las ofertas de acuerdo a las siguientes causales:

2) Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su tepresentante legal debidamente
acreditado.

b) Cuando ¢l oferente presente ofetta de diferentes entidades comerciales con un mismo producto
sin estar autorizado en la invitacion a ofertar.

¢) Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado ello en la invitacidn a ofertar.

d) Cuando el oferente no presentare las garantias requeridas.

¢) Cuando las ofertas no cumplan con las especificaciones técnicas y generales establecidas la
invitacién a ofertar.

f) Contenga un precio ruinoso o no remunetativo para el oferente, que dé lugar a presumir su
incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de la retnibucion establecida,
previa indagacién con el oferente con el propdsito de averiguar si éste satisface las condiciones
de participacion y serd capaz de cumplir los términos del contrato.

g) Cuando el oferente no presente las subsanaciones y aclaraciones a su oferta en el plazo y
condiciones establecidos en la solicitud.

h) Y cualquier otra causal establecida en la invitacion a ofertar, conforme la naturaleza de la
contratacién.

Descalificacion de Ofertas.
El comité de evaluacion descalificard las ofertas de acuerdo a las siguientes causales:

2) Cuando el oferente no satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera,
establecidos en la invitacién a ofertar.

b) Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicién para presentar ofertas de conformidad

con el numeral 37
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c) Cuando el oferente faltare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos declarados
dentro del procedimiento de contratacién, o se presenten evidentes inconsistencias entre los
documentos entregados o las afirmaciones realizadas por ei proponente y la realidad.

21. Conversion a una sola moneda.

Para efectos de calificacién y evaluacion de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, convertira
todos los precios de las ofertas expresados en monedas extranjeras, a la moneda tnica definida en la
invitacion a ofertat (cordoba), utilizando el tipo de cambio oficial establecido a la fecha del acto de
apertura de las ofertas por el Banco Central de Nicaragua.

22, Evaluacidon de las ofertas

a) ElBanco Central de Nicaragua, evaluara todas las ofertas que cumplan los requisitos esenciales
establecidos en la invitacién a ofertar.

b) La oferta técnica presentada sera evaluada aplicando el método cumple o no cumple.

c) Para evaluar las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, utilizard los factores, metodologias y
ctiterios definidos en la invitacion a ofertar.

23. Metodologia y Criterios de Evaluacion.

[.a evaluacion consistird en determinar primero si las ofertas recibidas incluyen la documentacion
requerida, cumplen con los requisitos descritos en las especificaciones técnicas mediante el criterio
cumple/no cumple, asi como con las estipulaciones indicadas en la Invitacion a Ofertar.

Para aquellas ofertas que se determine que ofertan el 100% de los lotes y cumplen con las
Eispecificaciones Técnicas descritas en la seccién [ de la Invitacion a ofertar, se procedera a evaluar
lo siguientc:

Criterios Puntaje requerido
Precio mas bajo 100%
Total 100%

Para el cilculo de la calificacion por precio (100%): Se calificara con el puntaje maximo (100%) al
oferente que ofrezca el precio mis bajo.

Adicionalmente, considérese que el BCN se resetva el derecho de consultar sobre la calidad del
servicio implementado con otros clientes.

24. Derecho de aceptar cualquier oferta o de rechazarla.

El Banco Central de Nicaragua, se reserva el derecho a aceptar o rechazar todas o cualquier oferta,
de cancelar, declarar desierto o anular el procedimiento de contratacion, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna ante los oferentes.

25. Negociacién de Precios.

La negociacién de precios aplica en aquellas contrataciones en que se considere, ademas de la
verificacién de idoneidad minima de los ofetentes, que la adjudicacién puede basarse exclusivamente
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en el factor precio, sin perjuicio del cumplimiento de los alcances técnicos correspondientes. Para lo
cual se debera observar el siguiente procedimiento:

a. [El BCN a través de la Gerencia de Adquisiciones, podrd convocar a los oferentes para que se
personen a las instalaciones del BCN para iniciar el proceso de Negociacioén de Precic, en el mismo
acto se les notificara la fecha para presentar la mejora econdémica. Sin petjuicio de lo anterior, el
BCN podra prescindir del acto anterior, e indicar de forma escrita u otro medio a los oferentes la
fecha para presentar mejora de oferta econbémica.

b. Lamejora de oferta econémica en sobre cerrado deberi contenet:

— Nombre y diteccién del oferente.

— Listar dirigido al Banco Central de Nicaragua con atencion a la Licda. Atlen Lissette Pérez Vargas
— Gerente de Adquisiciones y llevar la siguiente direccion: Km. 7 carretera sur 150 metros al este.

— Llevar la identificacion especifica de este procedimiento y el nombre del proceso.

— Llevar una advertencia de no abrir antes de la fecha indicada en carta dirigida por el BCN al
oferente el dia que debe presentar la mejora economica.
Si el sobte no esta sellado e identificado como se requiere, el Banco Central de Nicatagua no se
responsabilizara en caso de que la mejora a la propuesta econdmica se extravie o sea abierta
prematutamente.

c. Stlos oferentes no presentan en el plazo estipulado una mejora a su oferta econdmica, se entenderd
gue mantiene el precio original.

d.  Sicon las nuevas propuestas resultara un empate entre dos o més oferentes, tendrd priotidad quien
haya ofrecido el menor precio desde su propuesta original. $i persiste el empate, se tesolvera de
conformidad a lo dispuesto en la invitacion a ofertar.

Lin caso de subsistir el empate se procederd al sorteo por insaculacion, el cual consistird en
depositar ¢n una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante
empatado, acto seguido se extracra en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente
las demas boletas de los licitantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se
determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones. Si hubiera més partidas
empatadas se llevard a cabo un sorteo por cada una de ellas, hasta concluir con la ltima que
estuviera en ese caso.

Cuando se requiera llevar a cabo el sotteo por insaculacién, se deberd girar invitacién a Auditoria
Interna y a los oferentes empatados, para que en su presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantard
acta que firmarin los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de fitma en el acta
respectiva de los licitantes o invitados invalide el acto.

26. Adjudicacién.

El Banco Central de Nicaragua, podra adjudicar de forma total o parcial a un tinico oferente. EI BCN
se reserva el derecho a aceptar o rechazar todas o cualquier oferta, de cancelar, de declarar desierto
o anular el procedimiento de contratacién, de adjudicar total o parcialmente el proceso, sin que por
ello adquiera responsabilidad alguna ante los ofetentes.

El proceso se adjudicard mediante resolucion motivada emitida por la Administracion Supetior del
Banco Central de Nicaragua. Considerando la viabilidad econdmica, técnica y/o administrativa la

K
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a)

b)

28.

29,

30.

Emitiendo confianza y estabilidad

adjudicacién podri ser total, parcial o a la inica oferta presentada, siempre que sea conveniente para
satisfacer el interés publico perseguido con la contratacion.

Una vez firme la resolucion de adjudicacion, la Administracién Superior o su delegado del Banco
Central, de Nicaragua, se procedera a formalizar el contrato.

la resolucién de adjudicacién emitida por la Administracién Superior del Banco Central de
Nicaragua, serd comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convoeatotia.

De la Re-Adjudicacion.

El Banco Central de Nicaragua, podri re-adjudicar la contratacion al oferente que sigue
en orden de prelacién cuando:

El oferente adjudicado haya sido notificado para presentarse a firmar el contrato y no lo hicere
dentro del plazo fijado en la notificacidén o no presentare la documentacion necesaria para la
formalizacién del contrato; sin que medie justa causa, perdiendo automaticamente el derecho
adquirido; sin perjuicio de la sancién administrativa aplicable.

El ofcrente adjudicado pot cualquier razén termine anticipadamente ¢l contrato sin haberlo
ejecutado en mas de un treinta (30%) por ciento.

Declaracién desierta.

La Administracion Superior del BCN, mediante resolucion motivada, deberd declarar desierta la
contratacion cuando:

a) No se presentare oferta alguna.

b) Sec recharzaren todas las ofertas, fundamentando en tal supuecsto, las razones técnicas y
economicas basadas en el incumplimiento de la invitacion a ofertar.

¢) En el proceso de evaluacion se comprucban errores sustanciales respecto a las especificaciones
contempladas por el BCN cn la invitacion a ofertar.

La resolucién de declaracién de desierta, no hari incurrir en responsabilidad contractual o pre-
contractual alguna al Banco.

La resolucién de declaracién desietta emitida por la Administracién Superior del Banco Central de
Nicaragua, setd comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convocatoria, en

los casos que aplique.
Formalizacién de la Contratacion.

La Gerencia de Asesoria Legal del BCN ditara al oferente ganador para la firma del contrato. Cuando
el oferente adjudicado no se presente dentro del plazo otorgado, sin que medie justa causa, perderd
automaticamente el derecho adquirido, sin petjuicio de la aplicacién de las sanciones administrativas
correspondientes.

Gatantia Bancaria o Fianza de Cumplimiento del Contrato.

El oferente adjudicado, deberi presentar garantia o fianza de cumplimiento de contrato equivalente
al 5% del valor total del contrato, dentro del plazo establecido en la resolucién de adjudicacién cuya
vigencia debera ser por el petiodo minimo de 3 (tres) afios.
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La garantia o fianza deberd ser emitida por una Institucién Financiera o Compania Aseguradora
Autorizada y Supervisada por la Superintendencia de Bancos y de Otras Entidades Financieras
{(SIBOIF). No se aceptarin cheques en ninguna de sus formas.

Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacion de la garantia bancaria o fianza de
cumplimiento mencionada anteriormente o no firma el contrato, se constituird la base suficiente para
cancelar la adjudicacién del contrato a éste y hacer efectiva conforme a derecho la garantia de setiedad
de la oferta, si Iz hubiere. En tal caso, el Banco Central de Nicaragua, podré re-adjudicar el contrato
a la segunda oferta mejor posicionada, si ésta resultare conveniente a sus intereses, se ajusta
sustancialmente a la invitacidn a ofertar, y que esté calificada para ejecutar el contrato
satisfactoriamente.

Garantia de calidad/Garantia de Vicios Ocultos:

El oferente adjudicado, deberi presentar garantia bancatia de calidad/ vicios ocultos equivalente
al 7% del valor total del contrato, una vez recibido los bienes y/o servicios por un plazo de
veinticuatro (24) meses. La garantia o fianza deberi ser emitida por una Institucién Financiera o
Compariia Aseguradora Autorizada y Supervisada por la Supetintendencia de Bancos y de Otras
Entidades Financieras (SIBOIL). No se aceptaran cheques en ninguna de sus formas.

32. Penalidad.

Elincumplimiento total o parcial del contratista a cualquiera de sus obligaciones, dara derecho al BCN
a aplicar, por cada dia de incumplimiento, una multa del (.25% del valor de cada lote o lotes con
entrega atrasada, hasta un maximo del 23% del valor total del o los lotes con entrega atrasada. la
multa se cjecutard por incumplimiento en los plazos establecidos en el cronograma de ejecucidn a
realizarse con el contratista y aprobado por ¢l BCN. En caso de alcanzar el 25%, se procederd a la
ciecucion de la garantia de cumplimiento.

33. Ejecucion Garantias y Recisién de Contrato.

El BCN, podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, debiendo agotarse de previo
el procedimiento correspondiente. E1 BCN notificara al contratista que presente sus pruebas de
descargo dentro de los cinco dias habiles siguientes a la respectiva notificacion. Una vez vencido dicho
término y si las pruebas presentadas por el adjudicado no son suficientes para fundamentar los
motivos de su incumplimiento, el BCN ejecutard la Garantia, soportando tal decision mediante
resolucién razonada emitida por la Administracién Supetior del BCN. La solicitud de reclamo del
monto asegurado se solicita  a través de comunicacion escrita a la institucion emisora. La garantia de
cumplimiento se podrd ejecutar, en sede administrativa, si: a) El contratista incumple total o
patcialmente con las obligaciones pactadas en el contrato. b) Incumple con la necesidad de protrrogar
la vigencia de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Es obligacién del contratista mantener la
vigencia de la garantia o fianza de cumplimiento mientras existan obligaciones pendientes de cumplir
por parte de éste, asimismo el contratante podra prevenir al contratista, de la necesidad de prorrogar
la vigencia de la fianza o garantia de cumplimiento por vencerse, si éste no atendiera la prevencién, el
contratante estard facultado para proceder sin mas tramites a la ejecucién de la misma antes de su
vencimiento, siempre que no esté acreditado en el expediente el debido cumplimiento de la prestacidn
objeto del contrato. Debe entenderse que la aplicacién de multas no excluye la aplicacién de la
ejecucion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Por tanto, debe entenderse que la aplicacion
de la multa no restringe al BCN también la aplicacién de la ejecucion de la garantia. Aun cuando se
aplicari la penalidad por multas y se ejecutase Ia Garantia de  Cumplimiento de Contrato, el BCN
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podra considerar continuar con la ejecucién de lo pactado si este no afectare con el objeto y
continuidad del contrato, pot consiguiente “EI. CONTRATISTA”, debera rendir una nueva Garantia
de Cumplimiento que respalde el cumplimiento de las obligaciones, quedando nuevamenie sujeto a la
aplicacién de las multas por nuevos incumplimientos. De no poderse resarcit el (los)
incumplimiento{os) causados con la aplicacién de las multas ni con la ejecucion de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato, el BCN se reserva el derecho de ejercer cualquier accion legal que pueda
gjecutar en contra de “EL CONTRATISTA” a fin de resarcir el incumplimiento del objeto del
presente Contrato.

34. Detechos contractuales del BCN.

E1 BCN tendri los derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, asi como la potestad
para dirigir, controlar y supervisar el contrato. Adicionalmente, el contratista acepta como derechos

del BCN los siguientes:

a) El derecho de modificar unilateralmente el contrato por razones de interés pablico; sin perjuicio
de la renegociacién del contrato, la terminacién anticipada del mismo o del pago de las
indemnizaciones que cortespondan al contratista particular en caso que la modificacion
efectuada al contrato haya alterado la ecuacion financiera o equilibrio original del contrato.

b) FEl derecho de ampliar unilateralmente los contratos, siempre que éstas obedezcan a situaciones
de naturaleza imprevisible al momento de la suscripcion del mismo y que sea la Gnica forma de
satisfacer plenamente el interés piblico, sin perjuicio de las modificaciones que deban efecruarse
para presetvar la ecuacion financiera o equilibrio original del contrato. Los contratos de
consultoria solamente podran ser ampliados en lo relativo a plazo.

¢) Ll derecho de Renovar Contrato,

d) Elderecho de suspender o resolver el contrato por razones de interés publico, sin perjuicio de
las indemnizaciones que cotrespondan al contratista particular si hubiere meérito.

e) El derecho de rescindir el contrato por incumplimiento del contratista particular de una
condicion esencial del mismo. Dicha facultad, debera cjercerla 1a entidad contratante en caso de
grave incumplimiento contractual imputable al contratista particular; previa intimacion escrita y
con anticipacion razonable dada a éste para el cumplimiento efectivo del contrato.

35. Terminacion del Contrato,

EI BCN podra, sin petjuicio de los demds recursos que tenga en caso de incumplimiento del presente
Contrato, resolver en su totalidad o en parte mediante notificacion escrita, en los signientes casos:

a) Si el contratista, por causas imputables a él, no inicia la entrega de bienes, servicios y/o
consultarias objeto del contrato dentro de la fecha convenida, sin causa justificada.

b) Siintetrumpe injustificadamente la entrega del bien o servicio, © se niega a reparar o reponer
alguna parte de ellos, que hubiere sido detectada como defectuosa por El BCN o sus
supervisores.

¢) Si El Contratista no entrega el objeto del contrato o los cambios de conformidad con lo
estipulado en la invitacién a ofertar del proceso o los cambios previamente aprobados por El
BCN, o sin motivo justificado no acata las rdenes dadas por el funcionaric delegado.

d) Siecl Contratista subcontrata parte del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion
por escrito del BCN.

) Si el contratista, cede los detechos de cobro derivados del presente contrato, sin contar con la

autotizacién por escrito del BCN.
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f) SiElContratista, no da al BCN y/o servidores publicos delegados, las facilidades y explicaciones

requeridas para una correcta entrega del bien objeto del presente contrato.

Si El Contratista, cambia su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como

requisito, tener una determinada nacionalidad.

h) Si el contratista, siendo extranjero, invoca la proteccién de su gobierno en relacién con el
presente contrato.

1) Por la terminacion del objeto del contrato.

1) En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente
contrato, las Leyes, Tratados y demas aplicables.

k) En cualquier momento podri rescindir unilateralmente, por motivos de caso fortuito o fuerza
mayor. Cualquier otra causal establecida en la invitacién a ofertar.

) El BCN podra resolver el presente Contrato en todo o en parte, de conformidad con esta
clausula, siguiendo el procedimiento establecido la invitacién a ofertar.

T

36. Rescisién por Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

En cualquier momento el BCN podra rescindir unilateralmente, por motivos de caso fortuito o fuerza
mayor, sus relaciones contractuales, no iniciadas o en curso de ejecucion. El acuerdo de reseision
debe estar precedido de los estudios e informes técnicos que acrediten fehacientemente las causales
de la rescision.

[iste acuerdo se notificard al interesado, pata que en el término de diez dias habiles se manifieste
sobre el particular. Il acuerdo de rescision tendra los recursos ordinarios Gue establece la Ley en
contra de los actos administrativos.  Una ver firme ¢l acuerdo de rescision, se procedeta a la
liquidacién de las indemnnizaciones que cotrespondan.

Cuando la rescision se origine en caso fortuito o fuerza mayor, deberd resarcitse por completo la
parte cfectivamente ejecutada del contrato y los gastos en que haya debido incurrir ¢l contratista para
la ejecucion total del contrato. Cuando la rescision se fundamente en motivos de interés publico,
deberi resarcirse, ademas, cualquier dafio o petjuicio que causare al contratista con motivo de la
terminacién del contrato.

37. No podrin ser oferentes ni celebrar contratos con la respectiva entidad ni con sus
dependencias.

a) Los funcionarios piblicos, durante el ejercicio del cargo, elegidos directa o indirectamente,
sefialados en la Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua y la Ley No. 476, "Ley del
Servicio Civil y Carrera Administrativa” dentro del afio siguiente a su retiro.

b) Las personas juridicas en cuyo capital social participen los funcionarios publicos.

¢} Quienes hayan presentado oferta en el mismo proceso, o sean cényuges o pareja en unidn de
hecho estable, o se encuentren dentro del primer grado de consanguinidad o primero de afinidad
con cualquier otra persona que formalmente haya presentado propuesta para un mismo proceso
de seleccién,

d) Quienes sean socios o asociados de una persona juridica que haya ofertado en el mismo proceso
de seleccién,

€) Las sociedades en las cuales el representante legal o cualquiera de sus socios sea conyuge o pareja

en unién de hecho estable o tenga parentesco en primer grado de consanguinidad ¢ ptimero de

afinidad con el representante legal o con cualquiera de los socios de una sociedad que formalmente
haya presentado propuesta, para una misma contratacio, &
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Las personas naturales que hayan sido judicialmente declaradas responsables del delito de soborno
internacional o de cualquier otro contra el patrimonio econdmico o la administracion pablica.

El cényuge, la pareja en union de hecho estable y los parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad de los funcionarios publicos y de los servidores piiblicos
cubiertos por las prohibiciones contempladas en el inciso a.

Los empleados publicos definidos como tales por la Ley No. 476, "Ley del Servicio Civil y de la
Carrera Administrativa” que tengan injerencia en los procesos de contratacion administrativa. Para
efectos de esta contratacidn, las personas naturales que brinden servicios profesionales de
consultotia a un organo o entidad del Sector Publico, no seran tenidos como servidores publicos,
Las personas que hayan intervenido como asesores o participado en la elaboracion de
especificaciones, disefios, planos constructivos o presupuestos para la contratacion.
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SECCI{)N 11
ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES

Las ofertas deberan de contener las especificaciones técnicas y condiciones que a continuacion se sefialan,
la omisién o no cumplimiento de cualquiera de las especificaciones técnicas minimas requeridas, dari al
BCN la facultad de rechazar la oferta, previo analisis de la misma.

Contrataciéon Régimen Especial “Adquisicién de sistemas para soporte de servicios financieros e
institucionales del BCN™

ESPECIFICACIONES TECNICAS FUNCIONALES

Consideraciones de la contratacion

v

v

El oferente debera ofertar el total de los Lotes requeridos. Se rechazardn las ofertas parciales.

lLas ofertas deben tener una respuesta punto por punto al contenido de esta seccion, v especificar
la forma en que los requisitos son cubiertos por la aplicacion ofertada. La simple mencion del
cumplimiento del requisito no sera considerada como suficiente, si de la documentacion adjunta
o de la eventual presentacion de funcionalidades no se detiva en forma expresa su cumplimiento.

Cuando exista mas de una alternativa, a efectos de satisfacer un requerimiento, debera aclararse
esto expresamente cn la oferta.

Si el oferente no puede cumplir con alguno de los requerimientos, debera establecerlo de forma
especifica en el texto de su oferta.

Las configuraciones de las interfaces, menus, catdlogos, reportes pantallas de administracion,
manuales de usuario, entre otros, deberdn estar en idioma espafiol.

La solucion informitica seri implementada con los mas altos estindares de seguridad para llenar
las expectativas de todos los participantes en cuanto a autenticidad, confidencialidad, integridad
y disponibilidad en tiempo real.

Todas las tecnologias informaticas de los sistemas a adquirir deberan presentar, calcular y
transmitir adecuadamente la informacion sobre las fechas, incluidos, sin caricter limitativo, los
datos sobre las fechas del siglo XXT.

El oferente debe incluir en su oferta un plan de implementacién y cronograma de trabajo
preliminares integrados con el alcance de cada uno de los Lotes. Este plan de implementacion
debe incluir actividades o aspectos correspondientes a: analisis, disefio, validacién, instalacidn,
capacitacién, pruebas y soporte técnico; requerimientos de personal contraparte del BCN,
arquitectura tecnologica, motor de bases de datos, entre otras, segin cotresponda.

El oferente debe incluir en su oferta Hoja de Vida de cada miembro del equipo del proyecto

incluyendo correos electronicos y niimeros de teléfonos. El BCN se reserva el derecho de
verificacion del cumplimiento del perfil profesional y de la experiencia laboral con las referencias

indicadas. kq
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v" El oferente debe cumplir con la presentacion de la propuesta técnica éptima (que cumpla de la
mejor forma con las especificaciones técnicas requetidas con los recursos y costos minimos

posibles).

v' Fl oferente debe considerar para el nimero de licencias fequeridas que los usuarios de cada
médulo o sistema pueden ser usuarios de varios sistemas, por lo que el numero de licencias
requerido setd menot a la suma de los usuarios de cada médulo o sistema. El nimero exacto de
licencias requeridas debera confirmarse en la fase de validacién de requerimientos, previo a la
firma de contrato.

v" El oferente debe cumplir con la presentacion de la propuesta de los entregables por cada etapa
de desarrollo, la documentacion indicada en los términos de referencia y la certificacion de la
funcionalidad correcta y eficiente de los sistemas, a entera satisfaccion del BCN, en el ambiente
de produccion, ambiente de pruebas, capacitacion y sitios alternos contingentes.

v" Hl oferente debe cumplir con la presentacién de la propuesta de los entregables por cada etapa
de desarrollo, la documentacién indicada en los términos de referencia y la certificacion de la
funcionalidad correcta y eficiente de los sistemas, a entera satisfaccion del BCN (se refiere al
estricto cumplimicnto de todos los requisitos establecidos en la carta de invitacion a ofertar
“Requerimientos de Integracion funcional de Sistemas™ y en el Anexo “Enlaces Requeridos con
Sistemas de Informacion Actuales del BCN™), en el ambiente de produccion, ambiente de
pruebas, capacitacion y sitios alternos contingentes.

¥ El oferente debe especificar claramente que asumira el 100% del desarrollo del proyecto y que
estd anuente a impartit la capacitacion a cada una de las areas involucradas en el proceso.

v"  El oferente debe incluir en la oferta de forma detallada los costos del primer atio de soporte
tecnoldgico y actualizacidn de versiones, posteriores a la finalizacion del periodo de garanda de
la implementacion. El sopotte téenico post-productivo para las aplicaciones de los Lotes 1 al 8
serd brindado por el oferente mientras se encuentra vigente la garantia de calidad o vicios ocultos.
Adicionalmente, se requiere que el oferente especifique por separado del costo de lIa oferta, el
costo anual estimado para los afios subsiguientes una vez finalizada la garantia.

v El oferente debe presentar la estrategia a implementar cuando se agregue el Centro de Datos
Ante Desastres en concepto de replicacién, respaldos y estrategia para recuperacion y
continuidad de los sistemas ante desastres.

Los sistemas del BackOffice y Cote Bancario deberan cumplir con:

1. Funcionamiento en servidores: Los sistemnas deberin quedar instalados, configurados y
funcionando a entera satisfaccién del BCN (se refiere al estricto cumplimiento de todos los
requisitos establecidos en la carta de invitacidén 2 ofertar “Requerimientos de Integracién
funcional de Sistemas™ y en el Anexo “Enlaces Requetidos con Sistemas de Informacion
Actuales del BCN™), en los servidotes de produccién, pruebas, capacitacion y sitios alternos
contingentes cotrespondientes.

2. Llave en mano: Los sistemas deberin ser llave en mano, lo que implica que deberin entregatse
con las adaptaciones requeridas por el BCN (catilogos, reportes, pantallas de salida, servicios
web, manual de usuario, tablas dinamicas, pistas de auditoria, entre otros), con sus interfaces e
integraciones respectivas entre los sistemas implementados con el resto de sistemas existentes
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del banco, en los servidores de produccion, pruebas, capacitacion y sitios alternos contingentes
cotrespondientes, a entera satisfaccion del BCN (se refiere al estricto camplimiento de todos los
requisitos establecidos en Ia carta de invitacién a ofertar “Requerimientos de Integracion
funcional de Sistemas” y en el Anexo “Enlaces Requeridos con Sistemas de Informacién
Actuzales del BCN™).

Automatizacién y validaciones: Las operaciones de los sistemas deberin ser lo mas
automatizadas como sea posible, es decit, facilitar las opciones tecnologicas necesarias para que
la intervencién humana en cuanto a digitacion debe ser lo menor posible; ademis, se deben
establecer controles y validaciones, para asegurar la correcta finalizacion de cada tarea como una
condicion para el inicio de secuencias de tareas posteriores.

Transmision de mensajes: Los sistemas deberan ser flexibles, en cuanto a los medios de
comunicacién para la transmisién de mensajes, por lo que se debe considerar utilizar el estindar
v red SWIFT y tener la capacidad de utilizar otras redes distintas a SWIFT en lo que aplique;
actualmente se utiliza el protocolo SMIT y SSI..

El1 LBTR y la CCE deberin tener interfaz con los sistemas de los participantes que aplique y el
SNCV debera poder integrarse con el Sistema de Negociacion de la Central Nicaragiicnse de
Valotes (Centval) y de la Bolsa de Valores de Nicaragua.

Integracion de los sistemas del BACKOFFICE, deberan tener interfaz entre los sisternas que
lo conforman y deberan permitir nuevas integraciones de sistemas que requiera el Banco.

Escalabilidad: [ as soluciones deberan ser escalables por médulos funcionales y por capacidad
de procesamicnto.

Parametrizable: Las soluciones deberin ser parametrizables para definir valores de variables sin
necesidad de programacion, que incluya al menos, cuando aplique: -Horarios de apertura y de
cictre, horatios para la liquidacion y compensacion, hotarios del canje ordinario, extraordinario
y de devoluciones, dias habiles y no hébiles, tarifas por servicios, tipos de liquidaciones (totales,
parciales), tamafio y prorizacion de las colas, tipos de cambio, modalidad y periodicidad de
colocacidn, tipos de subasta, tipos de instrumentos, valor facial de cada valor de una emision,
monto minimo y miltiplo de inversion, plazos, modalidad de subasta (competitiva y no
competitiva), tipos de adjudicacién, fecha valor de liquidacién, forma de cotizacion, monedas,
con indexacién y sin indexacién, forma de cilculo de retencidén de impuestos sobre Ia renta y
cualquier otra variable que pueda tener una naturaleza cambiante.

Acceso remoto (para Lote 8): Las aplicaciones deberin poder ingresar a través de VPN,
conexiones remotas, servicios web o a través de soluciones especificas dgiles y seguras.

Actualizacién de los Software: Durante el setvicio de mantenimiento, el proveedor
propotcionar al BCN, sin costo adicional, todas las nuevas versiones, ediciones y actualizaciones
del software estindar durante el perfodo de garantia.

Histérico: Los sistetnas deberdn manejar bases de datos historicas transaccionales, de tal manera
que se puedan trasladar las transacciones mds antiguas hacia el “Historico” y que permita mejorar
el rendimiento para el registro de operaciones y generacién de informacién del dia a dia. Esta
funcionalidad debe ser estable, factible y facil de usar. En la migracién de los datos historicos, se
deberi considerar que la oferta incluya una solucidn informatica robustz y 4gil para consultar los
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datos histéricos de manera que permita a los usuatios hacer las consultas con facilidad y obtener
la misma informacion que obtienen en sistema actualmente. Esta solucion con la informacion
histérica tendri que ser verificada por ios usuarios del BCN. Los datos historicos corresponden
a todos los sistemas a ser adquiridos en el BackOffice y Core Bancario. Las estructuras de estos
datos serin entregadas al contratista

Roles y funciones: Deberd permitir segregacion de funciones con base en los permisos de los
usuatios. Asi como manejar de forma individual su respectivo catilogo de usuarios.

Complejidad de la clave: Las reglas de complejidad de las claves deberan ser parametrizables y
pot lo menos deberin incluir: longitud minima, cantidad de caracteres alfabéticos, combinacion
de mayisculas y mindsculas, cantidad de caracteres numéricos, cantidad de caracteres especiales,
tiempo de vigencia.

Monitoreo y evaluacién: Deberi contar con alertas y registro de biticoras y pistas de auditorias
completas, y la generacion de sus respectivos reportes, actuales e historicos.

Horarios: Deberd poder manejar horarios de acceso v de cierres por sistemas, servicios, por
roles y usuatios, en dias v horatios habiles, o después de horas hébiles y en dias no habiles
(asuctos, fetiados). Debe existir el control de acceso en los horarios definidos por centro de
responsabilidad, usuarios y por sistermna

Liquidacion: La liquidacion deberd ser por operaciones nacionales, regionales ¢ internacionales,
pot tipo de monedas y por servicios.

Digitos: L'l sistema debe permitir operaciones con valor de al menos hasta 999,999,999,999,999
y nueve lugares decimales, parametrizables por tipo de moneda.

Control de cambio y administracién de configuracion: Los sistemas deberin contener
mecanismos efectivos de control de cambio y mancjo de configuracion.

Moédulo de administracién: Que permita el registro, modificacion y baja de usuarios y perfiles
de participantes externos y de usuarios y perfiles del BCN, asignacién de usuario administrador-
grabador y autorizador y dreas especiales.

Requerimientos Técnicos del Software

v’ Para minimizar la oportunidad de que el error humano cause fallas de servicio, las
opetaciones del softwate serin tan automatizadas como sea posible, con controles para
asegurat la finalizacion exitosa de cada tarea como una condicién para el inicio de secuencias
de tareas posteriores.

¥" El acceso a los sistemas requetidos por los usuarios, para consulta, gestidén y registro, debe
ser Web a través de una interfaz Browser estandar, para lo cual se hara uso de una red con
protocolo TCP/IP y soportar el protocolo de seguridad SSL.

v"  Los sistemas deben tener al menos:
o Escalabilidad.

0 Manejo y rastreo de mensajes de las transacciones desde su entrada al sistema hasta
la entrega en el destino final.
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Emitiendo confianza y estabilidad

0 Facilidad de interconexion con los sistemas actuales del BCN a través de diferentes
medios, entre los cuales se incluyan, al menos, servicios Web, archivos de diferentes
formatos, mensajes en diferentes formatos.

o En el caso del LBTR capacidad para integrar futuros sistemas o servicios de pagos
electronicos.

o0 En el caso del BACKOFFICE capacidad para integrar futuros sistemas de gestién
administrativa.

o Catilogo, pantallas, Reportes y estadisticas historicas.

El sistema requerido proveerd mecanismos de exportacion de informacién asegurando la
consistencia e integridad de la misma, permitiendo que la informacién sea consultada en
pantalla o exportada a archivos, tipo texto, XML, formato de hoja electronica Excel y
formato PDF, entre otros.

El contratista documentard y brindara capacitacién sobre las herramientas que permitan al
BCN la configuracién de nuevos informes dinamicos y estadisticas para satisfacer las
necesidades de informacion del BCN.

Los sisternas deberin tener suficiente flexibilidad de funcionamiento, pata lo cual, considere
la parametrizacion de los principales asuntos relacionados con horarios, perfiles v roles de
usuarios, permisos, tipos de cambios, dias feriados, claves de acceso y su frecuencia de
cambio, monedas, tipos de transaccion, formas de calculo, entre otros.

Adicionalmente los sistemas y la infraestructura tecnoldgica deberan cumplic con:

1. Requerimientos Técnicos de Infraestructura Tecnolégica

v

LLos sistemas v la basc de datos deberin estar configurados en alta disponibilidad permitiendo
la activacién automética y manual, utilizando la infraestructura oferrada y estar disponible
para futuros cambios en la infraestrucrura tecnologica.

El proveedor deberi instalar y configurar todos los servidores y software necesarios para las
soluciones propuestas, tomando en cuenta las mejores practicas de fabricantes, garantia y

seguridad informadtica.

El proveedor debera configurar un ambiente de pruebas, capacitacién y produccion para las
soluciones propuestas, as{ como en centros alternos contingentes.

Las soluciones propuestas deberin ajustarse a las soluciones de respaldos que posee el BCN.

El oferente deberi indicar en su propuesta, las con raciones del almacenamiento v
2 -
procesarmento de cada uno de los servidores que se requierarn.

Las soluciones propuestas deberin ser capaz de integrarse o de autenticarse a través de
ACTIVE DIRECTORY.

Las soluciones deberin ser compatibles con un entorno virtualizado y certificado su
funcionamiento por el fabricante del hardware ofertado.
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Emitiendo confianza y estabilidad

v' Se debe proveer e instalar toda la infraestructura tecnolégica necesaria para permitir
Autenticacién Doble Factor y autorizacion de procesos a través de tokens (aplica solamente
para Core Bancatioj.

v"  El oferente debe proporcionar todo el entorno de PKI, asi como realizar la instalacion y
configuracién de todos componentes, para reforzar la seguridad de los sistemas. Asi mismo,
debera garantizar la implementacién de todas las medidas de seguridad vigentes.

v" Debe proveer solucién para encriptar datos a nivel de base de datos segin 1o solicite el BCN.

v" Las soluciones propuestas deberin poder ejecutarse sobre la tltima version del sistema
operativo y gestor de bases de datos en el mercado.

¥ Eloferente deberi incluir en su propuesta todas las licencias de software necesarias, tal como,
sistemas opetativos, bases de datos, entre otros, para la implementacion de clister entre los
servidores para asegurar la alta disponibilidad del servicio, incluyendo 3 afios de sopotte con
el fabricante. Estas licencias serin perpetuas, se mantendria un contrato de mantenimiento.

v Fl proveedor presentari el costo de mantenimiento de la solucion posterior a la garantia
sopotte de fabricante. Se requiere que el oferente especifique por separado del costo de la
oferta, el costo anual estitnado para los afios subsiguientes una vez finalizada la garantia.

v" El proveedor debera entregar docurnentacion técnica y opetativa de todas las soluciones.

v El proveedor debeta brindar capacitacion téenica y de usuarios de las soluciones
implementadas.

v La oferta debe considerar una solucion para interconectar los sistemas del BCN, tanto los
que estin en produccion como los nuevos sistemas que se estén implementando.

¥" Los sistemas informiticos ofertados al BCN deberin ser compatibles para ejecutarse en un
portal seguro, utilizando siempre un segundo Factor de Autenticacion y ambientes de alta
disponibilidad (Activo Activo).

v" Los dos centros de datos activo — activo deben poseer una infraestructura, bases de datos,
sistemas operativos, entre otros componentes que garanticen tiempos de RPO igual 2 0 y
RTO tendiendo a 0.

v" Bl contratista debe cumplit con la presentacién de requerimiento de infraestructura fisica
necesaria para la instalacion del equipamiento informatico.

2. Requerimientos de seguridad de la informacion:

v" El sistema deberi poseer la programacién de cédigo seguro, de manera que se puedan
prevenir ataques 2l sistema para accesos no autorizados, robo de credenciales, denegaciéon

de servicios, inyeccion SQL, saturacién de memoria, etc. El proveedor, proporcionara un
repotte de pruebas realizadas para certificar que las aplicaciones cuentan con los controles

indicados.
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Todos los usuarios que realicen conexion a las aplicaciones contarin con un mecanismo de
conexion encriptado mediante el protocolo SSH o SSL; asi como para la transmision de los
datos, tanto del host del usuario a los sistemas en mencion como entre servidores {aplica
solamente a usuarios externos).

Todos los accesos y operaciones quedarin registrados en una biticora que registre el nombre
del usuario, fecha y hora de ingreso, fecha y hora de egteso, transacciones realizadas, eventos
de interaccién con otras aplicaciones (Inyeccién de movimientos a través de interfaces
automaticas entre aplicaciones), todo io que tenga que ver con bitacora de registro de eventos
de los sistemas, los usuarios deben verlo, especialmente cuando se trata de quién cambioé un
dato, quién realizo el cambio, que valor estaba previo al cambio y que valor quedd postetior
al cambio;, intentos fallidos de conexion e intentos de otros accesos que traten de vulnerar
la seguridad del sistema, contard con la generacién de sus respectivos reportes, actuales e
histéricos.

Todo usuario del sistema requerira la cjecucion de un perfil de usuario (Hempo de
tnactividad, bloqueo de usuario por intentos fallidos, control de sesién, entre otros) definido
para los roles de administradores, supervisores, operadotes v otros, los cuales petteneceran
al grupo correspondiente del Servicio de Directotio Activo del Banco.

El sistema tendrd la capacidad para que el Administrador del Ststema pueda dar de alras,
bajas, cambios y traslados de usuarios, por ejemplo, en los casos en que el usuario esté de
vacaciones, etc. Cada aplicacion contard con una tabla de parametros la cual tendrd acceso
restringido solo para los administradores.

1a informacion contenida en 1a base de datos tendrd mecanismos de accesos diferenciados,
que permitan que los usuatios con determinados roles tengan acceso solamente a la
informacion a que estén autorizados.

En ¢l contrato a firmarse con el proveedor de las aplicaciones, incluird una clausula o
declaracion de confidencialidad perpetua, mediante la cual el contratista se comprometa a
no divulgar ni utilizar para otros propésitos ajenos al BCN la informacion del Banco
obtenida durante la ejecucion del proyecto. Asimismo, se debera incluir una cldusula para
garantizar la no ejecucién de herramientas de hackeo en y hacia los equipos ubicados en el
Banco.

Requetimientos de integracion funcional de sistemas

La identificacton de los objetos definidos en todas las aplicaciones (codigos de institucion, tipos
de instituciones, codigos de monedas, tipos de monedas) debe ser uniforme y mantenerse
sincronizada en forma automdtica. La realizacién de operaciones que involucran movimientos
simultineos de los saldos en las aplicaciones debe garantizar la integridad de los mismos en todo
momento y efectuar su actualizacion sin mediar intervencién manual de los administradores del
sistemna.

v" Conexién de los nuevos Sistemas con los Sistemas actuales en produccién del BCN.

Todos los componentes de la solucién adquitida deberdn funcionar de forma integrada entre
si y con los sistemas de informacién actuales del BCN, a efectos de lograr los mis altos
niveles de eficiencia, calidad y seguridad. \(Q
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o La solucién deberd proporcionar los mecanismos que le permitan importar o exportar la
informacion requetida para esta integracién. Estas funciones de intercambio de informacién
deben permitir a la solucion ofertada recoger o enviar datos, ya sea que este proceso se
otigine en una de sus aplicaciones o en las aplicaciones a vincular. Se requerira que la solucion
permita invocar sus funcionalidades de reporte (consultas por pantallas y listados) desde
otras aplicaciones mediante comandos o instrucciones. En este caso la salida se debera volcar
en un archivo con un formato estandar (XML, secuencial, XIS o CSV). Para ello, se valorara
la funcionalidad y la seguridad de los mecanismos provistos y su alineacién con estandares y
normas de la industria en su disefio (XML, SOA).

o Hstas funcionalidades de intercambio de informacion seran utilzadas durante la
implementacién de la solucion. El plan de la misma debera contemplar la interaccidon entre
la solucion ofertada y las aplicaciones descritas en el Anexo — Enlaces requeridos con
sistemas de informacion actuales del BCN.

© En caso de que el licitante requiera alguna herramienta adicional para realizar la integracion
del Sistema con los sistemas de informacién del BCN, lo proporcionara como parte de su
oferta.

o El oferente debe cumplir con la presentacion de un plan de integracion y cronograma de
trabajo detallado incluyendo actividades o aspectos correspondientes a: analists, validacion,
instalacion, prucbas y requetimientos de personal contraparte del BCN, entre otras, segun
corresponda.

BackOffice

El BackOffice debera contat con siete sistemas, cuyos tequetimientos se detallan a continuacidn:

Lote 1: SISTEMA CONTABLE

El sistema contable deberd permitir la entrada 4gil y efectiva de la informacion a través de pantallas y

formatos que satisfagan la obtencién de informacion contable financiera, para ¢l cual se requiere

administrar altas y bajas de cuentas contables y cuentas corrientes, formatos de comprobantes contables,

recibo de orden de entrega y recibo de valores, estados de cuentas o reportes, entre otros; ajustados a las

Notmas Internacionales de Informacion Financiera NIIF.

Funcionalidad general esperada:

El sistema contable entre sus funciones y atributos debe de tener la capacidad de:

1. Contar con una vetsion completa del sistema en espafiol.

2. FEl sistema contable debe estar disefiado de forma que los usuarios puedan generar informacion
contable y extrapolarla a herramientas de Microsoft Office que permitan elaborar tablas dinamicas

para elabotacién de informes contables y poder configurar parametros de contenido de un informe
de analisis financiero o ejecutivo, &'
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11.

13.

14.

15.
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17.

Ermitiendo confianza y estabilidad

Estar vinculado con los médulos y sistemas auxiliares que realizan operaciones y generan
comprobantes contables automaticos, para la validacion de dicha informacién contable y
presupuestaria, y garantizar ¢! registro correcto on ¢l sistema contable.

Permitir visualizar desde el sistema contable los asientos y registros en forma automatizada y
parametrizada generada desde los modulos auxiliares.

Manejar de forma flexible cambios o modificaciones de la estructura organizativa, asi como contar
con esquemas de seguridad para los registros y autorizaciones de las operaciones,

Contar con proceso de validacion en la etapa de registro de comprobante diario, sobre la cuadratura
de débitos y créditos de acuerdo a la naturaleza de la cuenta.

Contar con mensajes de alerta en todos los procesos, que oriente a los usuarios cuando estén
operando inadecuadamente opciones del sistema; indicar posibles soluciones a los problemas
presentados o gestionar autorizaciones.

Definir y administrar permisos para todos los procesos a ejecutarse en el sistema, tales como: uso en
las cuentas contabies pata registros contables, consulta de cuentas, consulta de saldos en tiempo real
en moneda nacional y monda extranjera, generacion de reportes contables, entre otros.

Controlar el acceso de los usuarfos por drea organizativa o centro de tesponsabilidad que elaboran
comprobantes en el sistema contable, asi como bloguear sistemas auxiliares para que no registren
operaciones contables fuera de los horatios definidos.

Permitir la revision y autorizacion del comprobante contable en linea y que se integren los soportes
de las operaciones contables de forma digitalizada (vinculo desde ¢l sistema contable con Ia base de

datos que contenga los documentos soportes digitalizados).

Grabar, aprobar, autotizar, anular e imprimir comprobantes o documentos contables entre otros.

. Diseriar y administrar el plan de cuentas (Catalogo contable). El plan de cuentas debe contener un

catalogo oficial que permita definir diferentes niveles. Adicionalmente, se manejan catilogos de
usuarios, sectores, moneda, clientes, codigos monetarios, entre otros.

Cargar automaticamente los tipos de cambios y ejecutar el proceso de deslizamiento y vatiacion de
la moneda.

Ejecutar cierres automaticos y manuales diarios y mensuales con horatios que puedan ser definidos
v modificados.

Realizar el proceso automatico y manual de liquidacién anual de cuentas de resultado.

Flexibilidad en la parametrizacion de datos, para facilitar el analisis detallado del comportamiento de
las cuentas contables que integren el plan de cuentas, que permita agrupar dichas cuentas bajo
distintas perspectivas (estructuras contables).

Almacenar informacion de bitacoras y registrar pistas de auditoria que puedas ser generados desde el
Sistema contable. &
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18. Proporcionar la informacién necesaria para el control de las operaciones financieras y administrativas
del Banco, a nivel de centro de tesponsabilidad de responsabitidad.

19. Permitir desde el sistema contable, la consulta de esquemas y procedimientos contables, entre otros.
Funcionalidades especificas esperadas:
A. Catalogo Contable

El Catilogo contable constituye la herramienta fundamental del sistema contable, ya que es la fuente
basica para el registro de las operaciones contables, que define la consistencia y la presentacién de los
resultados del ejercicio, por lo cual debe ser flexible para incorporar nuevas cuentas con los atributos
necesarios, estructurados de tal manera que ofiente a la elaboracién de los estados financieros
armonizando la informacion contable.

1. El sistema, deberi utilizar un Gnico catilogo oficial de cuentas, que debe permitir la definicién de
diferentes niveles de cuenta v calendarios financieros con periodos definidos por el usuario y que se
adapten a las diferentes necesidades de la administracion del BCN.

2. El sistema, debera permitit el manejo de relaciones entre el catalogo de cuentas contables v sus
auxiliares de cuenta corfiente, presupuesto, inventario, cuentas por pagat, caja y activos fijos, entre
OLros.

3. [Elsistema, debera permitir el mancjo de cuentas de mayor {acumulacion de los saldos de las cuentas
de trabajo), cuentas de control (cuenta de mancjo de existencia de billetes, moneda, garantias, entre
otros), cuenta de contingencias (mancjo de cartera a terceros), asientos contables por diferentes
conceptos, como diferencias en tipos de cambio, diferencias en inventario, diferencias en precios,
diterencia en redondeo.

4. El sistema, deberd permitir el manejo de maltiples libros contables, como son: contabilidad, control
de costo por sector y registro presupuestal. Se requiere un libro mayor general por moneda de origen
(Cérdoba, Délar, Euro, entre otras).

5. El sisterna deberi permitir vincular las cuentas contables de gastos presupuestario con el sistema de
presupuesto para controlar el gasto a nivel de centro de costo, programas, subprogramas, proyectos,
entre otros conceptos, es decir, que desde una cuenta contable de gastos se vincule y controle el
registro contable de la ejecucion del gasto concepto del objeto del gasto asi como por progratmnas,
subprogramas y proyectos, a fin de que el sistema de presupuesto pueda extraer la informacién desde
el sistema contable.

6. Elsistema debera permitir vincular las cuentas contables con el médulo de cuenta corriente del Cote
Bancario, a fin de contabilizar en linea los movimientos de las cuentas corrientes, Asitnismo, debera
controlar la posicidn final del dia de los saldos de las cuentas cottientes con el saldo del sistema
contable.

7. Elsistema, deberi permitir el mantenimiento masivo de cambios de las cuentas contable del catilogo.

8. [l sisterna, deberd permitit el manejo de multiples jerarquias dentro el plan de cuentas para repottes

y consultas. @
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El sistema, deberd permitir que el administrador del plan de cuenta defina o incorpore nuevas
manteniendo la estructura del catdlogo de cuentas y los niveles preestablecidos.

El disedio del catilogo deberi definir la clasificacion y naturaleza de las cuentas {por ejemplo: si es
cuenta de activo, pasivo, pattimonio, cuentas de orden y si es deudora o acreedora).

El sistema, deberd permitir automiticamente para la apertura de nuevas cuentas contables la
asociacion de las cuentas en monedas extranjeras con la cuenta de ajuste cambiario (variacion del
délar con respecto al cordoba) y para las cuentas en moneda diferentes al dolar estadounidense
asociar adicionalmente con la cuenta de vatiacién cambiaria (variaciéon de la moneda extranjera
distinta del ddlar con respecto al délar estadounidense).

. El sistema debe permitir agtegar los atributos para el registro y revision de un comprobante contable

{elaborado, revisado, autorizado y aplicado). Los campos designados para los atributos debetin
permitir agregar, cambiar o eliminar datos.

El sistema, debera permitir una administracion flexible del catilogo de cuentas (altas y bajas de
cuentas, modificacion de datos (nombre y atributos), bloqueos de cuentas, bloqueo de saldos total o
patcial, inactivar y autorizar sobregiro (la cuenta debe contener un parimetro que permita el bloqueo
total o parcial de la cuenta. Si el bloqueo cs total, la cuenta no permitira ninguna operacion que
distminuya el saldo. Si el bloqueo es parcial, se podri afectar Gnicamente cl saldo disponible). No se
podran inactivar o eliminar campos del catalogo o de las cuentas si tene datos asociados.

Hl sistema, debeta contener vinculos con los sistemas auxiliares para que, al momento de apertura o
modificacion del nombre de una cuenta contable, este permita actualizar los datos de forma
automaitica en los subsistemas que generar comprobantes parametrizados.

El sistema, deberd emitir un mensaje que indique al momento de aperturar una cuenta cual es el
ultimo nivel de cuenta existente, con el fin de evitar saltos numéricos.

El sistemz, debera administrar diversas tablas referentes a: agentes econémicos, sectores propietarios,
cuentas monetarias, tabla de catilogo de moneda, tipos de cambios de moneda extranjera, relacién
cuenta y sector propietatio, relacion usuario sector propietario subsistemas, sistemas del BCN, rangos
de cuentas contables por sector. La informacién contenida en estas tablas permite vincular los
atributos que requiere un alta de cuenta, as{ como, generaciones de catilogos o reportes.

El sistema, deberd ser flexible para realizar correcciones de tipos de cambio y deslizamiento
cambiario. Considertat en las pruebas diversos escenarios sobre correcciones de tipos de cambio y
generacién del deslizamiento cambiario.

Captura /consulta de informacién

Fl sistema, deberd permitit el manejo de campos para la captura de informacion adicional sin
necesidad de programacion.

La informacion debe reflejarse en cifras absolutas, millones o miles, en moneda nacional y moneda

extranjera o de origen.

El sistema, deberd petmitir y mantener en linea las cifras historicas y las actuales.
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El sistema, debera facilitar consultas de la informacién contable en tiempo real, de acuerdo a
diferentes criterios de busqueda al menos por fecha, nimero de comprobante, descripcion de la
cuenta, concepto, sector propietatio, valor (movimiento debe, haber) saldo, cuenta, moneda, relacion
cuenta sector, detalle, saldos, movimiento histérico de una cuenta, fecha de 1ltimo movimiento,
saldos en cero, tipo de cambio, entre otros.

El sistema, debera contar con los campos necesarios para ingreso y captura de la informacion del
cilculo y registro de las retenciones tributarias.

El sistema, deber4 permitir la consulta del registro de las cuentas auxiliares y acumuladas de cuentas
especificas.

El sistema, deberd permitir la consulta del registro o detalles de informacién de otros sistemas
auxiliares para elaboracion de notas de los Estados Financieros.

Registros contables (Asientos)

fil sistema, deberd soportar un control automatico de balanceo de asientos contables, previo a su
registro tinal.

Il sistermna, deberd permitit el establecimiento de controles de usuarios para el registro de operaciones
contables. Los tramos de control sedan: elaborado, tevisado, autorizado v aplicado al saldo, tanto en
linea como en impresion del comprobante contable.

El sistema, debera permitir el registto contable de operaciones en iempo real, asignando numeracién
automdtica: por drea, afio, mes y numeracion consccutiva mensual.

El sistema, debera impedir utilizar nimeto v fecha de registro contable, de un dia/mes cerrado
previamente.

El sistema, deberd facilitar el registro de operaciones post datada conforme calendarios financieros.

El sistema, deber4 generar automaticamente y manual en Excel los asientos de deslizamiento diario
del dolar con respecto al cordoba y el comprobante de variacion monetaria para las monedas
diferentes al délar, con el fin de actualizar los saldos al tipo de cambio del dia en proceso.

El sisterna, deberd permitir ejecutar proceso de cierre diario mensual, el dltimo dia del mes cuando
este sea un dia no habil.

Fl sistema, debera permitir reptocesar los comprobantes de variacion y deslizamiento de forma
automaitica, en caso de que exista algin problema de aplicacidn a los saldos.

El sistema, deberd permitir definir registros (transacciones) contables manuales estindar y no
estandar (parametrizados/plantillas) que afectan la contabilidad segun las transacciones.

El sistema, deberd garantizar que el Formato del comprobante contable contenga al menos los

siguientes componentes o atributos:

® Nombre del banco
® Nombre de la Direccidén
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Nombre del documento

Numero de comprobante

Fecha de proceso

Fecha de generacion (fecha del dia)

Numero de formato (consecutivo)

Tipo de cambio

Concepto breve

Cuenta contable, descripcion de la cuenta, cédigo de la moneda, valor en moneda de origen de
la operacion, debe, haber, totales

Docurentos soportes

Concepto ampliado

Campo: Elaborado, Revisado, Autorizado y Aplicado

Anexos (afectacidn presupuestaria /area, valor, monto de retencidon de impuesto).

El sistema, debera contener una plantilla para registrar las 6rdenes de entrega v recibo de valores en
cHrdobas, délares v oteas monedas. Fstas Grdenes constituyen un instrumento de pago del banco
‘OLRV) que contiene informacion para depositar o retirar efectivo o cheques en el drea de Caja del
Banco. El registro de esta operacion debe generarse de forma automatica con vinculo con el drea de
Caja, para yue el sistema envie una notificacion de recibido o entregado al irca que originé la
operacion, y que esta proceda a la generacién de comprobante contable por operacion o Lote/ cortes.

11l sistema, debera permitit manejar diferentes estados para los registros contables (balanceado,
aprobado, mayorizado, revertido, anulado).

Fl sistema, deberd contar con una opcion de modificacién de comprobante contable para realizar
correcciones antes de su aprobacién o anulacién y que las modificaciones tengan varios tramos de
control.

. [l sistema, deberi soportar totales de control en asientos contables y Lotes de registro, para

seguimiento de estadisticas.

El sistemna, deberd permitir validacién en tiempo real de toda la informacién de las transacciones, es
decir, sin necesidad de ejecutar el proceso de cierre.

El sistema, deberd permitir autorizar el comprobante contable en linea y que se visualicen los
documentos soportes digitalizados de las operaciones contables. Se debe asociar al comprobante
contable los documentos soportes digitalizados o su ubicacion.

. El sistema, debera calcular las retenciones de impuestos con las tasas establecidas, y que permita la

actualizacién de las mismas por cambios en la base legal, y a su vez debe facilitar la exportacién en
una tabla de Excel de los datos con el fin de presentar lo recaudado al Ente regulador. La informacién
de la tabla es: No. RUC, Razdn Social, Base imponible, valor retenido, valor antes del impuesto,
beneficiario, nimero de factura, entre otros.

¥l sistema, deberé generar de forma automatica y manual (contingencia) el asiento de liquidacion de
las cuentas de resultado al cierre contable anual y generar los respectivos reportes de validacion.

N
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Permitir la paramettizacion para la contabilizacion de las operaciones financieras del BCN nacionales
e internacionales pasivas y activas y de instrumentos financieros emitidos y adquiridos en diferentes
modalidades tales como: bonos, ietras, papeles comerciales, certificados de deposito denivados,
operaciones FORTX, operaciones internacionales, entre otros que realiza el BCN; v que permita
utilizar cualquier método de valoracion y convencion de base de cilculo.

. El sistema, debera permitir ajustes a los saldos antes del cierre de fin de mes y afio.

. Después de cerrado un periodo el sistema deberd impedir la reversion automitica de registros

contables en ese periodo. Sin embargo, el sistema debe permitir la reversion del clerre contable de
forma manual mediante parimetros establecidos.

Cierres contables automaticos

El sistema, debera realizar un pre cietre o mecanismo que permita detectar diferencia de saldos,
sobregiros o inconsistencia por falta de registros en otros sistemas como (notas de débitos/créditos),
falta de pardmetros de apertura de cuentas, entre otros, las cuales deben ser identificadas en este
ptoceso previo al clerre.

El sistema, debera facilitar la programacion del cierre (bloqueo de registro de asientos contables) por
sector o atea organizativa, asi como en modulos auxiliares del sistema contable

El sistema, deberd impedir hacer registros durante ¢l proceso de cierre (tiempo de blogqueo) y dias
cerrados.

Il sistema, debera permitir la programacion de cierre contables de forma anual, mensual, semanal y
diatio, asi como la opcion de programar operaciones en fechas no laborables: sabado, domingo y dias
teriados.

Ll sisterna, deberd permitir modificar la programacion de cierre (fecha, hora, dias feriados).

El sistema, debera ejecutar el cierre de operaciones diarias, mensuales y anuales de forma automadtica
y manual (plan de contingencia).

El sistema, debera facilitar la configuracién y envio de notificaciones de dierre por: destinatarios, uso
de cuentas (cuanto tiempo no ha tenido movimientos una cuenta o cudnto tiemnpo ha estado en ceto),
eventos y grupos de cuentas autorizadas con sus respectivos reportes (Balance General, Estado de
Resultado, Estadisticas, Saldos negativos, Mayor contable Mensual, Saldos contables Mensual entre
otro). Las notificaciones deben estar relacionadas con la ejecucién de cierre, respaldo de la
informacién, envios de reportes contables, entre otros.

Reportes contables

El sistema debera permitir la emision de estados de cuentas bajo diversas condiciones (con saldos,
sin saldos, de una fecha, petiodos en multiples monedas, comparativo de cuentas, entre otros).

El sistema, debera permitir la generacion de catalogos bajo diversos parimetros: nivel, por cuenta,
agefites economicos, cuenta monetaria y comparativo (cédigo monetario vs. Cuenta contable).

g
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3. El disefio y presentacién de los estados financieros deberi ser flexible, con opcién de agrupar a
diferentes niveles la sumatoria de los saldos de las cuentas permitiendo generar como minimo los
estados bisicos:

Estado de situacién (Balance General) diato, mensual, anual, y comparativo con el periodo
anterior. (ver anexo)

Estado de Resultado diatio, mensual anual y comparativo con el periodo anterior.

Estado de Cambio del Patrimonio diario, mensual, anual y comparativo con el periodo anterior.
Detalle de Ia integracién de los saldos por cuenta de trabajo que conforman el saldo de cada
cuenta del Estado de Situacion (Balance General) y Estado de Resultado compartido por mes y
afio. (Ver Anexo 1)

4. El sistema deberi generar repottes fijos por fecha del dia, rango de fecha {periodo), moneda y cuenta,
entre otros: {ver anexo)

Mayor General Contable por rango de fecha y cuenta, mensual y moneda
Saldos contables en cotdobas o moneda extranjera.

Saldos de una cuenta contable especifica por rango

Saldos negativos general y por sector

Movimiento diatio: parametrizados por fecha del dia o por rango de asiento,
Movimiento de una cuenta por mes

Movimicnto histotico de una cuenta

Balanzas

Balance de posicion general de moneda extranjera

Estadisticas de entradas

Estadisticas de modificacion de comprobantes

Comprobante diario por sector (centto de responsabilidad de la estructura organizativa del
BCN) y rango

Comprobantes modificados por sector {centto de responsabilidad de la estructura organizativa
del BCN} v rango

Anexos al comprobante

Catilogos de cuenta por nivel

Catalogo por rubro de cuentas de balance y resultado

Catalogos por agentes econémicos / cuenta monetatia

Reportes de operaciones precodificadas

Tipos de cambios por fecha y moneda

Reportes de cierre anual

Impresion de comprobantes por estados

Repotte diario, mensual y anual de Altas y Bajas de cuentas

5. El sistema deberd permitit generacion de reportes con cifras acumuladas por periodo (afios) en
diferentes niveles, en cifras absolutas y en miles, en diferentes formatos incluyendo PDF, XLS, DOC,
XML, entre otros.

6. El sistema deberd permitir parametrizar reportes y generar tablas dinimicas bajos diversos
parimetros contenidos en el sistema contable: fecha del dia, rango de fecha (periodo), moneda,
cuenta, comparativo, histérico, fecha del dltimo movimiento, saldos, entre otros. En Anexo Sistema

Contable se detallan ejemplos de reportes requeridos.

¥
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7. El sistema debera permitit parametrizar reportes y generar tablas dindmicas bajos diversos
parametros contenidos en el sistema contable: fecha del dia, rango de fecha (petiodo), moneda,
cuenta, comparativo, histérico, entre otros. En Anexo Sistema Contable se detallan ejemplos de

reportes requeridos.

Otros Requerimientos:

1. Capacitar al personal contable del BCN sobre la funcionalidad del sistema contable.

2. Propotcionar un manual de usuario para facilitar capacitacion a los usuarios del sistema tanto digital
como impreso.

3. Migracion de base de datos de la informacidn contable al nuevo sistema, al menos un afio de
informacion, previa pruebas y verificaciones de los usuarios del BCN, asi como Ia capacidad de poder

realizar consultas a los datos histdricos.

Gerenciamiento del Proyecto

El Oferente deberi establecer:

1. La estructura de su equipo para la ejecucion del proyecto.

2, Los roles y responsabilidades de todos los miembros del equipo.

La propuesta de estructura y gestidn del equipo de contraparte del BCN que requiere, con sus
eventuales roles y responsabilidades.

Plan Preliminar del Proyecto

Organizacion del Proyecto y Plan de Implementacion.

Plan de Desarrollo, Iintrega e Instalacion.

Plan de Capacitacion.

Plan de Entrega de Documentacion,

Procedimientos de (Gestion de Cambios.

Instalacion y Plan de Pruebas de Aceptacion.

Listas de Tareas, Plazos y Recursos, mostrando la duracién estimada, asignacién de recursos y
la interrelacion de todas las tareas necesatias para completar el proyecto.

I

Usuarios del Sistema Contable

Tipo de vsuatios
Area Areas
Organizativa | Autorizador | Operador Especiales Adminsttador | Total

{solo consulta)

Gerencia de " 3

Contabilidad

Otras areas del 20 43 T B

Banco

Total 20 43 17 3 83
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Lote 2: SISTEMA DE PRESUPUESTO

El Banco Central, anuaimente presupuesta los ingresos y gastos, ambos componentes deben estar
integrados en el nuevo sistema de presupuesto, de manera especifica se desarrollaran los componentes
del Presupuesto de gastos de operacion y gastos de capital.

Desde el sistema de Presupuesto los usuarios del Banco realizarin la formulacion inicial y ajustada,
aprobacién, modificaciones, seguimiento, control y liquidacion del Presupuesto del Banco, en el corto
plazo (un aiio), en tiempo real y mediano plazo {al menos para tres afios) en los siguientes ambitos: Por
objeto del gasto (conformado por cuentas contables), por programas (conformado por sub programas y
provectos) v a nivel de centro de responsabilidad del BCN (conforme estructura organizativa y sus otras
areas dependientes).

Tanto los programas, subprogramas v proyectos como objeto del gasto estan conformados por cuentas
presupuestarias, las cuales estin codificadas en el Catilogo Contable. La forma de asociarlas generalmente
es de la siguiente forma:

1. Objeto del Gastos: Corresponde al codigo y nombre de las cuentas contable clasificadas en:
rubros {cuentas al 4to. nivel del sistema contable), grupos (6to. Nivel) v cuentas de trabajo (8vo.
Nivel).

2. Programa: Hquivale a un rubro, grupo o cuenita, que se renombra en el sistermna de presupuesto
sin afectar la relacion del codigo de la cuenta contable,

3. Subprograma: Equivale a un grupo o cuenta que puede renombrarse en el sistema de presupuesto
sin afecrar la relacion del codigo de la cuenta contable.

1. Proyecto: Equivale a cuentas de inversiones, pueden renombrarse en el sistema de presupuesto
sin afecrar la relacion del codigo de la cuenta contable.

Funcionalidad general y especifica esperada:

El sistema de presupuesto entre sus funciones y atributos debe tener capacidad de realizar al menos lo
siguiente:

1. ldioma predeterminado en espafiol y configuracion de la fuente de texto estandarizada con la
establecida en el Banco Central de Nicaragua.

2. Flexibilidad en el sistema para adecuar los cambios de la estructura organizativa en el transcurso
del ejercicio presupuestario, manteniendo informacién histérica comparable que permita
establecer y verificar equivalencias con cédigos de responsabilidad anteriores. Los cambios a la
estructura organizativa incluyen al menos lo siguiente:

a} Creacion de nuevos centros de responsabilidad.

b) Renombramiento y cambios de codigos por centro de responsabilidad.

¢} Inhabilitacién de centros de responsabilidad y asociacién de centros de responsabilidad previos
con nuevos centros de responsabilidad.

d) Bajas o altas de codigos de centros de responsabilidad y centros de control presupuestatio (Ej.
puede alcanzar de 4 a 10 niveles o disminuir).

e) Traslado de disponibilidades presupuestarias sin variar el presupuesto aprobado BCN.

3. Ingresos totales y gastos financieros, incorporados la proyeccidn, aprobacién, modificacion y
ejecucién de corto y mediano plazo (al menos tres afios).
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Formulacién y Ejecucién de Gastos de Operacién y Gastos de Capital: Por objeto del gasto
(contable), Programas, subprogramas y proyectos de inversiones con detalles especificos: Concepto,
unidad de medida, cantidad de unidades fisicas, costo unitatio, frecuencia (del servicio y/o pago) ¥
centro de responsabilidad para el corto y mediano plazo (al menos tres afios), considerando lo

siguiente:

a. Formulacion del Presupuesto {es la programacidn de los recursos) y sus
cotrespondientes ajustes en el corto y mediano plazo de forma mensual, trimestral y
anual. Debera considerar al menos los siguiente:

it.

i

iv.

i

Debera permitir la correspondiente estimacion y ajustes de la programacion
financiera por objeto del gasto y a su vez por programa subprogramas y proyectos.
A continuacion, se presenta a manera de ejemplo detalle de presupuesto por
Programa:

1.Programa: Servicios y Sumintstros
2.Subprograma: Honorarios por servicios profesionales
3.Concepto: Asesoria en tecnologia (cantidad, frecuencia, costo
unitario, entre otros)

En el sistema, la formulacion debe de ser flexible, capax de agregarse, modificarse
y ajustarse los conceptos de gastos, cuentas, programas, subprogramas y
Proyectos.

El sistema, debera tener la opcion de cargar total o patcialmente ¢l presupuesto
formulado en el afio anterior, a fin de facilitarle a los usuarios el proceso de
formulacion del ado presupuestario v que puedan completar o ingresar nuevos
datos, segun cotresponda, esta carga debe realizar desde el sistema, archivo de
Excel o formato editable.

Como parte del proceso de formulacion del presupuesto estd la proyeccion de
cletre anual, la que se realiza antes, durante y posterior a la formulacién del
presupuesto, el sistema deberd facilitar las condiciones para este fin

b. Ejecucidn: Considera la informacion del sistema contable que corresponde a los
registros de gastos de operacidn y gastos de capital, as{ como los saldos de resetvas del
presupuesto de afios anteriores, las que se pagan en afios posteriores. En ejecucion de
realiza el control, seguimiento, evaluacion y liquidacion del presupuesto. Debe
considerar lo siguiente:

i. El presupuesto aprobado con los ajustes y modificaciones que se autoricen en

el ejercicio presupuestario vigente es el que se ejecuta, reserva y liquida.

ii. La base de datos aprobada en la formulacién del presupuesto debe ser

consistente con la base de datos controlada en el proceso de ejecucion.

c. Modificaciones y transferencias de disponibilidades del presupuesto aprobado.

L8
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d. Cambios, redistribuciones y bajas del Presupuesto aprobado para gastos de operacion y
de capital (provectos de inversiones en infraestructura o equipos internos del Banco).

e. Compromisos con catgo al presupuesto de gastos de operacion y gasto de capital
{(inversiones}).

f.  Reservas del Presupuesto, control de los pagos, saldos y cambios autorizados de fondos
reservados del presupuesto de afios anteriores, ¢l sistema deberd permitir llevar
actualizada la conciliacién de gastos reservados versus pagados y/o liquidados
registradas de afios anteriores. Conservando la misma estructura de afectaciones del
gasto (montos y unidades fisicas).

Captura de datos: El sistema debe contar con las pantallas de ingreso de datos para la formulacién
del presupuesto del afio a nivel de: Programas, subprogramas y proyectos y simultincamente por
Objeto de gasto e inversion, pot cada centro de responsabilidad v/o centro de costo presupuestario
que se requiera. Considerando al menos lo siguiente:

a. DPanmalla captura de datos: Deberd contar con las pantallas necesatias para la captura de los datos
de formulacion presupuestaria, a nivel de detalles, mensual, trimestral o anual.

Debera facilitar informacion predeterminada en cada pantalla, por ejemplo: Centro de
Responsabilidad, tipo de cambio, afio presupuestario, cuenta, programa, subprogtama y
provecto.

Iintre los campos de las pantallas para completar mediante seleccion o digitacion estan:
Concepto del gasto, unidad de medida, costo unitario, cantidad, frecuencia, evidencias
(cotizaciones, fotos y otros archivos editables o no), total entre otros, asi como un campo del
Manual del Presupuesto, etc.

b. Tantalla de ficha de formulacién del proyecto por cada componente que en el proceso de
ejecucion se deba evaluar, se debera completar informacion relacionada a remodelaciones y
adquisiciones de equipos que afectan las cuentas de gasto de capital (inversiones). Se podran
insertar fotografias, videos, documentos, entre otros que evidencien la necesidad del provecto.

¢. Deberi contar con la pantalla para proyectar el cierre del ejercicio presupuestario anual, desde
la misma podra cargarse presupuesto ejecutado a la fecha, compromisos no pagados a cargo
del presupuesto y otros componentes que el usuatio elija. El cierre no podra ser menor al

monto ejecutado mas compromisos no pagados.

d. Pantalla de ajustes a la formulacién del Presupuesto de gastos de operacién y gastos de capital,
se deber contar con las pantallas u opciones de ajustes a la formulacién del Presupuesto, donde
los roles principales podran ingresar a todas las dreas para ajustar la formulacién del
presupuesto.

e. El sistema debe permitir al administrador, supervisor y operador principales la visualizacion y
edicion de los datos formulados en todos los centros de responsabilidad y centro de costos.

f.  Pantalla de modificaciones: Desde el médulo de ejecucidn se deberin cargar en archivos de
Excel y de forma manual, las Modificaciones al Presupuesto (aumentos o disminuciones) de
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disponibilidad presupuestatia, los campos que contendra el archivo son: Fecha, centro de
responsabilidad, cuenta, programa, subprograma, proyecto, concepto de gasto, mes y monto.
Se deberi guardar evidencia de la autorizacion de la modificacion.

Pantalla de Transferencias presupuestarias: A través de esta pantalla las areas del Banco podrin
registrar las solicitudes de transferencias disponibilidad presupuestaria, en el proceso de
ejecucién presupuestaria, considerar al menos lo siguiente campos: Concepto, fecha, meses,
centro de responsabilidad, cuenta, programa, subprograma, proyecto, concepto de gasto,
monto, justificaciones, nimero cronoldgicos y archivos de evidencias, entre otros. Esta
informacion podta ser alimentada desde otro sistema y atchivos de Excel, este proceso debe
pasat por los controles pertinentes (grabacion, autorizacién, ejecucion y anulacion, entre otros).

El sistema emitird cotreo con link a las pantallas de traslado para revisar, verificar y autorizar el
traslado, segin corresponda al tipo de traslado: Eintre cuentas, entre rubros y entre meses
{misma cuenta}.

El supervisor de presupuesto tendri la opcién de autorizar traslados entre meses (misma
cuenta) grabados por otras ireas modulo de ejecucion. A continuacion, las pantallas
requeridas:

i Entre meses (mistna cuenta)

ii.  Entre sectores y meses (varias cuentas y rubros)
iti. Entre cuentas (mismo rubro)
iv.  Entre proyectos de inversiones (cuentas y rubros)

Pantalla de redistribucién de gastos de operacion: Desde el madulo de ejecucidn se grabara la
redistribucion del gasto que las dreas requicran, en la que al menos se debe registrar lo siguiente:
Concepto, fecha, meses, centro de responsabilidad, cuenta, programa, subprograma, proyecto,
concepto de gasto, costos unitarios, total, justificaciones, numero cronologicos y archivos de
evidencias. este proceso debe pasar por los controles pertinentes (grabacién, autorizacion,
ejecucion y anulacién, entre otros) y validacion de compromisos del presupuesto.

El sistema emitira correo con link a las pantallas de redistribucién del gasto para revisar,
verificar y autotizar el traslado, segiin corresponda.

Pantalla de ficha de ejecucién del proyecto, que tendra previamente cargado los componentes
formulados, ademas permitird editar los cambios y nuevos proyectos, a fin de evaluar y
evidenciar el avance fisico, econdmico, ubicacién, recepcion y liquidacién, entre otros. Se
podran insertar fotografias, videos, documentos, etc. que evidencien el proyecto.

Pantalla de certificacién del Presupuesto (que consiste en la confirmacién de la disponibilidad
presupuestaria para determinado concepto de gasto) para: 1. Compras por caja chica (teniendo
la opcidn de realizarse desde el sistema de compras por Caja Chica si el oferente ofrecerd ambos
sistemas y si se adjudican al mismo oferente), 2. Procesos de contrataciones (licitaciones para
adquisicidn de bienes y servicios) deberi contener al menos la siguiente informacion:

Centro de responsabilidad, referencia del documento, descripcién breve y ampliada, cuenta,
programa, subprograma y/o proyecto, monto, aprobaciones y autotizaciones, entte otros

campos. E
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. Otras pantallas que se consideren necesarias para la correcta ejecucion del sistema conforme a
los requerimientos del BCN.

m. Las pantallas deberin controlar la incorporacién de datos en campos que tengan condicién de
obligatorio y detectar errores en las grabaciones.

n. Las autorizaciones de formulacion presupuestatia, transferencias de disponibilidad y
modificaciones al presupuesto se realizarin desde el link que emita via correo electronico el
sistema.

Mensajes de alerta, el Sistemna debe generar mensajes a fin de orientar a los usuarios cuando estén
operando inadecuadamente las opciones del sistema, confirmar o avisar etrores, por mal manejos,
pot periodos vencidos, por inicios de procesos, por error en grabacién y carga de datos, entre otros.
También para gestionar las autorizaciones que deban realizarse en el sistema.

Situacién diaria del Presupuesto por objeto del gasto y por programa, mediante la generacion de
reporte del presupuesto debidamente validado en los gastos de operacién y de capital ajustado
(aprobados mas o menos las transferencias y modificaciones) y ejecutado versus registros del sistema
contable que afecten cuentas del Presupuesto.

Confirmacion de disponibilidad presupuestaria en linea {cettificaciones de disponibilidad
presupuestaria) para las gestiones de compras por caja chica y para procesos de contrataciones
(ticitaciones), a fin de controlar y darle seguimiento en linea v en tiempo real a los compromisos del
Presupuesto.

a. Hl sistema deberd mantener como “comprometidos” los montos de las certificaciones de
disponibilidad presupuestarias hasta que se realice la contabilizacion del gasto, baja o anulacion
del monto certificado o liquidacion del presupuesto, este monto disminuird la disponibilidad
presupuestaria cada vez que se certifique para realizar las siguientes gestiones de adquisiciones:

i. Para contratacion de bienes y servicios (por licitaciones).
it. Para compras por caja chica!

b. Se podrin ampliar las disponibilidades presupuestarias cuando sean por mayor valor, previo a la
compra y registro contable a solicitud del area organizativa, lo que a su vez aumentara el monto
comprometido.

c. En caso de declararse desierto el proceso de licitacién, anular Ia gestion de compra por caja chica
y de certificacién o adquirit a menor costo, se retornari la disponibilidad presupuestaria en
dempo real y a su vez disminuira el monto comprometido.

Catalogos, debe permitir altas, bajas, modificaciones y cambios en todos los catalogos del sistema y
para los que sean necesarios (ej. Pantallas, cuentas, programas y centros de responsabilidad) debe
conservar informacién histérica y convertibilidad (su correspondiente equivalencia) en cualquier
momento del ejercicio presupuestatio. El sistema debe realizar lo signiente:

! Esta certificacion del presupuesto puede realizarse desde el sistema de caja chica, siempre y cuando se
reflejen los movimientos comprometido, aumento en los montos certificados y retorno de disponibilidades en

el sistema de presupuesto. )2
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Permitir la actualizacién de los datos y estructura de los catilogos (nuevos campos), de manera
flexible y paramettizable, debe ser adaptable a los cambios de la estructura otganizativa (centros
de responsabilidad), manual de cuentas presupuestarias, manual de cuentas contables y estructura
programitica (programas, subprogramas y proyectos) entre otros.

Las actualizaciones del contenido de los catilogos deben ser automatica y manual con al menos
lo siguiente: Concepto del gasto, productos, servicios, tipos de: mantenimiento, capacitacion,
publicidad; materiales y productos de almacén, plazas, tarifas, paises, equipos, unidad de medida,
costos unitatios, usuarios, entre otros.

Las modificaciones, inactivaciones y eliminaciones de los datos y usuarios en el sisterna solamente
seran para el periodo de formulacion y ejecucion en el afio actual, nunca en los afios historicos,
para estos el sistema debe permitir realizar las correspondientes homogenizaciones.

No se podrin inactivar y/o eliminar campos de los catilogos o pantallas de captura si tiene datos
asociados.

También en el médulo de ejecucion presupuestaria es necesatio actualizar los catilogos,
principalmente cuando hay cambios en la estructura organizativa, nuevas cuentas, programas,
productos, servicios v conceptos del presupuesto, etc.

Conciliacién del Presupuesto por objeto del Gasto ot programas, debe sincronizar los
1
cédigos v nombres de los rubtos, grupos y cuentas con el sisterna contable y éstos a su vez con los
programas, subprogramas y proyectos conservando su equivalencia con el presupuesto por objeto
del gasto {el cual esti asociado a su vez con el sistema contable) y manteniendo su historico y
gasto ¢ i =3 ¥
convertibilidad, teniendo en cuenta lo siguiente:

Los progratnas, subprogramas v proyectos sofl gastos que s¢ agrupan c¢n una cuenta
presupuestaria pot objeto del gasto asociada a una cuenta contable.

l.a suma y componentes del presupuesto por objeto del gasto debe cuadrar con la suma y
componentes de los programas, subprogramas y proyectos, por BCN y centro de
responsabilidad.

Proyectos, sus mayotes componentes son cuentas de gastos de capital (inversiones que realiza
el Banco a nivel intetno en equipos e infraestructura de sus edificios). Estos proyectos estin
conformados pot vatios conceptos de gastos en unidades de medida e incluyen:

i. Proyectos informaticos (equipos informaticos, servidores),
ii. Proyectos administrativos (femodelaciones, muros),
iii. Proyectos de tesoreria (adquisicion de lectoclasificadora),
iv. entre otros.

En el BCN, los proyectos se controlan registrando los pagos seglin avance fisico, cuyos
montos no deben ser mayores a lo aprobado y/ modificado o ajustado.

El sistema debe de permitir diariamente, al cierre mensual y anual la conciliacién del gasto (a
nivel de programas, subprograma, proyectos y Objeto del gasto) ejecutado con respecto a los
tegistros del sistema contable, traslados y modificaciones.

Pagina 36 de 297



13.

Emitiendo confianza y estabilidad

. Vinculaciones con Sistemas, debe permitr la vinculacién con al menos los siguientes sistemas:

a.  Sistema Contable: Catilogo de cuentas contable, centros de responsabilidad, registros contables
con cargo al presupuesto en montos y unidades fisicas segiin corresponda, asi como de cuentas
de reservas v cierres presupuestarios. Validacion de disponibilidad de gastos de operacion y de

capital.

b. Sistema de Gestién Integral de Recursos Humanos: Presupuesto de plazas, registros contables
de némina y capacitacién.

c. Sistema de Caja Chica: Para obtener el detalle de los conceptos y estimaciones de gastos que se
comprari, asi como para retornar o ampliar disponibilidades presupuestarias en el proceso de

certificacidn,

d. Sistema de Gestién de Activo Fijo y/o Almacén: catilogo de productos, articulos, suministros e

inversiones.

Cierre automitico y manual, el sistema debe realizar el proceso de cierre mensual, trimestral y
anual, considerando principalmente lo siguiente:
a. Cierre mensual y trimestral, entre las principales acciones a implementar previo al cierre
estan las siguientes:

L
il
iii.
iv.
V.
vi.

Revisar en ¢l sistema contable que Ia cuenta tenga la opeidn de presupuesto.
Comptobar que no existan sobregiros

Liquidar tos traslados grabados

Generar los reportes, antes, durante y al final del cierre

Crenetar reporte de validacion de cuadratura contable vs. presupuesto
I'rasladar disponibilidades del mes que cierra al mes siguiente, etc.

b, Cierre anual (liquidacion del presupuesto), entre las principales acciones a tmplementar
previo al cierre esta:

i

ii.

Las consideradas en el cietre de mes, exceptuando trasladar disponibilidad al
mes siguicnte.

T'rasladar disponibilidad a una cuenta especifica de cierre en el mes actual.
Registro automitico del asiento de liquidacién de las cuentas de orden de
inversiones.

Previo al cierre se deben identificar los gastos que quedaron reservados a pagarse en periodos

futuros.

Reportes, el sistema de presupuesto debe generar reportes flexibles y parametrizables de
formulacion, ejecuci6n, reservas presupuestatias, ajustes, modificaciones, compromisos, registros de
movimientos contables, saldos del presupuesto y de reservas que sitvan pata el seguimiento oportuno
y la elaboracién de informes. Entre los principales reportes estan los siguientes:

a. La generacion de reportes sera en diferentes niveles de agrupacion o clasificacion de los
ingresos y gastos del presupuesto, segiin catilogo establecido, pudiendo seleccionar diferentes
petiodos (dia, mes, afio, acumulado o periodo de fecha). Los reportes serin generados en
diferentes formatos incluyendo PDF, XLS, DOC, XML, entre otros.

b. Reporte ficha de inversion: Este reporte, debe presentar el detalle de las estimactones de
costos por componentes del proyecto {de inversion), incluyendo su periodo de ejecucion,
para facilitar el contro! y seguimiento del proyecto.

R
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El reporte consolidado de ingresos y gastos de BCN y por centros de responsabilidad, de
corto y de mediano plazo, se generard y graficara en cifras absolutas (moneda nacional
cordoba), en dolares, en términos constantes, miles y millones de cordobas y como potcentaje
del Producto interno bruto, también serin comparativos con la ejecucion de afios anteriores.

Generar reportes del Presupuesto de gastos de operaciones e inversiones pot: Objeto del
gasto, programas, subprogramas y proyectos por centro de responsabilidad y centro de costo,
conforme estructura organizativa del BCN conteniendo los detalles pormenorizados de la
formulacién y ejecucién de manera mensual y/o trimestral (presupuesto anual), y de manera
anual (presupuesto de mediano plazo).

A continuacion, alpunos reportes que actualmente existen en el sistema, los cuales también
seran parte de la bateria de reportes del nuevo sistema:
i. Reportes consolidados
ii. Reporte comparativos articulos
iiil. Cantidades de productos de almacén aprobadas y ejecutadas
iv. Aumentos y/ o traslados
v. Ejecucion por objeto del Gasto
vi. Fjecuciéon por programas, subprogramas y provectos
vil. Movimiento diario por objeto del gasto
viii. Movimiento diario por programa, subprograma v proyecto
ix. Presupuesto aprobado anual BCN
x. Presupuesto aprobade mensual por cuenta
xi. Presupuesto aprobado measual (ajustado)
xii. Transferencita presupuestatia y por tpo
gil.  T'ransferencia por Division
xiv. Sobregiros
xv. Presupuesto aprobado trimestral y semestral (inicial)
xvi. Presupuesto aprobado trimestral y semestral (ajustado)
xvii. Reportes de cierres mensual y trimestral

Se generara reporte de los compromisos del presupuesto originados por las certificaciones
presupuestarias, retornos de las disponibilidades comprometidas, anulaciones y ampliaciones
de los montos comprometidos.

Se generara reporte comparativo del presupuesto por objeto del gasto versus por programa,
ambos deberin ser siempre igual en sus totales.

Fl sistema debe permitir a cada usuatio asociado al centro de responsabilidad y/o centro de
costo generar e imprimir el reporte de su presupuesto aprobado y reporte de seguimiento de
su ejecucion, en formato Excel, PDF y/o Word, o en otro formato editable.

Facilitari reportes de catilogos mediante la exportacion de la informacion a archivos de Excel,
PDF u otros formatos.

Generari reportes de la formulacién y ajustes a la formulacion del presupuesto,

disponibilidades, traslados de disponibilidades, sobregiros, modificaciones por aumentos y
disminuciones, redistribuciones de gastos, proyeccion de cierre anual, a archivos de Excel,

PDF u otros formatos.

Pagina 38 de 297



14

16.

17.

18.

Emiviendo confianzay estabilidad

i.  Reportes del presupuesto formulado y ejecutado de afios anteriores, se podra dar seguimiento
a la ejecucién diaria, mensual, trimestral, semestral, anual e interanual, de forma comparativa
o no, por objeto del gasto, programas, subprogramas, proyecto, centros de tesponsabilidad v
consolidado por BCN.

k. Adicionalmente, al reporte de ejecucién presupuestaria y de reservas, el sistema proporcionara
SR Fjecucton presupuestaria y 4 2 prop
v se podrin actualizar tablas dinimicas de las modificaciones autorizadas, registros contables
y compromisos emitidos en certificaciones de fondos.

l.  Reporte comparativo del presupuesto ejecutado en el afio anteriof, presupuesto aprobado
ajustado afio actual, ejecutado a la fecha, proyeccién de clerre, presupuesto formulado
ajustado, variacién del presupuesto formulado ajustado vs. cletre proyectado, con su
respectiva tabla dindmica, por objeto del gasto, programas, subprogramas, proyecto, centros
de responsabilidad y consolidado por BCN.

m. Reportes de control y seguimiento de las reservas del presupuesto y de las certificaciones
presupuesto hasta su cancelacién o anulacion.

n.  Otros reportes que comprueben el cumplimiento de los requerimientos del Banco para el
sistema de presupuesto.

Reportes histéricos: Presenta la formulacion y ejecucion presupuestaria de afios anteriotes, segun
rango de fecha (aflos), a nivel de cuentas, centro de responsabilidad, centro de costo programas,
subprogramas v proyectos, en formatos exportable compatibles con Microsoft Office, a fin de
generar informacion comparativa.

5. Datos histdricos, conscrvar los datos de la formulacién y cjecucion presupuestaria de menos dos

(2) afios anteriores a la fecha de puesta en produccién del nuevo sistema de presupuesto, que petmita
la consulra de montos por centros de responsabilidad y catilogos.

El nucvo sisterna debera generar y almacenar anualmente sus propias bases de datos, desde su
inicio de operaciones, que permita generar repottes parametrizables y exportables 2 formatos
editables, a fin de realizar anilisis comparativo entre afios a nivel de Programa, subprogramas y
proyectos y por cuentas del Objeto del gasto.

Permitir ajustes disminuciones y/0 ampliaciones en el médulo de fortnulacién mientras no haya sido
autorizado en el médulo de ejecucién posterior a su aprobacién, las modificaciones a nivel de
Programas, subprogramas y proyectos, asi como pot cuentas del Objeto del gasto, manteniéndose
informacion del tegistro inicialmente formulado y aprobado. Las modificaciones por traslados de
disponibilidad presupuestaria deberin de identificarse origen y destino respectivamente.

El presupuesto de Ingresos y Gastos aprobado podri presentarse de manera mensual, trimestral y
anual, mientras el presupuesto de mediano plazo se presentara por montos anuales.

Estadisticas histéticas: Presenta el presupuesto formulado de afios anteriores, a nivel de cuentas,
centro de responsabilidad, centro de costo, programas, subprogramas y proyectos, para generar
comparacién con el presupuesto formulado y/o con los ejecutados. La informacién deberd ser
exportable a formatos compatibles con Microsoft office. &
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Pistas de auditoria, el sistema de Presupuesto llevara pista de auditotia para el seguimiento de
modificaciones autorizadas v resto de cambios de informacion segin corresponda a fin de validar el
control de los cambios en el sistema. Se debe respaldar automaticamente un reportte de pistas de
auditoria disponible para consultas en linea.

Roles de usuarios, en el sistena se debe contar con los siguientes roles: Administrador, asi como
operador y supervisor principal para el drea responsable del proceso de formulacién y ejecucion del
presupuesto, asi como operador y supervisor por drea otganizativa y irea especial. El operador y
supervisor principal, del sistema de presupuesto, tendréin la funcionalidad de administrar el sistema,
teniendo al menos las funciones de crear y autorizar respectivamente, nuevos programas,
subprogramas, centros de costos, cuentas presupuestarias, usuarios, articulos, entre otros, antes,
dutante y postetior al periodo de formulacién y en el transcurso de la ejecucién presupuestaria.

. Matriz y catilogo de usuarios: Detalle de las opciones, roles y usuarios del sisterna de formulacién

presupuestaria,

. El sistema debe permitir habilitar y deshabilitar el acceso a cada usuario del centro de responsabilidad,

permitiendo a la vez autorizar y desautorizar durante el periodo de formulacion.

. Elacceso de la informacion para cada centro de responsabilidad, tanto para el médulo de tormulacion

como de ejecucidn, estard limitado Gnicamente a lo de su competencia v responsabilidad. il sistema
debe validat que el usuatio (operador y supervisor de drea organizativa) no puedan visualizar la
informacién de otto centro de responsabilidad. Los unicos roles que pueden visualizar toda la
informacién seran el operador principal y supervisor principal, incluyendo la informacion de afos
antetiotes, El tol especial podra visualizar reportes del resto de dreas.

Iin el médulo de ejecucidn presupuestaria se retlejard una réplica automatica de los gastos por
Programas, subprogramas y proyectos registrados en el sistema contable, asi como los registros pot
cancelacién de reservas del presupuesto.

. Los roles y privilegios de los usuarios para permitir acceso a las diferentes opciones del sistema serdn

al menos los siguientes:

Usuarios del Sistema de Presupuesto Sub

Rol/Estado Administradotr  Operadot  Supervisor  Lector fotat
TIAL/AS)

Administrador Principal 1 1
Operador principal 4
Supervisor principal 1 1
Operador 1 ' 48 48
Supetvisor 1 34 34
Area especial (Lector) 2 2
Sub total de licencias- 1 52 35 2 90

Otros Requerimientos:

a) Capacitar al personal de presupuesto del BCN sobre la funcionalidad del sistema de ptesupuesto.

K
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b) Propotcionar un manual de usuario para facilitar capacitacion a los usuarios del sistema tanto
digital como impreso.

Lote 3: SISTEMA DE ALMACEN

E! Sistema de Almacén, deberi proporcionar el debido control de entradas y salidas de productos,
materiales o articulos vatios, a fin de contar con informacién de Stock existente o falta de productos para
abastecer a las diferentes areas BCN.

El Sistema de Almacén deberi tener la siguiente funcionalidad:

v
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Automatizar registtos de todos los ingresos y egresos y categorizar unidades de compras y
donaciones Lotes de articulos.

Genetar estadisticas por tipo de productos, costos, consumos por centros de responsabilidad,
proveedores

Manejar multiples bodegas, oficinas, tipos de inventarios

Valorizar el inventario de productos

Controlar y gestionar toda la gestion del inventario (desde la adquisicién hasta la distribucion a
centros de responsabilidad)

Integracion del inventario con el mayor general Contable y con el Sistema de presupuesto.
Contabilizar las operaciones v validar la disponibilidad presupuestatia.

Permitir 1a conciliacion del inventario fisico con la contabilidad de manera automatica.

Permitir las consultas en linez de existencias y transacciones para todos los articulos por almacén.
Permitir 1a definicion del Catalogo de articulos por cuentas contables

Permitir el manejo de Maltiples Unidades de Medida para un mismo articulo y la conversion
automatica entre las mismas. (unidades, paquetes, bolsas, fardos, libras, cajas, pote, resma, block
etc.).

Permitit la elaboracién de Invenratios Fisicos.

Permitir La consulta de recepciones esperadas por fecha.

Permitir control de Entrada y Salida de Materiales

I.a devolucion de Articulos del almacén a Proveedores

La clasificacion de los productos recibidos.

El control de aprobaciones de movimientos de inventario por monto, centro de responsabilidad,
presupuesto, cuenta, articulo, categoria y ubicacion.

La transferencia de inventario entre diferentes bodegas

La realizacion de recibos de entrega de articulos/o matetiales

Este sistema permitira la generacién de al menos los siguientes reportes.

Existencia de Productos en cada bodega

Existencia de productos por irca

Existencias por grupos

Facturas por Fecha: Muestre las facturas de los ingtesos de articulos al almacén mediante un rango
de fechas y nimeros especificas.

Gastos por area

Productos de programacion mensual de compras y area

Ordenes de pedidos por rango de fechas

Saldos de productos por grupo

Soporte de comprobantes por centro de responsabilidad &
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Levantamiento fisico de existencia de articulos

Saldos del Almacén

Consolidado de Recibos de entrega: Generar reporte de consoiidado de recibos de entrega de
articulos mensual.

Repotte historico de existencias a una fecha establecida y valoracion de inventario de articulos

Productos Esperados

<

AN NN

ANAN

v

Debera gestionar toda la informacion relacionada a los articulos y materiales y su debida caracteristica
v propiedades

Brindar a los usuarios del area de Almacén, el manejo eficiente de la informacion

Permitir estadisticas de movimientos de existencias

Contabilizar de manera automatica todos aquellos movimientos relevantes para el almacén,

Brindar reportes de consolidados de existencias en almacén

Manejar pistas de auditoria de los cambios en los datos: fecha y hora del cambio, usuario, dato
anterior, entre otros.

El sistema debe mantener histérico de los datos de asignacién de bienes por movimientos realizados.
El sistema debe mantener un historico de los datos por cambios en la estructura organizacional del
BCN.

El sistema debe generar reporte parametrizable (multiconsulta) de la planificacion institucional.

USUARIOS DEL SISTEMA DE ALMACEN

Area Organizativa - L1po dc usnatioy Sub total
Autorizadotr | Operador | Lector

Gctcpda de Operaciones 5 4 L 7
Administrativa {Almacén) ** -
Areas / Especiales
Division de Administracion 1 1
Gerencia General
Presidencia 1 1
Sub total licencias 2 4 3 9

Lote 4: SISTEMA DE ACTIVO FIJO

Funcionalidad general esperada

El sistema de Activo Fijo deberi contar con hetramientas que permitan la entrada 4gil y efectiva de la
informacién, mediante pantallas y formatos que satisfagan la obtencion de todos los bienes del BCN, asi
mismo la administracién de altas y bajas de los bienes muebles e inmuebiles y la impresion de etiquetas
de codigos de barras.

El sistema de activo fijo debe tener [a capacidad de:

v" Ingreso de bienes (alta nuevo ingreso), de acuerdo a érdenes de compra registradas para el caso
de Activos, las cuales deben de contener al menos la siguiente informacion:

o0 Fecha de Orden de compra
o Empresa y/ Proveedor

o No. Cotizacion s T
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0 Fecha de entrega

© Tiempo de entrega
o {Cantdad

o Unidad de medida
¢ Descripcién del bien
o Precio
o Total

v’ Permitir la elaboracién de érdenes de ingreso, para bienes nuevos adquiridos, con sus respectivas

especificaciones con al menos la siguiente informacién:
¢ Cod. De orden

Cod de Proveedor

Fecha de la Factura

No. De Factura

Cod. Producto

Descripcién del producto

Cantidad

Precio

Total

00000000

1. Realizar la asignacion del cddigo de inventatio de manera automatica, teniendo en consideracion
el grupo al que pertenece ¢l bien.

2. Registrar los movimientos por cambios (alta, cambio y baja) de activos fijos, asi como permitir
cualquier ajuste {reversion de operacion).

3. Mantener un historico de activo fijo que ha sido dado de baja por al menos 10 asios.

4. Permitir la administracion y control de los bienes inmuebles del BCN, asi como el calculo de la
depreciacion mensual de los edificios.

5. Permitit el uso de dispositivos de recoleccién de datos (PDA), para la exportacién e importacién

de datos, a fin de validar la asignacién del activo fijo por empleado.
a. Exportacién de Datos de PC a dispositivos PDA.

b. Importacién de Datos de dispositivos PDA a PC.

6. Permitir y controlar el nimero de registro de bienes muebles en etiquetas de codigo de barras o
codigo QR.

7. Permitir la impresién de etiqueta de codigo de barras o codigo QR cotrespondiente a cada uno
de los activos fijos del BCN.

8. Permitr el ingreso de imdgenes asociadas a un bien.

9. Emitir mensajeria al petsonal cuando surjan actualizaciones o cambios del inventario de activos
asignado a los funcionarios.

10. Actualizacién de inventario en Portal de Informacion petsonal de empleado.
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Contener un catalogo del activo fijo con al menos los siguientes elementos de control, de los

cuales se permita realizar cambios en determinados campos:

Codigo

Descripcion del activo

Centro de Responsabilidad (cédigo del irea donde se encuentra el bien
Nombre del irea:

Nombre y datos de proveedor
Mareca

Modelo

Serie

Vida Util

Numero de comprobante de pago
Fecha de adquisicién

Valor de adquisicion

Cuota de Ia depreciacion
Depreciacion acumulada
Depreciacion del periodo

Valor actual

Cuotas vencidas

Cuotas depreciadas

Numero de factura

Nombre del funcionario asignado
Registro de Grupos de Activo Fijo.

AN N N N N N N N N N N N NN NENRN

Clasificar los bienes de acuerdo a su estado fisico.

Permitir realizar ajustes del Activo Fijo en los valores de adquisicion, siempre y cuandao esto sea
autotizado por la instancia correspondiente. Asimismo, actualizar automaticamente la cuota de
depreciacion del Activos Fijos ajustado para que su periodo de depreciacion permanezca igual.
Registrar la contabilizacién de los bienes de activo fijo a través de integracion automdtica con el
Sistema contable.

Permitir diferenciar los bienes activos clasificados como inversiones mayores de US$400.00
(Cuatrocientos Dolares) y gastos menores de US$400.00 (Cuatrocientos Délates).

Realizar cierre de mes de la depreciacion de todos los bienes aplicados en las cuentas de
Inversiones mayores de US$400.00 (Cuatrocientos Délares).

El sistema debe de estar vinculado con el Sistema contable, para soportar la contabilizacion de
todas las operaciones de altas y bajas de los activos y generar consultas. Asimismo, debe estar
vinculado con el sistema de informacion de Recursos Humanos a fin de extraer informacion del
empleado (nombres, apellidos, centro de responsabilidad, entre otros) a quien se le asigha un
bien.

Mantener registro de historial de los bienes adquiridos, desde su ingreso y asignacién al custodio

ptimatio, sucesor y actual, con el objetivo de determinar los movimientos ejecutados en el
transcurso de la vida atil del bien.

Almacenar informaci6n de pistas de auditoria en la gestion de datos maestros.

Permitir el registro de comprobantes de Bajas, donacion y ventas de activos fijos. A su vez debera
generar el comprobante de cuentas de orden para los activos fijos que estin totalmente

depreciados y que son incluidos en el comprobante. 7
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v" Permitir la elaboracién de comprobante de Cierre de Mes, a fin de generar el proceso de
depreciacién de los bienes muebles e inmuebles e insertar los saldos iniciales del mes siguiente y
actualizar las entradas, salidas y saldos finales de activos fijos del mes a cerrar.

Este sistema permitira la generacién de al menos los siguientes repottes.

oo

¥ & & F

Activos Fijos por Area: Generar un reporte de todos los Activos Fijos agrupados por Area.
Activos Fijos de Grupo: Muestre los Activos Fijos por grupos (activos y Depreciados).
Administracién de catidlogos: Imprima los catalogos principales de la pantalla de
administracion de tablas.

Ajuste: Muestre los ajustes que se han realizado en la pantalla de los activos fijos.

Bajas, donaciones y ventas de Activo Fijo: muestre todas las bajas y donaciones que han
tenido los Activos Fijos.

Cambios de Marca, Modelo, Centro de Responsabilidad y Serie: Muestre los cambios
realizados en la pantalla de catalogos inventarios del Activo Fijo las marcas, modelos y serie
de los Activos Fijos. (Por mes)

Consolidados de Activos Fijos: Imprima los consolidados de los activos ffjos que fueron
afectados en un comprobante especifico.

Consolidado de la Depreciacion: Genere reporte consolidado de la depreciacion.
Consolidado de Comprobantes: imprima un consolidado de los activos fijos que fue
afectados en un comprobante especifico generado con ¢l cierre de mes.

Consolidado de Comptobantes del Cierre: Muestre todos los consolidados de
comptrobantes de cierre realizados.

Consolidado de Comprobante de Deptreciacion: Genere reporte consolidado de
comprobantes por depreciacion mensual.

Consolidado de Comprobante de Ventas: Genere comprobante de las ventas realizadas
de los Activos Fijos.

Consolidado de Salidas: Muestre los consolidados de las salidas de los Activo Fijo
mediante un rango de fechas.

Facturas por Fecha: Muestre las facturas de los AF mediante un rango de fechas
especificas.

Facturas por Numero: Mostrar las facturas mediante un rango de nimeros consecutivos.
Grupo pot cuenta: Imprima los grupos de Activos Fijos agrupados por su cuenta.
Impresién de Comprobantes: Genere comprobantes mediante rangos de fecha.
Levantamiento Fisico: reporte los bienes para su levantamiento de inventario, por area, y
empleado.

Orden de Salida: Generar las drdenes de salidas mediante un niimero de orden y un rango
de fechas.

Saldos pot cuenta y Grupos: Muestre los saldos acumulados por grupo de los Activos
Fijos.

Saldos Acumulados: Generar los saldos acumulados de los Activos Fijos.

Sopotte del Comprobante: Generar los soportes de listado de bienes dados de baja.
Traslados: Generar reporte de los traslados de los activos fijos.

Traslados por Grupo: Generar reporte de los traslados por grupo de los activos fijos.
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Productos Esperados:

Emitiendo confianza y estabilidad

v Mantener un registro de todos los activos ffjos del BCN y sus Delegaciones
v" Contar con los tramos de control en la asignacion de cada bien (grabacién, revisién, autorizacién

y contabilizacion)

¥" Mantener la actualizacién de bienes muebles e inmuebles.
v" Realizar consultas de bienes muebles e inmuebles, asi como vista de teportes con estructuras

flexibles y que permitan la toma de decisién oportuna

v Contar con la aplicacién de depreciaciones contables y conciliaciones de Activos.

v Manejar las pistas de auditoria de los cambios en los datos: fecha y hora del cambio, usuario,

dato anteriot, entre otros.

Usuatios de Activo Fijo

- Tipo de usuarios
Area Organizativa - Sub total
Autorizadot | Operador { Lector
Gerencia de Operaciones Administrativa
. . 2 4 1 7

(Sistema de Activo Fijo)
Areas / Especiales
IDivision de Administracion 1 1
Gerencia General
Presidencia {
Sub total licencias 2 4 3 9

Lote 5: SISTEMA COMPRAS POR CAJA CHICA

El sistema comptas caja chica debera permitir administrar y controlar los requerimientos solicitados por
las dreas usuarios del BCN, desde que inicia la solicitud, su verificacion, certificacion presupuestaria,
autorizacion y recepcidén de los bienes y servicios hasta el pago de la factura al proveedor, las cuales son
atendidas en la Gerencia de Operaciones Administrativas, conforme 2 lo establecido en la Normativa
para la atencidn de compras con fondo revolvente de caja chica, anticipos, tarjeta de crédito e internet.

Funcionalidad del Sistema

El sistetna debe tener la capacidad de:

1. Estructurar y soportar un catilogo de proveedores con al menos la siguiente informacion:

Nombre o razon social
Nimero de cedula o RUC
Servicio que oftece
Teléfono

Correo electrénico
Ditreccién
Persona/Contacto

AN N Y
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Emitiendo confianza y estabilidac

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

Este catilogo debeta permitir la incorpotacion v eliminacion de proveedores desde el Sistema.

Validar la duplicidad de los proveedores.

Manejar clasificacién de proveedores por articulo, servicio, categoria, entre otros.

Parametrizar el monto maximo permitido para las compras por caja chica.

Validar que el monto de la compra no exceda el maximo permitido.

Registrar solicitudes de Compras por caja chica, mediante formato estindar con al menos la siguiente
informacién, la cual serd de uso para todas las dreas solicitantes.

o Utk W

Nimero formato (consecutivo por drea)

Nombre del area organizativa

Cédigo de centro de responsabilidad

Fecha de la solicitud

Descripcién dei requerimiento

Justificacion de la compra

Unidad de medida

Cantidad

Monto estimado de la compra

Cuenta contable a afectar

Ispecificaciones técnicas especiales del bien o servicio
Disponibilidad presupuestaria

Estado de la compra {(pendiente, en proceso, autorizado, anulado, modificado, atendido, pagado)
Autorizacion {area usuaria, Responsable de caja chica, Presupuesto).

AN N N N N N NN N NN

Formato de solicitud de Compras:

(;Q,\ s Beareco Gortmand oo Mocormergraos

. ¥

PIUUTHULLE LU RIS ATR LT w0

AR RS L SR 4 ()
frrcwene] ]
- T .
tOATEAS 3TLLTAMIF I.? FECHA e, e g e PREL
LR Ly AL S - g o ey ool i e R R L T
— [
-
. € 3 T oA 1 dordach s Fapsr® e e ki ed
L ISR 1
2 s B
Fi UM LA DR OIC 6 DF JL KA DN Y PRISLY JFST )
L
- e ‘-
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Emitiendo confeanza y estabilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

Los campos mencionados deben permitir flexibilidad de edicion por parte del responsable asignado de cada
area, salvo en los campos donde se debe autorizar tanto la solicitud como la certificacion presupuestaria, la
cual tiene que ser manipulada tnicamente por personal con firma Autorizada.

El sistema debe validar que la solicitud sea autotizada por el Gerente o Delegado del drea usuaria, por el
responsable de Fondo Revolvente y por el Gerente o Delegado del drea presupuestaria.

7. Vincular cada solicitud con el presupuesto aprobado a nivel de concepto de gasto y cuentas presupuestarias.

8. Validar automaticamente que haya disponibilidad de fondos en el Sistema de Presupuesto para realizar la
compta.

9. Mantener comprometidos los fondos hasta el registro contable y retornar el gasto no ejecutado a su
concepto de gasto y cuenta presupuestaria,

10. Permitir ampliar el monto de la solicitud y validar nuevamente con el presupuesto

11. Proveer a los usuarios de una pantalla de consulta en linea para monitorear el estado de la compra.

12, TPermitir el registro v la generacion de la hoja de evaluacién de proveedores por cada compra, tomando en
cuenta diferentes criterios tales como calidad, tiempo de entrega, precio, proveedor tnico, entre otros.

13. Disponer de formato donde se comparen las ofertas presentadas:

Numero de solicitud

Justificacion de la compra

Area solicitante

Descripeion

Proveedor

tivaluacion del proveedor

Monto cordoba

Monto dolar

Medio de pago

Obsetrvaciones

Fecha de autorizacién

AR RN N NESESENE NN

En este formato se podra adjuntar las ofertas en PDF para que el autorizador pueda visualizar esta
informacion.

Reporte de comparacion de ofertas similar al siguiente:

Comparacién de ofertas

Wiznta Media de Fecha de
s § pago Observadanes sutotizacion

NI Descripdtn P dorfas)

14. Validar por medio de niimero asignado de caja chica que la compra no se duplique previo a la autorizacién.
15. Elaborar repotte estindar de autorizacién de compra, el cual debe constar de:

v" Fecha de Autorizacion

v" Autorizado por (deben existir dos campos: Divisién de Administracion y Diteccién Supetior)

v Proveedor adjudicado
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Emitiendo confianza y estabilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

v
v
v
v
v
v
v
v

Todos los campos deben permitir flexibilidad de edicion por el personal asignado en la Gerencia de
Operaciones Administrativas, a excepcioén del campo de autorizado por, el cual debera ser manipulada
Unicamente por el responsable de caja chica o la Administracién Superior.

Monto Autorizado

Moneda {cérdoba o dblar)

Nuimero de Orden de Compra

Fecha de Orden de Compra

Forma de pago: (adelanto y contra entrega)
Medio de pago: (Transferencia, OERV)
Tiempo de entrega del bien o servicio
Observacidn/Justificacion

Reporte de autorizacidén de compras por Fondos de Caja Chica:

Autorizacion de compras por Fondos de Caja Chica

Mo, de sahcdud {DA): Fecha de avionzocdn,

Autonzado por,

MEDIO DE | FORMA DE| TIEMPO DE

PAGO PAGOD ENTREGA OESERVACIONES

PROVEEDOR DESCRIPCION MONTO | MONEDA

16. Reporte estandar de orden de compra, el cual debe contener al menos lo siguiente:

v" Numero de orden de compra
v" Fecha de orden de compra
v" Datos del proveedor
o Nombre/Razon Social
o Direccién
o Teléfono
o Fax
¥ Detalle de la compra
o Itemde productos
Descripcién del bien o servicio
Cantidad
Unidad de Medida
Precio unitario s/IVA
Precio total s/IVA
Sub-total
IVA
Total
Monto en letra

000000000
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Emitiendo confinnza y estabilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

v" Entrega
o Fecha de entrega
¢ Lugar de entrega
v' Observaciones
v" Autorizado por.

Reporte de Otden de Compra similar al siguiente:

2 & Erddicderel

>

DHTEGCION OPERMIIONFE
ADAINISTRATIV AS

ORDEN DE COMFRA

|Orderp de Compra: | . 1

| o+ |
Fecha: i B
I.- DATOS DEL PROVEEDQR ADJUDICADO. _
Nombres y Apellidos/Razon Social: .
Direccitn: | — . o A
ElTeIéfono: 4 anx: —-M
IIl.- DETALLE DE LA ORDEN. L = _
Breclo Totsl (sn |
Reglén Unidad de | Precio Unitarlo {sin; IVA) (Cantidad *
No. Descripcién del Blen y/o Servicio Canfidad Madida IVA n| descuento)} Precio Unit.) -
| ~Dascuento |
i
|
i
diel . -
(Condiclonss: Tipe de Sub Total
Camblo: AL
) Total C3$ -
IMonto en Letra:
[
fill. ENTREGA UNICA.
Fecha de Lugar de Entrega QOhsgervaciones
Entrega

Autorizado por

17. El sistema deberd permitir que los responsables de autorizar puedan dar respuesta de manera electronica e
informar sobre alguna modificacion, comentario o sugerencia realizada.

18. El sistema deber integrarse con el sistema de Presupuesto a fin de validar la disponibilidad de fondos y a
su vez deberd permitit la certificacién de los fondos para ejecutar la compra por Caja Chica.

Pagina 50 de 297



19

20.

26.

Emitiende confianza y estabilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

. Una vez certificados los fondos, deberin quedar en estado comprometido {reservas).

El sistema debera integrarse con el Sistema de Contabilidad para registrar y controlar automaticamente las
compras de Caja Chica.

. El flujo de autorizaciones deberi enviar avisos automiticos mediante correo electrénico cuando se haya
revisado, modificado o autorizado una solicitud.

Permitir adjuntar archivo {en formato PDF, JPG, entre otros compatibles con Microsoft office) y las
observaciones que amerite por parte del drea requirente.

Una vez la compra se haya realizado, ¢l sistema deberd enviar al area solicitante, aviso de que la compra fue
realizada, a fin de obtener el recibido.

Administrar los permisos de acceso a:

v Delegado del drea usuatia para elaborar la solicitud de compras,

v Delegados de la Gerencia de Operaciones Administrativas para dar seguimiento desde la solicitud hasta
la compra, entrega del bien o servicio y pago.

v Delegados para autotizar al proveedor que atendera cl requerimiento.

Facilitar reportes gerenciales y operativos, tales como:
v Comptas atendidas pot un monto patamettizable
v Compras atendidas por drea
v Comptas en proceso

v Comptas tecurrentes

v Compras por proveedor
v Compras anuladas

v Compras auntorizadas

v" Pagos por proveedor emitidos por el BCN en un perfodo determinado
v" Repotte de facturas pagadas.

Llevar control de vales provisionales entregados de caja chica. Un vale de caja chica se origina por la entrega
de efectivo para realizar compras y constituye un control detallado del efectivo que sale de la caja. El registro
de vale nace con una solicitud de compra, la cual es autorizada por la instancia correspondiente. En el vale
se detalle la fecha de entrega del efectivo y la fecha de rendicién. Una vez es rendido el vale es cancelado.
El vale debe contener los siguientes datos:
Numero consecutivo

A favor de

Monto en mimero y letra
Desctipcién/concepto

Autorizado por

Fecha de entrega

Entregado por

Recibido por

SR NENE NN N N
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Emitiendo confianza y estabilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES
Fecha limite de la rendicion.
Emitiendo confianza y estabilidad
DIVISION ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE OPERACIONES ADMINISTRATIVAS .
FORMATO VALE PROVISIONAL DE CAJA CHICA Nu 2538
A favor de:
Por [a Suma de C§:
En cuno"e-p;: de: - - B
_Autorizado por. Entregado por. Recibido Eor:

Fecha de enirega: ] Fecha limee d8 rendicion de cuanta:

Esin vale deba contener safic de cancefado del custocio el forxdo cuando reciba a renc <n def v=20r eniregaca y serd parte de la misma
Rev DER-DA-170-201407 1

Productos Espetados:

¢ Sepuimiento oportuno de compras recurrentes.

s Disponer de consultas para conocert ¢l estado de una solicitud.

*  Ceneracidn de reportes con estructuras flexibles de acuerdo a la seleccion de los datos.

®  Manejar las pistas de auditoria de los cambios en los datos: fecha y hora del cambio, usuario, dato anterior,
entre DITOS.

El sistema debe mantener historico de los datos por cambios de la estructura organizacional del BCN.

&

e Ll sistema debe generar reportes parametrizables {multiconsulta) de compras de caja chica.

® Biticora de actualizacidén de estados de solicitudes.

® Scguimiento de compras a un mismo proveedor, a fin de cumplir con lo establecido en la Normativa de

Caja Chica.
®  Mensajes de alertas con compras que no se han realizado en los tiempos establecidos.

Usuarios del Mddulo Comptas

. Tipo de usuanos
Area Organtzativa I ‘ — ™ Sub total
Autotizador| Operador | Lector (UTAU(UAT
Division de Administracion 1 1 1 3
Gerencia de Operaciones 1 3 1 5

Administrativas (Revisa)

Sub total licencias 2 4 2 8
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Emitiendo confianza y estabilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

Lote 6: SISTEMA INTEGRADO DE RECURSOS HUMANOS

El sistema de Recursos Humanos debera integrar los diferentes procesos de la Gestion de Recursos Humanos
(Seleccién, beneficios, némina, capacitacion, evaluacién al desempefio), generar informacién de forma agil y
dinamica que sirva de base para la toma de decisiones y que facilite la administracién de los recursos humanos
tanto de forma centralizada como en cada drea de trabajo.

Funcionalidad general y productos esperados:
Estructura Organizativa

* El sistema debe administrar estructuras organizacionales de empleados permanentes, temporales y
jubilados.

= [l sistema debe administrar estructuras organizacionales con diferentes campos (actividad programatica,
dependencia (centro de responsabilidad), division, gerencia, area, Nivel Escalafén, Nivel Salarial, Cargo,
Puesto, categoria, distribucion ocupacional, grupo de familia de puestos, entte otros, dejando registro de la
fecha y motivo en que estos campos hayan sido creados, modificados o cancelados.

*  El sistema debe identificar dentro de la estructura las plazas ocupadas y vacantes.

" El sistemna debe generar automaticamente los codigos tinicos de los carapos detallados anteriotmente de la
estructura organizacional.

* Elsistema debe permitir que cuando se realice una modificacion o cancelacion de una parte de la estructura
de determinada dependencia, poder. reutilizar ciertos campos de la estructura actual y genetar una nueva.

*  Flsistetna debe mantener historico de los cambios realizados a la estructura organizacional de la Institucion.

* El sistema debe permitir genetar los otganigramas en forma grifica y funcional en base a la estructura
organizacional (organigrama general del BCN, por Administracién Superior, Division, Direccion y
Dependencias), indicando categotia de los puestos, total de puestos y plazas (clasificados por ocupadas o
vacantes) v fecha de actualizacion del mismo.

=  El sistema debe vincular la estructura organizacional con la descripcion y perfil del puesto.

»  Elsistema debe vincular la estructura organizacional con el Médulo de Administracion del Sueldos y Plazas
del personal de la Institucion (permanente y temporales).

* El sistema debe permitir consultar y generar reportes (conforme propuesta de disefio del proveedot o del
BCN) de la estructura organizacional de la Institucién por: actividad programatica, dependencia (centro de
responsabilidad), divisién, direccién, drea, Nivel Escalafén, Nivel Salarial, Cargo, Pucsto, categoria,
distribucién ocupacional, grupo de familia de puestos y plazas ocupadas y vacantes.

=  Fl sistema, debe generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de puestos
activos y cancelados 2 una fecha determinada por nombre y nlimero de puestos, plazas vacantes y ocupadas
y codigo de puesto.

=  Elsistema, debe generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de Ia estructura
organizacional del Banco por Administracién Superior, Divisiones, Direcciones, dependencias y puestos.

»  Elsistema debe generar reporte parametrizable (multiconsulta) de la estructura organtzacional.

Catilogo Fotografico

» Elsistema debe permitir relacionar la estructura organizacional, con sus diferentes campos vinculandolo
con el Médulo Expediente de Personal; Perfil fotogrifico y Perfil del Puesto.

= El sistema debe permitir visualizar informacion del Catilogo Fotogrifico dependiendo del nivel de acceso
con que cuenta el usuario.
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Emitiendo confinnza y estabilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

®  FElsistema debe generar reporte parametrizable (multiconsulta) del Catilogo Fotografico.

Descriptor de Puestos

» Elsistema, debe permitir administrar los descriptores de puesto de la institucion con diferentes campos y
tablas:
i.  TIdentificacién del Puesto: 1) Nombre del puesto, 2) Area a la que pertenece: Division, Direccidn, Area
3) Numerto de Plazas, 4) Reporta a, 5) Supervisa a, 6) Categoria, 7 Lugar de Trabajo, Relaciones Directas.
. Contenido Funeional: Misién del Puesto, Funciones, Actividades, Frecuencia; Resultados Esperados;
Indicadores
iii.  Responsabilidad, Riesgos Inherentes: a) Manejo de Activos (especificar montos} {Caucion), Manejo de
Informacién, Manejo de Relaciones, Supervisién, Impacto del error.
tv.  Condiciones de Trabajo: 2) Ambiente, b) Horarios, ¢) Condiciones Ambientales Externas, d) Riesgos
Latentes, €) Probabilidad f) Nive! de Esfuerzo Fisico y Mental.

v.  Petfil del Puesto: Formacion, Expedencia, conocimientos previos, Conocimientos a desarrollar (Iniciar
de mayor a menor impottancia}, Cualificacioncs conductuales Previas, Idiomas.
vi. Otras Habilidades y Destrezas: Conocimienlos: Programa, T'ema, Grado, Eispecificacion.
vii.  Valores y Competencias Valores: Conductas Esperados, Situacién Critica.  Competencias

Institucionales: GGrado, Comportamientos para todos los puestos de la Organizacion, Competencias
Funcionales: Grado, comportamientos.
vili.  Gréfico estadistico de los Valores y Competencias, {barra, citcular u otto), por persona, por tipo de
compctencia, pata vincular los puestos de trabajo de acuerdo a nuestras normas internas.
ix.  Organigrama {indicando el puesto analizado dentro de la estructura de la dependenciaj,
Firmas v Fecha: Gerente de Recursos Humanos, Getente del area a la cual pertenece el puesto. El
sistetna deberd registrar los datos del autorizador y permitir la integracién futura de la firma digital.
xt.  Fecha de Autorizacién.
= Il sistema, debe permitir vincular los descriptores de puestos con la estructura organizacional vigente de
cada dependencia y alertar los descriptores pendientes de elaborar.
* [l sistema debe dejar registro histérico de la fecha y motivo de la creacién, modificacion o cancelacion de
un descriptor.
= Fl sistema debe generar reporte {(conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de los
descriptores de puesto de la Institucion, de forma individual por dependencia o institucional.

¥

Reclutamiento y Seleccién
Reclutamiento

= Elsistema debe permitir consultar el Submodulo Perfil de Puestos.

* A través del portal de auto gestion, los gerentes de area podran generar una solicitud de requerimiento de
petsonal, asociado a la estructura del 4rea, identificando la plaza vacante que desea cubrir.

= Flsistema debe asignar automdaticamente a las solicitudes de empleo el nimero correlativo por afio (iniciar
con 00001 /afio X).

* El sistema debe permitir registrar las solicitudes de empleo e identificar la fuente de reclutamiento (interna
o externa).

* El sistema debe permitir que el nimero de Identidad sea la clave para que los candidatos mantengan
actualizada su solicitud de empleo.

* FElsistema debe identificar a través del ingreso del numero de identidad si ya existe una solicitud de empleo
correspondiente al candidato, permitiéndole al mismo, solo actualizar los datos.
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Emitiendo confianza y estabilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

*  Flsistema debe identificar a través del ingteso del nimero de identidad, cuando el candidato haya realizado
proceso de seleccion y de acuerdo a resultados, obtenidos, remitir a través de correo electronico mensaje
establecido.

= Fl sistema debe alertar a través del ingreso del nimero de identidad, cuando al candidato haya realizado
préctica profesional en la Institucién.

* Fl sistena, debe permitir validar que la informacién ingresada de la cédula de identidad (nimero, nombre,
apellidos y fecha de nacimiento del candidato) coincide con la registrada de la partida de nacimiento (nimero
de cédula, nombre, apellidos y fecha de nacimiento del candidato), de no ser asi no permitir el registro del
cardidato hasta que ingrese la justificacion de Ia diferencia data maestra).

* El sistema debe permitir que personas internas o externas (a través del Sitto Web BCN) o sistemas externos
puedan consultar la publicacién de oportunidades de empleo y Aplicar a ellas ingresando su solicitud de
Empleo. La solicitud de empleo debe requetir en campos separado la siguiente informacién: niimero de la
solicitud, fecha de la solicitud.

Datos Genetales: cédula de identidad o carnet de residente(nimero y lugar donde fue extendida); nombre
(campos sepatados) v apellidos (campos separados); Pais y ciudad de nacimiento, nacionalidad (data maestta),
fecha de nacimiento; edad (que el sistema a calcule automadticamente); género (data maestra); estado civil {data
maestra}, nombre del cényuge, pais y ciudad de residencia, direccién domiciliar, datos de contacto, teléfono
domiciliar, celular, email, tipo de sangte, nimero INSS, numero RUC, pasaporte, entre otros.

Educacién: historial académico por nivel (primatia, secundaria, pregrado, postgrado, doctorado u otro,
identificando estado (data maestra), que incluya centro de estudio (data maestraj, lugar (pais, departamento y
ciudad, data macestra), titulo obtenido (data maestra), afio inicial y final (data maestra), indice académico por cada
nivel finalizado; capacitacion, distinciones, idiomas (habla, lec y escribe, data maestra), competencias {data
maestea), herramienta informatica o de oficina, entre otros,

Experiencia laboral: empleos desempefiados ordenados cronologicamente, que incluya, nombre de la
empresa, puesto inicial/final, fecha de ingreso/retito, direccion/teléfono/nombre jefe inmediato, motivo del
retirc, puestos ocupados en instituciones gubernamentales, incluyendo el Banco Central de Nicaragua.

Aspiracién salarial (data maestra).

Informacién Familiar de cada miembro: nombre, apellido, fecha de nacimiento, edad (que el sistema la
calcule automaticamente), niimero de identidad, estado civil, género, teléfono fijo, celular, correo electronico,
fecha y lugar de nacimiento, formacién académica, ocupacién y lugar de trabajo del cényuge, compafiero(a) de
hogar, hijos, padres, abuelos, hermanos y suegros del candidato, entre otros.

Informacién Adicional: indicar si el candidato tiene familiares en el Banco y el tipo de parentesco (data

maestra); si trabajaria fuera de la localidad (supernumerario o permanente); nombre de quien lo orienté a

solicizar empleo en el Banco (data maestra - fuente de reclutamiento); ha realizado gestién de trabajo en el

Banco (si, no, fecha); puesto (dala maestra) o irea profesional (data maestra) en la que desea laborar, contactos

en caso de emergencia (nombre, domicilio, teléfono fijo, celular y correo electrénico, tipo de contacto (data

maestra), entre otros.

= El sistema debe permitir que la solicitud de empleo sea ingresada de diferentes maneras, tales como:
directamente pot el candidato, a través de internet o personal autorizado dentro del Banco.

®  Fl sistema debe mantener histérico de actualizaciones de la solicitud de empleo de los candidatos
identificando los campos cotrespondientes.
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=  [lsistema debe notificar automaticamente al candidato a través del sistema o cotreo electrénico la recepcion
correcta de la solicitud de empleo dentro de la base de datos del Banco o de los campos obligatorios
pendientes de ingresar.

= El sistema debe generar reportes o listados (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
solicitud de empleo por periodo determinado, género, rango de edad, escolaridad, puesto o area de
aplicacion, .de candidatos por recomendado (Fuente de reclutamiento}, de patentesco del solicitante.

* Elsistema debe generar teporte parametrizable (multiconsulta) del proceso de reclutamiento de personal.

Seleccion

= [El sistema debe alertar inmediatamente al seleccionar un candidato el parentesco que coincide con el
petsonal del Banco, mediante los apellidos, vinculindolo con el Submoédulo Parientes del Personal,
debiendo alertar al administrador del médulo y al Gerente de Recursos Humanos a través de correo
electronico y en pantalla para la Gerencia de Recursos Humanos al abrir la solicitud, incluyendo en la
bisqueda de coincidencias a empleados retitados.

® Tl sistema debe notificar automaticamente a través de cotreo electronico y notificacidén en pantalla a la
Gerencia de Recursos Humanos, al seleccionar un candidato si éste ha realizado proceso de seleccion en la
Institucion, mediante nimeto de cédula, generando un informe de resultados obtenidos.

= El sistema debe notificar antomaticamente a través de correo o notificacidén en panlla a la Gerencia de
Recursos Flumanos, al scleccionar un candidato por el nimeto de cédula, st este ha laborado dentro del
Banco, ya sea temporal o permanente, asi como el motivo de la desvinculacion del banco, para con base a
politicas internas decidit su ingreso a la Institucion.

= ]l sistema debe permitir multiple registro: de entrevistas iniciales y entrevistas complementarias, examencs
de conocimientos profesionales por periodo deteeminado, fecha de realizacion, candidato, tipo de examen,
porcentaje obtenido, aprobade/ desaprobado que se realice de forma parametrizable, nombre v dependencia
del responsable del examen, género y escolaridad; asi como evaluaciones psicologicas y socioecondmicas,
referencias laborales/personales, evaluacion médica, incluyendo tesultados, diagndstico, (fecha de
aplicacion, responsable, dependencia.

= FEl sistema debe calcular el promedio del diagndstico pot pesos, segin la ctapa {parametrizable) de los
resultados obtenidos por los candidatos a laborar en la Institucion.

* Elsistema debe permitir la elaboracién de informes relacionados con el proceso de reclutamiento ¥ seleccion
del personal del Banco.

= FElsistema debe generar reportes o listados (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN} de:
Entrevista Inicial, Complemento Entrevista Inicial, Informe Psicométrico por pericdo determinado, fecha
de realizacién, candidato, género, rango de edad, escolaridad, diagnéstico, Informe Socioeconémico por
petiodo determinado, fecha de realizacion, candidato, género, rango de edad, escolaridad, diagnéstico,
Informe Médico por petiodo determinado, fecha de realizacidn, candidato, género, rango de edad,
escolaridad, diagnostico, Referencia Laboral por petiodo determinado, fecha de realizacién, candidato,
género, rango de edad, escolaridad, observaciones, Resultado del examen de conocimientos profesionales
pot periodo determinado, fecha de realizacién, candidato, tipo de examen, porcentaje obtenido, aprobado
o no aprobado (patamettizable), nombre y dependencia responsable del examen, género y escolaridad.

= FEl sistema debe generar reportes parametrizables de acuerdo a lo que se requiera conocer, asi como
multiconsulta (generacién de varios datos del candidato) usando filtros en el proceso de seleccion de

personal.
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Contratacién

* Fl sisterna debe asignar automiticamente el nimero de empleado, lo cual deberi ser establecido en
dependencia del tipo de contrato de trabajo, para empleados con contrato permanente: el nimero de
empleado se establece de forma consecutiva, anteponiendo dos digitos (00) ejemplo. 001225, 001226 2
diferencia del contrato temporal o definido que se antepone un digito (0), nimero consecutivo y una letra.
Ej. 01285C.

* El sistema debe permitir cambiar de estatus cuando un candidato ha sido seleccionado para ocupar un
puesto temporal o permanente dentro del Banco.

* Fl sistema debe permitir cambio de identificacion (niimero de empleado) de contrato temporal a
permanente.

»  El sistema debe permitir identificar la edad {afios y dias) con que ingresa el personal a la Institucion,
manteniendo el dato fijo de cuando fue nombrado como temporal o permanente dentro del Banco, lo que
servira de base para diferentes efectos administrativos hasta que se retire de la Institucion, de acuerdo a
notmas internas del BCN. Los formatos a generar se entregarin al contratista.

*  Elsistemna debe permitir calcular la fecha de la edad normal de retiro (parametrizable) y jubilacion obligatoria
(parametrizable) del personal permanente de la Institucién, considerando la edad al momento de ingreso,
debiendo enviar alerta de las fechas de jubilacion de acuerdo a Ley o marco notmativo de la Institucion.

* [l sistema debe generar el contrato de trabajo identificindolo a través de un codigo dinico, cjemplo aumero
de empleado, entre otros. Pata esto se requicren cuatro maodelos de contratos.

= Fl sistema debe generar "Resultado de los Exdraenes”, que incluye nombre del solicitante; resultado, fecha
¢ nombre de quien prictico las siguientes etapas: examen de conocimiento profesional, prucbas psicologicas
(nivel de capacidad intelectual, aptitudes/competencias, personalidad), examen médico; nombre de quien
registré los datos; resumen del candidato seleccionado; relacion de la estructura organizacional en la que
serd nombrado el candidato; puesto y categotia; sucldo; fecha de ingreso y aprobacion del contrato
permanente; y espacio para tres firmas. Iin el caso de los contratos temporales se debe ingresar la fecha de
inicio y finalizacién de cada contrato, manteniendo el historico de los mismos. Todas las contrataciones se
deben incorporar a la Némina. Bl sistema debe permitir registro de contratos elaborados por tipo y fecha
de elaboracién de los mismos.

» Kl sistema debe permitir registrar las siguientes fechas: autotizacién de contrato, movimiento de personal
(data maestra), toma de posesion del puesto.

= Il sistema debe contener registro histérico de las contrataciones temporales y permanentes del personal de
la Institucién,

* [l sistema debe permitir la asignacién presupuestaria en diferentes centros de costo y para cada uno de ellos
su correspondiente distribucién por rubro presupuestario (en porcentaje y valor), relacién con el
Submédulo de Administracién de Sueldos y Plazas.

* El sistema debe generar y remitir automdticamente el nombramiento y comunicaciones a los correos
electrénicos de las diferentes jefaturas de las dependencias internas y externas relacionadas con el ingreso
del personal a la Institucion.

= Fl sistema debe permitir registrar la renovacion de contratos de trabajo y la actualizacion de datos que
corresponda.

*  El sistema debe permitir acceso a las Descripciones de Puesto dentro del Sub médulo Perfiles de Puesto
para ser incorporadas al contrato de trabajo del personal de la Institucion.

*  Fl sistema debe permitir alertar a las diferentes dependencias involucradas a través de correo electrénico la
fecha de finalizacién de contrato temporal un (1) mes antes de término del mismo. El sistemna debe permitir
administrar los diferentes tipos de contrato de personal: permanente, temporal otros.
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* FEl sistema debe mantener alerta del personal permaneate de teciente ingteso a la Institucion que no ha
rectbido la jornada de induccién hasta que se marque el campo de chequeo, permitiendo ingresar la fecha
de inicio y finalizacion de la misma.

® El sistema debe generar reporte (conforme propucsta de disefio del provecdor o del BCN) de diferentes
tipos de contrato pot petiodo (permanente, temporal, otros proyectos).

¥ Fl sistemna debe generar el nombramiento y comunicaciones internas relacionadas con la contratacion del
personal. El banco tiene establecido una serie de formatos de comunicaciones internas generadas del
nombramiento, que se hace necesatio que sea generado desde el sistema, para lo cual se entregaran los
formatos al contratista.

® Elsistema debe permitir generar reporte (conforme propuestz de disefio del proveedor o del BCN) por tipo
de contrato, asi como listado de contratos relacionados en la Institucidn, incluyendo los siguientes datos:
tipo de contrato, 'nimero de empleado, nombre, dependencia, fecha de inicio y finalizacion del contrato,
puesto, sueldo.

® Elsistema debe generar reporte parametrizable (multiconsulta) del proceso de contratacion de personal.

Familiares del Personal

® [l sistema debe permitir administrar la base de datos de los patientes del personal de la Institucion, que
incluye nombre y apellidos (campos separados), fecha de nacimiento, edad (que el sistema la calcule
automaticamente), nimero de Identidad del conyuge o compafiero{a) de hogar, hijos, padres, abuelos,
hetmanos, suegros v cualquicr otro pariente que establezca la Institucion, validando los parientes tnicos
{padres, abuclos, sucgros, conyuges y compafiero(a) de hogar).

=  Fl sistema debe permitir validar los nombres y apellidos de los patientes del candidato para alertar en ¢l
sistemna y a través de cotreo electronico relacion de parentesco con el personal de la Institucion. (Detectar
todas las coincidencias posibles).

= [Llsistemna debe indicar cuando el pariente del candidato es personal activo, exempleado, jubilado o fallecido,
incluyendo el mimero de empleado, nombre, dependencia y fecha de retito sepin cotresponda.

* Tl sistema debe mantener registro del personal y sus parientes independientetnente de su estatus labotal
(activo, exernpleado, jubilade o fallecido).

® Elsistema debe permitir ingresar la fecha de fallecimiento de los parientes del personal de la Institucion.

=  El sistema debe permitir activar o inactivar (data maestra) los dependientes de! personal de la Institucién
para fines beneficios.

® Fl sistema debe permitit campos para registrar la fecha v responsable (data maestra) de quien realizé
modificaciones en el Submoédulo de familiares del Personal del Banco.

®  FElsistema debe permitir alertar a través de cotreo electrénico sobre las modificaciones realizadas en el Sub
médulo de familiares del Personal del Banco.

» Fl sistemna debe generar reportes (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de familiares
del personal de la Institucién considerando la edad y tipo de parentesco de los familiares del personal del
Banco, del parentesco de los candidatos con el personal activo de la Institucién, y del personal que esta
pendiente de registrar sus parientes, incluyendo la relacion de parentesco.

= Fl sistema debe generar reporte parametrizable (multiconsulta}) de los parientes del personal de Ia
Institucion.

Expedientes de Personal

* FEl sistema debe permitir crear expediente de personal con la informacion contenida en la Solicitud de
Empleo y toda la informacién relacionada desde el proceso de contratacion hasta el retiro del personal de
la Institucién, identificando sus datos personales (edad, género, estado civil, formacién académica, padre o
madre, entre otros), fotografia, escala de remuneracién y su ubicacidén en la escala salarial, historico de:

¥
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puestos, freconocimientos, sanciones y suspensiones, sueldos, vacaciones, incapacidades, licencias
remuneradas, promociones o traslados, capacitacion, evaluacién de desempefio, informacién de
financiamientos recibidos, permisos especiales, entre otros.

* ] sistema debe permitir identificar el personal que ha sido reintegrado en la Institucion, incluyendo los
siguientes datos: nimero de empleado, nombre, puesto, categoria, dependencia, fecha de retiro, motivo,
fecha de reintegro, sueldos caidos y cualquier otro ingreso dejado de percibir durante la ausencia del personal
de la Institucidn, las deducciones dejadas de aplicar durante la ausencia del personal de la Institucion.

»  Fl sisterna debe permitir asociar el expediente digital con un archivo PDF en el que se visualice el expediente
fisico digitalizado.

»  El sistema debe generar repotte parametrizable (multiconsulta) del Expediente de Personal.

Formulacién de Gastos de Servicios Petsonales

= Fl sistema debe permitit la obtencién de informacion del sub modulo Administracién de Sueldos y Plazas
en lo referente a dependencia, cantidad del personal permanente y supernumerario (plazas) y el gasto de
sueldos v salatios en forma mensual, incluyendo vinculacién con Sistema de Presupuesto y Sistema de
Contabilidad para la obtencién de los saldos ejecutados por pago de aportaciones patronales, horas extras,
sustituciones, otros beneficios laborales y otras aportaciones patronales, para lo cual se utiliza una serie de
formulas establecidas para dichos cilculos. Para cada uno de estos cilculos se establecen de acuerdo a
legislacion laboral, politicas internas, notmas administrativas, Normas T'écnicas de Control Interno, entre
otras.

«  El sistema debe permitir caleular los gastos referentes al personal (data maestra), aportaciones patronales
(data maestra) y otros gastos referentes al personal permanente y temporal por actividad, dependencia,
puesto, empleado, sueldo (tablas parametrizables), fecha de ingreso, nimero de plazas por dependencia.

* Fl sistema debe permitir la definicion de distintos escenarios de presupuesto § su proveccion anual y
plurianual u otto parametro que decida la Institucion. El tipo de presupuesto requetido esté relacionado a
los setvicios personales, requerimos realizar escenarios de como se comportan las cuentas en base a
diferentes aplicaciones de la politica salarial institucional a realizar en los afios siguientes. Por cjemplo, al
realizar un ajuste diferenciado, como se afectan las cuentas presupuestarias.

*  Fl sistena debe permitir la comparacién de escenarios de afios anteriores (5 aflos anteriores) y postertores
para estimar porcentajes de incremento del gasto para el personal permanente y temporal.

= El sistema debe permitir la estimacién del presupuesto por dependencia, actividad (data maestra) de
servicios personales y contribuciones patronales (data maestra) en lo referente a la creacién de nuevas plazas.

= El sisterna debe permitir realizar modificaciones para Ia estimacion de los gastos referentes al personal, para
Io cual se utiliza una serie de férmulas establecidas para dichos cilculos.

»  FElsistema debe permitir realizar el comparativo de la ejecucién presupuestatia mensual contra lo proyectado
por dependencia en la formulacién del afio vigente.

=  Flsistema debe propotcionar reporte (confotme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) del detalle
por cantidad del personal y estimacion de sueldos y salarios, horas extras, sustituciones, beneficios laborales
y las contribuciones patronales por dependencia, reporte mensual por dependencia, estimacién de sueldos
y salarios, horas extras, sustituciones, beneficios laborales y las contribuciones patronales del personal
plazas, y reporte del cuadro comparativo de aftos antetiores y posteriores para estimar porcentaje de
incremento del gasto en lo referente a sucldos y beneficios para el personal permanente y remporal.

»  Elsistema debe generar reporte parametrizable (multiconsulta) de la Formulacion de los Gastos Referentes
al Personal, dicho reporte debera permitir filtros por una cuenta presupuestaria en especifico, desagregado
por centro de costos o responsabilidad, por periodo, informacién total, entre otros filtros.

Administracién de Sueldos y Plazas Q
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® Elsistema debe permitir la administracion del personal permanente y temporal en lo referente a: nimero
de plazas autorizadas en el presupuesto, nimero de empleado, nombre, puesto, categotia, nivel escalafon,
sueldo, % antigiiedad, monto de incentivo por antigiiedad, salario bruto, escala salarial, fecha de movimiento
de personal {data maestra), fecha de ingreso del personal, género, dependencia, division, seccién o area,
ciudad de ubicacion; cumplimiento del requisito académico del puesto (validando el requisito de formacién
establecido en el perfil de puesto ¥ la informacion académica del ocupante), entre otros; para el personal
temporal: fecha de vencimiento de contrato, consecutivo de contrato, entre otros.

= Blsistema debe permitir administrar las plazas vacantes de la Institucion.

® FEl sisterna debe permitir la administracién, seguimiento y control del presupuesto de sueldos y salarios y
plazas por dependencia. La consulta del presupuesto autorizado menos los montos utilizados deberan
resultar con el reporte de disponibilidad en las cuentas presupuestarias.

® [ sistema dcbe permitir consultar del Médulo de Presupuesto disponibilidad presupuestana por puesto y
dependencia y permitir hacer ajustes entre centros de responsabilidad de una misma partida/cuenta.

*  El sistema debe permitit consultas de datos historicos (mantener al menos 5 afios en linea) de creacion y
cancelacion de puestos y plazas dentro de la Institucion del Médulo de Estructura Organizacional. Dicha
informacion debera estar con base a datos del sistema de presupuesto para gastos de operacion y de capital
pot montos y centros de responsahilidad, de forma historica v reciente. Iin relacion con los ingresos y gastos
financieros la informacidn esta en archivos sencillos de Fxcel.

* Fl sistema debe propotcionar teporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) con
informacion del petsonal como ser: nimero de empleado, Centro de responsabtlidad de division, nombre
de la division, centro de responsabiiidad de la Direccion, nombre de la direccion, nombres, primer apellido,
scgundo apellido, fecha de ingreso, nivel de Escalafén, nivel salarial, cumplimiento del requisito académico,
cargo, puesto, sueldo, % antipiiedad, monto dec incentivo por antigiiedad, salario bruto, fecha de
movimiento de personal, género, para el personal temporal: fecha de vencimiento de contrato, consecutivo
de contrato.

= Ll sistema debe proporcionar reportes {conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) del
historial de puestos ocupados por el personal del Banco, del detalle por dependencia relacionado con la
distribucién ocupacional y sueldo, del detalle por dependencia, puesto, categoria y sueldo de las plazas
vacantes. Asi como, detalle de plazas, plazas ocupadas y plazas vacantes incluyendo fecha en que quedé
vacante y sueldo presupuestado, del detalle por mimero de empleado, nombte, dependencia, puesto, sueldo,
fecha de inicio y finalizacion del contrato del personal temporal, del detalle por dependencia en lo referente
al gasto por sueldo mensual del personal temporal, por Escala, enlistandolo por dependencia.

*  Elsistema debe propotcionar reportes (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) del cuadro
comparativo mensual y trimestral del personal permanente y temporal por distribucion ocupacional y plazas
vacantes, del detalle de puestos ocupados por el personal, del detalle del personal por género por
dependenciz, y del detalle del personal por grupos salariales (parametrizable) por dependencia.

=  FElsistena debe generar reporte parametrizable {multiconsulta) de la Administracién de Sueldos y Plazas.

Estadisticas de Movimiento de Personal

= Fl sistema debe permitir administrar los nombramientos, promociones, traslados y retiros del personal
incluyendo la fecha del movimiento del personal, vinculindolo con el submédulo Administracién de

Sueldos y Plazas y Modulo de Némina,
= Fl sistema debe generar y remitir las comunicaciones a los correos electronicos de las jefaturas de las
diferentes Dependencias internas y externas relacionadas con los diferentes movimientos de personal dentro

de la Institucion. \&
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»  Fl sistema debe permitit la asignacién del sueldo por promocién o ingreso del nuevo personal, segiin la
relacién existente entre la categoria v la escala salarial u otro criterio definido en la Instirucion, vinculandolo
con el Modulo de Nomina.

»  Flsistema debe gencrar hoja de promocién del personal del Banco con la siguiente informacion:

e Datos Generales (nimero de empleado, fotografia, nombre, puesto actual, nivel escalafén, nivel
salarial sueldo, divisién, direccidn, irea, fecha de ingreso y antigiiedad laboral en el Banco,
porcentaje de ltima evaluacién de desempeiio).

e Detalle de puestos: (dltimo puesto ocupado en el Banco, fecha de promocion y fecha de torna de
posesion del puesto).

» Requisitos de promocién: {nombre y categorfa del nuevo puesto, division, direccion y area, nuevo
sueldo y paso de categoria dentro de la escala salarial vigente en el Banco), fecha de autorizacion y
fecha de toma de posesién del puesto.

" [} sistema debe establecer el nuevo sueldo de promocién considerando el sueldo actual por el porcentaje
autorizado (data maestra) y el resultado ubicarlo dentro de la escala salarial (sueldo).

*  Elsisterna debe proporcionar repottes (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) detallado
en forma periddica del personal permanente de nuevo ingreso y el que ha recibido promocién o ha sido
trasladado; asi como el que por diferentes causas se ha retirado del Banco, del personal temporal de nuevo
ingreso, asi como del que ha dejado de laborart para la Institucién con un histérico detallado de los contratos
del personal supernumerario del Banco incluyendo sueldo de estos.

= Flsistemna debe generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) compatativo del
mimero de personal por cstatus (permanentes, temporales) vy drea organizativa (Division, Direccion,
delegaciones v oficina) del afio vigente, contra los afios anteriores (paramettizable).

= El sistema debe generar reporte paramettizable {multiconsulta) de las Hstadisticas de Movimientos de
Personal.

Ajuste Salariales

= Elsistema debe permitir ajuste a la base del sueldo segin politicas salariales.

»  Elsistema debe permitir calculo de aumento de sueldo segin politica salarial (monto, porcentaje, evaluacién
de desempefio, costo de vida, tabla de escala salarial, etc.).

» El sistema debe mantener informacion histérica de los ajustes salariales recibidos por el personal de la
Institucién: individual, dependencia e institucional.

»  Fl sisterna debe calcular ajuste salarial por promocién, nombramiento, ajuste a la base, a partir de la toma
de posesion del puesto.

=  Elsistema debe permitir ajustes positivos al sueldo del personal de la Institucién.

= El sistema, debe permitir la generacién de reportes (conforme propuesta de disefio del proveedor o del
BCN) de los ajustes por promocién: por pago, mensual y anual, individual, por dependencia e institucional
¥ por tipo de empleado.

= Elsistema debe generar reporte parametrizable (multiconsulta) de los ajustes promocion.

Némina

= Elsistema debe permitir cuando se genere Ja némina totalizar la cantidad de personal y cada rubro por drea
organizativa ¢ institucién. El mimero de empleados a considerar en némina corresponde al menos a 430.

= Elsistema debe permitir vinculo con el Médulo de Administracién de Sueldos y Plazas en todos los rubros
relacionados con la némina, por la afectacién de las cuentas presupuestarias cotrespondientes a cada
dependencia de la institucién. La administracion de némina es involucra al menos a 5 empleados del BCN.

U
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=  Elsistema debe permitir ingtesar todos los sueldos del personal de la Institucién (permanentes, temporales
y proyectos especiales), incluyendo oficina principal y delegaciones o sea manecjar varias planillas con
diferentes caractetisticas o pardmetros. Se manejan cuatro planillas (permanentes, contratados, proyectos
especiales y Jubilados) con frecuencia quincenal, de estas planillas las tres primeras comparten las mismas
politicas y en el caso de la planilla de jubilados, esta no considera deducciones de INSS e IR. Asi mismo se
opera planilia de bonos, los cuales tienen frecuencia variada, también hay planilla de décimo tercer mes.
Existen planillas de otros bonos donde no es considerado todo ¢l personal.

= [l sistema debe permitir calcular mérgenes de sueldos del personal en base a parametros establecidos. El
banco tiene establecida una politica salatial, para lo cual es necesario determinar los marpenes salariales entre
niveles dentro del escalafon, de acuerdo a parimetros establecidos en dicha politica.

* Elsistema debe permitir la parametrizacién de las percepciones y deducciones.

= El sistema debe permitir hacer ajustes a los sueldos por promociones, ajuste de salario minimo, ajustes
anuales, desempeifio, interinatos, etc.

= El sistema debe permitir reflejar los ajustes retroactivos de sueldo (data maestra) para diferentes calculos,
identificando el petiodo de efectividad de los mismos; es decir, desde la fecha a que tiene derecho el personal
al nuevo ingreso.

= Flsistema debe permitir registrar todas las percepciones {horas extras, vidticos, entre otros) y deducciones
(embargos judiciales y alimenticios, aporte sindical, entre otros) del personal de la Institucion (permanentes,
temporales, jubilados y proyectos especiales), teniendo como base la legislacion laboral y la normativa
interna de la [nstitucion.

= Il sisterna debe Permitir importar archivos clectronicos (formatos .xls, PDF, XML, entre otros)
proveaientes de entes internos a la Institucion, en cualquier formato que contengan los distintos tipos de
percepciones y deducciones aplicables a las distintas planillas.

& Elsisterna debe permitir hacer ajustes a las percepciones v deducciones.

® Flsisterna debe permitir incorporacion de nuevos rubros en las percepciones y deducciones.

* El sistema debe permitir generar automaticamente todas las operaciones contables (vinculacion con el
Sistemna de Contabilidad) producto de la planilla de pagos e incorporar las que sean debido a casos especiales
(petrmisos sin goce de sueldo en los que la Institucién absorbe porcentaje de beneficio (parametrizable) del
petsonal).

= Fl sistema debe permitir generar las acumulaciones (percepciones y deducciones) del personal de Ia
Institucién de manera individual.

= El sistema debe permitir trabajar simultaneamente en las distintas planillas. (Multinsuario).

= El sistema debe permitir acreditar los sueldos y aportaciones a través del sistema de pagos (LBTR)
disponible en la Institucion y permitir generar pagos a través de cheque.

= Elsistema debe permitir consultar la disponibilidad presupuestaria de cada uno de los rubros relacionados
con las noéminas de sueldos y alertar en los casos que no existan fondos suficientes.

»  Elsisterna debe permitir histérico del personal de la Institucion, referente a los puestos ocupados y sueldos
devengados durante su trayectotia laboral dentro del Banco.

* FElsistemna debe calcular el sueldo diario del personal por periodo establecido.

* El sistema debe generar las planillas de los distintos beneficios laborales como ser: décimo cuarto mes,
aguinaldo, bonificacion adicional por vacaciones, entre otros.

=  Elsistema debe permitir generar archivos planos, XML, entre otros, con datos de la planilla.

= El sistema debe permitit generar reportes {conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN)
informativos para las dependencias de la Institucién y entes externos, remitiéndolos a través de cotreo

electrénico.

Pigina 62 de 297



Emitiendo confianza y estabilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

= Elsistema debe generar ¢ imprimir repotte {conforme propuesta de disefio det proveedor o del BCN) de
los comprobantes de pago (Boucher) en formato predisefiado, del personal de la Institucién con opci6n a
enviarlos a través de correo electronico.

* El sistema debe generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) en forma
mensual de remuneraciones para el INSS y DGL

* El sistema debe permitir imprimir reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN; de
Presupuesto por Programa con sus respectivos codigos por dependencia y reporte de margen de sueldos o
cualquier otro margen requerido, asi como el reporte de deducciones realizadas por planilla.

s Flsistema de interconectarse con el submoédulo de asistencia.

"  FElsistemna debe generar repotte parametrizable (multiconsulta) de la Nomina.

Hotas extras

* [l sistema debe asignar automidticamente a las solicitudes que se registran en el portal de auto gestion por
permiso de hotas extras, el nimero consecutivo por afio.

Autogestién realizada por el personal:

* El sistema debe presentar al personal solicitud de permiso con la siguiente informacién: nimero de la
solicitud, fecha de la solicitud, nimero de empleado, nombre, dependencia, fecha inicial v final {del permiso,
tipo de horario (data maestra), justificacién del permiso, observaciones.

= Fl sistema debe permitir agrupar diariamente pot dependencia las solicitudes de permiso ordinatio y
extraordinario.

s El sistema debe alertar a través de correo electronico a la jefatura correspondiente que ingreso solicitud de
permiso para su autotizacidn, manteniéndola activa mientras no se atienda la misma.

Autogestion tealizada por la jefatura correspondiente:

*  Elsistema debe presentar a la jefatura inmediata solicitud de permiso con la siguiente informacion: nimero
de la solicitud, fecha de la solicitud, niimero de empleado, nombre, dependencia, fecha inicial y final del
permiso, tipo de permiso, tipo de horario (data maestra), tiempo autorizado (abierto o un determinado
tiempo, considerando el mismo dia mas de una opcién, es decir antes del horario y después del horario
normal), justificacion del permiso, observaciones.

=  Elsistema debe permitir indicar si el permiso es autotizado ordinario o extraordinario para el pago de horas
extras.

* Tlsistema debe permitir a la jefatura inmediata modificacion del permiso.

*  Tlsistema, debe permitir las opciones de autorizar o denegar el permiso.

* En caso de autorizarse la solicitud por la jefatura de la Dependencia, esta deberi ser remitida para
autotizacion de la Divisién del drea respectiva para el trimite correspondiente. Solamente en el caso de pago
de horas extras. Fn caso de denegarse la solicitud por la jefatura de la Dependencia, se retornaria al personal
con un estado de denegado.

=  Elsistema debe permitir consultar la disponibilidad presupuestaria.

* Elsistema debe permitir cargar al centro de costo correspondiente el monto por horas extras.

» Elsistema debe permitir consultar por dependencia las horas extras acumuladas por el personal, a fin de
generar informe estadistico por atea otrganizativa de las horas extras realizadas o acumuladas y el
presupuesto ejecutado por el personal de cada una de las dependencias por este concepto.

* Tl sistema debe permitir agrupar diariamente por Gerencia (dependencias adscritas) las solicitudes de

permiso por pago de horas extras.
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* Elsistema debe alertar a través de correo electednico a la Division coreespondiente que ingreso solicitud de
permiso para su autorizacion, manteniéndola activa mientras no se atienda la misma.

* Informacién enviada a la Division del area respectiva para aprobacién final,

= Elsistema debe presentar al area solicitud de permiso con la siguiente informacion: numero de la solicitud,
fecha de la solicitud, namero de empleado, nombre, dependencia, fecha inicial y final del permiso, tipo de
permiso, tipo de horatio (data maestra), tempo autotizado (abierto o un determinado tempo, considerando
el mismo dia mas de una opcidn, es decir antes del horaric normal vy después del horado normal),
justificacion del permiso, observaciones.

= El sistema debe permitir al drea modificacion del permiso. El sistema, debe permitir las opciones de
autorizar o denegar el permiso. En caso de autorizarse la solicitud al drea, esta debe ser remitida a la Gerencia
de Recursos Humanos. En caso de denegarse la solicitud al 4rea, se retornatia a la jefatura solicitante con
un estado de denegado.

= [ sistema debe vincularse con el mecanismo de Control de Ingreso (Lector de tarjeta de acceso) para enviar
la actualizacion del registro del personal informando el horario autorizade para laborar tiempo
extraordinario.

= Informacion enviada a la Gerencia de Recursos FHumanos — Médulo de Nomina. El sistema debe presentar
al personal solicitud de permiso con la siguiente informacion: nimero de la solicitud, fecha de la solicitud,
nimero de empleado, nombre, dependencia, fecha inicial y final del permiszo, tipo de permiso, tipo de
horario (data maestra), tiempo autotizado (abierto o un determinado tiempo, considerando ¢l mismo dia
mas de una opcién, es decir antes del horario normal y después del horario normal), justificacion del
permiso, obsetvaciones.

= 1l sistema debe permitir recibir del Sistema de Asistencia la hora de entrada y salida del personal de la
institucion.

* El sistema debe permitit calcular las horas extras del personal de la Institucion, de conformidad a la
normativa establecida.

* Hl sistema debe alertar a través de correo electronico al personal asignado de la Gerencia de Recursos
Humanos que ingreso solicitud de horas extras para su gestion, manteniéndola activa mientras no sc atienda
la misma.

= Elsistema debe permitir identificar entre permiso ordinario y extraordinario y que mientras se trabaje horas
extras remuneradas, no tome en cuenta para el cilculo de las mismas el iempo que estuvo fuera de la
institucion.

= [El sistema debe permitir diferentes politicas de pago de horas extras (personal permanente y temporal).

* FEl sistema debe permitit administrar diferentes cantidades de horas extras que se pueden pagar por
dependencia en un mes y que tenga la facilidad de poder cambiarse en caso de que se amplien o reduzcan.

= Elsistema debe permitir realizar reversion de horas extras. (devolucion de horas extras).

= [Elsistema debe permitir realizar ajuste de horas extras por aumento salarial.

®  Elsistema debe alertar a través de cotreo electronico o pantalla a la Gerencia de Recursos Humanos sobre
la disponibilidad presupuestaria asignada por horas extras a las dependencias del Banco, al momento de
grabar la solicitud de horas extras en el portal y durante el proceso de némina.

= El sistema debe permitir registro historico de horas extras del personal de la Institucion.

*  Elsistema debe permitir acumular horas extras para planillas posteriores en casos debidamente justificados.

= FEl sistema debe permitir caleular el pago de horas extras tomando en cuenta el sueldo ordinario, aumento
de sueldo, entre otros.

=  Elsisterna debe alertar cuando se ingresen horas extras de una misma persona, el mismo dia y por el mismo
horario.

= El sistema debe permitir registrar horas extras més de una vez al dia de una misma persona por diferentes

horarios. *(Q
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*  Flsistema debe permitir propotcionar el tiempo otdinario laborado por el personal del Banco después del
horatio normal de trabajo de manera individual, por dependencia e institucional, identificando la cantidad
de horas y el monto de estas.

= Fl sistema debe permitir la generacién de reportes (conforme propuesta de disefio del proveedor o del
BCN) de horas extras: por pago, mensual y anual, individual, por dependencia e institucional y por tipo de
empleado.

= Fl sistema debe generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) para entes
contralores internos y externos de la Institucion.

= Elsistema debe generar reporte parametrizable {multiconsulta) de las horas extras.

Percepciones Varias

* El sistema debe mantener histotrico de cualquier ingreso por otros rubros ademas de los relacionados al
sueldo petcibido por el personal de la Institucion.

*  FElsistemna debe realizar el calculo de los ajustes a la base salarial, décimo tercer mes, aguinaldo, bonificacion
adicional por vacaciones, promocién, nombramiento, costo de vida, desempefio, entre otros. Nota: en ¢l
caso de costo de vida y desempefio, estos ajustes pueden darse por separado o de una sola vez.

= [ sistema debe realizar las devoluciones de: teintegro por inasistencia, [mpuesto sobee la Renta, entre otros.
Dichos reintegros deben establecerse en diferentes opciones (reintegro masivo o individual}.

® Tl sistema debe permitie crear nuevos tipos de percepciones.

* Tl sistema debe permitir incluir dentro de la planilla el pago de percepciones sin afectar el total de ingresos
e impuesto sobre la renta.

= |1 sistema debe generar repotte {conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de cualquier
ingreso de beneficios monetarios ademas de los relacionados al sueldo.

» 1 sistema debe generar reporte parametrizable {multiconsulta) de las percepciones.

Deducciones varias

»  El sistema debe permitit registrar diversas deducciones del personal de la Instirucion, de conformidad a
normativas internas vigentes, como: Préstamos, incumplimientos por financiamientos de capacitacion,
fondos de ahotro, Sindicato, Impuesto Sobre la Renta, INSS, entre otras.

* Impuesto sobre la Renta — IR: Fl sistema debe permitir el cilculo del IR de conformidad a la Ley
establecida (tablas y porcentajes parametrizables) al ingreso anual y de conformidad a calendario de pagos
establecido en Ia Institucién,

® Elsistema debe permitir calcular el IR deduciendo los valores por concepto de exenciones y deducibles
tributarios.

= El sistema debe permitir calcular el IR de manera global y detallada considerando tos beneficios laborales
{sueldo ordinatio, horas extras, intetinatos y todo tipo de ingreso conforme a legislacién interna o externa),
para que vaya deduciendo en cada planilla el mismo; es decir cada vez que se goce de dichos beneficios.

» Kl sistema debe permitit efectuar los pagos de las retenciones del IR a las entidades del Estado
cotrespondientes, a través de un sistema de pagos o emisién de cheque.

* [l sistema debe permitir generar la informacion de las retenciones efectuadas a todo el personal de la
Institucién, en base a los requerimientos de la DGI y de cualquier otro ente interesado.

* Pl sistema debe mantener histérico del pago del IR del personal de la Institucion.

» INSS: El sistema debe permitit calcular la cotizacién mensual del personal de la Institucion conforme a
porcentajes o montos en base a Ley establecida y procedimientos internos vigentes, de manera individual,

por dependencia e institucional. ﬁ,
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* Elsistema debe permitir paramettizar los porcentajes para el pago de la cotizacion y aportacion al INSS de
conformidad a lo que establece la Ley del Seguro Social.

= Elsistema debe mantener histérico del pago de cotizacién al INSS del personal de la Institucion.

= Elsistema debe permitir realizar los pagos a través de un sistema de pagos o emisién de cheque por concepto
de cotizacién al INSS. Lo cual debe hacerse en conjunto a la aportacion patronal.

Provisiones:

= El sistema debe permitir acumular y consolidar mensualmente pagos quincenales y todos los beneficios
laborales de conformidad a legislacion laboral interna y externa, tales como Aguinaldo, vacaciones, INSS
patronal.

= Elsistema debe capturar del Modulo de Némina el total del personal por dependencia para el calculo de la
aportacion al INSS.

= [l sistema debe generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor ¢ del BCN) acumulado y
consolidado de toda la informacion relacionada con el fin de mes, reporte parametrizable (multiconsulta)
de las provisiones de fin de mes.

Aportaciones Patronales

= il sistemna debe generar archivos (formatos xls, PDE, XML, entre otros) en base a los requerimientos de Iz
DGI, INSS y cualquier otro ente interesado,

*  Fondo de Ahorro y Retito (FAR): El sistema debe permitie ¢l caleulo de la aportacion del empleado de
forma quincenal y el aporte patronal al FAR de conformidad a politica establecida y en base al total de la
Planilla (sueldos, décimo tercer mes y aguinaldo) de manera individual, por dependencia ¢ institucional y
por distintos tipos de cotizaciones.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

=  Elsisterna, debe petmitir comunicar a través de correo electronico, a cada jefatura de dependencia el perfodo
determinado (parimetro) para realizar el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion.

* El sistema debe permitir la captura de informacién en formato disefiados para el Diagndstico de
Necesidades de Capacitacién (DNC), que contengan objetivos estratégicos de la dependencia, prioridad de
los objetivos, necesidades de capacitacion por objetivos, prioridad de las necesidades de capacitacion e
impacto de la capacitacién en los objetivos para elaborar el plan de capacitacion; asi mismo, debera permitir
captura de informacién en formato disefiado para el plan por ireas organizativa que contenga la
capacitacién, detectando un orden de impacto a sus objetivos, el trimestre en que se deberi ejecutar, nimero
de participantes, modalidad de capacitacién, costo y cddigo presupuestario, de acuerdo a tablas
prestablecidas. Proceso anual y modificable.

= Elsistema debe permitir que el personal autorizado dentro de la Institucion tenga acceso a los lineamientos
gerenciales de capacitacién. (Descarga de documento).

»  FEl sistema, debe permitir que el personal autorizado dentro de la Institucién tenga acceso al Modelo de
Competencias por puesto. (Descarga de documento).

"  Elsisterna debe permitir consultar resultados de la Evaluacion de Desempefio del personal de la Institucion,
a fin de identificar las brechas, producto de su evaluacidn y el descriptor y perfil del puesto.

= El sistema debe permitir la administracién de los diferentes programas, tematica, el nivel de conocimiento
exigido para el puesto (bisico, intermedio, avanzado), objetivo y contenido de eventos de capacitacion,
modalidades, estructura y codigos presupuestarios de capacitacion por drea organizativa del BCN.

L
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* El sistema debe permitir consultar €l presupuesto de capacitacion aprobade por drea organizativa y su
movimiento de ejecucion.

* Fl sistema debe permitir enviar el plan de capacitacion de cada dependencia a la Direccidn respectiva o
Divisién para su validacién a través de correo electronico.

*  Elsistema debe permitir que las direcciones o divisiones remitan el plan de capacitacion validado para cada
drea organizativa a través de correo electronico.

*  Elsistema debe consolidar los planes de cada drea organizativa integrandolos en un solo plan de capacitacion
institucional por programas, dependencias, participaciones y costos.

* Elsistema debe permitir generar reportes (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) del
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC), que contengan objetivos estratégicos del drea
organizativa, proridad de los objetivos, necesidades de capacitacion por objetivos, prioridad de las
necesidades de capacitaciéon e impacto de la capacitacién en los objetivos.

*  Elsistema debe generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) consolidado del
plan de capacitacién institucional por dependencia organizativa otdenado de acuerdo a las necesidades de
capacitacion segin ptioridades, trimestre, niimero de participantes, modalidad y costos, entre otros, por
programas, cutsos, participaciones, ireas organizativas y costos, trimestre, numero de participantes,
modalidad y costos.

= [l sistema debe generar reporte parametrizable (multiconsulta) de la Deteccion de Necesidades de
Capacitacion.

GESTION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

* [Elsistemna debe permitir llenar solicitud de capacitacién por personal autorizado dentro del Banco (enlaces
de capacitacion y jefaturas por drea organizativa), con la siguiente informacidn: temitica, nombre del curso,
fecha de solicitud, fecha del curso, fecha limite de inscripcién, participantes, objetivo, contenido, costo y
justificacion, curso interno o externo (lista), entre otros.

»  Elsistema debe permitir realizar la solicitud de capacitacion, solamente dentro del iempo ya establecido en
los lineamientos gerenciales.

* Ll sistema debe permitit a la Gerencia de Recursos Humanos, la opcion de habilitar las solicirudes fuera de
tiempo en caso justificado.

»  Fl sistema debe permitir consultar el Médulo de Estructura Organizacional, Submédulo de Descriptor y
Petfil de Puestos y Mddulo de Expedientes de Personal, para elaborar dictamen.

* FElsistema debe petmitir acceso a la informacién contenida en el submédulo de Diagnéstico de Necesidades
de Capacitacién (DNC -Plan Plarianual). El sistema debe alertar cuando la tematica.

= Elsistema debe permitir justificaciones en las modificaciones de las temdticas solicitadas.

= El sistema debe permitir que las Direcciones respectivas o Divisiones reciban las solicitudes via correo
electronico de sus dreas organizativas para el trimite de las mismas.

=  FElsistema debe permitir a las diferentes jefaturas de las dreas organizativas del Banco y especialmente a la
Gerencia de Recursos Humanos acceso al estado (Activo: Solicitud, Dictamen, Autorizacién, Ejecutado;
Pasivo (Denegado)) del trimite de las solicitudes para su seguimiento.

»  El sistema debe permitir que las direcciones/divisiones autoricen o soliciten opinién del Departamento de
Recursos Humanos para aprobacion de las solicitudes recibidas.

= Elsistema debe permitir que la Gerencia de Recursos Humanos reciba la solicitud de capacitacién aprobada
fpara su trimite u opinidn.

=  Elsistema debe permitir que la Gerencia de Recursos Humanos dictamine sobre Iz solicitud de capacitacion
(incluye opinién, consideraciones generales y recomendaciones). En caso de que se haya pedido opinion.

&

Pagina 67 de 297



o . v . .
S Emitiende confeanza y estabilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

* El sistema debe permitir consultar catalogo de proveedotes internos y externos {nombre de empresa,
consultor, materia de dominio, teléfono, celular, correo electronico, direccidn) por tematica.

=  FElsistema debe permitir que la Gerencia de Recursos Humanos realice estimacion de costos que requerira
cl evento de capacitacidn, incluyendo costo de pasajes, pago de instructor, inscripcion, viaticos,
transferencia, servicio y atencién a los participantes, materiales, imprevistos, entre otros.

* Elsistema debe permitir al personal autorizado acceder a la tabla de viaticos del BCN.

= Elsistemna debe permitir ala Gerencia de Recursos Humanos reenviar solicitud de capacitacién dictaminada
a la direccién/division para su decision final.

* FElsistema debe permitir que el itea otganizativa remita a la Gerencia de Recursos Humanos la solicitud de
capacitacion aprobada o denegada para su tramite correspondiente. En caso de que se haya pedido opinion.

= Fl sistema debe alertat que no se sobregire el presupuesto de capacitacién aprobado para cada area
organizativa.

* Kl sistema debe generar reporte (conforme propuesta de disefio del provecdor o del BCN) periédico de
solicitudes de capacitacién presentadas por fecha de solicitud, fecha de curso, fecha de inscripcion, lugar,
dependenciz, autorizado y estado de la solicitud, aprobadas y denegadas a nivel local y al exterior, por
dependencia e institucional.

s Ll sistema debe generar reporte parametrizable (multiconsulta) de la gestidn del plan institucional de
capacitacion y de cada drea organizativa.

= [lsistema debe permitir al petsonal de la Gerencia de Recursos Humanos consultar la base de proveedores.

= FEl sistema debe permitir crear formatos de comunicacion para el participante y jefatura de dependencia
respectiva, que debe contenct nombre, dependencia, nombre del curso, fecha de inicio y finalizacion,
horario, duracion, entidad auspiciadora, lugar del evento, objetivo y contenido del curso, felicitacion por la
designacion, recomendaciones v pais en caso del extetior.

* [l sistemna, debe remitir comunicacion a través de correo electronico a los patticipantes que han sido
autorizados para recibir capacitacion v asi mismo notificar a la Gerencia de Recursos [umanos, Jefatura del
arca organizativa solicitante y Enlace de Capacitacién.

= El sistema debe remitit comunicacidén a través de correo electronico a la jefatura y Enlace de Capacitacion
correspondiente en el caso de que la capacitacion haya sido denegada.

« El sistema debe permitir registrar automiticamente en el Mddulo de Expediente de Personal en la
capacitacion recibida por el personal de la Institucion.

= FEl sistema debe permitir llevar control de las aulas de capacitacion, lo que debera ser parametrizable y sera
controlado por la Gerencia de Recursos Humanos, donde todos los usuarios podran realizar la solicitud a
través del portal de auto gestion.

*  El sistema debe permitir al coordinador de cada evento de capacitacién controlar mediante lista de chequeo
las actividades de coordinacion de los mismos.

= Flsistema debe generar reportes parametrizables (multiconsulta o utilizando varios filtros) de la ejecucion
del plan institucional de capacitacién.

SEGUIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

*  Elsistema debe permitir el registro automitico de toda la informacién sobre el curso ejecutado, que permita
informacién histérica, incluyendo: nimero de empleado, nombre, género, division/direccién, programa,
modalidad, nombre del curso, costo por centro de responsabilidad presupuestario individual y grupal por
evento de capacitacion, duracién (horas), fecha de inicio y final, pais, entidad auspiciadora, proveedor, para
efectos de generar estadistica.

=  FElsistema debe permitir crear formato de evaluacion de la capacitacion recibida que debe contener: nombre
del curso, lugar y fecha de realizacién, nombre del instructor, nombre del participante, evaluacion de
aspectos (temdtica, instructor, apoyos didicticos, setvicios, aplicabilidad, expectativas, entre otros), y

L&
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cermitis llenarla por cada participante del evento de capacitacion o al petsonal autorizado del Banco,
remitiéndolo a la Gerencia de Recursos Humanos, asi como aplicar tabla de evaluacién ponderada que
permita calcular calificacién de esa evaluacion (cargar documento).

®*  Flsistemna debe permitir calcular autométicamente resultado de la evaluacién de los eventos de capacitacion
y generar un reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) incluyendo la calificacién
por aspectos evaluados y globales.

= Kl sistema debe permitir disertar guia para informes de cursos al exterior, incluyendo: nombre del curso,
participante, dependencia, organismo auspiciador, lugar y fecha del evento, fecha de presentacion del
informe, objetivo del curso, evaluacién de aspectos (cumplimiento del objetivo, aplicabilidad, contentdo,
calidad y aprovechamiento), compromiso del participante sobre efecto multiplicador, remitiéndolo en linea
cada participante a la jefatura correspondiente con copia a la Gerencia de Recursos Humanos.

* Fl sistema debe permitir comparativo entre el plan de capacitacién aprobado/ejecutado por irea
organizativa e institucional en términos de tematicas y costos. El reporte comparativo puede ser una tabla
dinimica que incluya el nimero de participantes vs lo planificado, el nimero de eventos de capacitacion, el
costo estimado vs el costo ejecutado en determinada fecha, si los eventos son de acuerdo a lo planificado o
si hay extra-planes.

= El sistema debe permitir que cada costo de capacitacion sea debitado del presupuesto de capacitacion de
cada drea organizativa.

= El sistema debe permitir formato de indicadores esperados del avance de la capacitacion por trimestre; asi
mismo, permitir que el Enlace de Capacitacion registre el avance logrado por trimestre y parametrizarlo
anualmente (cargar tabla de porcentaje de indicadores esperados

* b sistema debe generar reportes {conforme propuesta de disenio del proveedor o del BCN) de costos de
capacitacion por renglones presupuestarios, por division y direccién.

= Fl sistema debe generar reporte (confotme propuesta de diseio del proveedor o del BCN) estadistico de
nimero de cursos por programas, temas, participaciones y costos.

= Tl sistema debe generar reporte (conforme propuesta de discfio del proveedor o del BCN) periGdicamente
por nimero de cursos y costos por drea organizativa y a nivel institucional.

* [ sistena debe permitir generar el reporte (conforme propuesta de diseio del proveedor o del BCN) del
listado de participantes por evento de capacitacién y drea organizativa.

= Tl sistema debe permitir generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN)
comparativo entre €l plan de capacitacién aprobado/ejecutado por drea organizativa e institucional en
términos de temdticas v costos.

*  Fl sistema debe permitir generar listado y reporte (conforme propuesta de disetio del proveedor o del BCN)
estadistico de la base de datos actual e historico de toda la informacion sobre el curso ejecutado, incluyendo:
nimero de empleado, nombre del participante, 4rea organizativa division/direccién, nombre del curso,
lugar donde se llevd a cabo, fecha de realizacién, proveedor, pais /exterior, costos por participante y grupal,
centro de responsabilidad presupuestatio por 4rea organizativa y grupal.

= El sistema debe permitir generar reporte (conforme propuesta de diseio del proveedor o del BCN) de
presupuesto aprobado versus ejecutado segin centro de responsabilidad presupuestario por Area
organizativa y por afio (actual e histdrico).

* El sistemna debe permitir reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) cotnparativo
del presupuesto aprobado versus ejecutado (pais y extetior} por divisién/direccion e institucional.

= Tl sistema debe permitir generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
dictimenes y opiniones (pais y exterior), por trimestte y por afio.

= Tl sistema debe permitir generar reporte {conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
ntimero de participaciones, cursos y potcentajes de capacitacién en el pais y al exterior por trimestte y pot
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* El sistema debe permitir generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
personal capacitado por género, por division/ direccidn, versus personal capacitado por division/direccion,
incluyendo porcentaje.

®  Elsistema debe permitir generar listado y reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN)
de los eventos de capacitacion por horas/hombre.

= El sistema debe permitir generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
presupuesto ejecutado y nimero de cursos y participaciones por division/direccion.

=  Fl sistema debe permitir generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN} de
mimeros de eventos y costos por proveedor (capacitacion, servicios, entre otros.

® FEI sistema debe permitir generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
eventos de capacitacion y participaciones por pais.

= Ll sistema debe permitir generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
niumero de eventos por centro de responsabilidad presupuestaria.

» El sistema debe generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de informe de
cursos al exterior.

* [lsistema debe generar repotte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) parametrizable
trimestralmente de indicadores de capacitacion por drea organizativa, indicando el estado del resultado
(verde, amatillo y rojo).

* El sistema debe generar reporte patametrizable {multiconsultaj del seguimiento del plan institucional de
capacitacion.

PLAN DE CARRERA

*  [Llsistema debe permitir la organizacion de planes de desarrollo individual como de aplicacion general, bien
sea para planificar y gestionar medidas de formacién a corto o a mediano plazo, pata puestos criricos
basandose en el Descriptor y Perfil Puesto-Persona dentro del Modelo de Competencias.

& Flsistema debe permidr la identificacion del estado del plan de desarrollo del personal del Banco. Ejemplo:
planificado, actual, finalizado, finalizado sin éxito, terminado con éxito, no cjecutado.

* Fl sistema debe permitir la identificacion de los puestos criticos del Banco, de acuerdo a la complejidad,
responsabilidad e impacto institucional de los mismos.

* El sistema debe generar reportes (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) del plan de
carrera del personal del Banco a corto y mediano plazo.

»  Elsistema debe generar reporte parametrizable (multiconsuita) del plan de carrera.

ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE BECAS

=  Flsistema debe asignar automaticamente a las solicitudes de beca el niimero correlativo por afio.

= Fl sistema debe permitir ingresar formularios de Solicitud de Becz por el personal autorizado dentro del
Banco.

= El sistema debe permitir parametrizar porcentajes de indice académico.

*  FElsistema debe permitir administrar diferentes tipos de becas (personal de la Institucién, particulares, hijos
del personal de la Institucién e hijos de jubilados).

* El sistema debe permitir consultar los costos administrativos del personal becado de la Institucién,
vinculado con el Médulo de Némina.

= Elsistema debe permitir identificar las solicitudes de becas autorizadas o denegadas.

" El sistema debe permitir registrar diferentes tipos de incumplimientos de beca (cambio de cattera o
suspensién de sus estudios, pérdida de una materia, no mantener promedio académico establecido
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(parametrizable), que el becatio no regrese al pais dentro del plazo establecido por el Banco, no concluir

sus estudios en tiempo establecido, contraer compromisos laborales).

Fl sistema debe permitir ingresar informacién como datos generales del participante, formacién académica,

experiencia laboral, aspectos econémicos e informacién de familiares y de los avales, de acuerdo al detalle

siguiente:

¢ Datos Generales del Solicitante de Beca, nombre y apellidos (campos individuales), fotografia,
cédula de identidad, niimero de pasaporte, lugar de nacimiento, fecha de nacimiento, edad, género,
estado civil {data maestra), carta de solicitud de beca, nacionalidad, direccion de residencia, teléfono
fijo, celulat, correo electrénico. En caso de que el solicitante forme parte del personal de la Institucién,
adicionat el mimero de empleado (completar los datos generales con el Méodulo Expediente de
Personal).

e Educacién: histotial académico (primaria, secundatia, pregrado, postgrado, doctorado u otroj,
promedio académico, centro de estudio, lugar (pais, departamento y ciudad), afio inicial y final, titulo
obtenido; profesional (permitir mis de una), nombre de colegio profesional, nimero de colegiacién,
idiomas (habla, lee y esctibe), competencias, herramientas informaticas o de oficina.

= Expetiencia laboral: empleos desempefiados ordenados cronoldgicamente, que incluya, nombre dela
empresa, puesto inicial/final, fecha de ingtreso /retiro, direccion/teléfono/nombre jefe inmediato,
tnotivo del retiro.

o Aspectos Econémicos: bienes (data maestra), presupuesto de ingresos, egresos u otros. (Hstado de
cuenta).

e Informaciéon Familiar y de Avales: nombres y apellidos de los padres o representantes legales y de
los avales, numero de identidad, estado civil, teléfono fijo de casa y oficina, celular, constancia de
trabajo, cotreo electronico, direccion de residencia, fecha y lugatr de nacimiento, edad, formacion
académica (data maestra), ocupacidn (data maestra), ingreso mensual.

s Solicitud de beca: carrera (data maestra), centro educativo (data maestra), pais, ciudad {data maestra),
proforma extendida por el centro de estudios, periodo de estudio, plan de estudios, aceptacion centro
de estudio, beca parcial/ total.

Il sistema debe permitir ingresar informes (vocacional, socioecondémico, evaluaciéon médica, etc.), del

proceso de seleccién del becario particular, hijos de empleados e hijos de jubilados, a fin de completar

expediente de becario del BCN.

El sistema debe permitir obtener informacién del Médulo Expediente de Personal, en el caso de los becarios

que forman parte del personal de la Institucion, de acuerdo detalle siguiente: nimero de empleado, nombre,

irea organizativa, salario actual, capacitacién recibida en los dltimos tres afios.

El sistemz debe alertar a la Gerencia de Recursos Humanos, mediante consulta que aspirantes a beca tienen

pendiente presentar documentacién relacionada con la solicitud.

El sistema debe llevar Hoja de Control por Becario incluyendo fecha de inicio y finalizacién de contrato de

beca, fecha de autotizacién de beca y mimero de Acta, monto otorgado, pago o monto ejecutado, saldo

disponible, registro de calificaciones, promedio académico parcial y acumulado, centro de responsabilidad
presupuestario, contactos del centro de estudios, estatus de la beca (activo, cumplidas y por incumplimiento
activo e Inactivo).

El sistema debe permitir llevar control presupuestario de becas a nivel de monto otorgado, ejecutado por

afio (patametrizable), disponible (parametrizable) que incluya el nombre del becario, cartera, inicio y

finalizacién de los estudios, centro de estudios, lugar (departamento, ciudad y pais), tipo de moneda en que

se aprobd la beca y equivalente en Cordobas.

El sistema debe permitir dentro de la Hoja de Control por Becario llevar registro de ingreso al pais por

vacaciones estudiantiles al igual que reintegro o goce de vacaciones del Banco, en el caso del personal del

Banco que este becado en el exterior y 2 tiempo completo en el pais. (Solo aplica para personal del Banco).

&
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® Elsistema debe permitir llevar cuadro general de becarios que incluva los montos autorizados, ejecutados v
disponibles en donde se pueda registrar los diferentes tipos de moneda (data maestra) y el namero de
decimales para el factor de cambio debe ser de siete campos (paramettizable). El pago de beca se realiza a
través de transferencia tealizada a la cuenta bancaria registrada en el sistema o directamente al centro de
estudio.

= Elsistema debe permitit parametrizar alerta de aquellos becarios, que estin por finalizar el contrato de beca
para realizar proceso administrativo, (Adendum).

= El sistema debe mandar alerta de aquellos becarios que han culminado sus estudios y tenen pendiente
entregar el informe de culminacién de estudios. (Campo de Chequeo).

* El sistema debe realizar control presupuestario por incumplimiento de beca del personal del Banco,
generando la tabla de amortizacién, que pueda permitir ingresar el monto ejecutado, tasa de interés y plazo
para que el sistema pueda realizar el calculo de la cuota mensual para el cobro de becas por el personal del
Banco lo que sera deducido a través del Modulo de Nomina.

® [l sistema debe realizar control presupuestario por incumplimiento de beca para particulares, hijos del
personal e hijos de jubilados de la Institucién, generando la tabla de amortizacion que pueda ingresar el
monto ¢jecutado, tasa de interés y plazo para que el sistema pueda realizar el cilculo de la cuota mensual,
para el cobro de becas incumplidas, con lo cual se elaborara nuevo pagaré y se realizard el pago a través del
modulo de Nomina,

* Elsistema debe permitir registrar por becario los pagos por incumplimiento de beca, que incluira: fecha de
inicio del cobro, nombre del becatio, monto total, numero de cuotas, cuota mensual, fecha de pago.

= FEl sistema debe permitir registrar informacién de los becarios en cuanto a las calificaciones obtenidas,
rendimiento académico, al igual que alertar los que se encuentren por debajo del promedio extgido por la
Institucidon. (Promedio parametrizable). El registro lo realiza el operador del BCN.

*  [Elsisterna debe permitr histérico de becas y ayudas econdmicas autorizadas y denegadas por la Institucion
v canceladas por incumplimicento de las mismas, por diferentes periodos, puede ser mensual o anual al igual
que tipo de beca.

= il sistema debe permitir en el caso del personal del Banco ingresar tiempo obligatorio de retribucion de
acuerdo a Normativa el tiempo de duracion de la beca cnando los estudios sean en el exterior o siendo en
¢l pais y hayan requerido permiso laboral a iempo completo, asi como cuando sean becas locales que no
han requetido permiso laboral.

* El sistema debe permitir en el caso del personal del Banco alertar que no ha cumplido con el tiempo de
retribucion por el tiempo de duracion de la beca de estudios en el exterior o en el pais, y que se desvinculan
del banco.

= Elsistema debe permitir crear inventario de centros de estudio con formacién académica y costos.

* El sistema debe permitir realizar proyecciones anuales por becario y grupal relacionindolo con montos
autorizados, ejecutados y disponibles a la fecha distribuyéndolo entre los afios pendientes de la beca. Las
proyecciones pueden ser por persona y por programa, en el caso de Universidades se requiere la proyeccién
a cinco aflos, para programas mayores a un afio.

* Fl sistema debe permitir administrar las ayudas econdmicas relacionadas con el Programa de Becas,
incluyendo la siguiente informacion: fecha de la solicitud, nombre del solicitante, edad, género, promedio
académico, catrera, centro de estudio, fecha de aprobacion, monto solicitado, monto aprobado.

= El sistema debe recibir alerta a través de correo electronico en los casos del personal que se retira de la
Institucidn, vinculindolo con el submddule de Retiro de Personal.

* [Elsistema debe permitir identificar al personal de la Institucion que estan por cumplir y que han cumplido
la edad maxima para aspirar a una beca. (Parametrizable).

* Elsistema debe permitir identificar el personal de la Institucién que estan por cumplir y que han cumplido
la edad normal de retiro en la Institucion. &
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*  Elsisterna debe generar listado del personal que ha cumplido el tiempo minimo establecido (paramettizable)
para solicitar el beneficio de rembolsos de derechos de graduacién y estudios realizados por su cuenta y
previamente autorizados.

* Elsistema debe generar listado del petsonal de la Institucion que ha camplido el tiempo minimo establecido
(antigiiedad laboral parametrizable) por la institucién para aplicar a beca.

*  Elsistema debe permitir registrar los miembros del Comité de Capacitacién y Administracion Superior del
BCN por periodo determinado.

"  Elsistema debe generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de los becarios
del Banco con diferentes parimetros, como: ser activos, finalizacion de contrato, incumplimiento de beca,
tipo de beca (parcial, completa, ayuda econdmica), por periodo actual o histdrico.

* Elsistena debe generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de los becarios
a nivel del pais o exterior, nivel educativo, centro de estudios, formacién académica, por drca organizativa
del Banco, género, particulares, hijos del personal activo e hijos de jubilados del Banco, en diferentes
petiodos actuales o histéricos, entre otros.

" Flsistema debe generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de conciliacién
presupuestaria {aprobado versus ejecutado y disponible), en diferentes periodos, individual o institacional,
y por cuadro de amottizacién por incumplimicnto de beca de acuerdo a los criterios legales establecidos en
el Banco.

* Tl sistema debe generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de becas
autorizadas, cumplidas, denegadas y canceladas por incurnplimiento.

=  TFlsisterna debe generar reporte {conforme propuesta de diseiio del proveedor o del BCN) del personal que
ha cumplido o no con ¢l tempo obligatorio de retribucidn a la [nstitucion por otorgamiento de beca

*  Elsistema debe gencerar reportte (conforme propuesta de diserio del proveedor o del BCN) de las vacaciones
pendientes del personal del Banco que se encuentra becado en el exteriot y a tiempo completo en el pais.

= [l sistema debe generar repotte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de proyecciones
anuales por monto disponible para distribuirlos entre los afios pendientes de la beca.

" Elsistema debe generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de particulares
¢ hijos de personal que fueron beneficiados anteriormente con una beca o ayuda economica del Banco.

= FElsistema, debe generar reportes (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) mensuales de
los montos ejecutados en cada rengldn de las becas {(Subvenciones, Empleados y Particulares).

* Kl sistema debe generar reporte parametrizable (multiconsulta) de la administracion de becas.

PERMISOS DE ACCESO

El sistema debe asignar automiticamente niimero correlativo por afio identificando el tipo de permiso (oficial,
Personal, sindical), tipo de empleado (permanente, temporal, encuestas, otros), tipo de puesto (dentro o fuera
de categoria), entrada después de la hora reglamentaria, salida (mds de uno durante el dia).

Autogestién realizada por el personal

*  Flsistema debe presentar al personal permiso con la siguiente informacién: niimero de solicitud de permiso,
fecha, mimero de empleado, nombre, drea organizativa, tipo de permiso (oficial, personal, sindical), tipo de
empleado (permanente, temporal, encuestas, otros), tipo de puesto (de acuerdo a escalafén), entrada
después de Ia hora reglamentaria, salida, motivo del permiso (campo obligatorio), lugar y fecha.

= El sistema debe considerar determinado tiempo (24 horas o patametrizable) para que el personal pueda
registrar y enviar el permiso en caso después de la hora reglamentaria.

*  Elsistema debe vincular si es un permiso de entrada después de la hora reglamentaria (llegada tarde), con
el reporte de impuntualidad que se obtendri del Sistema de ingreso y salida (Seguridad). >?‘
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*  Flsistema debe remitir mensaje de confirmacion a través de correo electronico que los jefes inmediatos del
drea organizativa correspondiente recibieron la solicitud de permiso.

Informacién presentada a la jefatura correspondiente

*  En el correo electrdnico debera contener el Numero de solicitud de permiso, fecha, mimero de empleado,
nombre, irea organizativa, tipo de permiso (oficial, personal, sindical), tipo de empleado (permanente,
temporal, otros), tipo de puesto (de acuerdo a escalafon), entrada después de hora reglamentaria, salida,
motivo del permiso (campo obligatorio}, lugar v fecha, nombre y puesto del jefe que autorizé el permiso
(Division, Direccion, Oficina o Unidad).

= FEl sistema debe dar la opcién de autorizar, denegar o modificar el permiso solicitado.

"  En caso de ser autorizado el permiso por el jefe inmediato, este debe ser remitido a ia Gerencia de Recursos
Humanos con notificacién por corteo electrénico al personal y al Sistema de ingreso y salida (Seguridad).

®  En caso de denegarse la solicitud por el jefe inmediato, se retornaria al personal con un estado de denegado.

Informacion enviada a la Gerencia de Recursos Humanos

* El sistema debe presentar a la Gerencia de Recursos Humanos, Ia solicitud de permiso de acceso con la
siguiente informacton: Numeto de solicitud de permiso, fecha, nimero de empleado, nombre, area
otganizativa, tipo de permiso {oficial, personal, sindical), tipo de empleado (permanente, temporal, otros),
tipo de puesto (de acuerdo a escalafon), entrada después de 1a hora reglamentaria, salida, motivo del permiso
(campo obligatotic), lugar v fecha, nombre y puesto del jefe inmediato que autorizo el permiso (Division,
Direccion, Oficina o Unidad).

» Kl sistema debe dar la opcion de que personal autorizado de la Untdad de Seguridad v Proteccion Bancaria
pueda tener acceso a la solicitud de los permisos a fin de llevar un control de entradas v salidas.

= HI sistema debe remitir mensaje de confitmacion a través de cotreo electronico de que la Gerencia de
Recursos Humanos recibi6 el permiso con notificacion a la jefatura del area organizativa.

= Il sistcma debe generar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de informacion
histdrica de solicitudes de permiso de acceso con la signiente informacion: Permisos, nimero de solicitud,
nimero de empleado, nombre, puesto y categotia, drea organizativa, fecha de permiso, cantidad de
permisos, tipo de permiso (oficial, personal, sindical), entrada después de la hora reglamentaria (llegada
tarde), motivo del permiso, lugar y fecha, hora de entrada y salida de las instalaciones (mas de uno), nombre
v puesto del jefe inmediato que autorizé el permiso (Division, Direccién, Oficina o Unidad), tiempo
acumulado (horas o minutos), cantidad de impuntualidades injustificadas, excusas; cantidad, nimero de dias
y tipo de licencias, permiso con o sin goce de sueldo e incapacidades.

=  Elsisterna debe generar reporte {conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de permisos por
periodo, de forma individual, por drea organizativa e institucional.

=  FElsistema debe generar repotte parametrizable (multiconsulta) de los permisos.

JUSTIFICACION DE IMPUNTUALIDAD

El sistema debe asignar automaticamente a las solicitudes que se generen por excusa de impuntualidad el
namero correlativo por afio.

Autogestion realizada por el personal

* El sistema debe presentar al personal solicitud con la informacién: No. de empleado (el sistema debe
identificar por el No. de empleado si el personal es permanente, temporal, encuestas, otros proyectos),

S
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nombre, area otganizativa, fecha de solicitud, nimero de solicitud, fecha de itnpuntualidad, hora de ingreso,
motivo impuntualidad (obligatorio).

= El sistena debe considerar determinado ttempo (24 horas o parametrizable) para que el personal pueda
tegistrar y enviar la excusa,

»  Fl sistema debe considerar campo que indique si el personal adjunté documentacién de respaldo para la
excusa.

*  Elsisterna debe remitir mensaje de confirmacién a través de correo electrénico de que el jefe inmediato del
irea organizativa correspondiente recibio la excusa.

Informacién presentada a la jefatura inmediata correspondiente

*  El mensaje de confirmacion debe contener: Numero de empleado (el sistema debe identificar por el nimero
de empleado si el personal es permanente, temporal, encuestas, otros proyectos), nombre, Area organizativa,
nimero de la solicitud, fecha de la solicitud, fecha de impuntualidad, hora de ingreso, motive de
impuntualidad (el campo es obligatorio).

= Fl sistena debe dar la opcién de autorizar o denegar la excusa por impuntualidad, incluyendo el motivo.

*  En caso de autorizarse la solicitud por el jefe inmediato, esta debe ser remitida a la Gerencia de Recursos
Humanos con notificacién por cotreo electronico al personal.

*  En caso de denegarse la solicitud por estado de denegado, el sistema debe remitir mensaje de confirmacion
a través de correo electronico de que la Getencia de Recursos Flumanos recibio la excusa.

Informacion enviada a la Gerencia de Recursos Humanos

*  Elsistema debe presentar a la Gerencia de Recursos Humanos, la solicitud de excusa de impuntualidad con
la siguiente informacidn: nimero de empleado, (el sistema debe identificar por el nimero de empleado si el
personal es permanente, tempotal, encuestas, otros proyectos) nombre, 4rea organizativa, fecha de la
solicitud, niimero de la solicitud, fecha de impunmualidad, hora de ingreso, motivo de impuntualidad {cl
campo es obligatorio).

*  Elsistema debe dar la opcidn de autorizar o denegar la excusa por impuntualidad, incluyendo el motivo.

*  Fl sistema debe remitir mensaje de confirmacion a través de cotreo electronico de que la Gerencia de
Recursos Humanos autorizo la excusa con notificacion al jefe inmediato del drea organizativa y personal
correspondiente.

= [l sistema debe permitir recibir informacion (diatia, de lunes a domingo) que brindari la Unidad de
Seguridad y Proteccion Bancaria del BCN, a través del Sistema Control de ingreso y salida con el detalle
sigufente: Nimero de empleado (nombre, irea organizativa, nimero de identidad), fecha, niimero de
lectora, hora de entrada y salida.

* Elsistema debe petmitir obtener del Sistema control de ingreso y salida en tiempo diferido la asistencia del
personal de la Institucién, debiéndose identificar con el niimero de empleado en el Sistema la informacion

er4 completada con los datos de nombre y drea organizativa que se obtendran del Médulo Expediente de
Personal.

=  Elsistema debe permitir obtener del Sistemna Control de ingreso y salida en tiempo diferido la asistencia de
personal de otras instituciones asignado al BCN, debiéndose identificar con el nimero de identidad. En el
sistema la informacién serd completada con datos de nombre y drea organizativa que se obtendrin de la
fuente de informacién determinada por el BCN.

* El sistema debe controlar tipos de impuntualidades del personal de la institucion del BCN (permanentes,
tamporales, encuestas y otros proyectos) justificadas (validas con: permiso oficial, personal, excusa) e
injustificadas, Informacién de la impuntualidad justificada: nimero de empleado, tiempo (horas y minutos),
mimero de llegadas tardes justificadas, cantidad de permisos personales, excusas justificadas (horas y
minutos), Informacién de la impuntualidad injustificada que se enviard al Médulo de Evaluacién de

R
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Desempefio, conteniendo nimeto de empleado, tiempo (horas y minutos) v numero de llegadas tardes
injustificadas. La informacién debe remitirse de forma petiddica, segin periodo solicitado para personal
permanente (dentro y fuera de categoria) y temporal. En el caso de personal temporal o contratado debe
considerar el tiempo de contrato vigente (se requiere informacién de inicio y finalizacién de contrato).

* El sistema debe registrar las impuntualidades del personal (permanente, temporal, encuestas y otros
proyectos) de acuerdo a la informacion que se obtenga del Sistema Control de ingreso y salida (tarjeta, lector
biométrico). El personal de otras instituciones que sea asignado al BCN sera controlado por la Unidad de
Seguridad y Proteccion Bancaria y no serin registrados en el Sistema.

» Fl sistema debe identificar de forma automatica o manual si el personal incurtié en una impuntualidad,
validando si tiene permiso, licencias y horarios especiales, excusas).

®  Flsistema debe alertar cuando el nimero de impuntualidades no sea justificado (no hay permiso oficial o
excusa) del personal del Banco y pase de lo permitido segiin la normativa administrativa de personal
(paramettizable) para proceder a realizar las amonestaciones correspondientes {data maestra), ya sea llamado
de atencion o suspensiones para deduccion por planilla (Médulo de Némina),

= Elsistema debe generar reportes (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de informacion
histdrica de solicitudes de excusas por impuntualidad con la siguiente informacion: aumero de solicitud,
cantidad de excusas presentadas, fecha en la que se generd la solicitud, nimero de empleado, motivo de la
excusa por impuntualidad, reporte acumulado de tiempo (hora o minutos) impuntualidades en el mes,
nombre, puesto, categoria, drea organizativa, tipo de empleado (permanente, temporal, encuestas, otros
proyectos).

= Il sistema debe gencrar reporte (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de las
impuntualidades justificadas e injustificadas, que permita visualizar: nimero de empleado, nombre, ticmpo
(horas, minutos), frecuencias {cudntas veces), permisos personales en tiempo (horas, minutos), frecuencia
petmisos personales (cudntas veces) v numero de inasistencias justificadas e injustificada, toda la
informacion se debe presentar segan periodo solicitado de forma individual, por dependencia ¢ institucional
pata personal permanente ( dentro o fuera de categoria) o temporal, totalizando cada uno de estos rubros,
incluyendo total empleados, tiempo y frecuencia. Debe presentar la fecha de inicio y final de: horatios
especiales, licencias, incapacidades u otro tipo de ausencias.

= [l sistema debe generar reporte (conforme propuesta de diseno del proveedor o del BCN) cuando el
personal (permanente, temporal, encuestas y otros proyectos) tenga horario especial o participe en tiempo
parcial en capacitacion a fin de controlar las impuntualidades del mismo, que incluya: fecha, nimero de
empleado, hora entrada, horario especial, fecha de: incapacidad, capacitacién, licencias u otro tipo de
ausencias.

= Ll sistetna debe generar reporte parametrizable (multiconsulta) de las excusas por impuntualidad.

INASISTENCIA

El sistema debe asignar automiéticamente a las solicitudes que se generen por inasistencia el nimero
cotrelativo por afio.

Autogestion realizada por la jefatura correspondiente

= Nuamero de empleado (Jefe inmediato que reporta), nombre del Jefe inmediato que reporta al personal,
niimeto de empleado (reportado), nombre, irea organizativa, fecha de la solicitud, nimero de solicitud,
indicador (si se reportd o no se reportd el personal), motivo de la inasistencia (incapacidad, gravedad
familiar, fallecimiento, nacimiento, calamidad doméstica, otros), permitir campo para describir el mogivo de
la inasistencia, fecha inicial. K
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= El sistema debe permitit una vez reportada la inasistencia por el iefe, enviar correo electrénico al personal
notificindole la misma, con el objetivo de que en el tiempo establecido por la Institucion (parametrizable)
gestione la justificacion de dicha inasistencia.

* El sisterna debe permitir enviar dicha solicitud a la Gerencia de Recursos Humanos para la respectiva
revision, seguimiento y control.

Informacion enviada a la Gerencia de Recursos Humanos

»  Elsistema debe permitir revisar la siguiente informacion: nimero de la solicitud de la inasistencia, nimero
de empleado del jefe que estd reportando al personal, nombre del jefe inmediato que estd reportando al
personal, mimero del empleado que se estd reportando por inasistencia, nombre, dependencia, fecha de la
solicitud, indicador (si se reportd o no se reportd el personal), motivo de la inasistencia (incapacidad,
gravedad familiar, fallecimiento, nacimiento, calamidad doméstica, otros), permitir campo para describir el
motivo de la inasistencia, nimero de dias que el personal solicita la inasistencia, fecha inicial y final (la fecha
final debe ser calculada considerando dia habil o calendario dependiendo de la normativa administrativa de
personal, adicionalmente el campo de fecha puede permitir ser modificada) y asi mtsmo calcular o recalcular
el nimero de dias que ¢l personal solicita para la inasistencia.

*  Elsistema debe permitir a la Getencia de Recursos Humanos aceprar dicha informacion y ser grabada en
¢l sistema.

= El sistema debe permitir mantener la solicitud de inasistencia abierta mientras no tenga una solicitud de
justificacion del personal.

=  Elsistema debe permitir alertar a la Gerencia de Recursos Humanos, mediante consulta que personal tiene
pendiente justificar su inasistencia, indicando la siguiente informacion: nimero de la solicitud de la
inasistencia, nimero y nombre del Jefe inmediato que reporta, nimero y nombre del personal reportado,
dependencia, fecha de la solicitud, indicador (si se reporto o no se reportd el personal), motivo de la
inasistencia (incapacidad, gravedad familiar, fallecimiento, nacimiento, calamidad doméstica, otros), permitir
campo para describir el motivo de la inasistencta, nimero de dias que el personal solicitd 1a inasistencia. .a
alerta debe configurarse o parametrizarse en un lapso de iempo para presentar la justificacion del personal.

= En el caso de que una solicitud de inasistencia no haya sido justificada por el personal (por incapacidad,
vacaciones o licencias), el sistema debe permitir que personal autorizado de la Gerencia de Recursos
Humanos actualice el registro de la solicitud de inasistencia con campo que indique que no ha sido justificada
y otro campo que indique que se deduzca por el Modulo de Némina. Esta informacién debe ser enviada
para ser revisada, validada y gestionada por el personal del Modulo de Nomina, antes de que la informacion
sea aplicada para deduccion de némina.

* Elsistema debe permitir consultar y alertar cuando el personal (permanente, temporal, encuestas y otros
proyectos) con inasistencia tenga vacaciones o esté en capacitacién (nacional e internacional) a tiempo
completo, becados, petmisos sin goce de sueldo, licencias, incapacidad a fin de controlar las inasistencias
(para validar si se presentd a laborar). Las inasistencias pueden ser: justificadas y no justificadas por parte
del personal. Las inasistencias justificadas pueden ser por: vacaciones, incapacidad, capacitacion y licencias.

= Fl sistema debe generar reportes (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN} con: niimero
de solicitud, fecha, niimero de empleado, fecha de: vacaciones, incapacidad, capacitacion, licencias, histérico
de las inasistencias injustificadas que se trasladan a Némina para deduccién con la siguiente informacién:
nimero de empleado, nombre, dependencia, fecha de inasistencia, motivo.

"  Elsistema debe generar reporte parametrizable (multiconsulta) de las inasistencias del personal.

LICENCIAMIENTO O EXCEDENCIA ESPECIALES CON GOCE DE SUELDO

= Tl sistema debe asignar autométicamente a las solicitudes de licencia el mimero correlativo por afio.
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® Elsistemna debe considerar los tipos de licencias parametrizables y licencias especiales con goce de sueldo
para personal permanente, segiin se establece por convencion colectiva 0 marco normativo.

* Licencias con goce de sueldo (tiempo parametrizable considerando dias habiles o calendario,
segin sea el caso y de acuerdo al permiso): mattimonio, gravedad familiar, fallecimiento de familiar,
nacimiento de hijo (a}, prenatal, postnatal, por cumplimiento de la ley (ejemplo Juzgado) v licencias
especiales.

# Licencias especiales con goce de sueldo: por gravedad familiar v calamidad doméstica, que
excede al tiempo establecido en la licencia con goce de sueldo del convenio colectivo.

® Elsistema debe permitir administrar las Licencias con goce de sueldo (tiempo parametrizable considerando
dias habiles o calendario segin sea el caso): por calamidad doméstica, prenatal, postnatal, para el personal
supetnumerario.

= [l sistema debe permitir llevar control de los dias otorpados por tipo de licencia del personal restindolos
de los dias establecidos, de acuerdo a politica interna de la Institucion.

= [ sistema debe alertar cuando ya se hayan otorgado los dias de licencia que corresponden al personal del
Banco, de conformidad al tipo de licencia.

Autogestién solicitada por el personal

*  Elsistena debe presentar al personal la solicitud con la siguiente informacion: nimero de solicitud, namero
de empleado, nombre, dependencia, fecha de la solicitud, fecha de inicio de la licencia, dias de licencia, fecha
de reintegre, Motivo de la licencia, patentesco, nombre del pariente, identidad, tipo de empleado
(permanente, temporal, encuesta), observaciones por DRI (sera llenado por DRE). En el campo motivo
de la licencia debe ser data macestra obligatoria. El personal puede seleccionar entre las siguientes licencias:
licencias con goce por matrimonio, licencias con goce por gravedad familiar, licencias con goce por
fallecitniento de familiar, licencias con goce por nacimiento de hijo (a), licencias con goce por prenatal,
licencias con goce por postnatal, licencias especiales con goce de sueldo por gravedad familiar y licencias
especiales con goce de sueldo por calamidad doméstica.

= Kl sistema debe controlar mediante parametrizacion el maximo de ellas por licencia con goce de sueldo que
se puedan otorgar durante un mes o en el afio (conforme a los dias habiles). En el caso de los Oficiales de
Seguridad deben considerarse conforme a dias calendario.

=  FEl sistema debe controlar mediante parametrizacion el miximo de meses por licencia especial con goce de
sueldo que se puedan otorgar al personal (conforme a dias calendario).

» Fl sistema debe controlar mediante parametrizacion los dias que correspondan por licencias con goce de
sueldo por licencia prenatal y postnatal para el personal permanente (conforme a dias calendario).

* Elsistema debe controlar mediante parametrizacion los dias que correspondan por licencias con goce de
sueldo por licencia prenatal y postnatal para personal supernumeratio (conforme a dias calendario).

= FEl sistema en caso de una licencia con goce de sueldo por fallecimiento de familiar debe presentar campo
de chequeo de la justificacién la que asignari el operador del médulo por parte de la Gerencia de Recursos
Humanos; y el empleado deberi adjuntar ¢l documento comprobatorio (acta de defuncién), que permita al
personal indicar si puede gozar de ayuda finebre por fallecimiento de hijos, esposos y padres (en caso de
otros parentescos el campo no debe de presentarse).

= Flsistema debe permitir registrar la extensién de tiempo vinculindolo con la solicitud relacionada sobre el

¥

mismo caso.

Informacidn enviada a revision de la jefatura para aprobacion
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= Numero de solicitud, nimero de empleado, nombre, dependencia, fecha de ia solicitud, fecha de inicio de
la licencia, dias de licencia, fecha de reintegro, motivo de la licencia, parentesco, nombre, tdentidad, tipo
de empleado (permanente, supernumerario), observaciones por DRH.

*  Fl sistema debe permitir a la jefatura la modificacién de los dias otorgados por la licencia.

=  El sistema debe permitir las opciones de autorizar o dencgar la licencia. En caso de autorizarse la solicitud
por ¢l jefe inmediato, esta solicitud debe ser remitida a la Gerencia de Recursos Humanos, para el tramite
correspondiente.

= En caso de dencgarse la solicitud por el jefe inmediato, se retornari al personal con un estado de
denegado.

Informacion enviada para aprobacion final de la Gerencia de Recursos Humanos

= Numero de solicitud, nimero de empleado, nombre, nombre del Jefe inmediato que autorizd, dependencia,
fecha de la solicitud, fecha de inicio de la licencia, dias de licencia, fecha de teintegro, motivo de la licencia,
parentesco, nombre (nombre del parientc), identidad, tipo de empleado (permanente, temporal, encuesta)
requisito (serfa un campo de chequeo que permita controlar el documento obligatorio que debe presentar
¢l personal para ser aprobada su solicitud), documentacion pendiente (seria un campo de chequeo que
permita controlar los documentos de soportte que justifiquen la solicitud), observaciones por la DRH.

= Bl sistema debe permitir al personal autorizado de la Gerencia de Recursos Flumanos dat de baja (quitar la
alerra) de la solicitud de licencia una vez que el campo de requisito haya sido marcado (una vez que el
personal ha entregado la documentacion requerida para ¢l respaldo de licencia).

= 1] sistema debe actualizar la solicitud de licencia de la jefatura del drea organizativa solicitante y del personal
con estatus de aprobada, incluyendo correo electrénico a las dependencias relacionadas.

*  En caso de ser denegada la solicitud de la licencia debe actualizar la solicitud para notificar a la jefatura y al
personal solicitante.

*  En caso de ser una licencia especial con goce de sueldo, el sistema debe presentar campo de chequeo que
permita indicar si fue aprobada o denegada por la Division.

*  Flsistema debe mantencr la alerta del personal que tienc documentacién pendiente por entregar mientras
el campo correspondiente no esté marcado.

»  Fl sistema debe considerar los tipos de licencias con goce de sueldo para personal temporal.

* El sistema debe generar reportes (conforme propuesta de disefio del proveedor o del BCN) segtin periodo
solicitado con la siguiente informacién. nimero de solicitud, nimero de empleado, nombre, dependencia,
tipo de licencia, cantidad de dias que gozé de la licencia, fecha inicio y finalizacién de la licencia.

*  Flsistema debe generar reportes (conforme propuesta de disefio del proveedor o de! BCN) de informacién
histrica de solicirudes de licencias con goce de sueldo y licencias especiales con goce de sueldo con la
siguiente informacion: nimero de solicitud, fecha en la que se generd la solicitud, numero de empleado,
nombre, tipo o motivo de la licencia, cantidad de dias, 4rea organizativa, estatus de la solicitud (aprobada o
denegada), fecha inicial y final de la licencia, parentesco, tipo de empleado (petmanente, temporal),
documentos pendientes.

*  Elsistema debe generar reporte paramettizable (multiconsulta) de las licencias con goce de sueldo y licencias
especiales con goce de sueldo.

Portal Avto Gestién
» Elsistema debe contar con un portal al que puedan acceder el personal y la jefatura para realizar solicitudes
de vacaciones, capacitacién, permisos administrativos, horas extras, solicitudes de constancias salariales

(para el caso de constancias de trabajo se requiere de tres modelos de constancia), excedencias con o sin
goce de sueldo, interinatos, expediente del empleado, entre otros. )8—
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" Laruta de estas solicitudes setd de acuerdo a los flujos de trabajo de cada proceso.
* Flsisterna deberé remitir cotreos electronicos al personal y jefatura correspondiente sobre los resultados de
sus solicitudes en los procesos de grabacion y autorizacién de la solicitud.

Lote 7: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE NUMERARIO.

El Banco Central de Nicaragua, tiene como objetivo fundamental la estabilidad de la moneda y el normal
desenvolvimiento de los pagos intetnos y extetnos; por tanto, en cumplimiento de sus funciones, ejerce en
forma exclusiva e indelegable el atributo de emitir billetes y moneda metalicas, adoptando medidas necesarias
para asegurar la provisién y calidad de los billetes y monedas metalicas nacionales circulantes en el pais en sus
distintas denominaciones.

Para el cumplimiento de estas funciones, la Gerenda de Tesoreria (GTE) atiende al Sistema Financiero
Nacional (SFN) mediante operaciones de suministro y recibo de numerario tanto en moneda nacional como
extranjera, las cuales son sometidos posteriormente al proceso de recuento y verificacion, con el fin de retirar
y reponer los billetes deteriorados. Ademds, realiza traslados de numeratio entre las diferentes delegaciones
regionales del BCN (Leon y Managua)).

Asimismo presta el servicio de ventanillas, mediante el cual se brinda atencion al publico y a empleados del
BCN para el canje de numerario, cambios de OERV (Orden de entrega y recibo de valores, se utiliza para
entrega y recepcion de efectivo de operaciones propias que realiza el BCN), pago de cheques fiscales,
venta de productos numismaticos (billetes desmonetizados, billetes especimenes y monedas de coleccion),
depésitos en efectivo v a través de cheques de otros bancos y de cuentahabicntes recibidos por medio de
minutas, as{ como el retiro y depdsito de numeratio por parte de los cuentahabieates del BCN (Instituciones
del SEN y del Sector IMablico).

Ein la actualidad la GTE administra tres sistemas informaticos: Sistema de Tesoreria y Administracion de Caja
(TAC) y el Mddulo de Admintstracién de Efectivo (MAL-TAC), ambos enlazados entre si para atender
solicitudes electronicas y manejo de efectivo, asi como el control de piezas numismaticas. A través del TAC se
atienden las operaciones de ventanilla del BCN, como cambio de cheques fiscales, pagos de OERYV, recibo de
depésito a través de minutas, entre otros. Adicionalmente, la GTE administra el Sistema Automatizacion de
Ventanillas (TAC-VENT), el cual realiza interfaz con Magtek Excella (escaner) para la captura a doble cara de
imigenes y lectura de codigo de barras (No. Cuenta, No. Cheque y Monto contenidos en la cinta magnética de
los cheques fiscales a negociarse).

La GTE lleva control de sus operaciones a través de tablas dinamicas, conectadas a distintos sistemas, teniendo
que registrar la informacién resultante en hojas electrénicas de cilculo. Esto presenta una serie de dificultades,
tales como:

Dificultad para obtenet teportes con una buena presentacion para ser expuestos a las autoridades supetiores.
Dificultades de interfaz entre las tablas dindmicas y el sistema utilizado.

Las solicitudes de numerario entre los cajeros, bovedas y regionales son realizadas a través de correos.

El cuadre de caja y de bévedas no se realiza en linea, sino por cortes, lo que genera atrasos.

No se dispone de informacién en linea sobre la posicion de tenencia de cajeros ni las operaciones realizadas

por éstos.
e No se cuenta con un sistema de monitoreo de operaciones que puedan ser identificadas como inusuales, tal
como se harfa mediante un sistema de alertas, debido a que el control se lleva de forma manual y no en

tempo real.

®  No se lleva un control automatizado de los costos de las piezas numismaticas.
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Para solventar esta serie de limitantes, es necesatio implementar un sistema moderno, automatizado v en linea,
que permita la gestién del numerario con tecnologia de punta. Asi, se busca integrar toda la administracion del
efectivo en boveda y enlazarla con las operaciones de los bancos comerciales, y con la captura imigenes y datos
de cheques negociados, ya que en la actualidad estas funciones son realizadas por sistemas independientes.
Procesos, productos y servicios de tesoreria

Principales procesos de la Gerencia de Tesoreria: Gestién del Efectivo, Impresioén de billetes y acufiacion de

monedas, control de especies numismaticas, Control de Bovedas y Servicios de Caja.

Principales Servicios y productos: Reportes del estado de los billetes en moneda nacional; estadisticas de gestion
del efectivo; dictimenes de solicitudes de billetes no auténticos; reportes de saldos de efectivo en bévedas en
moneda nacional y extranjera; informes semestrales de gestion del efectivo; capacitaciones sobre medidas de
seguridad de los billetes a empresas ¢ instituciones financieras; hojas y actas de arqueos y conciliaciones de
valores en custodia; especificaciones técnicas de nuevas emisiones de billetes y monedas; registro e ingresos
contables de nuevas formas y piezas de billetes y monedas, comprobantes contables de liquidaciones de
opetzciones pot tipo de moneda, depésitos y pagos; registro y contabilizacion de ventas de especies
numismaticas; estadisticas de operaciones por tipo de moneda v productos; registro v contabilizacion de
opetaciones diarias por arqueos; conciliaciones contables, comprobantes contables por  transferencias
electronicas de fondos; notas de créditos y débitos, cobros por servicios a empresas v cuentahabientes, entre
otros.

¢Qué se espera del Sistema?

El sistema deberd permitir administrar y controlar de forma automatizada las existencias de las especies
monctatias, numismaticas y otros productos, registrar las operaciones con valores y efectivo con el publico,
cuentahabientes v los bancos del sistema financiero nacional, asimismo debera registrar las operactones que se
gjecutan a nivel intero que impliquen afectaciones en cuenta corriente o afectaciones a los fondos de caja de la
tesoreria del BCN.

El sistema facilitari la administracion de usuarios internos y externos involucrados en operaciones diarias
relacionadas a pagos y depositos ya sea a través de efectivo o documentos de valor. Asi mismo, su
funcionamiento deberi estar interconectado con otros sistemas, o médulos como el de Contabilidad, Cuenta
cortiente y Sistema de Recursos Humanos,

El sistema deberi ptoveer apoyo a la funcién de administracion y control de efectivo, tal como control de las
adquisiciones de numeratio, traslados, entradas y salidas de billetes y monedas.

Fl sistema deberi permitir proyecciones de flujo de caja en Cordobas y otras monedas, segiin tipo de numerario
{editado, emitido, etc.).

El sistema debera permitir llevar control por bévedas.

El sistema deberd permitir llevar control por tipo de numerario, casa editora, denominacién del numerario,
estado del numerario, lugar de tenencia, firmas y fechas de edicion.

El sistema deberd permitir llevar control por tipo de metal, evento, por cajeros receptores-pagadores y

clasificadores.
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El sistema debera permitir llevar control por tipo de custodia.

El sistema debera soportar la integracion con todos los procesos de operacion de la entidad que tengan que ver
con recursos financieros.

El sistema debera identificar los depdsitos y retiros del sistema bancario y permitir la generacion de estadisticas
consolidadas y por cuentahabiente.

El sistema deberd permitir generar reportes de flujo de efectivo por boveda y por moneda.
El sistema debera permitir generar reportes por proceso, de acuerdo al rol del usuario.

Generacion del reporte de la Emision Monetatia detallando los billetes ¥ monedas puestos o retirados de
circulacion.

El sistema permitira la generacion de proyecciones para las compras de especies monctatias (abastecimientos) a
través de la carga de informacion histérica disponible en el departamento de emision y tesoreria, sucursales y la
informacion proporcionada por otras decas.

El sistema contara con opciones pata emiftir reportes periodicos (Mensuales, trimestrales v anuoales) de
\ ’ ]
proyecciones de emisiones monetarias y desmonetizaciones de billetes y monedas.

El sistema permitird la carga de las solicitudes de numeratio de los Cuentahabientes para preparacion anticipada
del abastecimiento de efectivo a entregarles. Reportes donde presente a los usuatios internios externos los

estados de las solicitudes, asi como la hora que cambio de estado.

1 ststema permitird el procesamicnto de las soliciiudes de numerarios, llevando un control por estado,
visualizindolas a nivel externo grabada, autorizada, atendida, y a nivel intetno, autorizada, asignada, atendida.

El sistema petmitiri generar un registro comparativo de la cantidad de numerario demandada por
cuentahabiente v la cantidad suplida en béveda por denominacion.

Fl sistema permitird la elabotracion de programa de nuevas especies monetatias trimestral y anual.

El sistema permitira disponer de controles de costos de inventario de bévedas.

El sisterna permitira la gestion de inventarios en diversas monedas {(multimoneda).

El sistema calculara la vida util de las especies monetarias.

Alertas en bévedas para adecuada gestion de tenencia de efectivo (alarmas por minimos y maximos de efectivo

por monto y denominacién).

El sistema permitiri automatizar los procesos realizados por la gestion de numerario {compras, tenencias,
estados, traslados, dotaciones e inventario, etc.).

El sistema permitird la generacion de reportes estadisticos dinamicos y la elaboracion de graficos, para la
administracion de la emision monetaria, estadisticas del uso del circulante y otros procesos criticos de Emision

y Custodia, y Tesoreria. &
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Fl sistema deberd permitir el funcionamiento de las Regionales, similar al funcionamiento de Casa Matriz, con
Béveda de Movimiento, Béveda de Reserva, Cajas frontales y atencion a Bancos.

El sistema deberi proveer apoyo a la funcién de administracién y control de las piezas numismaticas y otros
objetos, tal como, traslados, egresos e ingresos.

El sistema deberd permitir llevar control por cada area e integracion de las mismas.

El sistema deberda permitir llevar control indicando observaciones que revelen la condicionalidad de ser
consideradas piezas iinicas no sujetas a canje, venta ni donacion, asi como inventario minimo de las piezas.

El sistema debera permitir el registro contable de entradas y salidas de piezas numismaticas.

Ll sistema deberd permitir llevar control por tipo de numerario, tipo de metal, casa editora o acufiadora,
denominacidén del numerario, estado del numerario.

El sistema debera soportar la integracion del médulo de inventatios con todos los procesos de operacion de la
entidad que tengan que ver con recursos financieros,

tl sistema deberd permitir generar reportes por oficina, afio de edicién acufiacidn, aleacion, peso y sus
tespectivos valores contables y numismaticos.

FEl sistema deberd permitir Llevar control por tipo de custodia, es decir bovedas, o sala de exhibicion, st esta
destinado a venta o exhibicion.

Canje de billetes y monedas (cambio de monedas por billetes y/0 viceversa o de una denominacion por otra).
Venta de especimenes y billetes desmonetizados
Venta de monedas conmemorativas.

Pago de cheques, entre estos fiscales, cuentas habientes, de nomina BCN, Cheques de Gerencia BCN,
Cheques del Sistema financiero para negociacién posterior a través de la cama de compensacion.

Recepcién de depésitos a favor de Instituciones del Gobierno, en efectivo y/o en cheques a cargo de otros
bancos v del BCN. Promedio 40 transacciones diarias por cajero, donde una transaccion puede registrar hasta

1000 débitos en concepto de cheques depositados

Cambios de OERYV, por devolucién de cajas chica, reposicién de carnet, venta numismatica, etc.,
Deccmiso de billetes falsos nacional o extranjero.

Consulta al registro de Firmas de Cuenta Corriente.
Enlace en tempo real al Sistema Cuenta cortiente, Contable, etc.

Detalle de billetes y monedas por denominacién y por tipo de moneda, donde a través de una pantalla se pueda
generar un reporte del efectivo que debe tener en ese momento el cajero por denominacién y billete/moneda.

V)

Pagina 83 de 297



Ernitiendo confianza y estalbilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

Cuadre de cajeros en cualquier momento del dia. Que el sistemna permite generar reportes que muestren lo
negociado hasta ese momento, asi como el efectivo que debe tener en fisico en la caja, de acuerdo a los
movimientos al momento del arqueo.

Alarmas para manejo de montos minimos y maximos.

Pignoracion de fondos para registro de depositos recibidos con cheque a cargo de otros bancos, haciendo
efectivo el depésito hasta la negociacion exitosa del cheque a través de la cimara de compensacion electrdnica

Facilitar la impresion de formatos de ventanilla para la entrega a de comprobantes a los clientes y usuarios del
BCN (pre-formas}.

Alertas en cajeros y en bovedas para adecuada gestion de tenencia de efectivo (alarmas por minimos y maximos
de efectivo por monto y denominacion).

Enlace a los sistemas de Recursos Humanos para la captura electronica de informacién de los empleados a fin
de que los cajeros puedan relacionar los pagos captados en ventanilla con fa digitacién del namero de empleado
que realiza ¢l pago.

Enlacce al Sistema de Recursos [umanos para la carga de cheques de nomina Emitidos por recursos Iumano
del BCN, donde el sistema permita el registro de cheques de némina adicionale posterior a la carga adicionales.

El sistema permitira ¢l escanco de cheques fiscales a pagar o depositar, enviando las imagenes a un repositorio
de datos, ordenados por fecha y operacion, asignando consecutivos y proporcionando los datos escancados del
cheque como monto, numero de cheque, nimero de cuenta, beneficiario, datos de Ia persona que realiza la
transaccion (LTomando en cuenta que los cheques fiscales son negociables y no siempre el beneficiario realiza el
cobro).

Il sistema debe mantener histérico de los cambios realizados al sistema de la administracion numerario.
Entre sus funciones especificas el sistema deberd permitir:

I Administracién de usuarios y parimetros.
Usuarios

Permite el registro de los usuarios tanto a nivel interno como interbancario, registrando los siguientes tipos de
usuarios:

e Usuarios intetnos. Para uso intetno. Permite registrar los usuarios internos, sus roles y sus cuentas contables
de balance.

o Usuarios administrativos instituciones financieras. Para uso interno. Permite registrar a los administradores
de los Bancos Comerciales, los cuales administrarin sus usuarios operativos por institucion.

e Usuarios operativos instituciones financieras. Para uso externo. Permite al Administrador de cada Banco
Comercial registrar a los usuatios operativos de cada institucion financiera.
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Parimettos

Permite el registro de productos monetarios (estados, billete/moneda, denominaciones, Cordobas y divisas
entre otros), tipos de operaciones v sus estados, documentos, bovedas, regionales, productos numismaticos,
bancos en el exterior, para el funcionamiento del sistema, el cual permita modificar y/o adicionar parimetros
predeterminados para el funcionamiento del sistema:

» Hstados billetes. Nuevo, circulante, mutilado, sujeto a recuento.

» Instituciones Financieras. Se registran las diferentes instituciones financieras cuenta habiente, y sus
nimeros de cuenta cottiente.

» Documentos. Se registran los tipos de cheques, minutas con efectivo, minutas con cheques, documento
OERV (Otdea de Entrega v Recibo de Valores) con efectivo recibido, OERYV efectivo entregado, cheques
certificados, entre otros.

» Cheques. Cheques del Sistema financiero, cuenta habiente, cheques de ndmina, cheques de Gerencia.

» Bancos en el exterior. Se registra los bancos en el exterior para exportacion e impottacion de efectivo o
para registrar cheques a negociacion en el extranjero

* Tipo Numismatica. Oro, plata, niquel, otros.

* Regionales. Se registra las sucursales en los Departamentos.

* Tipos de operaciones. Pagador, recibidor, obsequio, venta, ingresos nuevos, salida moneda al extranjero,
certificacion de cheques.

» Estado de operaciones. Activo, Transitorio, T'raslado efectivo, Anulado.

¢+  Monedas: Cordobas, délares, euros, mulimoneda.

11 Bévedas. Se refiete 2 Boveda de Reserva y Boveda de Movimiento, siendo el drea de atencion a Bancos y
las Cajas Frontales apéndices de la Baveda de Movimiento, en cuanto a la dotacion de efectivo o valores se
refiere. Hstas mismas funciones tenen que aplicar para las sucursales o regionales.

11.1 Béveda de Reserva. [in esta boveda se custodia las reservas monetarias del pafs, Coleccion Numismitica,
Documentos de fondos de ahotro y otros documentos de dreas internas de la institucion.

Operaciones realizadas en Béveda de Reserva.

Ingreso de efectivo nuevo

Traslado entre Bévedas (Cérdoba, ddlar, monedas conmemorativas, billetes desmonetizados, etc.)
Remesas de moneda extranjera al exterior, a través de Boveda de Movimiento

Emisién de Nuevas especies monetarias

Desmonetizacion de numeratio.

Traslado entre Regionales.

Destruccion de numerario.

I1.2 Béveda de Movimiento. En esta bdveda se custodia el efectivo necesario para realizar pagos a los bancos
comerciales a través de atencién a Bancos, Piezas Numismdticas disponibles para la venta que se realiza a través
de las cajas frontales y efectivo para suplir las cajas frontales.

» Entrega y recepcion de numerario (Billetes y Monedas) tanto en cérdobas, délares y euros a través de

atencién a Bancos.
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Atencidn solicitudes de retito de efectivo de patte de los bancos del Sistema Financiero.
Traslado entre Bévedas.

Remesas de moneda extranjera 2l exterior,

Traslado a atencién a Banco para reclasificacion de numerario

Manejo de piezas numismatica para venta a través de las cajas frontales

Traslado entte Regionales.

Modulo Administrador de efectivo.

Traslado de efectivo de Cajas frontales a béveda de movimiento.

Médulo externo: éste debe contar con usuarios externos (Instituciones financieras) los cuales deberan
tener acceso al sistema para realizar consultas y solicitudes de operaciones, los usuarios deberin tener
roles de operadotes y supetvisores externos  del modulo, donde las solicitudes de operaciones se
dividen en dos fases, grabacion y autorizacién de solicitudes de retiro y depositos, asignadas segun el
rol, para scr atendidos en el BCN.

Modulo Interno: éste debe constar con usuarios internos que se desempefien como operadores y
autorizadotes, que permitan atender las solicitudes de retiro v depdsitos grabadas por las instituciones
financieras, con interfaz el sistema de cuenta corriente para actualizar el de las cuentas corrientes una
vez atendidas las operaciones de crédito o débito a las mismas.

El sistema deberd contar con opciones de administracion que permita efectuar testricciones de retiro
por denominaciones, montos y tipos de monedas, limite de opcraciones, horarios de atencion,
delegados de las Instituciones Financieras ¢ ingreso de nuevos productos.

I1.2.A Atencién a Bancos. Béveda de Movimiento, en esta se da la atencion a los bancos comerciales, donde
se realizan las siguientes operaciones

Traslado entre Bovedas.

Entrega v recepcion de numerario (Billetes y Monedas) tanto en cordobas, délares y euros con
efectivo suplido por de Boveda de Movimiento o Béveda de Reserva,

Recuento y reclasificacién de efectivo para cambio de estado del billete (circulante, mutilado)

Se registran faltantes y sobrantes contra los Bancos Comerciales

Se registran diferencias encontradas a operadores de efectivo en moneda nactonal o extranjeras en los
procesos de recuento, clasificacion, arqueos, remesas, entre otros.

Se realiza cobro de comision por manejo de moneda extranjera.

I1.2.B Cajas Frontales. Son alimentadas por béveda de movimiento, en esta area se da la atencion al publico
en general, donde se realizan las siguientes operaciones:

A nivel interno y externo:

Canje de billetes y monedas (simples cambios).

Venta de monedas de coleccidn, billetes desmonetizados y especimenes.

Pago de cheques fiscales emitidos por el MHCP en moneda cérdobas y délares.

Pagos de cheques del Sistema Financiero, girados contra una cuenta activa en el BCN
Depositos de efectivo y cheques a favor de instituciones financieras, cuenta habiente, Policia
Nacional, Direccién General de Ingresos, e instituciones del Estado. ;L
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o  Certificacién de cheques de cuentahabientes con cuentas activas en el BCN.
¢  Generacidn de notas débitos/créditos por diversas operaciones.

A nivel interno:
¢ Pagos y depdsitos en efectivo a través de OERV en monedas nacional y extranjeta
o Depositos de cheques fiscales y/o cheques del Sistema Financiero a través de OERV
» DPago de cheques de Némina emitidos por el BCN
e Pago de cheques de Gerencia emitidos por el BCN

Fl sistema debe validar todos los documentos de valor (por cuenta, nimero de documento, montos, tipo de
moneda, concepto) emitidos a nivel interno y externo (Cheques fiscales de némina, cheques de gerencia y
OLRV).

Reportes generados de cajas.

Reperte por cajero. Registrar y controlar las operaciones de caja en atencion al publico {por monto, cliente y
tipo de operacién) v de las operaciones de caja con Béveda, traslados, pre-ciecres, cierres, donde se exprese
por cajero los débitos y créditos en concepto de operaciones de pago y depésito ya sea en efectivo o
documentos. Que contenga al menos numero de cuenta corriente del Cuenta FHabiente, beneficiario, cuenta
debitada y acreditada, niero de documento y nimero de transaccion asignada por el sistema, repotte
similat 0 mejorado.

Gencrar reportes por hora y fecha (diarios, mensuales, trimestrales y anuales) por cada tipo de operacién
realizada, por cajeto, por cuenta y pot tipo de moneda.

Reporte Resumen. Donde se exprese un resumen de todos los movimientos realizados por cajeros frontales
0 cajeros bancarios.

El sistema permitird emitir reportes de variaciones de saldos de caja.
Otras estadisticas requeridas del Sistema de Gestién de numerario y Atencién en ventanilla:

Proyeccidn de Emision Monetaria por oficina y consolidado.

Compra de nuevas Especies monetarias.

Desmonetizaciones.

Saldos de Caja.

Estimacién de Vida til de los billetes.

Cantidad de numerario solicitado por instituciones financieras vs cantidad suplida por boveda, por

denominacién, formas, paquetes y bolsas.

»  Proyecciones del efectivo de acuerdo a existencias y demandas por denominaci6n, clasificacién,
destruccidn, traslados, remesas, importaciones.

» Administracién de sobrantes y faltantes por tipo de cliente (bancos comerciales, cajeros frontales,
cajeros de atencién a bancos), por tipo de operacién (remesas, arqueos, recuento del efectivo, traslados)
port tipo de moneda (cordobas, ddlares, euros).

¢  Generacién automatica del cobro de comisiones por el manejo de efectivo en moneda extranjera a los

bancos del sistema financiero.
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Disponer de consultas en linea, de la informacion actual ¢ histérdca de al menos cince {5) afios
anteriores.

Registro de pago, cobro de sefioreajes o royalty de monedas numismaticas realizados por proyectos de
colaboracién con otros paises.

Objetivos Inventarios de Béveda:

Automatizar los procesos realizados por la gestion de numerario (compras, tenencias, estados,
traslados, dotaciones e inventario, etc.).

Permitir la generaciéon de reportes estadisticos dinimicos y la elaboracién de praficos, para la
administracion de la emisién monetaria, estadisticas del uso del circulante y otros procesos criticos del
Departamento de Emision y Tesorerfa.

Disponer de altos niveles de seguridad, aplicando mecanismos de doble factor (token), integracion al
Active Directory (ADS), encriptacién de informacion y mecanismos HTTPS para la visualizacién web
de la informacién.

Administrar electronicamente los inventarios de béveda, tanto por denominacion, oficina y tipo de
numerasic.

Solicitar y autorizar las dotaciones de numerario via electronica.

Registrar el comparativo de la cantidad de numerario demandada por cuentahabiente y la cantidad
suplida en béveda por denominacion.

Elaborar el programa de nucvas especics moncetarias trimestral v anual.

Disponer de controles de costos de inventario de bovedas.

Gestionar los inventarios en diversas monedas (multimoneda).

Generar los reportes v asientos contables parametrizados y automatizados hacia el Sistemna Contable y
el Sistema de Cuenta Corriente.

Calcular la vida util de las especies monetarias (billetes y monedas).

Generacion de proyecciones para las compras de especies monetarias (abastecimientos) a través de la
carga de informacion historica disponible en emision y custodia y getencia de tesoreria, regionales.
Contar con opciones para emitit reportes periddicos (mensuales, trimestrales v anuales) de
proyecciones de emisiones monetarias y desmonetizaciones de billetes y monedas.

Emitir reportes de vatiaciones de saldos de caja.

Cargar las solicitudes de numerario de los cuentahabientes para preparacién anticipada del
abastecimiento de efectivo a entregarles.

Generar autométicamente del cobro de comisiones por el manejo de efectivo en moneda extranjera a
los bancos del sistema financiero.

Registrar y controlar las especies a destruir y destruidos.

Permitir controlar al personal externo (remeseros) autorizados por los bancos comerciales que ingresen
a las instalaciones del BCN.

Permitir modificar solicitudes de requerimientos realizados por los bancos comerciales conforme a las
existencias ¥ a las denominaciones requeridas.

Controlar y registrar todas las consultas o decomisos efectuados a Bancos del SF, depdsitos de
entidades de gobierno, pablico en general de monedas y billetes no auténticas.

Proporcionar reportes y consultas requeridas por la dependencia de Emision y Tesoreria. Se entregara
2 los licitantes el listado y formatos de reportes solicitados.

Objetivos Médulo de ventanilla (cajeros).

Facilitar la impresién de formatos de ventanilla para l2 entrega de comprobantes a los clientes y

N
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usuarios del BCN (preformas).
Automatizar todos los procesos de ventanilla por tipo de operacion.

® Permitir la interaccién con los sistenas Contable y Cuenta Cortiente para el registro de operaciones
contables en linea.

»  Llevar un registro de la cantidad y monto de las transacciones en ventanilla realizadas por cada cajero
{por monto, cliente, tipo de operacién, monedas, cuenta), de tal forma que el sistema pueda notificar
al personal de ventanilla el requerimiento de registrar en el sistema el formulario electronico que
cotresponda.

s Disponer de formularios electrénicos para la captura de informacién de clientes ¥ usuarios para
propésitos de cumplimiento y deteccion de operaciones inusuales, al menos con la siguiente
informacion:

Datos de identificacion del cliente (persona natural).

Boleta para canje de efectivo.

Boleta de venta de monedas y medallas conmemorativas.

Registro de transacciones en efectivo

Control y envio de cheques a canje

Reporte de operacidon con afectaciones en cuentas corrientes no liquidas

Reportes de operaciones inusuales o atipicas.

s Generar los reportes y asientos contables parametrizados y automatizados hacia el Sistema contable y

0OCcC O 00 00

Sistetna de Cuenta Corriente.

s Emitir reportes de variaciones, cierres y conciliaciones de saldos de caja.

s Registrar y controlar operaciones de bloqueos, anulaciones de todos los tipos de documentos de valor
utilizados en los servicios de ventanillas.

+  Generar opciones de consultas de registtos histéricos (diarios, mensuales, trimestrales y anuales}, por
fecha v hora.

* Registrar y controlar vales de asignaciones de cfectivo por denominaciones, monedas y tipos de
productos.

¢ Generar conciliaciones diarias, mensuales y/o por rango de fechas de las existencias reales de Tesoreria
en todas sus bévedas parametrizables con el Sistema Contable.

s Permitir que en cada operacién de pago, depésito en efectivo o simple canje de efectivo realizado por
los cajeros de ventanilla, se active un controlador de efectivo por cada operacién, que permita it
restando o sumando el efectivo por moneda y denominaciones de acuerdo al tipo de operacién y al
monto del documento de valor recibido, de tal forma que el saldo del monto pagado o recibido queda
en cero para las denominaciones de billetes y que permita diferencias menores a 0.05 centavos en
monedas al momento de grabar la operacion.

¢ Permitir los arqueos al final del dia se generen autométicamente una vez sea incorporado el efectivo
real (arqueo fisico de valores) en caja y existencias reales por denominaciones de los cajeros por cada
dia de operacion y por tipo de moneda (vales de salidas + vales adicionales — documento de valor
pagado + documento valor tecibido — efectivo en caja = saldo final.

s Generar confirmaciones por cada operacién (nimero de cuenta, monto, nimero de cheque, numero
de OERV, nmiimero de minuta) antes de su grabacién.

e Generar notas o recibos por débitos o créditos en concepto de cobros, pagos por medio de
transferencias bancarias, faltantes, sobrantes entre otros

o  Permitir la conexién con esciner y lectores de codigo de barra, para la captura de datos e imigenes de
cheques fiscales, cédula de identificacién de los clientes, nimero de cuenta corriente por tipo de

moneda, monto y datos de bolsas de seguridad \9’
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=  Generar notas o recibos por débitos o créditos en concepto de cobtos, pagos por medio de
transferencias bancarias, faltantes, sobrantes entre otros
® Propotcionar reportes y consultas requeridas por la GTE Se entregard a los licitantes el listado y

formatos de reportes solicitados
¢  Otras necesidades que el BCN pueda considerar necesarias para la automatizacién de las operaciones

gjecutadas a nivel de cajeros frontales.

USUARIOS DEL SISTEMA GESTION DE NUMERARIO

Area Organtzativa Autotizador Opcffi(;rde usualil;);mxsttacién. Lector R
?;e:i:ilmn‘;“*“d"m 3 17 3 2 25
Otras areas del Banco 60 35 16 111
Sub total ticencias 63 52 19 2 136

Lote 8: Core Bancatio

El Core Bancario estd conformado por tres sistemas:

SISTEMA DE LIQUIDACION BRUTA EN TIEMPO REAL (LBTR)

Proposito

Lis un sistena electronico de pagos del Banco Central de Nicaragua a través del cual los participantes pueden
realizar transferencias electrénicas de fondos entre si v con el Banco Central, asi como liquidar las instrucciones
u drdenes de pagos, en forma continua, en Hempo real y términos brutos, es decir, transaccion a transaceion, en

sus cuentas cottientes en el Banco Central. Asimismo, en este sistema se pueden liquidar otros sistemas de pagos
administrados por el Banco Central o por terceros.

La implementacion de este sistema garantiza la ejecucion de los pagos de forma agil, moderna, segura y eficiente,
petmitiendo brindar servicios bancarios con confiabilidad.

El LBTR deberi cumplir con al menos las siguientes funcionalidades:

1. Liquidacién de pagos brutos en tiempo real entre los participantes -en moneda nacional o extranjera,
garantizando la irrevocabilidad y firmeza de dichos pagos.

2. Liquidacién de posiciones netas de la Cdmara de Compensacién Electrénica de Cheques (CCE) y ACH.

3. Liquidacién de posiciones netas de cualquier otro sistema de pagos electronicos de compensacion
multilateral neto administrado por el BCN o por terceros.

4. Liquidacién de transacciones relacionadas con la transferencia de valores de acuerdo al principio de
Entrega Contra Pago (EcP) y procesamiento de principio a fin en el mercado de valores, tanto primatio
como secundario, a través de una interfaz con el SNCV. QZ_’
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5. Liquidar las operaciones del mercado de valores cuando cl BCN funja como banco liquidador.

6. Liquidacién de operaciones de la mesa de cambio del BCN.

7. Liquidacién de las transferencias originadas y recibidas en el Sistema de Interconexidn de Pagos (SIPA).
Para realizar lo anterior debe conectarse al SWIFT del BCN de tal forma que las transferencias sean
automatizadas.

E1 SIPA es una plataforma de interconexion de los sistemas de pagos nacionales de alto valor de los
bancos centrales de Centroamérica y Repiblica Dominicana, para liquidar los pagos transfronterizos
que se realicen entre las entidades autorizadas de los paises miembros.

8 ‘Transferencias interbancarias de fondos entre participantes directos (crédito y debito).

9. Transferencias de fondos a terceros, gestionadas a través de los participantes directos.

10. Liquidacion de las operaciones de depésito y retiro de efectivo moneda nacional y moneda extranjera,
afectando las cuentas corrientes de los participantes.

11. Capacidad para el procesamiento de opetaciones en Lote y generacién de archivos de descarga de
dichos Lotes.

12. Capacidad para integrar futuros sistemas de pagos electeonicos, por ejemplo, sistemas de billeteras
moviles, sistemas de pagos rapidos, pagos instantaneos en linea multifuncionales para transterencia
(P2P o B2B) y recoleccitn de fondos, con monedas digitales (incluidos los sistemas implementados en
tecnologia DLT-distributed ledger technology- y Blockchain), entre otros.

13. Manejo v rastreo de mensajes de las transacciones desde su entrada al sistema hasta la entrega en el
destino final.

14. Conexién con modulo de cuenta cottiente para permitir la liquidacion y transferencias de operaciones
de los participantes del LBTR.

15. Capacidad para poder inmovilizar de forma parcial o total y por moneda, las cuentas corrientes de los
participantes directos.

16. Ejecucién de pagos diferidos con fechas valor futuro.

17. Administracién de sistema de colas y priotizacién de pagos.

18. Manejo de las cuentas corrientes del BCN.

19. Mancjo de varios tipos de monedas.

20. Facturacién de tarifas, comisiones y cargos por el uso del sistema.

21. Capacidad de manejar mensajes usando estandar SWIFT MT y otros.
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22. Manejo de codigos de cuentas utilizando estructuras tipo IBAN, BIC y otros propios de Nicaragua que
sean parametrizables.

23. Liquidacion de crédito y débito de operaciones de facilidades de liquidez por asistencias financieras,
operaciones de liquidez intradia, operaciones de reporto y operaciones de recompra.

24. Generacion de registros contables de las operaciones por cada tipo de sistema liquidado en el LBTR
(comprobante de diatio de la operacion) y los soportes de dichas operaciones. Este proceso que se
pueda programar y ejecutar de forma automdtica y también de forma manual como contingencia.

25. Capacidad de asociar las operaciones por categoria de negocio (crédito directo, débito directo,
transacclones netas, entre otros) y proposito que defina las caracteristicas del procesamiento de pago
(por ejemplo, pago de noémina, pago a proveedores, deposito a cuenta etc.).

26. Administracion de usuarios y acceso al sistema con doble factor de autenticacion.
27. Supervision y auditorfas del sistema de pagos, asi como el monitoreo de la liquidez del sistema.

28. Proveer facilidades de consulta en iinea de las operaciones que se liquiden en el LB'IR a todos los
usuarios a los que el BCN designe.

29. Interconexion con los sistemas de informacion del BCN a través de diferentes medios, entre los cuales
seincluyan, al menos, servicios Web, archivos de diferentes formatos y mensajes en diferentes formatos,
etc.

30. Interconexién con los sistemas de informacidon de los participantes directos a través de diferentes
medios, entre los cuales se incluyan, al menos, servicios Web, archivos de diferentes formatos, mensajes
en diferentes formatos, etc.

31. Generacion de estadisticas y reportes, y manejo de tablas y graficos dindmicos, con el detalle necesario
de los diferentes procesos manejados por el sistema. En el anexo se presentan los reportes minimos
que deben generar este sistema.

CAMARA DE COMPENSACION ELECTRONICA DE CHEQUES (CCE)

Proposito

La Camara de Compensacién Electrénica de Cheques (CCE) es un sistema por medio del cual las instituciones
bancatias hacen efectivo el cobro de cheques de otra institucidén bancaria, a partir de un depésito efectuado por
sus clientes con un cheque emitido por otro banco. El banco que recibe para abono en cuenta, el cheque a cargo

de otro banco debe tramitar su compensacion a través de la cimara de compensacion electrénica de cheques.

La CCE debera cumplir con al menos las siguientes funcionalidades:

1. Negociacion electronica de cheques al cobro en un esquema multilateral neto.

L
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10.

11.

16.

17.
18.

19.

Emitiendo confianzay estabilidad
Procesamiento de archivos en Lotes de las imédgenes de cheques en color, grises, blancos y negros en
formato TIFF, BMP, JPG y cualquier otro formato de imagen y datos, y que sea parametrizable.
Célculo de posiciones individuales o netas que seran liquidadas en el LBTR.

Procesos de rechazo y devoluciones de cheques en tiempo real v en el mismo ciclo de canje.

Ejecucién automatica de los débitos (posteo) de los cheques recibidos en el canje. El sistema debera
permitir a los participantes poder conectarse automiticamente a sus sistemas para realizar dichos
débitos o alternativamente que permita poder descargar un archivo de texto con la informacién de los
cheques recibidos para ejecutar el posteo {débitos) en sus sistemas.

Liquidacion de los saldos netos de la compensacién en el LBTR.

Liquidaciones patciales de canje (ventanas de tiempo de liquidacion).

Exclusién de participantes del canje de forma temporal o permanente y realizar un recalculo de los
saldos compensados v netos. Esta exclusién podra ser total o por tipo de moneda.

Truncamiento de cheques.
lLiquidacién de forma inmediata y en tiempo real, de otras transacciones electrOnicas de pagos.

Procesamiento de cheques u otras transacciones electronicas por Lotes en modo de liquidacion
continua o diferida.

Manejo de vatios tipos de moneda.

. Mangjo de varios tipos de canje (alto valor, bajo valor).

Disponibilidad de informacién pata los participantes, de datos e imdgenes de cheques con fecha actual
y fechas anteriores (manejo de histérico).

. Facturacién de tarifas y cargos por el uso del sistema.

Adminisiracién de usuarios y acceso al sistema con doble factor de autenticacion.

Supervisién y auditorias del sistema de cheques.
Interconexién con los sisternas de informacién del BCN a través de diferentes medios, entre los cuales
se incluyan, al menos, servicios Web, archivos de diferentes formatos, mensajes en diferentes formatos,

etc.

Validacién de cheques utilizando las imigenes de los mismos, dicha validacion podrad ejecutarse
directamente desde el sistema o también deberi permitir la descarga de las imigenes de cheques
recibidos para poder validarlos en otras interfaces. Estas validaciones pueden ser:

Las fitmas autorizadas de la cuenta a la que pertenece el cheque.

La informacién de cada cheque: Numero de cuenta, nimero de cheque, monto.

Endoso del beneficiario. &
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= Valor en letras y nimeros.

= Fecha de emision del cheque.

- Discrepancia entre los datos y la imagen.

- Valor reflejado en la banda magnética del cheque y el monto en letras y nimero.
- Sello o fecha de canje.

- Cheque con fecha vencida.

- Lntre otras.

20. El sistema debera permitir descargar solo datos o datos e imdgenes de los cheques recibidos, cheques
presentados, cheques recibidos y devueltos (rechazados} por el participante, cheques presentados por
el participante y devueltos (rechazados) por el resto de los participantes. Los datos de texto deberin
contener la informacién de la banda magnética de los cheques (Ruta v Trinsito, nimero de cuenta,
niumerc de cheque, montos, codigo de devolucion, entre otros) y podra ser parametrizable por el BCN.

21. Interconexion con los sistemas de los participantes.

)
3%

Generacién de estadisticas y repottes, y marcjo de tablas y graficos dinimicos, con el detalle necesario
de los diferentes procesos manejados por el sistema. En el anexo se presentan los reportes minimos
que deben generar este sistema.

23. Generar reportes automaticos § electronicos de los movimientos de la cuentz dnica del gobierno por la
emision de cheques fiscales, los cuales seran enviados automaticamente al médulo denominado interfaz
del Sistema Integrado de Gestion Administrativa Financiera (SIGAF) del MHCP. la informacién que
se envia contiene al menos: Ruta y transito del cheque, nimero de cuenta, nimero de cheque, imagenes,
monto, entre otros.

SISTEMA DE NEGOCIACION Y CUSTODIA DE VALORES (SNCV)
Propésito

El sistema de Negociacion y Custodia de Valores (SNCV) le permitira al Banco Central, realizar la negociacién
de valotes o cualquier otro instrumento, bajo cualquier mecanismo, ya sea por operaciones de expansion o
contraccion de liquidez, tanto los emitidos por el BCN como por el gobietno; asi como la custodia de los valores
publicos, conforme la funcién delegada al BCN por la Ley de Mercado de Capitales (LMC), en su articulo 145
y las respectivas normas dictadas por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

El SNCV deberz cumplit con al menos las siguientes funcionalidades:
1. Emision de diversos tipos de instrumentos para la ejecuciéon de la politica monetaria contractiva o
expansiva, y cualquier otro que pretendan emitir las instituciones publicas, asi como cualquier
modalidad de depésitos con o sin remuneracion, a favor del gobierno, instituciones financieras y otros.

2. Flexibilidad en la creacion de plazos y monedas de los instrumentos.

3. Negociacion y liquidacién automatizada de los instrumentos mediante los mecanismos de subastas,

negociacion directa u otros, que brinde: g

Pagina 94 de 297



Emitiendo confianza y estabilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

v

v
v
v
v

<

AN

Un médulo pata los agentes econdémicos participantes en el mercado primario, para la presentacion
de las ofertas y la notificacién de adjudicacién. En el caso de las subastas participan directamente,
conforme la modalidad de las mismas, instituciones financieras, personas juridicas y naturales.
Registro de las operaciones mediante ventanilla, negociacion directa, subasta y cualquier otro, de
los valores emitidos por el BCN y el gobierno, cualquier modalidad de depésitos remunerado o no
remunerado, y de cualquier otro instrumento.

Liquidacién automitica y en tiempo real de las inversiones de los valores adquiridos en mercado
primatio, garantizando el principio de entrega contra pago; redenciones; y del servicio de la deuda
de todos los valotes, depdsitos y cualquier otro instrumento que lleguen a su vencimiento.
Registro contable de inversiones de los valores emitidos por el BCN y el gobierno, cualquier
modalidad de depésitos remunerado o no remunerado, v de cualquier otro instrumento.
Generacion del comprobante y soportes por inversiones, contratacién de reportos, constitucién de
depdsitos y cualquier otra operacion.

Registro de reservas de intereses mensuales y al vencimiento de los valores emitidos por el BCN,
cualquier modalidad de depésitos remunerado o no remunerado, y de cualquier otro instrumento.
Generacion del comptobante de reservas de intereses y al vencimiento y soportes de las
operacioncs.

Registto de redenciones de valores del BON y el gobicrno, cualquier modalidad de depdsitos
remunerado o no remunerado, ¥ de cualquier otro instrumento; y del caleulo de impucestos sobre la
tenta a los mismos para los instrumentos que se establezcan,

Generacién del comprobante por redenciones y soportes de las operaciones.

Liquidacién automattea y en tiempo real del servicio de la deuda de todos los valores que leguen a
sU vencitniento.

[ntegracion de la compensacion y liquidacién de todos los valotes negociados en el mercado
secundario, de tepottos e internacional de la Bolsa de Valores de Nicaragua (BVDN).

Una plataforma para las transacciones a cjecutar con los valores que surjan al desarrollarse el
mercado de capitales, mercados secundarios y de reportos.

El registro de cobro para cada depositante: cilculo del cobro diario y liquidacion mensual, sin
detrimento de tatifas anuales que se pueden establecer.

Pata realizar la liquidacion, el SNCV debera tener integracién completa v en tiempo real con el
LBTR y back office del BCN, para todo tipo de liquidacion de valores; a su vez debera tener
integracion en tiempo real con el sistema de negociacion de la BVDN y la Central Nicaragiiense
de Valores (CENIVAL).

4. Custodia de valores publicos desmaterializados en el cual se garantice:

v

v

Proveer un registro electtdnico centralizado en linea y automatizado para todos los instrumentos
representativos de deuda.

Integrar la compensacién v liquidacién de todos los valores negociados tanto en el mercado
pritmatio como en el mercado secundario.

Realizar el traspaso de los valores una vez que se realice el pago de las inversiones mediante el
sistema L.BTR, garantizando la entrega contra pago de los valores y el efectivo.

Realizar el deslitado de los valores al vencimiento de los mismos, una vez realizado el pago al
depositante registrado en la central de valores respectiva.

Registrar las inscripciones de titularidad de valores colocados en el mercado primario y las
transferencias de titularidad por las operaciones realizadas en mercado secundario de valores,
incluyendo la transferencia de valores libres de pago para aquellas transferencias que no se liquiden

en cuentas del Banco Central, Ql,
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v’ Mantener un registro de las caracteristicas financieras de todos los instrumentos, as{ como los
cronogramas de pago de principal e intereses de valores representativos de deuda de los emisores
publicos.

v" Registrar las transfetencias de valores, derivadas de las operaciones de reporto, asistencia financiera
y de inversion.

v Llevar registro central en linea y automatizado de las cuentas de valores en niveles para cada
depositante directo e indirecto y un manejo detallado (por emisor, tipo de instrumento,
caractetisticas de la emision, etc.), de la tenencia de los mismos.

v Administracién de derechos patrimoniales y otras medidas cautelares que emitan las autoridades
competentes sobre los valores en custodia. (pignoracién y embargo de valores).

v" Proporcionar estados de cuenta a los depositantes.

5. Facilidades y administracién de liquidez del BCN a disposicion de los bancos y sociedades financieras.

6. Proveer facilidades de consulta en linea a todos los usuarios a los que el BCN brinde servicios de gestion
de colocacion de valores y custodia.

7. Servir como plataforma para las transacciones a cjecutar con los valores que surjan al desarrollarse el
mercado de capitales, mercados secundarios y de reportos.

8. Integracion en tiempo real con el sistema de negociacion de la Bolsa de Valores de Nicaragua y Central
Nicaragiiense de Valores.

9.  Administracién de usuatios y acceso al sistema con doble factor de autenticacion,

10. Manejo de varios tipos de monedas.

1t. Facturacién de tarifas, manejos de cuentas y cargos por el uso del sistema,

12. Supervisién y auditorias del sistema.

13. Facilidad de interconexién con los sistemas de informacion internos del BCN a través de diferentes
medios, entre los cuales se incluyan, al menos, web services, archivos de diferentes formatos, mensajes
en diferentes formatos.

14. Facilidad de interconexidén con los sistemas de informacién de los participantes directos a través de
diferentzs medios, entre los cuales se incluyan, al menos, web services, archivos de diferentes formatos,
mensajes en diferentes formatos, etc.

15. Generacién de estadisticas y repottes, y manejo de tablas y grificos dinamicos, con el detalle necesario
de los diferentes procesos manejados por el sistema. En el Anexo Sistema de Custodia y Negociacion
de Valores se presentan los reportes minimos que debe generar este sistema, los cuales deberan ser
flexibles en la incorporacion de elementos asociados a cada proceso.

Moédulos requetidos para las funciones generales K
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El Core Bancario integrado por los sistemas LBTR, CCE y SNCV debera estar compuesto por modulos
disefados para ofrecer liquidacién bruta en tiempo real, camara de cheques y negociacion y custodia de
valores. Los médulos que debera tener como minimo som:

s Moédulo de Administracion
El méddulo de administracion debera incluir a los tres sistemas y debera realizar al menos lo siguiente:
Para los tres sistemas

Registro de participantes directos e indirectos.

Registro de tpos de servicios por subsistemas y sus participantes.

Registro de diferentes tipos de monedas.

Registro de usuarios y perfiles de participantes: asignacién de usuario administrador, grabador y

autorizador.

5. Registro de usuarios y petfiles del BCN: asignaci6n de usuario administradot-grabador y autorizador y
dreas especiales.

6. Registro de wrifas y comisiones por servicios.

7. Registro por servicio o sistema de dias hdbiles, horatios de apermura y cierre, horarios para
compensacion v liquidacion, horarios de operacion.

8. Registro de periodicidad de reportes.

9. Cualquier otra variable que pueda tener una naturaleza cambiante.

Call ol ol

LBTR
1. Registro de bancos centrales.
2. Registro de bancos corresponsales del BCN.
3. Registro de bancos del exterior que se puedan asociar a diferentes tipos de servicio.
4. Registro de paises.
5. Registro motivos de devolucién. Se podrin utilizar los motivos de devolucién de Swift y otros que
pueda agregar el BCN.
6. Registro de campos de error. El BCN podri agregar o ajustar nuevos codigos de errores.
7. Registro de codigos de tipo de operacién.
8. Registro de tamafio y priotizacion de las colas
9. Registro de operaciones por categoria de negocio y proposito.
CCE

1. Registro de horarios del canje ordinario, extraordinario y de devoluciones, y de liquidaciones.

SNCV

1. Registro de perfil de clientes:

v' Personas juridicas y naturales inscritos en el Registro de Participantes del BCN, que adquieran
instrumentos emitidos por el BCN y el gobierno, en cualquiera de los mecanismos de colocacién
establecidos.

Instimciones depositantes.
Registro de los clientes de cada una de las instituciones depositantes. &9

AR
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2. Registro de cuenta de valores:
v" ElBCN, cuentas propias y de terceros.
v"  Los depositantes, cuentas propias y de terceros para el registro de los valores adquitidos por sus
clientes.

3. Registro de emisores publicos.

4. Registro completo de instrumentos emitidos por el BCN y el gobiemo, asi como las caracteristicas
financieras y los cronogramas de pago de principal e intereses de valores representativos de deuda de
los emisores pablicos.

5. Registro de las nuevas emisiones de valores correspondientes a cada emisor y las caracteristicas de cada
una.

6. Registro de pardmetros requeridos para las operaciones de absorcién e inyeccion de liquidez, y
negociacién y custodia de valores, tales como tipo de operacion, mecanismo de colocacién (subasta,
ventanilla, venta ditecta, etc.), petiodicidad de colocacidn, tipos de subasta (interactiva o no), tipos de
instrumentos, valor facial de cada valor de una emision, monto minimo y multiplo de contratacién de
teportos, constitucion de depésito y de inversiones, plazos, modalidad de subasta {competitiva y no
competitiva}, tipos de adjudicacion, fecha valor de liquidacion del dia de la operacion y al vencimiento,
forma de cotizacion, monedas, con indexacion y sin indexacion, horatios, metodologia de cileulo de
tasas de rendimiento y de retencion de impuestos sobece la renta, forma de pago y cualquicr otra variable
que pueda tener una naturaleza cambiante.

Registro de parametros requeridos para la atencion de facilidades de liquidez del BCN.

=~

¢ Mobdulo de cuenta cotriente:

Ein ¢l modulo de cuenta corriente se administean las cuentas corrientes que manejan las instituciones
financieras y el gobierno en ¢l BCN. Este mddulo deberd estard integrado en el sistema LBTR y debera
tener las siguientes funcionalidades:

1. Permitir el registro de los movimientos de débito y crédito en las cuentas de los cuentahabientes. Cabe
mencionar que no todas las cuentas que estén registradas en este modulo tendran movimientos
originados por transferencia en el LBTR, de tal manera que los movimientos de débito y crédito en
dichas cuentas que no son afectadas a través del LBTR, deberan ser realizados directamente en el
moédulo de cuenta corriente.

2. Estar interconectado con los sistemas internos del BCN (incluyendo el sistema SARI, Médulo de pagos,
Médulo de desembolsos, Sistema de Mesa de Cambio, entre otros) y el sistema contable, ligando cada
niumero de cuenta cotriente con un codigo contable.

3. Ser parametrizable en: las aperturas y cierre de cuentas; ligar el codigo de cliente con la cuenta; estructura
de las cuentas; manejo de usuarios con sus roles respectivos; bloqueo de saldos de la cuenta parcial o
total, por moneda, por débitos o créditos; bloqueo de cuenta; liberacién de fondos en trinsito;

codificacion de las operaciones; los sistema asociados a la cuenta respectiva; entre otros.

4. Petmitir el manejo de estructuras de codigos de cuentas tipo IBAN, BIC y otros propios de Nicaragua
que sean parametrizables.

5. Permitir el registro de cuentas de diferentes monedas.

6. Tener opciones para validar firmas autorizadas y contingentes.

L
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7. Generar reportes automiticos y electrénicos codificados diarios de los movimientos de las cuentas del
gobierno, los cuales serin enviados automiticamente 2l médulo denominado interfaz del Sistema
Integrado de Gestién Administrativa Financiera (SIGAF) del MHCP. La informacién que se envia tiene
la signiente informacién: Fecha del movimiento, valot, moneda, nimero de cuenta, codigo asignado al
tipo de operacién, concepto de la transacci6n, entre otros.

8. Garantizar el registro v validacién con el sistema contable de todas las transacciones realizadas en cuenta
corriente.

9. Realizar la apertura y cierre del sistema, generando las notificaciones y el respaldo de la informacion
que corresponda. La apertura y clerre debe ser parametrizable por fecha y hora.

10. Generar pistas de auditoria.

11. Generar reporteria sobre las cuentas y movimientos tales como: saldos de cuentas, por monedas,
cuentahabientes, movimientos por fecha y hora, origen de afectacion, firmas autotrizadas, fechas de
aperura y cierre, entre otros.

12. Que los cuentahabientes pucdan consultar en linea los saldos, movimientos y estados de cuenta a traveés
del LBTR.

13. Generar reportes en tablas dinimicas y formatos compatibles con Microsoft Office.

» Moédulo de negociacién de valores v cualquier otro instrumento financiero

El médulo de negociacién de valores y cualquier otto instrumento financiero, deberd ser aplicable al
sisterna SNCV y debera realizar la negociacién automatizada de los instrumentos emitidos por el BCN vel
gobicrno mediante los mecanismos de subastas de expansién o contraccion de liquidez, negociacion direcra,
ventanilla o cualquier otro mecanismo.

Para el mecanismo de subasta de contraccién o expansion se requiere, al menos de:
1. El registro de toda la informacion para la ejecucion de las subastas.
2. Elingreso electrénico en tiempo real de ofertas competitivas y no competitivas y monetarias, por patte
de los inversionistas registrados en el BCN.
Motitoreo de las ofertas presentadas por los inversionistas.
Al cietre de la subasta, la generacién de reportes de ofettas.
Escenarios de adjudicacion {total o parcial).
Adjudicacién de oferras.
Registro de resultados de subastas.
Notificacién a los participantes de las subastas.

A

Para el mecanismo de negociacién directa o ventanilla se requiere al menos de:
1. El registro de toda la informacién para la negociacion directa o ventanilla.
El ingreso electrénico en tiempo real de ofertas o cualquier tipo de informacién, por parte de las

mstituciones.
3. Monitoreo de las ofertas presentadas.
4. Registro y autorizacién de datos. Q
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5.
6.
7.
8.
9.

= Moddulo de facilidades y administracion de liquidez

Autorizacion de ofertas de forma total o parcial.
Repistro de resultados.

Generacion de reportes.

Actualizacion de saldos.

Notificacién a los participantes.

El médulo de facilidades y administracion de liquidez debera ser aplicable al sisterna SNCV y debera realizar la
administracion de las asistencias financieras del BCN a disposicion de los bancos y sociedades financieras, v
operaciones de facilidades de liquidez intradfa, operaciones de reporto, operaciones de recompra ¥
administracion de garantias/colatetales.

Para el médulo de facilidades y administracion de liquidez se requiere, al menos de:
Registro de la solicitud.
Anilisis de solicitud.
Valoracion de garantias.
Anilisis de elegibilidad de instrumentos sujetos de garantia/colateral.
Decision sobte solicitud.
Notificacion de la decision.
Formalizacion.
Calculos financicros refertdos al otorgamiento de facilidades de liquidez.
Valoracion periddica de activos.

. Llamados de margen.

. Sustitucion de valores,

. Liberacion y ejecucion de garantias/colaterales.

. Pignoracion v gravamenes de valores.

. Conexién automatica con el sistema de CENIVAL y de la BVDN.

SESETR NI

hel e S
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» Moddulo de custodia

El médulo de custodia debera ser aplicable al sistema SNCV y debera realizar la custodia de valores
desmaterializados, en el cual se garantice al menos:

Registro de emisores e instrumentos representativos de deuda.

Registro de emisiones de valores derivadas de los emisores e instrumentos registrados en el sistema.

3. Registro de inscripciones de titularidad de valores colocados en el mercado primario y las transferencias
de titularidad por las operaciones realizadas en mercado secundario de valores, incluyendo la
transferencia de valores libres de pago.

4. Registro de transferencias temporales de valores, utilizados como colateral en operaciones de reporto
o de asistenctas financieras con el BCN.

5. Registro de transferencias temporales de valores, detivadas del mercado interbancario.

6. Registro de cuentas de valores en niveles para cada depositante y manejo detallado de la tenencia de los
mismos.

7. Administracion de derechos patrimoniales sobre los valores en custodia {pignoraciéon y embargo) ¥

otras medidas cautelares que emitan las autoridades competentes.

Administracién de vencimientos de emisiones de valores.

9. Tarifas por servicio. &
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10. Generacién de estados de cuenta a los depositantes.
11. Consulta en linea a todos los usuarios.

» Moédulo de reportes

El médulo de reportes deberd incluir a los tres sisternas y debera realizar/contener al menos lo siguiente para
cada sistema:

1. Generacion de estadisticas, reportes, graficos e indicadotes con multiples criterios de busqueda y

seleccién, de todos los procesos y servicios establecidos en el LBTR, CCE y SNCV, con la capacidad

de obtener una vista previa y descargatlos a aplicaciones externas. Estos reportes podrin ser generados

por los usuarios externos e internos en dependencia de los roles asignados.

Generacién de tablas dindmicas, cubos u otra aplicacién estadistica, con el detalle necesario de los

diferentes procesos y servicios mancjados por el sistema.

3. Generacién de estado de las cuentas de liquidacién con dlasificaciones por participante/moneda y por
moneda/ patticipante.

4. Generacion de estados de cuentas de valores registrados por emisores y tenedores, tanto para valores

especificos como para tipos de valotes, con filtros especificos por monedas o unidades de registro.

Reportes especificos para todos los instrumentos objeto de contabilizacidn en los registros del Banco

Central, que permitan la construccion automitica de las operaciones de las diferentes cuentas contables

b

(=0

y cuentas cotrientes involucradas.

6. Reportes de operaciones liquidadas (recibidas o enteegadas) y operaciones en colas de espeta.

7. Reportes de participantes conectados por cada sistema.

8. Informacién para monitoteo y control de Auditoria [ntema.

9. Generacion automitica de comprobantes contables por tipo de operacidn registrada.

10. Hojas de liquidacién por tipo de operacién, por banco y consolidada.

11, Registros histéticos por tipo de operacion.

12, Generacién de repoties comparativos del dia, con periodos antetiotes (diario, sernanales, mensuales,
anuales).

13, Reportes de saldos liquidados y operaciones pendientes.

14. Informes sobre posibles operaciones duplicadas.

15. Informes de seguridad, detallando los intentos fallidos de conexién y los mensajes rechazados con la
descripcidn de las razones que generaron su rechazo.

16. Generar informes resumidos y detallados, con visualizacién en pantalla.

17. Informes futuros, conforme los parametros que se vayan incorporando en cada sistema.

18. Bn el Anexo SNCV, LBTR y Cémara de Cheques se presentan modelos de reportes minimos que
deberan generar los sistemas SNCV, LBTR y Cimara de Cheques, pudiéndose ampliar dichos modelos
y generat nuevos reportes sin generar Costos adicionales.

Cada sistema proveeri mecanismos de exportacién de informacién asegurando la consistencia e integridad de
la misma, permitiendo que la informacion sea consultada en pantalla o exportada a archivos, tipo texto, XML,

formato de hoja electrénica Excel y formato PDF, entre otros, tomnando en consideracién, como minimo, los
criterios de fecha y hora de operacién, montos, usuario y tipo de operacion.

» Moédulo de monitoreo

El médulo de monitoreo y evaluacién debera incluir a los tres sistemas y debera contener al menos lo

siguiente:
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1. Indicadores de alertas que permitan detectar comportamientos u operaciones inusuales y cambios no
autotizados en el Software de aplicacién que reducen la integridad de la informacion,

2. Registro de tipo de eventos por usuarios.

3. Registro de biticora y pistas de auditoria por usuarios.

4. Deteccion de fraude basado en reglas que permita detectar transacciones sospechosas o inusuales.

5. Funcién de cumplimiento para dar seguimiento y monitoreo a las operaciones y detectar operaciones
sospechosas.

6. Identificacién y bloqueo de transacciones que involucren a partes encontradas en listas de sanciones

tales como Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC), Global Watch Lists, listas locales
creadas por el BCN, entre otros.

Lote 9: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

El Banco Central de Nicaragua a través de la Division de Tecnologia tiene el objetivo de implementar una
solucion de continuidad de los servicios a implementarse en los Centros de Procesamiento de Datos ubicados
en Managua (CPD1) y Leon (CPID2), y una solucién de recuperacion ante desastres a implementarse en Boaco
(CPD3).
¢ )

i. Documentacion de la oferta

1.1. Certificaciones que acrediten a los téenicos para realizar la instalacion del equipamiento y soluciones a
implementar, que debe incluir al menos:

111, Certificaciones de implementacién del proveedor local en la solucion de Hiperconvergencia
112, Certificado CCNT o equivalente

11.3. CCNP Data Center o equivalente

1.1.4. Certificaciones de VMWARE VCD.

1.2. Carta del fabricante indicando que el proveedor local es distribuidor autorizado para el equipamiento
ofertado.

1.3. Listado de equipamiento que deberfan estar en CPD1, CPD2 y CPD3.

1.4. Propuesta de diagrama de red explicando como estaran conectados el equipamiento en los tres Centros
de Datos, dos en modo activo-activo, y el tercero pasivo. Incluir los requerimientos de los enlaces de
datos necesarios para la implementacion.

1.5. Carta del o del fabricante(s) de software de BACKOFFICE y CORE BANKING que certifique el
diagrama solicitado en el punto antetior.

1.6. Propuesta de cronograma para la implementacién del equipamiento del CPD1.

1.7. Oferta econémica que incluya SOLAMENTE el equipamiento a instalarse en CPD1.

1.8. Requerimientos necesatios que deberd proveer el BCN para la implementacién del equipamiento.

1.9. La solucidn debe ser compatible con la solucién de replicacion y de respaldos actual del BCN.

1.10. Listado de riesgos que se mitigan con la solucién propuesta.

1.11. Requerimientos de electricidad y enfriamiento del equipamiento.

2. Linea a Adquirir

Partida | Linea | Cantidad Descripcion
1 1 1 Solucion de Cémputo de tipo Hiperconvergente

K
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3. Coudiciones Generales

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.6.

3.7,

3.8,

3.9.

La solucién de hiperconvergencia serd utilizada por el BCN para alojar una carga de maquinas virtuales
de acuerdo con las capacidades y caracteristicas requeridas en este cartel.

El BCN podri modificar la cantidad de equipos, software y demds componentes de conformidad con
las condiciones presupuestarias y los servicios asociados.

Fl Ofcrente debers especificar y hacer referencia a la documentacién técnica que respalde el
cumplimiento de las especificaciones ofertadas.

La solucién deberi ser provista en equipos de formato tipo rack, que podran ser de diferentes modelos,
especificaciones y tamafios. Estos equipos podrin ser ensamblados directamente por el Fabticante de
la solucién o mediante alianzas OEM entre el Fabricante de la solucion de software y un Fabricante
reconocido de hardware.

. Las soluciones integradas ofertadas deberin contar con las certificaciones correspondientes y los

servicios integrales de soporte por parte de todos los Fabricantes involucrados.

El equipc debe ser compatible con dimensiones de rack estindar de computo de 19 pulgadas de ancho.
Deben incluirse todos los aditamentos necesatios para ser instalado en un gabinete estindar.

Es obligacién del contratista instalar v dejar en funcionamiento en el Centro de Datos Principal del
BCN, ¢l equipo adjudicado segin los requerimientos que indique la Gerencia de Servicios
Tecnoldgicos. Ante esta situacion, los Oferentes deben indicar las condiciones ambientales Gptimas de
operacion de los equipos, asi como los requerimientos eléctricos que deben de operar entre 200 a 240
voltios y 60 Hertz para su funcionamiento. l.as adecuaciones eléctricas las realizard el BCN.

La garantia iniciard cuando el equipo sca instalado, energizado y se haya comprobado que el hardware
sc¢ encuentra libre de ertotes fisicos. Ademas, se debera realizar al menos una visita al afto durante el
petiodo de garantia para realizar mantenimiento preventivo, asi como revision y andlisis de biticoras.
La configuracién del equipo debera estar optimizada en ¢l uso de los bancos de memoria para poder
crecer sin necesidad de sustituir la memoria instalada.

3.10. El contratista debers propotcionar capacitacion oficial a seis funcionarios del BCN en administracion,

operacion y afinamiento de la solucion.

3.11. 1.a solucion debera incluir:

3.11.1, Tres afios de garantia en partes y mano de obra sobre todos los componentes (garantia de
fabrica), con nivel de servicio “SLA” 24x7x4H (24 horas, 365 dias, 4 horas maximo Hempo
de respuesta para atencion, 24 horas maximo tiempo de resolucion)

3.11.2. Tres afios de suscripcion y soporte de software para todos los componentes de la solucién

Condiciones de la Oferta

4.1,

4.2

4.3.

E! Fabticante de la solucién debera estar ubicado en el cuadrante lideres en el cuadrante magico de
Gartner de 2018 o mas reciente para infraestructuras hiperconvergentes. La solucién debera estar
claramente identificada en el portal del Fabricante como una solucion hiperconvergente.

El Oferente debe presentar una Carta de Autorizacion del Fabricante, en el que se le autoriza pata
mercadear o distribuir la solucién especifica en Nicaragua y brindar el soporte a la misma. Asimismo,
la carta debe acreditar al Oferente como un Centro de Setvicios Autorizado o en su defecto como
partner autotizado para brindar soporte a la solucién ofertada. Para esquemas en los que el Oferente
sea Unicamente partner autorizado para comercializar, adjuntar carta de Autorizacién del Fabricante
con los partners acreditados a brindar setvicios posventa en Nicaragua en nombre del Fabricante de la
solucién. La nota debe haber sido emitida como miximo treinta (30) dias naturales previos a la
apertura de ofertas.

El Oferente debera contar con al menos 5 afios de presencia en el mercado local vendiendo soluciones
de infraestructura para Centros de Datos Empresariales. &
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4.4. El Oferente debe disponer de al menos 3 Ingenieros de setvicio posventa, empleados permanentes y
certificados en la solucién; con capacidad para brindar servicio y soporte. En consecuencia, se deberin
adjuntar las respectivas hojas de vida con copias de los atestados correspondientes en la oferta.

4.5. La oferta debe desglosar los componentes oftrecidos, hardware, software y servicios, indicando los
precios de cada uno de ellos.

4.6. Fl contratista debe mantener durante el pericdo de garantia el mismo respaldo del Fabricante ¥
personal certificado. En caso de que por alguna razén no mantenga lo indicado, debera informar al
BCN de tal situacion en un plazo no mayor de quince dias naturales.

4.7. El Oferente deberi mantener en un ambiente de absoluta confidencialidad, toda informacién que
recopile por su participacion como Oferente y que pueda comprometer la seguridad del BCN. Esto
incluye aspectos como implementaciones, configuraciones de los equipos, informacién de usuarios o
de sus llamadas.

4.8. El Oferente debe considerat en su oferta economica lo correspondiente a la garantia del hardware vy
software directamente con el Fabricante, que cumpla con las especificaciones solicitadas en este cartel.

4.9. Fl Fabricante debera brindar servicios de garantia, soporte técnico y actualizaciones del software v
hardware.

4.10.1.a garanda contra defectos de fabrica del hardware ofertado debera ser por tres (3) afios, rambién
dutante ese mismo petiodo se deberd ofrecer el sopotte técnico, mantenimiento v obtencion de
actualizaciones de seguridad informatica, firmware, parches v cualquicr otro que ¢l equipo proptamente
necesite para su cotrecto funcionatniento.

4.11. Il Oferente debe conocer que las partes y las unidades adjudicadas que tengan inconvenientes deberin
ser reemplazados y o reparadas, esto debe estar incluide dentro de la garantia v soporte del IYabricante.

4.12.1i] BCN podrd optar por sopotte remoto por parte del Fabricante, por lo que este debe contar con
disponibilidad de personal para realizar conexiones remotas para la correccion de errores o efectuar
configuraciones.

4.13.Fl Fabricante deberd contar con un sisterna que permita seleccionar el nivel de prioridad de los
incidentes, para acelerar la respuesta del Fabricante frente a diferentes tipos de incidentes

4.14. Ll Fabricante deber brindar soporte técnico al hardware y al software durante las veinticuatro (24)
horas, siete (7) dias a la semana y los trescientos sesenta y cinco dias (365) del ano, con un tiempo de
respuesta de cuatro (4) horas.

4.15.Fl contratista deberd proveer acceso al sitio web oficial del Fabricante para realizar descargas de
software para la solucién ofertada.

4.16. El contratista deberi realizar la actualizacién de fitmware y drivers de todos los componentes de los
equipos, asi como actualizaciones y parches de seguridad antes de ser utilizados en produccion. Al
finalizar la configuracién deberd documentarse en el informe final el nivel de versiones en el que se
entrega cada equipo al BCN.

4.17.El Oferente deberd presentar en su oferta 3 referencias de clientes en la region (Centroamérica y El
Catibe) con soluciones similares (de al menos 3 equipos) basadas en la misma tecnologia
hiperconvergente ofertada.

5. Caracteristicas de Cémputo

5.1. La solucién ofertada debera ser del tipo hiperconvergente, compuesta por recursos de computo,
almacenamiento y administracién centralizada, unificada en dispositivos con arquitectura Intel x86 que
utilicen los componentes locales de cada equipo para crear una plataforma distribuida con capacidad
de crecimiento modular. A nivel de infraestructura se requiere que la solucién ofrezca capacidad para
crecer, debido a los intereses y proyectos del BCN a largo plazo.

5.2. Ia solucién deberd permitir crecimientos modulares en el mismo clister. Estos crecimientos
permitiran incrementar las capacidades de computo, memoria, conectividad de red y almacenamiento

W
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£.3.

5.4.

5.5,

5.6.

5.7.

5.9.

en forma simultinea. Los modelos de equipos podtin aportar distintas capacidades de computo,
memoria y almacenamiento (hibridos y all-flash) para ajustarse a los requerimientos cambiantes del
BCN en el tiempo. La solucién deberi permitir el uso de equipos de diferentes modelos y
configuraciones en un mismo clistet.
La solucién debera ser certificada con el hipervisor VMware ESXi. El hipervisor certificado deberd
recibir soporte directo del Fabricante de la solucion, asi como de VMware y su administracion podra
realizarse desde la mistna consola web de administracion de la solucion hiperconvergente.
La solucién deberi ser capaz de proveer una alta densidad de cémputo, permitiendo utilizar multiples
formatos de equipos tipo rack (1U y 2U), soportando crecimientos o reducciones modulares de uno o
varios equipos simultineamente que permitan incrementar/reducir en caliente la capacidad de
procesamiento, almacenamiento, memoria y puertos de red, sin afectar la disponibilidad de los
servicios. Fsta caracteristica ser4 administrada via la consola web de administracién de 1a solucion.
La soluci6n estatd compuesta por la cantidad de equipos necesarios para cumplit con las capacidades
de hardware minimas, permitiendo la creacién del clister con al menos las siguientes caracteristicas
(capacidades a nivel del clister, las cuales pueden variar segiin recomendaciones del fabricante de
software):
5.5.1, 120 cores en procesadores Intel Xeon Gold 6136 o superior
5.5.2. 251B en RAM tipo DIDR4, brindando ranuras disponibles para RAM en cada equipo para
permitir futuro crecimiento
5.5.3. 16TB en alinacenamiento all flash utilizable y 421B en almacenamicnto DD utilizable de
15K minimo (antes de aplicar cualquier tecnologia de optimizacion de almacenamiento),
permitiendo agrupar el almacenamiento de todos los equipos del cluster ¢n un “pool virtual”
capaz de proveer servicios de almacenamiento
5.5.4. 20 puertos I0GBASE-T
5.5.5. El Oferente debers incluir los Switches Ethernet necesarios para interconectar la Solucion e
interconectar estos con los Core Switches HPE existentes en el BOCN
5.5.6. Il Oferente deberd incluir todas las tarjetas y cables de conectividad necesarios requeridos
por los equipos HPE para interconectar la Solucion ofertada
Filesystem tolerante a fallas de uno o mis discos, al igual que tolerante a la falla de un equipo completo
miembro del cluster. Permitir el incremento de la tolerancia a fallas de uno o mas miembros en caso
el BCN, requiera incrementar la disponibilidad de la solucion.
Cada equipo deberi incluir un componente local de software o hardware, responsable de habilitar y
controlar los servicios de almacenamiento y administracién distribuida (tiering, caching, compresién
en linea y post-process, deduplicacién en linea y post-process, redundancia de datos, snapshots, clones,
respaldos, replicacién, administracion).

. La administracién de la solucién hiperconvergente debers estar centralizada en una tinica consola de

administracion.
La solucién deberi habilitar mecanismos que permitan realizar respaldos y replicacién entre dos
hipervisores.

5.10. La solucién debe soportar arquitectura activo/activo con streched cluster.

Caracteristicas de los Switches Ethernet para interconectar la solucién con los Core Switches HP
existentes

6.1. Cantidad de Equipos: 2

6.2. Factor de Forma 1: Unidad de Rack (RU)

6.3. Tipo Incluido: Conmutador - 48 Puertos - Gestionado

6.4. Interfaces de Conectividad a la Red: 48 Puertos 100M/1G/10GBase-T RJ-45 + 6 Puertos

Uplinks QSFP28 en 40 /100 Gbps

N
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6.5. Velocidades Soportadas: 48 Puertos 100M/1G/10GBase-T RJ-45 + 6 Puertos Uplinks QSFP28 en
40/100 Gbps

6.6. CPU: 4 Nucleos

6.7. Memoria DRAM: 24 GB

6.8. Disco Duro: Disco de Estado Sélido (SSD) de 64GB

6.9. Buffer del Sisterna: 40 MB

6.10. Sistema Operativo: NX-OS - Con la altima version funcional

6.11. Interfaces de Gestion: 2 Puertos (1 RJ-45 & 1 SFP), 1 Puerto Serial RS-232

6.12. Capacidad: 2.16 Tbps

6.13.Tasa de Reenvio: 1.5 bpps

6.14. Dimensiones Fisicas: 1.72 x 17.3 x 22.5 pulgadas (Hx W x D)

6.15. Entradas de Direcciones MAC: 256,000

6.16. Alta Disponibilidad:

6.16.1.

6.16.2.

6.16.3.

6.16.4.

6.16.5.

El equipo solicitado debera estar habilitado con dos (2) fuentes de poder AC reemplazables en
caliente.

El equipo solicitado deberi tener unidades de ventilacién redundantes y reemplazables en
caliente.

El equipo solicitado debera contar con la capacidad de agregar puertos en una misma interface
“Port-Channel” integrando interfaces de otros dispositivos similares,

El equipo solicitado debera contar con las interfaces Opticas del tipo 40 Gbps necesarias para
conectarse a los switches de Core de la institucion en un esquema redundante.

El equipo solicitado debera proveer conectividad hacia cualquicr elemento final de forma
redundante. Las conexiones ascendentes deben ser habilitada a cada dispositive de CORE de la
institucion.

6.17. Caracteristicas:

6.17.1

6.17.2.
6.17.3.
6.17.4.
6.17.5.
6.17.6.

6.17.7.
6.17.8.

L:l equipo solicitado debera incluir un licenciamiento que permita soportar overlays en
velocidad de linea pata soporttar comunicacion tipo VXILAN, soportar rutas estaticas v
dindmicas, asi como protocolos de ruteo dinamico tales como OSPE, EIGRI y BGD.

El equipo solicitado debera tener interfaces para gestion fuera de banda que no tengan relacion
con la operacion productiva.

El equipo solicitado deberi permitit que todos sus puertos operen en modalidad “non-blocking”,
es decit, sin restricciones de ancho de banda por puerto en full-diplex.

El equipo solicitado debera soportar métodos de cifrado de tramas por medio del estindar
802.1ae.

El equipo solicitado deberi soportar médulos de expansion de puertos externos que puedan ser
empleados en modalidad “top-of-rack”. Se deben soportar al menos 16 de estos equipos.

El equipo solicitado deberd admitir hasta un maximo de 3,967 VLAN's

Manejo de 64 vias o rutas de equal-cost multipathing (ECMP)

El oferente deberd considerar las interfaces Opticas necesatias pata la correcta interconexion
entre servidores y conmutadores core de la institucion.

6.18. Autorizacion del Fabricante:

6.18.1.

El proveedor debe ser distribuidor autorizado del fabticante para la comercializacion del
producto ofrecido para lo cual debe presentar documento actualizado que lo certifique, en caso
de documentos emitidos en el extranjero debe aportarse debidamente legalizado via consular o
apostillado. Todas las cartas deben ser originales o bien certificadas por un notario publico en el

caso de copias.
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6.18.2. Carta del fabricante que lo acredite en Nicaragua como un canal con la méxima certificacion.
Carta del fabricante donde certifique que los equipos de hardware provistos en la oferta son
nuevos y ensamblados directamente por el fabricante.

6.19. Garantia y Soporte:

6.19.1. Tiempo de cobertura de tres (3) afios en Garantia de Fabrica de Hardware y mano de obra, para
el equipo ofertado y sus componentes internos.

6.19.2. La Garantia de cada equipo debe estar registrado en el sitio del fabricante con la vigencia
correspondiente.

6.19.3. Todos los trimites para la gestidén del reclamo de garantia del equipo con el fabricante, sera
responsabilidad del oferente, incluyendo entrega y retiro del equipo en la stitucién.

6.19.4. Il oferente realizard con personal técnico propio, el diagndstico, prueba, informe técnico,
cambio de partes dafiadas ante un reclamo de parantia de cada equipo.

6.19.5. El periodo de la cobertura del servicio serd de 24 horas al dia — 7 dias a la semana.

6.19,6. La sustitucion de hardware deberi realizarse en 4 horas después de realizado el diagndstico de
fallo."

6.19.7. Garantia de Vida del Producto: Garantizar por medio de carta del fabricante que los productos
no poseen, al momento de la presentacién de la propuesta, un boletin de fin de vida del producto.

6.20. Tiempo de Entrega de los Bienes:

6.20.1. Los oferentes deberdn entregar el 100% de los bienes adjudicados en un término maximo de
cuarenta y cinco {43) dias habiles, contados a partir de la fecha de firma de contrato.

6.21.1.a implementacion debe estar a cargo de:

6.21.1. Almenos 1 ingenicro con la certificacion CCIE de Routing & Switching,

6.21.2. Almenos 1 ingeniero con la certificacion de nivel profesional en Datacenter (CCNP de
Dataceater) o Routing & Switching (CCNT de R&S)

6.21.3. El contratista debe asignar un administrador de proyectos que liderari y coordinari el
proceso de instalacion y migracion, serd el encargado de atender reuniones de planificacion
con personal de BON y seri el unico punto de contacto durante la entrega de los equipos
requeridos en este proceso.

6.22.Fl contratista debera realizar la instalacidn y montaje de los equipos en la ubicacion final.

6.23.Es responsabilidad del contratista, indicar y certificar que las condiciones de instalacién de los
dispositivos bajo su oferta cumplan con las especificaciones detalladas en las hojas de datos del o los
fabricantes.

6.24.El contratista debe instalar fisicamente todos los dispositivos en los bastidores / racks que BCN
indique, cumpliendo con las especificaciones, procedimientos y requerimientos que se indiquen en
las hojas de datos de los dispositivos ofertados.

6.25.E] contratista, debe energizar e inicializar, los dispositivos con el objetivo de asegurar su
funcionamiento antes de iniciar las labores de configuracién, homologacion e integracion.

6.26.Es responsabilidad del contratista revisar las versiones de Firmware o Sistema Operativo de los
distintos equipos que utilizara. Es también responsable de la actualizacién de dichos dispositivos
segin recomendaciones del fabricante.

6.27.El contratista es responsable de la configuracién de los requisitos de comunicaciones determinados
pot cada una de las plataformas de capacidad de procesamiento y aplicaciones alojadas en el centro
de datos. De igual manera, dicha arquitectura debe estar documentada.

6.28.El contratista es responsable de la configuracién, homologacion e integracion de la arquitectura
multicapa para las comunicaciones de la red de usuarios y enlaces externos.

6.29. T'ransferencia de conocimientos:

6.29.1. FEl contratista de la solucién debe proveer cursos oficiales para 3 participantes.
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6.29.2. Fl contratista de la solucidon debe considerar los servicios de transferencia de conocimiento
para 3 patticipantes, el objetivo primario de este servicio es garantizar que el conocimiento
técnico de las funcionalidades implementadas sea transferido a los ingenieros, consultores y
operadores de BCN.

6.29.3. El contratista debera considerar la realizacion de una sesion técnica en la que se expliquen los
detalles topologicos y de configuracion realizados durante la implementacion, asi mismo,
debera considerar todos los detalles técnicos asociados a la integracion de los componentes ya
existentes.

6.30.Requerimientos Técnicos de los Procesos de Instalacion

6.30.1. Es necesario que el contratista considere todos los pasos requeridos para realizar la
implementacién de la infraestructura propuesta.

6.30.2. El contratista deberd definir y ejecutar un plan de pruebas que garantice el correcto
funcionamiento de la infraestructura implementada en lo que respecta a funcionalidades
operativas de redundancia, enrutamiento, conmutacion y fisicas establecidas como parte de los
servicios implementados. La ejecucion debera ser realizada junto a personal de BCN ademis
de realizar la entrega de un reporte detallado de los resultados obtenidos.

6.31. Implementacion de Servicios para integrar la infraestructura de seguridad existente:

6.31.1. La solucién de comunicaciones para el segmento de red incluye ¢ involucra elementos de
conectividad, asepuramiento y reestructutacion topoldgica en base a los equipos ya existentes.

6.31.2, H] alcance del servicio debe involucrar la habilitacidn de la topologia de sepuridad existente, cl
contratista debe proponer un proceso de transicion que minimice las disrupciones.

6.31.3. BCN cuenta actualmente con dispositivos cortafuegos que deben ser integrados en este modelo
topoldgico. Es responsabilidad del contratista considerar las implicaciones del servicio de
habilitacién ptesetvando, en la medida de lo posible, la definicién de controles de acceso y
reglas de inspeccidn ya existentes.

6.31.4. La implementacion debe garantizar operacion redundante en la conecuvidad a nivel de capa 2
y capa 3, estas funcionalidades deben ser compatibles con los elementos seguridad existentes.

7. Caracteristicas de Almacenamiento

7.1. La solucién deberi proveer almacenamiento a las VMs desde los discos locales del equipo sobre el que
se ejecutan esas VMs, ofreciendo alto rendimiento y latencia minima. Las peticiones de I/O se deberan
atender con recursos locales, inclusive en casos de migracion de VMs a otros equipos.

7.2. El almacenamiento de la solucidén debera ser capaz de exportar almacenamiento a nivel de bloque a
servidores externos por medio de iSCSI y ofrecer compatibilidad con clientes Windows, Red Hat,
SUSE,; Oracle VM, Oracle Linux, asi como Oracle RAC.

7.3. La solucion debera ser capaz de presentar de forma automatica el almacenamiento virtualizado al
hipervisor soportado por medio de NFS, SMB o 1SCSL

7.4. La solucién propuesta deberd escalar de forma fraccional/modulat la capacidad de IOPS a medida que
se incrementa el nimero de equipos en el sistema/cluster, ofreciendo rendimiento con escalabilidad
lineal.

7.5. Deberi oftecer capacidad para proteget y disttibuir los datos dentro del cluster mediante la utilizacion
de 2 0 3 copias de los datos con granularidad a nivel de las agrupaciones logicas del almacenamiento y
ofrecer la capacidad para asignar diferentes niveles de copias a los datos dentro de un mismo cluster
segln las necesidades de las VMs.

7.6. La solucion debera ser capaz de utilizar switches Ethernet estindar de 10GbE para la comunicacién
de todos los servicios del cluster. Las conexiones Ethernet entre los equipos de la solucién se deberan
realizar con patch cords estandar de cobre Cat7.

7.7. Compatible con VMware VAAIL BSL
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7.8. Deberi incluir funcionalidad de replicacién de datos asincrona, sincrona y activo-activo (sin
dependencia del hipervisor) entre diferentes clusters, que cumpla con los siguientes requisitos:
7.8.1. Definicién de réplicas y recuperacion a nivel de maquina virtual, grupos de volimenes y
grupos de consistencia.
7.8.2. Mecanismos de compresién y deduplicacién de los datos a replicar.
7.8.3. Replicacion bidireccional entre dos o mas centros de datos.
7.8.4. Topologias de replicacion uno a uno, uno a varios, varios a uno y varios a vatios
7.8.5. Controles de ancho de banda para los setvicios de replicacion {sin requerir herramientas de
terceros).
7.8.6. Soporte de SRA (Storage Replication Adapter) para la integracion nativa con vCenter Site
Recovery Manager “SRM”.
7.8.7. Integracion con Microsoft Volume Shadow Copy Services “VSS”.
7.9. Deberi incluir funcionalidad de respaldo y recuperacion de datos (sin dependencia del hipervisor) que
cumpla con los siguientes requisitos:
7.9.1. Definicion de respaldos y recuperacion a nivel de disco virtual, maquina virtual, grupos de
volimenes v grupos de consistencia.
7.9.2. Capacidad de autoservicio para la restauracién de los respaldos.
7.9.3. Mecanismos de compresion y deduplicacion de los datos a respaldar.
7.9.4. Capacidad para realizar respaldos consistentes a nivel de sistema operativo o a nivel de
aplicacion.
7.9.5. Integracion con Microsoft Volume Shadow Copy Services “VSS™.

8. Caracteristicas de Andlisis y Administracion
La solucién debera analizar en forma grifica el impacto de un evento a nivel del cluster, recursos especificos de

infraestructura y VMs.

8.1, La solucién propuesta debera incotporar la capa de software de administracion integrada, en una
arquitectura de alta disponibilidad, garantizando la consistencia y disponibilidad de Ia informacion.

8.2, Lainterfaz de administracion deberd permitir en tempo real identificar el consumo de los recursos del
clister local ¥ remotos como CPU, RAM, Almacenamiento y Redes. Adicionalmente, deberi brindar
estadisticas completas de las VMs en todos los clusters como consumos de vCPU, RAM,
Almacenamiento, Respaldos y Replicacién.

8.3. La solucién deberi ser capaz de identificar el ancho de banda utilizado por la misma.

8.4. Deberi proporcionar un servicio de recoleccién de datos del sistema para realizar el diagnéstico
proactivo de la solucién al equipo de soporte del Fabricante.

8.5. La solucién deberd permitir realizar analisis histoticos de capacidad, planificacién y tendencias futuras
de consumo de recursos del cluster, simulacion de consumo de recursos para nuevas cargas de trabajo
y bisquedas avanzadas de informacién a cualquier nivel del cluster

8.6. El GUI (graphical user interface) de administracion deberd estar basado en tecnologia HTML5 para
ser accedido desde cualquier browser o dispositivo compatible. No se aceptarin soluciones que
ofrezcan consolas que no sean capaces de integrarse entre si.

8.7. El GUI (graphical user interface) de administracién deberd proveer una visién holistica de la solucién
(infraestructura y virtualizacion} local y remota, manteniendo muiltiples puntos de acceso (CLI, SSH,
IPMT;.

8.8. La solucién deberi proporcionar un mecanismo de actualizacién automatizado de software de la
infraesttuctura completa del cluster (infraestructura e hipervisor) directamente desde la consola web y
de forma no disruptiva, es decir, sin necesidad de reinicio de las VMs ni interrupcién de los servicios,

M
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8.9. La solucién deberi soportar la integracion a otras plataformas mediante el uso de REST APLs.

8.10.1.a interfaz grifica de administracién debe ser unica y debe proveer una sola vision de la solucién.

8.11. La interfaz grafica de administracion debe soportar autenticacion con el Directorio Activo, LDAP y
certificados firmados por SSL.

8.12. Para situaciones de emergencia la solucién debe soportar el protocolo SSH para la administracion de
la solucion.

9. Servicios de Instalacion
9.1. A continuacién, se detalla el alcance de los setvicios profesionales requeridos para esta solucion:
9.1.1. Instalacién y Configuraciéon del Hardware y los tecursos logicos de la solucidn
hiperconvetgente de acuerdo con las mejores practicas del Fabricante, asi como del ambiente
virtual
9.1.2, Migracién de los Setvidores fisicos y de las maquinas virtuales existentes en la infraestructura
actual a la nueva solucion hiperconvergente. Todos los servidores necesarios para el
funcionamiento de los sistemas solicitados deberin cotret sobre la plataforma de VMWARE.
9.1.3. Elaboracion y Entrega de la Documentacién de Configuracion y Actividades
9.1.4. Incluir el servicio de administracién de proyectos
9.2. El contratista debe realizar la cortecta configuracion de los equipos respetando las mejores practicas.
Debe al menos considerar:
9,2.1. Realizar la configuracion de los usuatios,
9.2.2. Eliminar aplicaciones o servicios no requeridos.
9.2.3. Configurar los métodos de acceso remoto seguro.
9.2.4. Implementar las mcjores pricticas a nivel protocolos y seguridad.
9.2.5. Realizar la correcta actualizacién de segutidad {parches) y actualizaciones de drivers, firmware
y sistema operativo,
9.2.6. Configurar la conectividad de la solucion (Produccion y Gestion).
9.2.7. Configurar parimetros en general que permitan alertar al personal de ‘L'l sobre cualquier
incidente en los equipos.
9.2.8. Configurar el almacenamiento de acuerdo con el disefio que el BCN aceptard durante la
reunién de planificacién previo al inicio de la implementacion
9.2.9. Configurar y demostrar la funcionaltidad de los reportes y dashboards de la solucion.
9.2.10. Demostrar al personal técnico del BCN el correcto funcionamiento de la solucion.
9.3. El contratista deberi entregar un informe de la implementacion realizada en donde se indique que la
solucién queda debidamente instalada, siguiendo los pardmetros y mejores practicas del Fabricante.
9.4, El contratista en conjunto con el BCN debera crear las VLANS necesarias para la cotrecta disttibucion
del trifico de la solucién de hipetconvergencia.
9.5. Ajustes y pruebas de la solucién de recuperacion ante desastres.
9.6. Configuracién y pruebas de la solucién de respaldos y replicacién en la nueva infraestructura.

10. Setvicio de Reporte de Problemas

10.1. El Oferente debera contar con el servicio de Mesa de Ayuda para aperturar un ticket cuando se
ptesente un incidente, los usuarios del BCN deberan llamar a la linea de Service Desk para ser
eficientemente asistidos a través de un solo punto de contacto, la asistencia puede ser en sitio o remota.
El servicio también debe estar disponible para reportar casos por cotreo electronico y web.

10.2.El contratista tendra un tiempo no mayor a las 4 (cuatro) horas después de recibida la comunicacién
para atender por medio del personal para soporte posventa del contratista, el reporte o requerimiento
de servicio remitido por el BCN. El BCN podri acordar la atencién y el reporte de requerimiento en

menci6n en lapsos mayores de tiempo 2 lo establecido. \K
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10.3.1.a atencién de los servicios técnicos solicitados puede ser brindada via remota por el contratista, previa
autorizacion del BCN. De otra forma el contratista debera desplazar el personal para la atencién del
servicio segin corresponda.

10.4. Cualquiera de las atenciones de los setvicios técnicos solicitados debera ser realizados por el contratista
a traveés de personal certificado por el IFabricante o capacitado para ejecutar dichas labores. El BCN
podra solicitar los documentos que acrediten tal condicién para su verificacion, previo a cualquier
accion que deba ejecutar el contratista.

10.5. El tiempo maximo para la sustitucion de cualquier parte de los equipos no debe ser mayor a 24 horas
a partir del momento en que se detecte el problema como fisico e imputable al Fabricante.

11. Servicios de Capacitacion
11.1. Sobre el Curso
El Oferente debera incluir una capacitacién oficial del fabricante en la administracion de la plataforma de
hiperconvergencia, para seis funcionarios del BCN en modalidad presencial {en vivo con instructor
humano}, respetando el contenido programitico del Fabricante. I.a oferta debe incluir el contenido
programatico del curso.
11.2. Sobre el Instructor
El contratista pondra a disposicién del BCN un instructor certificado, el cual serd el responsable de
desarrollar la capacitacion ofertada.

12. Servicios de Mantenimiento durante la Garantia

12.1. Servicio de reemplazo y reparacion de fallas:

Se refiere a la sustitucion del equipo o las partes que presenten dafios o defectos, por otro si es necesatio,
un equipo similar o superior, que realicen las mismas funciones y ¢jecuten el servicio requerido. También
sbarca la opcidn de reparacion del equipo por parte del contratista mediante el reemplazo de las partes
necesatias, es decir, restaurando los mismos, de conformidad con las especificaciones técnicas del

Fabricante. listo incluye la puesta en marcha del equipo con las funcionalidades configuradas del equipo

reemplazado. Al respecto, debe considerar lo siguiente:

12.1.1. El contratista sera responsable de corregir (incluyendo el reemplazo de equipo y materiales) con
los servicios debidamente habilitados, en un plazo maximo de correccién a partir del reporte
correspondiente por parte del BCN al contratista. St el equipo o parte de reemplazo contienen
datos almacenados, esta parte deberi ser entregada al BCN, caso contrario el contratista podri
retirar la parte que fue reemplazada.

12.1.2. EI contratista debe presentar una propuesta del plan de puesta en operacién el dia de la entrega
del equipo. En caso de que su puesta en operacién ponga en riesgo o se afecte la operacién normal
del BCN, la ejecucion se debera realizar en dias y horas no hibiles. En la definicién de dicha
propuesta, el contratista deberd buscar un acuerdo con el BCN para la definicién de las fechas y
horas de gjecucién del cronograma. En caso de que no se logre, la decisién serd del BCN y serd
comunicada al contratista para su ejecucion.

12.1.3. Silos reemplazos o las renovaciones son de naturaleza tal que puedan afectar el rendimiento de la
solucién adquirida o alguno de sus componentes, el BCN podra, a partir de dicho reemplazo o
renovacion, exigir al contratista la realizacion de pruebas y el camplimiento del resultado esperado
en un plaze maximo de 3 (tres) dias habiles para los componentes que abarque el presente contrato.

i2.14. Toda falla deberi atenderse, en lo posible, en las instalaciones del BCN. Si por razones
excepcionales el equipo debe ser llevado a revisién fuera de esta institucion, el traslado del equipo
(tanto dentro del territorio nacional como fuera de éste) y el costo de este, deberd ser cubierto pot

el contratista i
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12.1,5. E! contratista debe garantizar el abastecimiento de repuestos o moédulos de los productos bajo
contrato o equipo similar compatible, durante el periodo de vigencia de la garantia de fabrica del
equipo, los reemplazos de los productos con problemas, por une nuevo y equivalente (es decir,
con caracteristicas iguales o superiores del equipo a reemplazar que satisfagan los requerimientos
del BCN), cuando el problema no sea atribuible al mal manejo o deficiente instalacion por parte
del BCN, sino al producto como tal.

12.1.6. Las sustituciones definitivas serin por equipo nuevo o certificado por el Fabricante, por lo que el
BCN valorara cada caso en particular y dard su aprobacién o no de la misma obedeciendo a
justificaciones razonadas {tal como no disponibilidad en el mercado de equipo nuevo,
discontinuidad de produccién de equipo por patte de Fabricante y otros), en todo caso el BCN se
reserva el derecho de solicitar cualquier documentacion del Fabricante que demuestre las
situaciones indicadas antedormente. Asimismo, el BCN podra solicitar el cambio de algiun
componente o parte que a su criterio no posea la calidad minima.

12.1.7. El contratista se obliga a mantener este servicio durante el periodo de vigencia de la garantia y bajo
las condiciones requetidas del mismo.

13. Setvicio de Soporte Técnico

13.1. Se refiere a los servicios post implementacidon que proveen asistencia para el hardware y software
disponible en la plataforma. El proposito general del servicio de soporte técnico es resolver los
problemas que se puedan presentar en el uso de servicios, programas o equipos requeridos, incluyendo
problemas de configuracion. También incluye la atencion v resolucidn de dudas relacionadas en las
areas de instalacién, configuracion, administracion, resolucion de problemas relacionados con los
equipos v aplicacion de la tecnologia de los equipos cubiertos por ¢l presente contrato propias de las
labores de administracion que el BCN realiza sobre dichos equipos. No incluye reemplazo o reparacion
de hardware, pero si identificacion de equipo con fallas o errores.

13.2. La reinsralacion y puesta en marcha del equipo, miaquinas virtuales software o firmware, en caso de ser
necesatio. Puede utilizar como base el archivo de respaldo de la configuracién que disponga el BCN.
Debe ajustar la configuracion de aquellos aspectos que dicho respaldo no incluya.

13.3.Para la resolucion de aquellos problemas y consultas que el contratista no pueda solucionar, ¢l
contratista debe escalar la atencion al Fabricante.

13.4.E] contratista se obliga a mantener este servicio durante el periodo de vigencia de la garantia en las
condiciones y términos requeridos.

14. Servicio de Actualizacién de Software

14.1. Se refiere al “upgrade” y “update” del software que opera en el equipo. Incluye desde Ia correccién y
mejoras menotes de software, hasta nuevas versiones del software en uso, una vez disponibles por el
Fabricante.

14.2.El contratista debe informar la “liberacion™ de nuevas versiones de software o de parches aplicables a
la plataforma en operacion y sus recomendaciones.

14.3. El contratista debe poner a disposicién del BCN durante la vigencia de la garantia y sin costo alguno
pata el BCN, el software para actualizar los equipos con parches o nuevas versiones ya sea entregando
directamente los mismos o a través de alguna pagina en la Internet desde donde se puedan descargar
éstos, tan pronto cotmo dicha actualizacion esté disponible a los usuarios por parte del Fabricante y el
BCN requiera utlizarla.

14.4.El contratista debe realizar la ejecucién de la actualizacion del software y parches de las licencias de
VMWARE del BCN que corren sobre la solucion hiperconvergente, y verificar su buen
funcionamiento. La actualizacion de software debera hacerse en caliente y sin interrupcion de servicios.
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14.5. El contratista debe realizar la ejecucion de la actualizacién del software y parches sobre los equipos a
requerimiento del BCN. Debe brindar la documentacién del parche o nueva version correspondiente
a dicho software y el procedimiento de instalacion correspondiente.

14.6.El contratista tiene cinco (5) dias hébiles para la presentacion de una propuesta del cronograma de
trabajo al BCN para la ejecucion de la actualizacién, una vez que se solicite por parte del BCN el
requetimiento de utilizar la actualizacién. En caso de que se ponga en riesgo o se afecte la operacion
normal del equipo y software, la ejecucion se debera realizar en dias y horas no hébiles.

14.7.Ll contratista deberd buscar un acuerdo con el BCN para la definicidon de las fechas y horas de
ejecucion del cronograma. En caso de que no se logre, la decision sera del BCN y sera comunicada al
contratistz, la cual debera cumplir.

14.8. Tl contratista debera entregar la solucién en la Gltima version de software disponible y compatible al
finalizar el periodo de garantia.

15, Transferencia de Conocimientos

15.1. Se refiere al setvicio de ensefianza que debe ser brindado por el contratista para que los ingenteros del
BCN adquieran lo mas rapido posible las habilidades necesarias para realizar sus tareas, mediante un
entrenamiento practico, v que debe considerarse parte de los servicios de reemplazo v reparacion,
mantenimiento preventivo y soporte técnico v actualizacién de componentes.

15.2. Fl adiestramiento se ejecutard basado en el tema de atencion sobre el cual se aplique algunos de los
servicios de reemplazo vy reparacion, soporte téenico y actualizacion de software, que en términos
generales esto se denominar evento.

15.3. Il adiestramiento no serd mayor a una (1) hora por evento.

15.4.Debe considerarse como parte de los servicios de reemplazo y reparacion, sopotte técnico v
actualizacion de software.

16. Visitas Preventivas

16.1. Se refiere al conjunto de medidas preventivas tendientes a minimizar problemas asociados a los
diferentes elementos sujetos de contrato y mantener el buen funcionamiento de éste. Esto consistird
en verificaciones fisicas, ejecucion de rutinas o programas que busquen prevenir algin mal
funcionamiento de la operacién de los equipos. Todo de acuerdo con las recomendaciones del
Fabricante o, alternativamente, a las mejores practicas en tanto no se contrapongan con lo indicado
pot el Fabricante como requisito de obligatorio cumplimiento para el equipo.

16.2.El contratista debera realizar al menos una visita por trimestral durante el periodo de la garantia.

16.3.En caso de que se ponga en riesgo o se afecte la operacién normal del equipo y software, la ejecucién
se deberd realizar en dias y horas no habiles.

16.4.El contratista debera buscar un acuerdo con el BCN para la definicién de las fechas y horas de la visita
preventiva. En caso de que no se logre, la decisién sera del BCN y sera comunicada al contratista, la
cual deberd cumplir.

16.5.El contratista debera proveer todos los traslados, insumos, mano de obra y herramientas necesarias
para prestar el servicio de mantenimiento.

16.6.El contratista debe realizar el diagndstico del equipo y sus componentes que busquen reflejar su
comportamiento. Si en el diagnéstico se detectan partes defectuosas o proximas a presentar fallas, de
inmediato debe informar el BCN y realizar el reemplazo que corresponda.

16.7. El contratista debe realizar verificaciones ambientales, fisicas y del sistema operativo del equipo bajo
contrato durante las visitas preventivas.

16.8.El contratista debe realizar las verificaciones de funcionamiento del softwate bajo contrato. Q'
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16.9.El contratista debe presentar un reporte escrito al BCN el resultado de cada visita donde se destaquen
cada una de las tareas realizadas y observaciones pertinentes.

17. Documentacién posterior a la implementacién

17.1. Procedimiento para evaluar la capacidad instalada.

17.2. Procedimiento para el monitoreo de la solucién implementada.

17.3. Manual de operaciones y administracién de la solucién implementada

17.4. Matriz de riespos v procedimientos para atender la materializacidon de estos.

17.5. Certificado del contratista indicando el compromiso del Servicios de Mantenimiento durante la
Garantia con vigencia de 3 afios.

17.6. Garantias del fabricante con respecto al software v hardware del equipamiento entregado con vigencia
de 3 afos.

18. Licenciamiento del BCN
18.1. El BCN cuenta con el siguiente licenciamiento que se debe reutilizar para Ia solucion

ofertada:

¥ (3) Licencias sopotte bisico/suscripcion para Veenter Server 6.x Standard para vSphere 6.x.

¥" (36 Licencias soporte bisico/susctipcién para VMware vSphere 6.x Standard para 1 procesador.

v" Licencias soporte basico/suscripcidn para Veenter Site Recovery Manager 6.x Standard (paquete
de 25 méiquinas virtuales).

v" Data Protection Suite para VMWARE de DELLEMC, la cual esta licenciada por Socket sin limites
de capacidad e incluye RecoverPoint for Virtual Machines, para replicar un toral de 210 VMs.

19. Software de Gestion.
La solucion a ofertar debe cumplir con siguientes funciones:

19.1. Ocho (8) operadores técnicos concurrentes que resuclven problemas mediante la asignacion de tickets
{primera y segunda linea).

19.2.DDos (2) operadores de mesa de ayuda.

19.3. Usuarios finales ilimitados que pueden ingresar tickets por solicitudes, incidentes, problemas, etc.

19.4. Alineado con ITIL V.3, 2011.

19.5.1.0s procesos a implementar con la solucidén proporcionada deben estar certificados por Pink Verrify
o demostrar que esta implementada en una institucién de igual o mayor magnitud al BCN.

19.6. Procesos de gestion que se deben implementar incluir la solucién: Gestion de Eventos, Gestién de
Solicitudes, Gestion de Incidentes, Gestibn de Problemas, Gestion de Cambios, Gestion del
Conocimiento, Gestién de Activos y Configuracién del Setvicio, Gestion de Catilogo de Servicios,
Gestion de Niveles de Servicio, y Gestion de Portafolio de Servicios.

19.7.1.a consola de gestion para la solucién debe cumplir con:

v" Interfaz web con acceso restringido a usuarios autorizados.

¥" Debe proveer gestién de roles y perfiles para los usuarios.

v" Integracién con otros sistemas y setvicios.

¥" Solucién de correo electrénico corporativo: Microsoft Exchange Setver 2016.

¥" Servicio de directorio activo: Microsoft Active Directory Domain Setvices 2012 o supetiot.
Gestion de problemas (requisitos minimos)

19.8. El sistema debe contar con capacidad de disefiar un proceso de gestién de problemas configurable y
que permita el uso de plantillas para categorizar los tipos de problemas identificados.

19.9.Fl sistema debe proporcionar plantillas de procesos de problemas basados en las mejores practicas y

procesos TTTL.
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19.10.

19.11.

19.12.

Gestidn de

19.13.

19.14.

19.15.

19.16.

19.17.

19.18.

19.19.

19.20.

Gestion de
19.21.

19.22.

19.23.

19.24,

19.25.

El sistema debe contar con capacidad para integrarse con herramientas de monitoreo de eventos y
alerta, permitiendo la creacién automatica, actualizacion y cierre de entradas de estas herramientas;
asi mismo el sistema debe integrarse con herramientas de monitoreo de hardware y equipo de la
infraestructura de computo del BCIN.

El sistema debe tener la capacidad de determinar los elementos de configuracion (CI) que seran
afectados por un problema, asi como los servicios asociados mediante visualizaciones graficas y de
reportes.

El sistema debe ofrecer la posibilidad de asignar codigos de impacto ¥ urgencia a los registros de
problemas; dichos codigos y tipos de urgencia deben ser parametrizables.

cambios (requisitos minimos)

Ll sistema debe proporcionar plantillas de flujo de trabajo para cambios de emergencia, normales,
entre otros. Los flujos de estado deben ser parametrizarles de acuerdo a las necesicades.

El sistema debe tener la capacidad de crear actividades o tareas adicionales para un registro de
cambio especifico, de forma que puedan ser asignadas a un usuario o grupo de usuatios.

El sistema debe proporcionar funcionalidades para la aprobacion, desaprobacién o teprogramacion
de los REC, basada en roles.

[il sistema debe tener la capacidad de propotcionar ¢l calendario de cambios por grupo, permitiendo
su ordenamiento y configuracion de filtros de forma flexible.

Lil sistema debe tener la capacidad para crear un RIFC en base a un incidente, problema o registro
de error conocido, estableciendo de forma automatica informacion en diche registro.

Eil sistema debe ser capaz de enviar notificaciones automaticas al personal correspondiente, en el
momento en que se actualiza un cambio o se modifica un estado de los RI'C.

El sistema debe soportar el flujo de trabajo de aprobacién de cambios, por ecjemplo: Enviar
automatcamente solicitudes de aprobacion al personal correspondiente, recibir v registrar respuestas
del aprobador, modificar el estado al cumplir los criterios de aprobacion, entre otros.

El sisterna debe ser capaz de enviar maltiples solicitudes de aprobacion y almacenar varias instancias
de aprobacion. Asi mismo, tener la capacidad para restablecer ¢l estado de 1a aprobacién, renviar
solicitudes de aprobacidn y registrar historia de las solicitudes de aprobacion.

Incidentes (requisitos minimos)

El sistema debe ser capaz de identificar incidentes registrados con anterioridad que estén asoctados
a un mismo usuario, ipo de incidente o dependencia, de forma que se evite la captura repetida de
incidentes ante una misma situacion.

El sistema debe tener la capacidad de asignar de forma automatica, categorias, prioridades, urgencias
e impacto en el proceso de registro del incidente, de acuerdo a catalogos parametrizables.

El sistema debe permitir el registro de informacion tipo biticora en cada incidente registrado. Una
vez guardada dicha informacion no serd editable sino incremental, permitiendo vnicamente
adicionar mis informacién al momento de continuar con la atencidén del caso.

El sistema debe tener la capacidad de enlazar los registros de incidentes con registros de otros
procesos como la gestion de problemas, gestion de cambios (RFC), base de datos de conocimientos,
soluciones alternas temporales (WORKAROUND), entre otros.

El sistema debe ser capaz de crear un requerimiento de cambio (RFC} o registro de problema en
base a los incidentes, para lo cual se lenaran los campos correspondientes de forma automatica.

Mesa de ayuda (requisitos minimos)

19.26.

El sistema debe implementar un portal de Mesa de Ayuda (Help Desk) para usuarios, en base al
manejo de dckets, para reportar incidentes, problemas, cambios o realizar solicitudes de servicio y

W
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19.27.

19.28,

19.29.

19.30.

soporte, de forma que dichas actividades se realicen ficilmente a través de la Web, soportada por
una base de conocimientos y un flujo de operacion flexible.

La Mesa de Ayuda debe actuar como el punto central de contacto entre el personal técnico que la
administra y los usuarios finales, para registrar y dar seguimiento a consultas, solicitudes, incidentes,
problemas y cambios relacionados con los servicios del BCN.

La Mesa de Ayuda debe permitir 1a definicién de servicios tecnologicos que se prestan en el BCN,
publicarlos en un catilogo y portafolio de servicios de tipo Web, automatizando las solicitudes de
soportte y entrega de dichos servicios a los usuarios finales a través del portal de solicitud de servicios
¥ levantamiento de tickets.

La Mesa de Ayuda debe incluir un modulo para gestionar la base de conocimientos (Knowledge
Base) que ayude a los usuarios finales a auto-resolver sus problemas sin generar nuevas solicitudes
en la Mesa de Ayuda, como primera linea de servicio.

El sistema debe disponet de una basc de datos que permita la configuracion de la tecnologia y el
establecimiento de relaciones fisicas y logicas de los servicios ofrecidos, para analizar e identificar
soluciones a través de una interface grafica y amigable.

Gestion de eventos (requisitos minimos)

19.31.

1%.32.

19.33.

il sistema debe proveer una interfaz que permita monitorear y controlar eventos que ocurran en la
infraestructura tecnoldgica del BON, incluyendo los generados desde los items de configuracion
(CI); el Sistema de Gestion de Infraestructura T'ecnoldgica (IDCIM), notificaciones por vencimientos
de licencias de software, sistemas de seguridad, sistemas de informacion, y otros.

El sistema debe proporcionar la funcionalidad que permita clasificar eventos {por ejemplo:
informativo, notificacién/alerta, excepcion, etc). Asi mismo registrara en la  bitdcora
cotrespondiente la ocurrencia de los mismos.

[l sistemna debe ser capaz de rcspondcr/ teaccionar de acuerdo al Especificaciones téenicas
requetidas evento detectado, realizando las actividades correspondientes de acuerdo al caso (generar
registros en bitdcoras, efectuar tareas automaticas, remitir alertas, enviar/recibir informacion de los
procesos de Gestidon de Incidentes, Gestion de Problemas, Gestion de Cambios, Manejo de
Servicios, etc.).

Gestidén configuraciones activos de (SACM) (requisitos minimos)

19.34.

19.35.

19.36.

19.37.

19.38.

El sistema debe ser capaz de identificar, controlar, registrar, reportar, auditar v verificar los activos
del servicio y los elementos de configuracion (CI), incluyendo la version, linea base, estado,
componentes, attibutos, relaciones, entre otros.

El sistema debe propotcionar y mantener la administracién de la configuracion (Configuration
Management System}, de forma que asegure la integridad de la informacion de los activos v las
configuraciones, requerida pata controlar los servicios y la infraestructura tecnolégica.

El sistema debe set capaz de definir y controlar la informacién de los componentes de los servicios
e infraestructura tecnoldgica; asi mismo mantener informacién histérica, actual y planificada de los
servicios y la infraestructura,

El repositorio centralizado de items de configuracion (CI’s) debe ser alimentado por el contratista,
y debe contener al menos la informacién de la solucion de infraestructura ofertada e incluir toda la
informacién de la infraestructura y servicios adjudicados.

Fi BCN cuenta con herramientas de monitoreo (PRTG; solarwinds; AlienVault; McAfee,
VMWARE; BIS y BVMS, ambos de Bosch; entre otras} que pueden alertar sobre eventos que
ocurren en la infraestructura. Sin embatgo, la oferta debe explicar cdmo se notificaran los eventos
que ocutran en la nueva infraestructura a implementar, y como esta comunica sus alertas. Ademas,
se debe considerar, que en otro proyecto futuro el BCN adquiriri soluciones como BMS y DCIM,
por lo que también el oferente debe indicar cuales son sus requerimientos para integraciéon c@s.
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La Documentacion a entregar en la oferta.
19.39. Carta de clientes que avale a los Técnicos especialistas en la instalacién y configuracion de la solucién

ITSM.

19.40. Niveles de certificacién de ITIL de los técnicos antes mencionados.
19.41. Carta de satisfaccién de clientes de igual magnitud al BCN o documento que avale la solucidén como

Pink Verify.

Posterior a la implementacion se debe entregar:

19.42. Manuales de usuarios funcionales para los procesos y funciones implementadas.

19.43. Manuales de usuarios técnicos para el uso de la solucidn.

19.44. Toda la documentacién antes mencionada debera entregarse en esparfiol.

19.45. ILa solucién implementada debe contener la configuracion del equipamiento a entregar.

19.46. Soporte v actualizacion del producto por el fabricante o centros de servicios autorizados en el pais

por 1 zfio contando a partir que solucién este en produccion. El soporte técnico post productivo
para las aplicaciones de los Lotes 1 al 8 serd brindado por el oferente mientras se encuentra vigente
la garantia de calidad o vicios ocultos.

19.47. Certificado original de licencia(s) a nombre del BCN registradas en el portal del fabricante, que

describa la cantidad de licencias de los productos, vigencia de soporte y actualizacidon de producto,
esquema de licenciamiento y accesos a sistema sopotte en linea del fabricante en caso de que exista;
lo antetior, para una solucion de software de tipo Information Technology Service Management
(TTSM, por sus siglas en inglés).

Requerimientos Técnicos de Infraestructura Tecnologica

BackOffice y Core Bancario

o

Los sistemas y base de datos deben estar contigurados en alta disponibilidad permidendo la activacion
automatica y manual, utilizando la infraestructura ofertada y estar disponible para futuros cambios en
la infraestructura.

El proveedor deberz instalar y configurar todos los servidores y software necesarios para las soluctones
propuestas, tomando en cuenta las mejores practicas de fabricantes y seguridad informatica.

El proveedor deberd configurar un ambiente de pruebas, capacitacién y produccion para el centro de
datos principal. En el centro de datos secundario v contingente solo se requiere el ambiente de

produccidn.
Las soluciones propuestas deberin ajustarse a las soluciones de respaldos que posee el BCN.

El oferents debera indicar en su oferta, las configuraciones del almacenamiento y procesamiento de
cada uno de los servidores a requerir.

Las soluciones propuestas deberan ser capaz de integrarse o de autenticarse a través de ACTIVE
DIRECTORY.

Las soluciones deberin ser compatibles con un entomo virtualizado y certificado su funcionamiento
por ¢l fabricante del hardware ofertado.
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8. Se debe proveer e instalar toda la infraestructura necesaria pata permitir Autenticacion Doble Factor ¥
autorizacidn de procesos a través de tokens (aplica para Lote 8).

9. El oferente debe contemplar los siguientes aspectos para la implementacion de los sistemas ¢
Infraestructura:
v Compatibilidad de despliegue con el Virtual Appliance de softwate para autenticacién multifactor
Equipo Thunder 1040S ADC TH1040-020-NSSL-2PS.
Verificar compatibilidad y funcionamiento de certificados digitales de DIGICERT adquiridos por
el BCN para implementarse en los usuatios finales y servidores.
Ia solucién a ofertar debe garantizar la Encriptacion de datos almacenados en bases de datos.
Compatibilidad pata el uso de Safenet Authentication Service 955-000151-001-002 como solucién
de doble factor de autenticacion para la conexién al sistema y procesos que requieran autorizacion.
Previa a la implementacion, el contratista deberd entregar un documento donde detalle las medidas
de hardening de los servidores que se configuraran.
Implementacion de patches de seguridad de sistema operativo, bases de datos, servidores de
aplicaciones, cquipamicnto de servidores y comunicaciones; ofetrtados durante ¢l periodo de
garantia solicitado.

RN

AN

100, Debe proveer solucion para encriptar datos a nivel de base de datos segiin lo solicite el BCN.

11. Las soluciones propuestas deberan poder ejecutarse sobre la Gltima version del sistema operativo y
gestor de bases de datos en el mercado.

12. [il ofetente deberd incluir en su propuesta todas las licencias de software necesatias, tal como, sistemas
operativos, bases de datos, entre otros, para la implementacion de cluster entre los servidores para
asegutat la alta disponibilidad del servicio, incluyendo 3 afos de soporte con el fabricante.

13, El proveedor deberi entregar documentacion técnica y operativa de todas las soluciones.

14. El proveedor debera brindar capacitacion técnica y de usuarios de las soluciones implementadas.

15. La oferta debe considerar una solucidn para interconectar los sistemas del BCN, tanto los que estin en
produccién como los nuevos sistemas que se estén implementando.

16. Los sistemas informaticos ofertados al BCN deberan ser compatibles para ejecutarse en un portal
seguro, utilizando siempre un segundo Factor de Autenticacion y ambientes de alta disponibilidad

(Activo Activo).
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA TODOS LOS LOTES
1. Requetimientos de Implantacion
Esta seccidn especifica los requerimientos de setvicios, que deben ser cumplidos a efectos de garantizar una
exitosa implementacion de los sistemas licitados.

Gerenciamiento del Proyecto

El oferente debeta indicar en su oferta quién fungird como director del equipo de proyecto que se coordinara

con la contraparte designada por el BCN. ¥&’
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El Oferente debera establecet:

1. La estructura de su equipo para la ejecucion del proyecto.

. Los roles y responsabilidades de todos los miembros del equipo.

3. Lapropuesta de estructura y gestion del equipo de contraparte del BCN que requiere, con sus eventuales
roles y tesponsabilidades. La disponibilidad del equipo contraparte del BCN serd programada y revisada
en coordinacion con el contratista, cabe sefialar que el equipo contraparte del BCN no tiene
responsabilidad de realizar desarrollo o implementacion alguna.

Plan Preliminar del Proyecto

Las propuestas deben incluir un Plan Preliminar del Proyecto, que describa la metodologia por medio de la
cual llevard adelante su gestién, y los recursos humanos y matetiales que propone utilizar en caso de resultar
adjudicatario de la licitacién. El Plan Preliminar del Proyecto debe incluir:

1. Organizacion del Proyecto v Plan de Implementacion.

2. Plan de Desarrollo, Entrega e Instalacion.

3. Plan de Capacitacion.

4. Plan de Entrega de Documentacion.

5. Procedimientos de Gestion de Catmnbios.

¢. Instalacion y Plan de Pruebas de Acepracion.

7. Listas de Tareas, Plazos y Recursos, mostrando la duracion estimada, asignacion de recursos v la

interrelacion de todas las tareas necesarias para completar el proyecto.

Los oferentes deben describir su proceso de gestion de provectos y procedimientos. Las propuestas deben
definir los canales de comunicacion y los formatos para los reportes, presentaciones, procesos de resolucion
de problemas y otros aspectos que contribuyan a la marcha del proyecto y al relacionamiento entre el BON v
el Proveedor.

Migracién de datos

El proveedor seleccionado realizard la migracion de toda la informacién relacionada a los nuevos sistemas a
implementar, debiendo efectuar la conversion, carga y migracién de datos de tal forma que se garantice su
completa integridad.

La informacion a migrar en los nuevos sistemas serd conformada tanto por aquellos datos requeridos, para
tniciar la operacién de los nuevos sistemas en base a saldos iniciales, catilogos base de operacion y
opetzciones abiertas, como la migracién de los datos histéricos indispensables para la operacion, el proveedor
proporcionara los elementos de gufa y asesoria necesaria para la realizacion de esta actividad del proyecto.

La migracién de datos deberd de contener al menos los siguientes elementos:

a. Estrategia de preparacion, calidad y formato de datos a migrar en la aplicacién.

b. Metodologia de depuracion y extraccion de los datos existentes en los sistemas actuales y preparacién de
informacién para la carga de datos iniciales en los nuevos sistemas.

c. El proveedor realizard los desarrollos y configuraciones necesarias para lograr la conectividad con las
interfaces indicadas en el Anexo “Enlaces Requetidos con Sistemnas de Informacion Actuales del BCN”
Actualmente la tecnologia utilizada en los sistemas que se requiere la conectividad con las interfaces en los
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sisternas actuales del BCN es la siguiente: Lote 1 al 7- Sistemas en Oracle IDS 10g y BD Oracle 10g; Lote
8 - Sistenas en VS .NET y BD Oracle 10g. El modelo entidad relacion se entregari al contratista.

El BCN proveeri la informacion, de acuerdo a los formatos electronicos definidos en un inicio por el proveedor,
y solo podri entregar la informacién que se almacene en los sistemas institucionales actuales.

La migtacion de informacion debera incluir saldos e informacién histérica al Sistema, conforme a la informacion
propotcionada por el BCN, la cual podrd ser entregada en archivos planos, Microsoft Excel o extraida
directamente de las bases de datos de los sisternas informaticos actuales por los programas especializados
creados por el proveedor para tal fin.

El Proveedor debera consensuar en conjunto con el BCN un plan de migracién definitivo, en el cual se
establezcan las actividades e insumos necesarios para realizar la migracién.

El Proveedor es responsable de realizar la migracion y la carga de saldos iniciales al Sistema como patte de las

tareas de su implementacion.

Entre las tareas a realizar se requicre:

a.  Consensuar el plan de migracion de datos presentado preliminarmente por el proveedor en conjunto con
personal del BCN, el cual incluira la realizacién de un inventario de datos, archivos, bases de datos, hojas
electronicas y otros repositorios a migrat.

b. Generat informacion de los saldos que cotrespondan, con el proposito de ser migrados a los nuevos
sistemas,

¢. Realizar la migracion y validacion de datos contenidos en el sistema actual, hoias electeonicas o cualquier
otto repositorio que manejen los usuatios, de acuerdo con el plan de migracién concertado. La validacion
comprenderi pruebas que confirmen que dicho traslado se ha efectuado de torma cotrecta y confiable, para
lo cual se gencraran los reportes, estados de cuenta, estados financieros y otros que se consideren
convenientes.

2. Capacitacion de usuarios

La oferta deberd incluit una propuesta de capacitacion para usuarios (internos del BCN y participantes externos
del BCN} y personal técnico informatico del BCN que satisfaga las necesidades del proyecto de implantacion,
con €l alcance que resulte necesario para facilitar la efectiva prueba y puesta en produccion de las soluciones
ofertadas y el logro de la autonomia operativa en su uso por patte del BCN. Todas estas instancias deberin
realizarse en las locaciones que el Banco determine.

Los oferentes deben especificar todos los requisitos previos a satisfacerse antes del comienzo del plan de
capacitacion. -

3. Estructura organizativa del Banco

Actualmente en el Banco Central de Nicaragua existe una estructura organizativa principal conformada por:
Consejo Directivo, Presidencia, Gerencia General y Divisiones, de este Gltimo se detiva la estructura base, que

corresponde a las Gerencias.

La estructura otganizativa del Banco asocia a cada drea su respectivo codigo de Centro de Responsabilidad. De
algunos codigos de centro de responsabilidad se derivan otros codigos de centros denominados: “codigos de

M
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control presupuestario” y “cédigos de control de activo fijo”, los que en general reciben el mismo tratamiento
de los centros de tesponsabilidad de la estructura organizativa del Banco.

Actualmente existen cuatro niveles de centros de responsabilidad, los cuales pueden ampliarse a 10 niveles o
bien disminuirse de niveles, por lo que los sistemas deberan reunir las condiciones técnicas para adaptar de
forma flexible, simultinea vy oportunamente los cambios de estructura del Banco, manteniendo la informacién
historica.

ESPECIFICACIONES GENERALES
1. Moneda de la Oferta

Las ofertas deben ser presentadas en cordobas o délares. El BCN pagari en cordobas al tipo de cambio oficial
de la fecha del desembolso segin registro contable. Para efectos de evaluacion el tipo de cambio a utilizarse
sera el del dia de la presentacion de la oferta.

2. Anticipos

El BCN podra entregar al ofetente adjudicado, que lo solicite, un anticipo que corresponderi a un 30% del

monto total establecido en el contrato, (Ver pagina 127 numeral 16).
El oferente tended la opcidn de solicitar dicho anticipo o no, lo cual deberd ser expresado en su oferta,

3. Forma de Pago

¢ Los pagos se realizarin por Lote, segun lo indicado en el numeral 4 “Implementacion de los Lotes. Para
cada pago deberin prescntarse: factura original, firmada y scllada. Los soportes para dichos pagos serdn
recibidos y firmados por los delegados del BCN.,

* Los pagos se realizardn, a mas tardar, en un plazo de veinte (20) dias habiles después de recibida la factura
vy firmada el acta de recepcion parcial o final del Lote (sistemas o equipos) recibido a entera satisfaccion del
BCN, segun lo indicado en el numeral 4 “Implementacion de los Lotes™.

s El BCN pagari en cérdobas al tipo de cambio oficial de la fecha del desembolso segun registro contable.
Los desembolsos de los pagos se efectuarin mediante transferencia bancaria a una institucién y cuenta en
cdrdoba que el contratista facilite para tal fin.

s Segin lo indicado en el numeral 4 “Implementacién de los Lotes”, para efectuar el pago al contratista por
cada Lote, los sisternas o equipos cotrespondientes a ese lote, deberan quedar instalados, configurados y
funcionando a enteta satisfaccién del BCN (se refiere al estricto cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en la invitacién a ofertar “Requetimientos de Integracién funcional de Sistemas” y en el Anexo
“Enlaces Requeridos con Sistemas de Informacién Actuales del BCN™), en los servidores de produccién,
pruebas, capacitacion y sitios alternos contingentes correspondientes.

o Los desembolsos por los pagos se haran de la siguiente manera:

o En caso de que el ofetente adjudicado no requiera anticipo, el pago se realizara mediante desembolso
equivalente al 100% del monto total del pago respectivo, contra entrega e instalacion de los bienes a
entera satisfaccién del BCN segin lo indicado en el numeral 4 “Implementacion de los Lotes™.

o0 En caso de haber entregado anticipo al contratista, el pago del lote recibido se realizard mediante un
desembolso equivalente al 70% del monto a pagar por dicho lote y el 30% restante se amortizard contra
el saldo del anticipo entregado al contratista. Estos porcentajes podrin variar en dependencia del
porcentaje de anticipo solicitado por el oferente adjudicado, el cual no podra superar el 30% del monto

adjudicado. &{Q
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4. Implementacion de los Lotes

A fin de que cada sistema o equipo esté instalado, configurado y funcionando a entera satisfaccion del BCN
en los servidores de produccion, pruebas, capacitacién y sitios altetnos contingentes correspondientes, se
propone el siguiente orden de implementacion de los Lotes:

1. Lotes 1y 2 con todos los requisitos establecidos para estos lotes y los enlaces requeridos con Sistemas

de Informacion Actuales del BCN segun lo especificado en el Anexo “Enlaces Requeridos con Sistemas

de Informacion Actuales del BCN”. Dado que para que un lote se considete aceptado debe funcionar
en ambiente de produccién con todos los enlaces correspondientes a los que actualmente tienen los

Sistemas de Contabilidad y Presupuesto, el contratista podra realizar una implementacion preliminar de

los enlaces requeridos hacia los sistemas actuales del BCN que seran reemplazados por los nuevos

sistemas a implementarse en los Lotes 3 al 8. Los enlaces preliminares deberan ser sustituidos por
enlaces hacia los nuevos sistemas de los Lotes 3 al 8, una vez que estos se hayan implementado en
ambiente de produccién. Para mayor detalle se puede consultar el Anexo “Enlaces requeridos con

Sistemas de Informacion Actuales del BCN que seran sustituidos por los sistemas de los lotes 3 al 87,

Lote 9 con todos los requisitos establecidos para este lote. La implementacion de este lote es

indispensable para que los Lotes 1 y 2 estén en ambiente de produccién.

3. lLote 8 con todos los requisitos establecidos para este lote y los enlaces requeridos con Sistemas de
Informacion Actuales del BCN segin lo especificado en el Anexo “Enlaces Requertdos con Sisternas
de Infotmacion Actuales del BCN”.

4. Lotes 3al 7 con todos los requisitos establecidos para estos lotes v los enlaces requeridos con los demas
sistemas de este proceso de contratacion. Estos sistemas pueden ser implementados en cualquier orden
después de la implementacion de los sistemas en los puntos 1 v 3 previos.

ta

5. Lugar de Entrega del bien o setvicios conexos

El contratista se obliga a entregar el software y hardware en el centro de datos principal del BCN. Los sistemas
deberin quedar instalados, configurados y funcionando a entera satisfaccion del BCN, ¢s decir, cumpliendo
todos los requisitos establecidos en la carta de invitacién a ofertar “Requerimientos de Integracién funcional de
Sistemas” y en el Anexo “Enlaces Requeridos con Sistemas de Informacion Actuales del BCN”, en los
ambientes de produccién, pruebas, capacitacion y sitios alternos contingentes segn corresponda,

6. Visita de campo.

Se realizari visita de campo, la cual serd atendida en la fecha del 15/10/2019 al 28/10/2019, para lo cual deberi
enviar los datos de la persona que asistira a través de correos electronicos dirigidos a
VisitaSistemasBCN@bcn.gob.ni a partir del tercer dia habil después de publicado este proceso.

Se recomienda que el Oferente visite e inspeccione el lugar o lugares donde se instalarin los Sistemas y hardware
para que éste obtenga, a su propio riesgo y responsabilidad, toda la informacién que pueda necesitar para
preparar la oferta. El Oferente debera sufragar los costos generados por su visita al lugar o lugares de instalacién.

E1BCN se encargari de que el Oferente, cualquier miembro de su personal o sus representantes puedan obtener

acceso al lugar o lugares pertinentes, siempre y cuando el Oferente notifique al BCN su intencién de visitar
dichos sitios con anticipacién. Los horarios de dicha visita seran planificados por el BCN con los oferentes.

¥
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7. Vigencia del contrato.

Lz vigencia del contrato regira hasta que el funcionario o funcionarios competentes emitan el acta de finiquito
o cietre contractual del bien y la prestacion a cargo del contratista, segiin régimen especial y lo normado en las
clausulas del contrato.

8. Presentacion de la oferta.

Las empresas que deseen ofertar bienes y servicios deberan estar orientadas al desarrollo e implementacion de
Soluciones Informaticas Integrales y deberin cumplir con lo establecido en los términos de referencia.

Las ofertas deberin estar escritas en idioma espafiol.

El ofetente debera ofertar el total de los Lotes requeridos en la invitacién a ofertar. Se rechazarin las ofertas
parciales.

Los fabricantes de las tecnologias ofertadas pot los ofetentes deben contar con amplia expertencia como minimo
de diez (10) afios en el ramo de la industria tecnolégica, con documento probatorio.

Por su parte, el oferente debe contar con una experiencia minima de cinco (5) afios como proveedor de
soluciones tecnoldgica 2 nivel nacional o internacional y presentar cartas de recomendacion de sus clientes.

El ofetente debe preseatar al menos dos constancias, por cada Lote, de los bienes y setvicios a ofertar que se
hayan implementado en bancos centrales o bancos comerciales.

Se requiere que el fabricante del Sistema Hiperconvergente posea la Certificacion ISO 9001:2013 vigente en la
modalidad Quality Management System.

Las ofertas técnicas deberdn presentatse en sobre sellado conteniendo lo siguiente:

a. Nombre de la empresa oferente.

k. Fecha de constituciéon de la empresa.

c. Nombre del representante legal.

d. Especificaciones de los bienes y servicios ofertados: en el cual debe detallarse una descripcion del diserio de
los Sisternas Integrados que incluya la definicidn de la Arquitectura de los Sistemas, el Entorno Tecnolégico,
¢l modelo fisico de datos y especificaciones de los componentes del sistema de informaci6n.

e. Dlan Preliminar del Proyecto por fase (con dias habiles y tiempo en semanas) que incluya las actividades a
desarrollar para la implementacién del sistema conforme las especificaciones técnicas presentadas por el
BCN, con los siguientes aspectos:
¢ Plan general del proyecto, en ¢l cual se indiquen las etapas, actividades, calendario, duracidn,

responsables propuestos por el licitante y lista de recursos requeridos al comprador.

e Plan de organizacién y administracién del proyecto; en el cual, se indiquen las funciones y
responsabilidad del personal clave propuesto por el licitante, formatos de comunicacion a utilizar
durante el Proyecto.

e Plan de entrega e instalacién, en el que se detalle la fecha de finalizacién de los entregables del proyecto
propuestos por el licitante y aspectos de instalacién del sistema. Se debe indicar claramente las
actividades y fechas en que se requetird interactuar con el personal informético de la Division de
Tecnologia del BCN (base de datos, redes, seguridad, etc.)

» Plan de capacitacién que detalle la capacitacion a personal de Tecnologia y usuarios del BC&
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® Plan de tequetimientos de actividades e  informacion a  utlizar en e
proyecto, como insumo de trabajo que el licitante requerira a lo largo del Proyecto.
Cuadro detallado de entregables, que indique las fechas y contenido del entregable.
Metodologia de control y seguimiento del proyecto {control de agendas de trabajo, informes periddicos,
etc.).

e Medidas cotrectivas y soluciones que el licitante tomara si se produce una falla o retraso.

@ Manera y frecuencia en que el licitante informari sobre la marcha del provecto.

f.  FEl licitante deberd adjuntar en su oferta el listado del personal clave propuesto para ejecutar el Proyecto,
incluyendo un gerente de proyecto por Lote y el mimero éptimo de consultores requeridos. Debe presentar
la documentacion que avale expetiencia minima de 3 afios en cada uno de ellos en los roles y tarcas a
ejecutar. La lista debe ser acompafiada de una nota de compromiso de disponibilidad de dicho personal
durante el periodo de validez de la oferta presentada a efecto que dicho personal sea el designado para la
ejecucion del contrato, evitando cambios de petsonal. En caso de requerirse la sustitucién de uno o mas de
sus profesionales autorizados (propios o de sus subcontratistas), deberd comunicarlo con al menos cinco
(5) dias habiles de anticipacién y presentar el currfculum vitae del o los nuevos profesionales para la
respectiva aprobacién por parte del BCN, bajo el entendido de que s6lo con la previa aceptacion escrita por
patte del BCN, el o los sustitutos podran iniciar sus labores. El personal sustituto, debera cumplir con los
mismos requisitos académicos, técnicos y de experiencia del personal sustituido, a efectos de lo cual el
constructor apottara al BCN, los atestados que comprueben el cumplimiento de tal condicion, previo a que
el personal sustituto inicie sus labores.

g Costo del producto (oferta econdmica) en cordobas o délares. EI BON pagard en cérdobas, al tipo de
cambio oficial de la fecha del registro contable del desembolso. 1l precio total debe especificar para cada
Lote por separado ¢l ptecio unitatio de cada sistema, madulo o componeante sin IVA y el IVA. Asimismo,
el precio total incluira el servicio de mantenimiento y soporte técnico por un afio, a partir de que los sistemas
estén instalados y funcionando en ambiente productivo. No podran subsanarse los precios unitarios, la
suma de los precios de cada lote debe ser igual al precio total de la oferta, en caso de haber un etror en el
precio total ¢l mismo podri enviarse a correccién del oferente, sin que este pueda variar los precios unitartos.

h. Detallar el costo anual de los servicios de mantenimiento, soporte técnico y licencias de software posterior

al primer afio de funcionamiento en produccién de los sistemas. Fistos costos deben ser por lo menos para
los siguientes 5 afios posteriores al primer afio.
Adicionalmente, el oferente debera presentar como parte de la oferta, la estructura de los costos separados
que integran el precio final, tales como el costo de los sistemas, costo por desarrolio de requerimientos
especificos o personalizacion, costos de hardware, entre otros. El costo de médulos adicionales debe
presentarse pot separado. Lo anterior es adicional a la presentacidn del precio total para cada Lote por
separado sin IVA y el IVA establecida en el acépite g.

9. Metodologia y Parametro de Evaluaciéon.
La evaluacién consistird en determinar pritero si las ofertas recibidas incluyen la documentacion requerida,
cumplen con los requisitos descritos en las especificaciones técnicas mediante el criterio cumple/no cumple, asi

como con las estipulaciones indicadas en la Invitacién a Ofertar.

Para aquellas ofertas que se determine que ofertan el 100% de los lotes y cumplen con las Especificaciones
Técnicas descritas en la seccién I de la carta de invitacidn a ofertar, se procederd a evaluar lo siguiente:

Para el cilculo de la calificacién por precio (100%): Se calificard con el puntaje maximo (100%) al

oferente que ofrezca el precio mas bajo. &
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Adicionalmente. considérese que el BCN se reserva el derecho de consultar sobre la calidad del servicio

implementado con otros clientes.
10. Tipo de Adjudicacién
El Banco podra adjudicar de forma total o patcial a un unico oferente.

El Banco Central de Nicaragua, se reserva el derecho a aceptar o rechazar todas o cualquier oferta, de cancelar,
de declarar desierto o anular el procedimiento de contratacion, de adjudicar total o parcialmente el proceso, sin
que por ello adquiera responsabilidad alguna ante los oferentes.

11, Negociacion de Precios.

L2 negociacion de precios aplica en aquellas contrataciones en que se considere, ademas de la verificacién de
idoneidad minima de los oferentes, que la adjudicacion puede basarse exclusivamente en el factor precio, sin
petjuicio del cumplimiento de los alcances técnicos correspondientes. Para lo cual se debera observar el
siguiente procedimiento:

a. ElIBCN a través de la Gerencia de Adquisiciones, podra convocar a los oferentes para que se personen 4
las instalaciones del BCN para iniciar el proceso de Negociacidn de Precio, en el mismo acto seles notificara
la fecha para presentar la mejora econdmica. Sin petjuicio de lo antetior, el BON podri prescindir del acto
anterior, e indicatr de forma escrita u otro medio a los oferentes la fecha para presentar mejora de oferta
econdmica.

b, Lamejora de oferta econdmica en sobre cerrado deberd contener:

s Nombre y direccion del oferente.

* Estar dirigido al Banco Central de Nicaragua con atencion a la Licda. Arlen Lissette Pérez Vargas
Gerente de Adquisiciones y llevar la siguiente direccion: Km. 7 carretera sur 150 metros al este.

¢ Llevar la identificacién especifica de este procedimiento y el nombre del proceso.

» Llevar una advertencia de no abrir antes de la fecha indicada en carta dirigida por el BCN al oferente el
dia que debe presentar la mejora econémica.

o Si el sobre no estd sellado e identificado como se requiere, el Banco Central de Nicaragua no se
responsabilizara en caso de que la mejora a la propuesta econdmica se extravie o sea abierta
prematuramente.

c. Silos oferentes no presentan en el plazo estipulado una mejora a su oferta econdmica, se entendera que
mantiene el precio original.

d. Si con las nuevas propuestas resultara un empate entre dos o mas oferentes, tendra prioridad quien haya
ofrecido el menor precio desde su propuesta original. Si persiste el empate, se resolvera de conformidad a
lo dispuesto en la invitacién a ofertar.

En caso de subsistir el empate se procederi al sorteo por insaculacién, el cual consistird en depositar en
una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido se
extraeri en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes
que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinarin los subsecuentes lugares que ocuparin
tales proposiciones, Si hubiera mds partidas empatadas se llevara a cabo un sorteo por cada una de ellas,
hasta concluir con la dltima que estuviera en ese caso.

Cuando se requieta levar a cabo el sorteo por insaculacidn, se debera girar invitacidn a Auditoria Interna
7 a los oferentes empatados, para que en su presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara acta que firmaran
los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de firma en el acta respectiva de los licitantes o
invitados invalide el acto.
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Garantias
12. Garantia de Seriedad de la Oferta

La garantia de seriedad de la oferta debera presentarse mediante una garantia bancaria o fianza, por un plazo de
90 (noventa) dias calendatio prorrogable por 30 (treinta) dias mads, a solicitud del BCN. Toda oferta y su garantia
con un petiodo de validez menor serd rechazada. Se aceptaran cheques certificados y de gerencia.

La garantia de setiedad de [a oferta deberd expedirse por valor equivalente al tres por ciento (3%) del valor total
de la oferta, incluyendo impuesto.

13. Garantia de Cumplimiento de Contrato

El oferente adjudicado debera presentar garantia bancaria o fianza de cumplimiento de contrato, equivalente al
citco por ciento (5%) del valor total del contrato, dentro del plazo establecido en la resolucién de adjudicacion,
y deberd ser emitida por una institucidn financiera o compafifa aseguradora autorizada y supervisada por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIE). 8i la insttucién que emite la garantia
esta localizada fuera de Nicaragua, debera ser respaldada por una institucion autorizada por la SIBOIF, para que
permita hacer efectiva la garantia. No se aceptaran cheques en ninguna de sus formas.

Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacion de la garantia bancaria o fianza de cumnplimiento
mencionada anteriormente 0 no fitma el contrato, se constituird la base suficiente para cancelar la adjudicacion
del contrato a éste y hacer efectiva conforme a detecho la garantia de seriedad de la oferta. En tal caso, el BON,
podra re-adjudicar el contrato a la segunda oferta mejor posicionada, si ésta resultare conveniente a sus intereses,
se ajusta a la invitacién a oferrar, y que esté calificada para ejecurar el contrato satisfactoriamente.

Esta garantia de cumplimiento debera ser por el petiodo minimo de 3 (tres) afios, y podra ser devuelra al
contratista cuando se haya recibido el acta de recepcion final y se emita un informe conclusivo que indique gue
éste no tiene productos pendientes de entregar, ni setvicios conexos vigentes pendientes de aplicar y que ya tue
entregada la garantia de calidad o garantia contra vicios ocultos.

14. Garantia de Calidad o Garantia Contra Vicios Ocultos

El contratista deberd presentar garantia bancatia o flanza de calidad/vicios ocultos, equivalente al siete por
ciento (7%) del valor total del contrato, y deberd ser emitida por una institucion financiera o comparia
aseguradora autorizada y supervisada por la SIBOIF. Si la institucion que emite la garantia esta localizada fuera
de Nicaragua, deberi ser respaldada por una institucion autorizada por la SIBOIF, para que permita hacer
efectiva la garantia. No se aceptarin cheques en ninguna de sus formas. El plazo de esta garantia sera de un
plazo minimo de 24 meses, a partir de la firma del acta de recepcion final.

Esta garantia podri ser devuelta al contratista cuando las dreas usuarias, durante la utilizacion de los sistemas y

de la infraestructura tecnoldgica en ambiente operativo (produccién), emitan un informe en el cual indiquen que
los bienes y servicios conexos estin libres de defectos atribuibles al disefio, una vez concluido su plazo de

vigencia.
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15. Gatrantia de Fibrica:

El contratista debera presentar para los Lotes 1 al 8 una garantia de fibrica por Lote, con vigencia de al menos
(2) afios, contado a partir de que los sistemas queden instalados y funcionando en ambiente de produccion y se

haya firmado el acta de recepcion final de bienes.

Para el Lote 9 (Infraestructura Tecnolégica) debeti presentar una garantia de fibrica con vigencia de 3 arios,
contado a partir de que se haya firmado el acta de recepcién final de bienes.

16. Garantia de Anticipo:

Previo a cualquier desembolso en concepto de anticipo del valor del contrato, el BCN debera recibir 2
satisfaccion Garantia Bancaria o Fianza de Anticipo presentada por el Contratista, por un monto del cien por
ciento {100%) del valor del anticipo solicitado, cuya vigencia serd de 3 afios y cubre la entrega e instalacién de
los Lotes 1 al 9.

Esta garantia s¢ reducird en la medida que se amottice ¢l valor del anticipo cubriendo siempre el méximo del
saldo deudor y estara vigente hasta su total amortizacion.

Fsta garantia de anticipo podri ser devuclta al contratista cuando se haya recibido el acta de recepeion final y se
emita un informe conclusivo que indique que ¢l contratista no tiene productos pendientes de entregar, ni
servicios conexos vigentes pendientes de aplicar.

Plazos de Entrega

[l plazo de entrega de los bienes y servicios serd de hasta 30 meses para la implementacion de los sistemas y
equipamiento a entera satisfaccion del Banco, en ambiente de produccién, de pruebas, capacitacién y sitios
alternos contingentes, capacitaciones (las capacitaciones serdn programadas en comun acuerdo con el contratista
a fin de cumplir con los Hempos tequeridos), pruebas de usuarios ¢ integracion con otros sistemas. Este periodo
de 30 meses se contard a partir de la firma del contrato, entrega de la Orden de Compra y emitida la Notificacion
de Inicio por la Divisién de Tecnologia del BCN.

Las entregas se realizarin en el horatio de trabajo establecido por el BCN. Este horario debera ser flexible
para atenciones eventuales de problemas fuera de horario laboral, en los sistemas implementados en ambiente
en produccidn.

Penalidad

El incumplimiento total o parcial del contratista a cualquiera de sus obligaciones, dara derecho al BCN a aplicar,
por cada dia de incumplimiento, una multa del 0.25% del valor de cada lote o lotes con entrega atrasada, hasta
un miximo del 25% del valor total del o los lotes con entrega atrasada. La multa se ejecutara por incumplimiento
en los plazos establecidos en el cronograma de ejecucion a realizarse con el contratista y aprobado por el BCN.
En caso de alcanzar el 25%, se procederd a la ejecucion de la garantia de cumplimiento.
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