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CONVOCATORIA
LICITACION SELECTIVA No. BCN-45-206-13

“ADQUISICION DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE PARA AUDITORIA INTERNA”

El Banco Central de Nicaragua, invita a concursar en la Licitacién Selectiva No. BCN-45-206-13
“Adquisicion de Herramientas de Software para Auditoria Interna”.

En Resolucién de Inicio No. UAD-45-10-13-BCN, la maxima autoridad invita a los proveedores inscritos
en el Registro Central de Proveedores del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a presentar ofertas
selladas para dicha contratacion.

1.

El Banco Central de Nicaragua, requiere la Contratacion de “Adquisicién de Herramientas de
Softwate para Auditoria Interna”.

Las Especificaciones Técnicas de la publicacion se detallan en el Pliego de Bases y Condiciones.
El Pliego de Bases y Condiciones para esta licitacién, podrin obtenerlo a través del Sistema de
Contrataciones Administrativas Electronicas (SISCAE) www.nicaraguacompra.gob.ni y de la
pagina web www.bcn.gob.ni.

Las disposiciones contenidas en el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacién tienen su base
legal en la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Pdblico y su
Reglamento.

Fl Pliego de Bases y Condiciones esti elaborado en idioma espafiol.

Las ofertas deberan ser presentadas en la Recepcion del Banco Central de Nicaragua, a mas tardar
el dia 12 de Noviembre del 2013 a las 10:00 a.m.

Esta licitacion es financiada con fondos propios del Banco Central de Nicaragua.
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Resumen Descriptivo

PARTE 1- PROCEDIMIENTOS DE LICITACION

Seccién L.

Seccién II,

Seccion I11.

Seccion IV.

Instrucciones a los Oferentes (1AO)

Esta seccidn proporciona informacién para asistir a los Oferentes en la preparacion de sus
ofertas. También proporciona informacién sobre la presentacion, apertura y evaluacion de las
ofertas y la adjudicacion de los contratos.

Datos de la Licitacion (DDL)
Esta seccion contiene disposiciones especificas para cada adquisicién y complementa la
Seccidén 1, Instrucciones a los Oferentes.

Criterios de Evaluacién y Calificacion
Esta seccién detalla los criterios que se utilizaran para evaluar la oferta y las calificaciones que
debera poseer el Oferente para ejecutar el contrato.

Formularios de 1a Oferta
Esta seccidén contiene los formularios de Oferta, Lista de Precios y Autorizacton del
Fabricante, que el Oferente debera presentar con la oferta.

PARTE 2 -REQUISITOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS

Seccion V.

PARTE 3 -

Seccién VI.

Lista de Bienes y Servicios y Plan de Entrega

Esta seccidn incluye la Lista de Bienes y Servicios Conexos, Plan de Entregas y Cronograma
de Cumplimiento, las Especificaciones Técnicas y Planos que describen los Bienes y Servicios
Conexos a ser adquiridos.

CONTRATO

Modelo del Contrato
Esta seccién incluye el modelo del Contrato, el cual, una vez perfeccionado debera incluir las
cotrecciones o modificaciones que se hubiesen hecho a la oferta seleccionada dentro del

procedimiento.

La
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PARTE I:

“Adquisicién de Herramientas de Software para Aunditoria Interna”,
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Procedimientos de Licitacion Selectiva No. BCN-45-206-13

No. ACTIVIDAD FECHA HORA LUGAR
1 | Para obtener el Pliego de Bases y Condiciones de la presente Licitacién selectiva los oferentes, podran obtenerlo a través del Sistema de
Contrataciones Administrativas Electronicas (SISCAE) www.nicaraguacompra.gob.ni y de la pagina web www.ben.gob.ni.
5 Plazo para recxbu.s-ohc-ifud de aclaracién del 28/10/2013 08:00 2.m.-02:00 p.m. Unidad de Aﬂdquxsmmnes
Documento de Licitacidn. BCN
p i so de Objecién del Unidad de Adquisiciones
3 Plazo para mterP(_)ne.r'recurao e Objecton de 28/10/2013 08:00a.m.-02:00p.m. nidad de Adquisiciones
documento de licitacién BCN
4 | Reuni6én de Homologacion 30/10/2013 03:30 p.m. Sala de Capacitacién BCN
Plazo para responder a los oferentes sus . o
. Unidad de Adquis 3
5 | solicitudes de aclaracién del Documento de 01/11/2013 08:00 2.m.-05:00 p.m. ca G CI\?“N“O"“
Licitacion.
Recepcién del Banco
2 5 5 20 10:00 a.m.
6 | Plazo para presentar las ofertas 12/11/2013 0am Central de Nicaragua
7 Apertura de Ofertas. 12/11/2013 10:30 a.m. Sala de Capacitacion BCN
Plazo para que e} BON solicite aclaraciones a las ! ) Unidad de Adquisiciones
8 ofertas recibidas. Del 1241 13/11/2013 12:00 m.d-05:00 p.m. BCN
Plazo para responder los oferentes las Unidad de Adquisiciones
9 . Del 14 a1 15/11/2013 00 a.m.-12:00 m.d.
solicitudes de aclaraciones al BCN. ¢ M/ 08:00 a.m o BCN
. Unidad de Adquisicionces
10 | Plazo para calificar y evaluar las ofertas Del 12 al 20/11/2013 08:00 2.m.-05:00 p.m. nia “B (_1\?”""“0"“
11 Plazo para remitir pr(l)puesta’ dF evaluacion a los 15/11/2013 08:00 a.m.-05:00 p.m. Unidad de Adquisiciones
oferentes y a la autoridad maxima BCN
12 Plazo para interponer Recurso de Aclaracién Del 18 al 19/11/2013 08:00 a.m.-02:00 p.m. Unidad d;/(\:t]]mslcmnes
13 Plazo para emitir dictamen de recomendacién de 20/11/2013 08:00 a.1m. 05:00 p.1m. Unidad de Adquisiciones
ofertas. BCN
Plazo para notificar a los oferentes y a Ja maxima Unidad de Adquisiciones
14 1 08:00 a.m.- 05:00p.m.
autoridad del dictamen de recomendacién 21/11/2013 8:00 2.m.- 0>:00p-m BCN
. Ty Unid, Adquisiciones
15 | Plazo para dictar Resolucién de Adjudicacion. Del 22 al 26/11/2013 08:00 a.m. -05:00 p.m. nidad deB (,(Ii\?msmmneq
16 | Plazo para notificar al oferente adjudicado. 27/11/2013 08:00 am-05:00 p.m. | U oided d“;é‘ﬁ‘“‘““""“
Fitma del C lesinoh
17 a del Contrato (Fecha probable si no hay 10/12/2013 08:00 2.m.-05:00 p.m. Asesoria Juridica
IECUrsos.
5
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Parte 1: Procedimientos de Licitacion, Calendario de Licitacién Selectiva: “Adquisicién de
Herramientas de Software para Auditoria”

A. Generalidades

1.Alcance de la Licitacion

1.1 Fl Banco Central de Nicaragua, emite este Pliego de Base y Condiciones (PBC) que constituyen las reglas
administrativas que regira para contratar el o los Bien (es) objeto de la presente Licitacion.

1.2 La base legal de este procedimiento estd constituido por la Ley No.737 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico” (ILCASP) vy su Reglamento General, Decreto 75-2010, cualquier
disposicién no contenida en el presente PBC se rige por las normas anteriores.

1.3 Para todos los efectos:

1.3.1 El término “por esctito” significa comunicacién en forma escrita independientemente el
mecanismo utilizado con prueba de recibido (cotreo electrénico, facsimile, télex);

1.3.2 “Dia” significa “dia calendario”.

2.Fuente de Financiamiento

2.1 E1 BCN sufragara el costo de esta contratacion con fondos propios del Banco Central de Nicaragua.

3.Fraude y Corrupcion

3.1 El Banco Central de Nicaragua, exige que todos los Oferentes, que participen, observen las mas estrictas
normas de ética durante el procedimiento de licitacién y en la ejecucién del contrato. Para dar
cumplimiento a esta politica, se define, para efectos de esta disposicion, las siguientes expresiones:

e “Prictica corrupta” significa ofrecer, aceptar o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de
valor con el fin de influir la actuacién de un servidor publico en cuanto a un procedimiento de
licitacién o a la ejecucidn del contrato;

e “Prictica fraudulenta™ significa la tergiversacién o supresién de hechos con el fin de influir en
el procedimiento de licitacién o la ejecucién de un contrato;

e “Pricticas colusorias” significa una confabulacién o atreglo entre dos o mas Oferentes con o sin el
conocimiento del Banco Central de Nicaragua, con el fin de establecer precios de ofertas a niveles
artificiales no competitivos;

e
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e “Pricticas coercitivas” significa hacer dafio o amenazar de hacer dafio, directa o indirectamente, a
petsonas o a su propiedad para influir su participacién en un procedimiento de adquisicién, o para
afectar la ejecucién de un contrato.

Si alguna persona natural o juridica ha participado directamente o a través de sus agentes, en practicas se
rocedera conforme la legislacion nacional vigente.
p gt vig

4.Oferentes Elegibles

4.1 Todo potencial oferente que cumpla con los requisitos legales y reglamentarios, estara en posibilidad de
patticipat en los procedimientos de contratacién administrativa en condiciones de igualdad y sin sujecion a
ninguna restriccidén no derivada de especificaciones técnicas y objetivas propias del objeto solicitado.

4.2 Son elegibles para patticipar en esta licitacién todos los Oferentes que cumplan:

e Los requisitos de capacidad para contratar segun el Arto. 17 de la LCASP.

e Los requisitos incluidos en un Tratado de Libre Comercio cuando aplique en razén del objeto, umbral
y Entidad cubierta.(No Aplica para esta Licitacion)

5.Elegibilidad del o los Bien(es) y Setvicio(s) Conexos

5.1 Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de suministrarse de conformidad con esta Licitacion y su
contrato deben cumplir con las condiciones esenciales y con cada una de las especificaciones técnicas y
requisitos de funcionamiento indicados en este Documento de Licitacion.

52 Para la elegibilidad del o los Bien(es) y Servicios Conexos, el Oferente debe tomar todas las medidas
necesarias a fin de asegurar el pleno cumplimiento de las condiciones esenciales, requisitos y
especificaciones técnicas requeridas en esta Licitacion.

5.3 Seran excluidas del concurso las ofertas de bien(es) y servicios conexos que no cumplan esta cliusula de
clegibilidad y los que sean contrarios al ordenamiento juridico o que impidan la satisfaccién del interés
general perseguido por este procedimiento de licitacion.
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B. Contenido del Pliego de Bases y Condiciones

6. Conformacion del Pliego de Bases y Condiciones

6.1

El pliego de bases y condiciones estd compuestos por las Partes 1, 2, y 3 incluidas sus respectivas
secciones que a continuacién se indican:

PARTE 1 - Procedimientos de Licitacién

- Convocatoria a Licitacion

- Seccién 1. Instrucciones a los Oferentes (IAQ)

— Seccion II.  Datos de la Licitaciéon (DDL)

- Seccién III.  Critetios de Calificacion y Evaluacién

- Seccién IV. Formularios de la Oferta

6.2

PARTE 2 — Lista de Requisitos

- Seccién V  Lista de Cantidades o Calendario de Actividades
PARTE 3 - Contrato
Seccién VII Modelo de Contratos

La Convocatoria a Licitacién emitida por el Banco Central de Nicaragua, forma parte de este Documento
de Licitacién,

6.3

6.4

6.5

El Banco Central de Nicaragua, no se responsabiliza por la integridad de este Documento de Licitacion y
sus enmiendas, cuando han sido obtenidos por medios distintos a los establecidos en la Convocatoria 2
Licitacion.

Es responsabilidad del Oferente examinar todas las instrucciones, formularios, términos y
especificaciones del Documento de Licitacién. La presentacion incompleta de la informaciéon o
documentacién requerida en el Documento de Licitacion puede constituir causal de rechazo de la oferta.

El Cronograma de licitacién es patte integral de este documento.
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7. Homologacion del Pliego de Bases y Condiciones

7.1 En toda Licitacion, el Banco Central de Nicaragua, por conducto del Area de Adquisiciones, tendra la
obligacion de sefalar lugar, hora y fecha limite para recibir y aclarar cualquier duda que tuvieren los pliegos
de bases y condiciones, dentro del periodo indicado en Calendario de Licitacion.

7.2 Los proveedores participantes deberan formular sus solicitudes de aclaracion por escrito o mediante
comunicacién electronica, dirigida al Area de Adquisiciones del Banco Centrat de Nicaragua, con atencién a
Lic. Guadalupe del Socorro Morales Hernandez — Jefa de la Unidad de Adquisiciones, al correo:

gmotalesh@bcn.gob.ni; licitacidn@bcen.gob.ni

7.3 En toda Licitacién Selectiva, dentro de los cinco (5) dias habiles del perfodo de presentacion de ofertas,
habr4 una reunidén de homologacién de la que se elaborara un acta en la que se deben incluir los acuerdos del
caso. El acta se hara llegar a todos los oferentes a través de cualquier medio establecido en el pliego.

8. Aclaracion al Pliego de Bases y Condiciones

8.1 En los procesos de licitacion Sclectiva la Unidad de Adquisiciones, recibira y aclarara las consultas que
tuvieren los oferentes por un perindo minimo de dos (2) dias contados desde el dia siguiente de la sesion de
homologacion, las que deberin ser atendidas en un plazo no mayor de dos (02) dias hébiles postetiores a la
fecha de vencimiento para la presentacion de las mismas.

8.2 Vencido el plazo para la respuesta de consulta(s), la notificacién de la(s) aclaracion(es) se realizara por medios
esctitos a los posibles Oferentes a través del Portal unico de contratacién, en la sede de la Entidad o a los
correos electronicos de los participantes.

9. Objecién al Pliego de Bases y Condiciones

9.1 En todo caso en los procesos de licitacion, podran los oferentes, dentro del primer tercio del plazo para
presentar ofertas, formular objecion escrita y debidamente motivada ante el 4drea de adquisiciones, cuando se
considere que el pliego de bases y condiciones es contrario a los principios y disposiciones del procedimiento
aplicable, o cuando el pliego vulnere las normas en que debe fundarse.

9.2 Esta objecion debera ser resuelta dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su presentacion y si la
resolucion tespectiva afecta aspectos sustanciales del pliego, se modificara el cémputo del plazo para
presentar la oferta.
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10. Cortecciones al Pliego de Licitacién Bases y Condiciones

10.1 El Banco Central de Nicaragua, por intermedio del Area de Adquisiciones y dentro de un plazo no mayor
de tres dias habiles contados después de celebrada la reunién de la homologacion, podri efectuar
modificaciones de oficio o a peticién de cualquier proveedor participante, con el objeto de precisar o
aclarar el pliego de bases y condiciones. Para tales efectos, el Area de Adquisiciones debera elaborar “Acta
Motivada” y notificarla a los proveedores participantes a través de los medios establecidos en el pliego de
bases y condiciones.

10.2 La cotreccién es una modificacién simple cuando no cambie el objeto de la contratacién, ni constituyan una
variacién fundamental en la concepcidn original de esta, en este caso, se mantendri el plazo original
acordado de la fecha de la apertura.

10.3 La correccién es una modificacion sustancial, cuando se introduzca una alteracion importante considerada
trascendente o esencial en la concepcién original del objeto de la contratacién. El Plazo de la apertura de
ofertas deberi ampliarse hasta por un cincuenta por ciento del plazo original establecido en el pliego de
bases y condiciones.

C. Preparacion de las Ofertas

11.Costo de la Oferta

11.1 El Oferente financiard todos los costos telacionados con la preparacion y presentacion de su oferta, el
Banco Central de Nicaragua no estara sujeto al pago ni sera responsable en ningin caso de los mismos,
independientemente de la modalidad o del tesultado del procedimiento de licitacion.

12.Idioma de la Oferta

12.1 La Ofetta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados con intercambios de informacion
entre el Oferente y el Banco Central de Nicaragua deberin ser escritos en idioma Espafiol. Todos los
documentos que contengan informacién esencial de las ofertas se presentaran en idioma Espafiol o, en su
defecto, acompafiados de traduccién oficial, salvo el caso de la informacién técnica complementatia
contenida en folletos, instructivos, catilogos o similares, que podra ser presentada en el idioma original. El
oferente sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos. Para efectos de interpretacion
de la oferta, dicha traduccién prevalecera.

13.Documentos que Componen la Oferta

13.1 La Oferta estard compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:

(a) Formulario de Oferta y Lista de Precios;

(b) Garantia de Setiedad de la Oferta, al momento de presentar oferta

(c) Garantia de Cumplimiento en el caso de ser adjudicado

(d) Garantia de Calidad en el caso de ser adjudicado

(e) Garantia de Hardware en el caso de ser adjudicado

() Evidencia documentada que certifique que el o los Bien(es) que proporcionari el Oferente son

de origen elegible, si es el caso;

K\/\ 10
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(g) Evidencia documentada que demuestre el cumplimiento de los requerimientos técnicos
minimos solicitados en el PBC son cumplidos por el oferente;

(h) Evidencia documentada, que establezca que el oferente esté calificado para ejecutar el contrato
en caso que su oferta sea aceptada.

14.Formulario de Oferta y Lista de Precios

14.1 El Oferente presentara su oferta utilizando el formulario suministrado en la Seccién IV, Formularios de la
Oferta. Todos los espacios en blanco deberin ser llenados con la informacién solicitada, sin alterar su
forma, no se aceptaran sustitutos.

15.0fertas Alternativas

15.1 No se consideraran ofettas alternativas.

16.Precios de la Oferta y Descuentos

16.1 Los precios y descuentos cotizados por el Oferente deberin ajustarse a los requerimientos que se indican a
continuacion.

16.2 Todos los lotes y atticulos deberan enumerarse y cotizarse por separado en el Formulario “Lista de
Precios”. Si la Lista de Precios detalla articulos pero no los cotiza, se asumira que los precios estin
incluidos en los precios de otros articulos. Asi mismo, cuando algin lote o articulo no aparezca en la Lista
de Precios se asumird que no esta incluido en oferta, y de considerarse que la oferta cumple
sustancialmente, se aplicaran los ajustes correspondientes.

El precio cotizado en el formulario de Presentacion de la Oferta debera ser el precio total de la oferta,
excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

16.3 El Oferente cotizara cualquier descuento incondicional e indicara su método de aplicacion en el formulario
de Presentacién de la Oferta.

16.4 Las expresiones CIP, FCA, CPT y otros términos afines se regirin por las normas prescritas en la edicion
vigente de Incoterms publicada por la Camara de Comercio Internacional.

16.5 Los precios deberan cotizarse como se indica en cada formulario “Lista de Precios” incluidos en la Seccién
IV, Formularios de la Oferta. Fl desglose de los componentes de los precios se requiere con el tnico
proposito de facilitar al Banco Central de Nicaragua, la comparacién de las ofertas. Esto no limitara de
ninguna manera el derecho del Banco Central de Nicaragua para contratar bajo cualquiera de los términos
ofrecidos. Al cotizar los precios, el Oferente podra incluir costos de transporte cotizados. Asi mismo, el
Ofetente podri adquirit servicios de seguros de cualquier pais. Los precios deberin registrarse conforme
bienes de origen en el pais o fuera del pais de conformidad a los INCOTERM.

16.6 Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ejecucion del Contrato y no estaran sujetos a
ninguna variacidn por ningun motivo, salvo que el contrato sea de tracto sucesivo.

Una oferta presentada con precios ajustables no responde a lo solicitado y, en consecuencia, sera rechazada.

N
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17.Moneda de la Oferta

17.1

17.2

El Oferente cotizara en la moneda que se solicita en el Pliego de Bases y Condiciones.

Los oferentes podrin expresar el precio de su oferta en cualquier moneda plenamente convertble. En
este caso la moneda que se utilizari a efectos de evaluar y comparar las ofertas sera el dolar
norteamericano, utilizindose el tipo de cambio oficial emitido por el Banco Central de Nicaragua, el dia

de la apertura de oferta.

18.Documentos de elegibilidad del Oferente

18.1 Para establecer su elegibilidad los Oferentes deberin presentar los documentos siguientes:

(a) Certificado de inscripcion en el Registro de Proveedores, vigente.

(b) Declaracién ante Notario Publico, otiginal o copia certificada por Notario Publico, de no tener
impedimento para participar en el procedimiento de contratacién ni para contratar con el Estado de
conformidad a lo establecido en el articulo 17 y 18 de la LCASP; que conoce, acepta y se somete al
Pliego de Bases y Condiciones, y demis requetimientos del procedimiento de contratacion; que es
responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presenten para efectos del
procedimiento; que conoce las sanciones contenidas en la Ley y su Reglamento.

¢) Copia certificada por Notario Piblico del Poder de Representacion a favor de la persona que
representa legalmente a la persona juridica, debidamente inscrito en el Registro Pablico competente.

(d) Presentar copia simple debidamente certificada por Notario Piblico del Poder de Representacion, la
cual necesariamente debera ser previa a la firma del contrato, cuando un Oferente nacional esté
representando a Comerciantes extranjeros, debidamente legalizado y autenticado en el pais de origen
del Comerciante y por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Nicaragua.

(¢) Acuerdo de Consorcio para las empresas que presenten ofertas en consotcio.

(f) Copia Certificada por Notario Piablico de Escritura de Constitucién de la Sociedad o Empresa en su
caso, debidamente inscrito en el Registro Piblico competente.

(g)Certificacion de inscripcién de comerciante (para personas naturales).

(h) Copia de Cédula RUC vigente, conforme comunicado No. 04-2013 emitido por la DGI.

(i) Copia de Solvencia Fiscal vigente.

(j) Formulario de Capacidad Financiera de al menos 2 afios anteriores (2011 — 2012).

19.Documentos de elegibilidad de los Bienes

19.1

Si fuese el caso de establecer la elegibilidad de los Bienes, los Oferentes deberin completar las
declaraciones de pais de origen en los Formularios de Lista de Precios, incluidos en la Seccién IV,
Formularios de la Oferta.

12
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20.Documentos de Conformidad de los Bienes

20.1 Con el fin de establecer la conformidad del o los Bien(es), los Oferentes deberan proporcionar como
parte de la Oferta evidencia documentada acreditando que el o los Bien(es) cumplen con las
especificaciones técnicas y los estandares especificados en la Seccion V, Lista de Bienes y Servicios y Plan
de Entregas.

20 .2 La evidencia documentada puede ser en forma de literatura impresa, planos o datos, y debera incluir una
descripcién detallada de las caracteristicas esenciales técnicas y de funcionamiento de cada articulo
demostrando conformidad sustancial de los Bienes y Servicios Conexos con las especificaciones técnicas.
De set procedente el Oferente incluird una declaracion de variaciones y excepciones a las provisiones en
los requisitos de los Bienes y Servicios.

21.3 Los Oferentes también deberin proporcionar una lista detallada que incluya disponibilidad y precios
actuales de repuestos, herramientas especiales, etc. necesarias para el adecuado y continuo funcionamiento
de los bienes durante el periodo garantizado de repuestos. No aplica para esta Contratacion.

21.4 Las normas de fabricacion, procesamiento, matetial y equipo asi como las referencias a marcas o nimeros
de catilogos que haya incluido el Banco Central de Nicaragua en los Requisitos de los Bienes y Servicios
son solamente desctiptivas y no restrictivas. Los Oferentes pueden ofrecer otras normas de calidad,
marcas, y/o nimeros de catilogos siempre y cuando demuestren a satisfaccion del Banco Central de
Nicaragua, que las substituciones son sustancialmente equivalentes o superiores a las especificadas en los
Requisitos de los Bienes y Servicios. No aplica para esta Contratacion.

22.Documentos de Calificaciones del Oferente

221 La evidencia documentada de las calificaciones del Oferente para ejecutar el contrato si su oferta es
aceptada, debera establecer a completa satisfaccion del Banco Central de Nicaragua:

(@)  que, si ha sido debidamente autorizado por el fabricante o productor del o los Bien(es) para
suministrarlos en el Pais de Nicaragua; por lo tanto, el Oferente que no fabrica o produce el o los
bien(es} que propone proveer debera presentar una Autorizacidon del Fabricante mediante el
formulario incluido en la Seccion IV, Formularios de la Oferta.

(b)  que, si en el caso de un Oferente que no esta establecido comercialmente en el Pais de Nicaragua,
el Oferente esta o estari (st se le adjudica el contrato) representado por un Agente en el Pais de
Nicaragua equipado y con capacidad para cumplir con las obligaciones de mantenimtento,
treparaciones y almacenamiento de repuestos, estipuladas en las Condiciones del Contrato y/o las
Especificaciones Técnicas;

()  que el Oferente cumple con cada uno de los criterios de calificacién estipulados en la Seccién I11,
Criterios de Evaluacién y Calificacion.
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23.Periodo de Validez de las Ofertas

23.1 Las ofertas presentadas tendran validez de 60 dias calendarios prorrogable por 30 dias calendarios mas a
solicitud del Banco Central de Nicaragua. Toda oferta con un periodo de validez menor sera rechazada
por el Banco Central de Nicaragua por incumplimiento al PBC.

232 En circunstancias excepcionales y antes de que expite el petiodo de validez de la oferta, el Banco Central
de Nicaragua podra solicitarle a los Oferentes, por una vez, una prorroga no mayor del cincuenta por
ciento del plazo original de su oferta expresado en la garantia de seriedad de oferta.

Las solicitudes y las respuestas setdn por escrito. Si se hubiese solicitado, un Oferente puede rehusar a tal
solicitud sin que se le haga efectiva su Garantia de Seriedad de la Oferta. Los Oferentes que acepten la
solicitud de prorroga no se les pedirin ni permitiri que modifiquen sus ofertas y deberin prorrogar la
validez de la Garantia cotrespondiente para ajustarla al plazo prorrogado.

24.Garantia de Setiedad de la Oferta

24.1 El Oferente debera presentar como parte de su oferta una Garantia de Seriedad de la Oferta, por un plazo
de 60 dias prorrogables por 30 dias mas a solicitud del Banco Central de Nicaragua.

24.2 La Garantia de Seriedad de la Oferta deberd expedirse por valor equivalente al 1% del valor total de la
oferta, incluyendo impuesto y en moneda nacional, pudiendo solicitarse en una moneda de libre
convertibilidad, y debera:

(a) ser una garantia bancaria emitida por una institucién autorizada, Compafila Aseguradora o
Afianzadora, supervisada por la Superintendencia de Bancos, conforme Circular No.
DGCE/UN/01-2013 emitida el 27/05/2013 por la Direccion General de Contrataciones del
Estado. Si la institucién que emite la garantia estd localizada fuera de Nicaragua, deberd ser
respaldada por una institucién autorizada por la Superintendencia de Bancos que permita hacer
efectiva la garantia;

(c)  estar sustancialmente de acuerdo a los formularios de la Garantia de Seriedad de la Oferta
aprobado por el emisor con antetioridad a la presentacion de la oferta;

(d)  ser pagadera a la vista ante solicitud escrita del Banco Central de Nicaragua.
()  ser presentada en original;

(ff  Ofrecimiento de ser prorrogada en su validez por un periodo de 30 dias posteriores a la fecha
limite de la validez de las ofertas, o del periodo prorrogado,

243 La Garantia de Seriedad de la Oferta de aquellas ofertas que no fueron seleccionadas serin devueltas.
Después que el Oferente adjudicado suministre su Garantia de Cumplimiento, la garantia de seriedad de la
oferta le serd devuelta al ser solicitada por a la Lic. Guadalupe del Socorto Morales Hernandez, fefa de la
Unidad de Adquisiciones.
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244 La Garantia de Seriedad de la Oferta se podra hacer efectiva si:

(a)  un Oferente retira o modifica su oferta durante €l periodo de validez de la oferta especificado en el

PBC
(b)  siel Oferente seleccionado:

(c)  no firma el contrato
(d) no suministra la Garantia de Cumplimiento

24.5 La Garantia de Seriedad de la Oferta de una Asociacién en Participacion o Consorcio debera ser emitido
en nombre de la Asociacidén o consorcio que presenta la oferta. Si dicha Asociacién o consorcio no ha
sido constituida en el momento de presentar la oferta, la Garantia de Seriedad de la Oferta debera estar en
nombre de todos los futuros socios de la asociacidén o consorcio, tal como se denominan en la carta de
intencién mencionada en el Formulario de Informacién sobre el Oferente.

25.Formato y firma de la oferta

25.1 El Oferente preparard un original de los documentos que comprenden la oferta y lo marcara claramente
como “ORIGINAL”. Ademis el Oferente deberd presentar dos copias de la misma y marcar claramente
cada ejemplar como “COPIA”. En caso de disctepancia, ¢l texto del original prevaleceri sobre el de las
copias.

25.2 FEl original y todas las copias de la oferta deberan constar en hojas simples, redactadas por medio
mecinicos con tinta indeleble y deberin estar selladas, firmadas y rubricadas por la persona debidamente
autorizada para firmar en nombre del Oferente.

253 Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas seran validos solamente si llevan la firma o las
iniciales de la persona que firma la Oferta.

25.4 Todas las péaginas contenidas en la oferta deberin ser foliadas en orden consecutivo, desde la primera
hasta la dltima pagina. El foliado del original y las copias de la oferta debera ser igual.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

26.Presentacién, Sello e Identificacién de las Ofertas

26.1 Los Oferentes deberin enviar sus ofertas personalmente o por representante debidamente acreditado.

26.2 Los Oferentes que presenten sus ofertas inchiran el original y cada copia en un solo sobre, cerrado en
forma inviolable y debidamente identificado de la manera siguiente:

(a)  levar el nombre y la direccion del Oferente;

(b)  estar dirigidos al Banco Central de Nicaragua y llevar la siguiente direccién: Km 7 Carretera Sur,
300mts al Este.
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(@

(c)  llevar el nombre de la licitacion, el titulo y el nimero de la convocatoria: Licitacién Selectiva No.
BCN-45-206-13 “Adquisicion de Herramientas de Software para Auditoria” y las palabras
“No abrir antes de las 10:30 a.m. del dia 12 de Noviembre del 2013”.

Si el sobre exterior no estd sellado y marcado segin lo dispuesto en la presente clausula, el Banco Central
de Nicaragua, no asumira responsabilidad alguna en caso de que la oferta se extravie o sea abierta
prematuramente.

27.Plazo para presentar las ofertas

271

27.2

Las ofertas deberin ser recibidas por el Banco Central de Nicaragua, en la direccién establecida a mas
tardar en la fecha y hora indicada en el calendario de licitacién.

El Banco Central de Nicaragua, podri ampliar el plazo para la presentacion de ofertas mediante una
correccién al Documento de Licitacion, en este caso todos los derechos y obligaciones del Banco Central
de Nicaragua y de los Oferentes, sujetos a la fecha limite original, quedarin sujetos a la fecha de
ampliacion.

28.0fertas tardias

281

El Banco Central de Nicaragua, no considerari ninguna oferta que llegue con posterioridad al plazo limite
para la presentacion de ofertas. Toda oferta que reciba el Banco Central de Nicaragua después del plazo
limite para la presentacién de las ofertas sera declarada tardia y sera devuelta al Oferente remitente sin
abrir.

29.Retiro, sustitucién y modificacion de las Ofertas

291

29.2

29.3

Un Oferente podti retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada mediante comunicacién
escrita, debidamente firmada por el tepresentante legal. Todas las comunicaciones deberin ser:

(a)  presentadas pot esctito acompafiada de los respectivos sobres claramente marcados “RETIRO”,
“SUSTITUCION” o“MODIFICACION” y

(b)  recibidas por el Banco Central de Nicaragua antes del plazo limite establecido para la presentacién
de las ofertas,

Las ofertas cuyo tetito fue solicitado serin devueltas sin abrir a los Oferentes remitentes.

Ninguna oferta podri ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo comprendido entre la fecha
limite para presentar ofertas y la expiracién del periodo de validez de las ofertas indicado por el Oferente
en el Formulario de Oferta, o cualquier extension si la hubiese.

30.Apertura de las Ofertas

301

El Banco Central de Nicaragua, llevard a cabo el Acto de Apertura de las ofertas en piblico en la
direccién, fecha y hora establecidas en el calendario de licitacion.
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30.2 Primero se abririn los sobres marcados como “RETIRO” y se leeran en voz alta. El sobre con la oferta
correspondiente no sera abierto sino devuelto al Oferente remitente. No se permitirz el retiro de ninguna
oferta 2 menos que la comunicacién pertinente contenga la autorizacion valida para solicitarlo y sea leida
en voz alta en el acto de apertura de las ofetrtas. Seguidamente, se abririn los sobres marcados como
“SUSTITUCION?” se leerin en voz alta y se intercambiara con la oferta correspondiente que esta siendo
sustituida; la oferta sustituida no se abrird y se devolvera al Oferente remitente. No se petmitira ninguna
sustitucién a menos que la Srcomunicacion respectiva contenga la autorizacién valida para solicitar la
sustitucién y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. Los sobres marcados como
“MODIFICACION” se abririn y leerin en voz alta con la oferta correspondiente. No se permutird
ninguna modificacion a las ofertas a menos que la comunicacién correspondiente contenga la autorizacion
valida para solicitar la misma y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. Solamente se
consideraran en la evaluacion los sobres que se abren y leen en voz alta durante el Acto de Apertura de las
Ofertas.

30.3 Todos los demis sobtes se abriran de uno en uno, leyendo en voz alta: el nombre del Oferente; los precios
de la ofetta, incluyendo cualquier descuento; la existencia de la Garantia de Seriedad de la Oferta y
cualquier otro detalle que el Banco Central de Nicaragua considere pertinente. Solamente los descuentos
leidos en voz alta se considerardn en la evaluacién. Ninguna oferta sera rechazada durante el Acto de
Apertura, excepto las ofertas tardias, que se devuelven.

30.4 El Banco Central de Nicaragua preparard un acta de apertura de las ofertas que incluira como minimo: el
nombre del Oferente, si existe retiro, sustitucién o medificacién de ofertas; el precio de la Oferta, el
precio de los lotes si corresponde, incluyendo cualquier descuento si estaba permitidos; la existencia o no
de la Garantia de Setiedad de la Oferta. Se les solicitara a los representantes de los Oferentes presentes
que firmen la hoja de asistencia. Una copia del acta sera distribuida a los Oferentes que presentaron sus
ofertas a tiempo, y sera publicado en linea si fue permitido ofertar electronicamente. No aplica para esta
Contratacién

30.5 Los Oferentes o sus representantes tendran derecho a examinar las demas ofertas, a solicitar se haga constar
sus observaciones validadas con su firma en el acta de apertura, la cual debera ser firmada por la Unidad
de Adquisiciones, los miembros del Comité de Evaluacién y por los Oferentes que deseen hacetlo. La
apertura de las ofertas no crea en ninglin caso derechos adquiridos, pudiendo la oferta ser rechazada
posteriormente por el Comité de Evaluacién, segin se establece en la LCASP y en el presente
Documento de Licitacion.
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E. Evaluacién y Comparacién de las Ofertas

31.Confidencialidad

31.1 No se divulgard ninguna informacién relacionada con la revisién, evaluacidén, comparacidn y post
calificaciéon de las ofertas, ni sobre la tecomendacién de adjudicacién del contrato hasta que se haya
notificado o publicado la adjudicaciéon del Contrato.

31.2 Ningan Oferente se comunicara con el Banco Central de Nicaragua sobre ningan aspecto de su oferta a
partir del momento de la apertura de las ofertas y hasta la adjudicacién del Contrato.

32.Aclaracién de las Ofertas

32.1 Durante la etapa de evaluacion, el Comité de Evaluacién a través del Area de Adquisiciones podra solicitar a los
oferentes, por escrito o en forma electrdnica, aclaraciones a sus ofertas. Las aclaraciones deberan efectuarse por
los medios antes indicados y no podrin alterar el contenido de la oferta original, ni violentar el Principio
de Igualdad entre los oferentes. Las aclaraciones deberin ser presentadas por los oferentes dentro del
plazo maximo de dos dias hébiles a partir de la fecha de recepcién de la solicitud de aclaracion y dartse a
conocet al resto de los oferentes.

33.Cumplimiento de las Ofertas

33.1 Para determinar la mejor oferta, el Banco Central de Nicaragua se basara en el contenido de la propia
oferta.

332  Mejor oferta es aquella que mejor se ajusta una vez aplicados los factores establecidos en el pliego de
bases y condiciones. En ningun caso se calificaran las condiciones que el proponente tenga en exceso de
las minimas requeridas para acreditar su capacidad para cumplir el contrato, en términos de experiencia,
capacidad financiera, operativa, entre otros. Tales condiciones se exigirin exclusivamente de manera
propotcional al valor y complejidad del objeto a contratar.

[

34. Principio de Subsanabilidad

34.1 En este procedimiento de contratacién primari lo sustancial sobre lo formal. No podran rechazarse las
ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las condiciones de capacidad
del oferente o soporten el contenido de la oferta y que no constituyan los factores de seleccion
determinados en los pliegos de bases y condiciones o que no afecte la calificacién de la oferta. Estos
podran ser aportados postetiormente mediante requerimiento de la entidad, si el oferente no aporta lo
que se le requiera, se rechazari la oferta.

34.2 El drea de adquisiciones otorgard un plazo maximo de dos (2) dias, desde el dia siguiente de la notificacion,
para que el oferente los subsane, en cuyo caso la oferta continuari vigente para todo efecto, a condicion de
la efectiva enmienda del defecto encontrado dentro del plazo previsto, salvo que el defecto pueda
corregirse en el mismo acto.
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34.3 Causales de rechazo de las ofertas:
(a) La falta de la firma en la oferta
(b) La no presentacion de la garantia de seriedad de la oferta

(c) Los documentos a ser utilizados para determinar el puntaje obtenido por la oferta de conformidad al
método de evaluacién establecido en el pliego de bases y condiciones

(d) Omisiones o etrores en los precios unitarios de la oferta econémica,

(e) Acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha méaxima prevista para la presentacion de las
ofertas en el respectivo proceso.

34.4 A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con el Pliego de Bases y Condiciones, el Comuité de
Evaluacion corregira etrores aritméticos de la siguiente manera:

(a) si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar ese precio
unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el precio total sera
cotregido. Si en opinién del Comité de Evaluacion hay un error obvio en la colocacién del punto
decimal, entonces el total cotizado prevalecera y se corregira el precio unitario;

(b) si hay un error en un total que cotresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevaleceran y se corregira el total;

(c)  sihay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras a menos
que la cantidad expresada en niimero cotresponda a un error aritmético, en cuyo caso prevalecerin
las cantidades en cifras de conformidad con los patrafos (a) y (b) mencionados.

34.5 St el Oferente que presento la oferta evaluada como la mas favorable no acepta la correccion de los errores,
su oferta sera rechazada.

35. Examen Preliminar de las Ofertas

35.1 El Banco Central de Nicaragua, examinara todas las ofertas para confirmar que todas las credenciales y la
documentacién técnica solicitada han sido suministrados y determinara si cada documento entregado estd
completo.

352 Antes de proceder a la evaluacion detallada de las Ofertas, el Banco Central de Nicaragua determinara st
cada una de ellas:

(a) cumple con los requisitos de elegibilidad ;
(b) ha sido debidamente firmada;

(c) esta acompanada de la Garantia de Seriedad de la Oferta ; y
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(d) cumple sustancialmente con los requisitos esenciales de los documentos de licitacion

35.3 El Banco Central de Nicaragua, rechazari las ofertas de acuerdo a las causales establecidas en el Arto. 46

de la Ley LCASP en los siguientes casos:

3

g

Cuando la oferta no estuviese firrnada por el oferente o su representante legal debidamente
acreditado.

Cuando el oferente presente oferta de diferentes entidades comerciales con un mismo producto sin
estar autotizado en el pliego de bases y condiciones.

Cuando el oferente presente mis de una oferta, sin estar autorizado ello en el pliego de bases y
condiciones.

Cuando el oferente no presentate las garantias requeridas.

Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el pliego de bases y
condiciones.

Contenga un precio ruinoso o no remunetrativo para el oferente, que dé lugar a presumir su
incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de la retribucién establecida,
previa indagacién con el oferente con el proposito de averiguar si éste satisface las condiciones de
participacion y sera capaz de cumplir los términos del contrato.

Cuando el ofetente no presente las aclaraciones a su oferta en el plazo y condiciones reguladas por el
articulo 44 de la Ley LCASP.

35.4 El Comité de Evaluacién descalificard las ofertas presentadas por los oferentes de acuerdo a las causales
establecidas en el Arto. 45 de la Ley 737 LCASP, en los siguientes supuestos:

3

B

Cuando el oferente no satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera, establecidos
en la Ley y pliego de bases y condiciones.

Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicién para presentar ofertas o se encontrase
sancionado de conformidad con la Ley.

Cuando el oferente faltare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos declarados
dentro del procedimiento de licitacién, o se presenten evidentes inconsistencias entre los
documentos entregados o las afirmaciones realizadas por el proponente y la realidad.

36.Examen de Términos y Condiciones; Evaluacion Técnica

36.1

36.2

El Banco Central de Nicaragua, examinara todas las ofertas para confirmar que todas las estipulaciones y
condicicnes técnicas solicitadas han sido aceptadas por el Oferente.

El Banco Central de Nicaragua, evaluari los aspectos técnicos de la oferta presentada, para confirmar que
todos los requisitos del o los Bien{es) y Servicios del Documento de Licitacién, han sido cumplidos, caso

contrario la oferta sera rechazada.
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37.Conversion a una sola moneda

37.1 Para efectos de calificacién y evaluacién, el Banco Central de Nicaragua convertira todos los precios de las
ofertas expresados en diferentes monedas, a la moneda unica definida en el pliego de bases y condiciones
utilizando el tipo de cambio oficial establecido a la fecha del acto de presentacion de ofertas.

38.Evaluacion de las ofertas

38.1 El Banco Central de Nicaragua, evaluatd todas las ofertas que cumplen los requisitos esenciales del
Documento de Licitacion.

38.2 Los valores, puntajes y los criterios aplicables a la evaluacion técnica y econdmica deberan ser objetivos y
congruentes con el objeto de la convocatotia, debiendo sujetarse a criterios de razonabilidad, racionalidad
y proporcionalidad.

38.3 Asi mismo, en el PBC deberi identificar y expresar con claridad y de forma expresa los documentos
probatorios que permitan valorar la capacidad del oferente y la calidad del bien(es) a adquirir.

38.4 La oferta técnica presentada serd evaluada de acuerdo a las ponderaciones de puntos asignados.

38.5 Si los bienes son estindares, el criterio de seleccion sera unicamente el precio, en caso contrario, se deberd
ponderar precio con calidad.

38.6 Para evaluar las ofertas, el Banco Central de Nicaragua utilizard tnicamente los factores, metodologias y
criterios definidos en el PBC, so pena de nulidad.

38.7 Al evaluar las Ofertas, el Banco Central de Nicaragua considerara lo siguiente:

{a) el precio cotizado

{(b) el ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos
{c) el ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos

{d) ajustes debidos a la aplicacion de criterios de evaluacion,

38.8 Al evaluar una oferta el Banco Central de Nicaragua excluira y no tendra en cuenta:

(@) en el caso de bienes producidos o de origen en Nicaragua, los impuestos sobre las ventas y otros
impuestos similares pagaderos sobre los bienes si el contrato es adjudicado al Oferente;

(b) en el caso de bienes no producidos en o de origen fuera de Nicaragua, previamente importados o a
ser importados, los derechos de aduana y otros impuestos a la importacion, impuestos sobre las
ventas y otros impuestos similares pagaderos sobre los bienes si el contrato es adjudicado al
Oferente;

() ninguna disposicién por ajuste de precios durante el periodo de ejecucion del contrato si estuviese
estipulado en la oferta.

38.9 St asi indican estos Documentos de Licitacion se permitira que los Oferentes coticen precios separados por
uno o mas lotes, y permitira que el Banco Central de Nicaragua adjudique uno o varios lotes 2 mas de un
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Oferente. La metodologia de evaluacién para determinar la combinacién de lotes evaluada como la mejor
oferta, esta detallada en la Seccién Criterios de Calificacién y Evaluacion, lo cual se recibiran ofertas total
o parciales de cada una de las herramientas:

Lote 1: Herramienta de Software para Automatizar la metodologia y Gestion de la Auditoria Interna.

TLote 2: Herramienta de Softwate para extraccion. Analisis de Auditoria de Datos.

39.Poscalificacién del Oferente

39.1

39.2

39.3

394

Fl Banco Central de Nicaragua determinari, a su entera satisfaccion, si el Oferente seleccionado como el
que ha presentado la mejor oferta, esta calificado para ejecutar el Contrato satisfactoriamente.

Dicha determinacién se basara en el examen de la evidencia documentada de las calificaciones del
Oferente que éste ha presentado,

Una determinacién afirmativa serd un requisito previo para la adjudicacion del Contrato al Oferente. Una
determinacién negativa resultara en el rechazo de la oferta del Oferente, en cuyo caso el Banco Central de
Nicaragua procederi a determinar si el Oferente que presento la siguiente mejor oferta.

El Comité de Evaluacion recomendard la adjudicacién de la licitacion al oferente que ajustindose a los
requisitos esenciales de los Documentos de Licitacién haya presentado la mejor oferta, establectendo el
orden de prelacidén para lo cual elaborara un informe que debera hacer legar a la Autoridad Maxima del
Banco Central de Nicaragua con copia a cada Oferente.

40.Derecho de aceptar cualquier oferta o de rechazarlas

40.1

El Banco Central de Nicaragua, se tesetva el derecho a aceptar o rechazar todas o cualquier oferta, de
cancelar, declarar desierto o anular el procedimiento licitatorio, sin que por ello adquiera responsabilidad
alguna ante los Oferentes.

F. Adjudicacién del Contrato

41.Criterios de Adjudicacién

411

El Banco Central de Nicaragua, adjudicara el Contrato al Oferente cuya oferta haya sido determinada
como la mejor oferta y determine que el Oferente estd calificado para ejecutar el Contrato
satisfactoriamente, asi mismo se reserva el detecho de hacer adjudicaciones totales o parciales. E1 BCN
puede adjudicar de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria e intereses de la Institucion.

42. Negociacion de Precios

42.1 En base al Art. 61 de la Ley 737 LCASP el BCN podri realizar negociacién del precio de la oferta, a fin de

ajustarlo de la mejor manera al interés piblico, en caso de ser necesario.

(AL
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43. Suspension o Cancelacion

43.1 Si durante el desarrollo del procedimiento de licitacién se suscitan situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor que impidan el normal desarrollo del mismo cuya solucién pueda ser superada dentro de un plazo
prudencial que no sea superior a treinta dias calendarios y que no afecte el monto y objeto de la
contratacion, la entidad contratante podra mediante Resolucién motivada suspender el procese de
contratacion administrativa, indicando expresamente el plazo de suspension y las razones que lo motivan,
pudiendo reiniciar el procedimiento de la contratacién.

43.2 Si las circunstancias acontecidas por cualquiera de estas causas no puedan ser resueltas con la prontitud
requerida dada la naturaleza de la contratacion, la entidad debera cancelar la misma, motivando mediante
Resolucién Administrativa tal circunstancia.

43.3 En ambos casos, no implica responsabilidad alguna para la entidad u organismo contratante. La resolucion
debera set notificada a los oferentes y publicarse en el portal Ginico de contratacion.

44. Adjudicacion

44.1 La Licitacién se adjudicard mediante Resoluciéon motivada emitida por la autoridad maxima de la Entidad
BCN dentro del plazo maximo de tres (3) dias habiles posteriores a la notificacién del Dictamen de
Recomendacién del Comité de Evaluacién, indicando, especificamente el nombre y cargo del funcionatio
autorizado para firmar el contrato.

44.2  Una vez firme la resolucién de adjudicacidn, la Administracién Superior o su delegado del Banco Central
de Nicaragua, procederi a formalizar el contrato de acuerdo con el modelo incluido en el Pliego de Bases y
Condiciones y las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

44.3 La Resolucién de adjudicacion emitida por la autoridad maxima del Banco Central de Nicaragua sera
comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convocatotia, dentro de los dos (2) dias
hibiles posteriores a su emusion.

45. De la Re — adjudicacion
45.1 ElBCN podta re adjudicar la contratacién de la presente licitacion al oferente que sigue en orden de
prelacion cuando:

a) Cuando el oferente ganador haya sido notificado para presentarse a firmar contrato y no se presente
dentro del plazo otorgado, sin que medie justa causa, perdiendo automaticamente el derecho adquirido,
sin perjuicio de la sancion Administrativa aplicable.

b) Cuando el oferente adjudicado por cualquier razén termine anticipadamente el contrato sin haberlo
ejecutado en mds de un treinta (30%) por ciento.

46. Recutsos

46.1 Los Oferentes tenen derecho a hacer uso de los Recursos que la Ley y su Reglamento General disponen en
su Capitulo X y Titulo X, respectivamente.
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47. Firma del Contrato

47.1 Una vez consentido o administrativamente firme la adjudicacién, los plazos para suscribir el contrato son
los siguientes:

a. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al consentimiento de la adjudicacion, el Banco Central
de Nicaragua, debera citar al oferente ganador, para que dentro del plazo de tres (3) dias habiles
susctiba el contrato con toda la documentacién requerida;

b. Cuando el Banco Central de Nicaragua, no cumpla con citar al adjudicado o no suscriba el contrato
dentro del plazo establecido, el oferente podra requerir su suscripcidn, dandole un plazo no mayor

de tres (3) dias habiles.

47.2 Cuando el oferente ganador no se presente dentro del plazo otorgado, sin que medie justa causa, perdera
~autométicamente el derecho adquirido, sin perjuicio de la sancién administrativa aplicable.

48.Garantia de Cumplimiento del Contrato

48.1 El Oferente seleccionado deberi presentar la Garantia de Cumplimiento del Contrato equivalente al 7% del
monto total de lo adjudicado, dentro del plazo establecido en la Resolucion de Adjudicacién. El Banco
Central de Nicaragua devolvera las garantias de seriedad de oferta.

48.2 Si el Oferente seleccionado no cumple con la presentacién de la Garantia de Cumplimiento mencionada
anteriormente o no firma el Contrato, se constituird la base suficiente para anular la adjudicacion del
contrato y hacetla efectiva conforme a derecho la Garantia de Seriedad de la Oferta. En tal caso, el Banco
Central de Nicaragua podri re adjudicar el Contrato a la segunda oferta mejor posicionada, si esta
resultare conveniente a sus intereses, se ajuste sustancialmente al Pliego de Bases y Condiciones, y que
esté calificado para ejecutar el Contrato satisfactoriamente.

48.3 Fl proveedor adjudicado deberi de presentar la Garantia de Cumplimiento por el periodo de un afio hasta
recibir el Acta Final de Aceptacién de los productos conforme a las especificaciones técnicas establectdas,
a enteta satisfaccion del banco.

49, Adelanto

49.1 El Banco Central de Nicaragua tealizara el pago de anticipo sobre el Precio de acuerdo a lo estipulado en
el contrato. El pago de anticipo deberé estar respaldado por una garantia de anticipo del 100%, en el caso
que la adquisici6én solicitada lo requiera. No aplica para esta Contratacion.

50. Acreditacidn.
50.1 Acreditacibn de Representantes en Acto Publico. Las personas Naturales concurren personalmente o a
través de su Representante debidamente acreditadas ante el 4rea de adquisiciones o representante de la Maxima
Autoridad, mediante carta poder simple.

50.2 Las personas juridicas lo hacen por medio de su representacion legal o apoderado acteditado con carta
poder simple.
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51. De la devolucién de garantias (en los procesos que apliquen)

51.1 La Unidad de Adquisiciones, para ejecutar el proceso de devolucién de garantia (cualquiera sea su tipo y
naturaleza) debera comunicar al drea organizativa solicitante la peticiéon de devolucion de garantfa solicitada
por el oferente y asegurar estas cumplan las siguientes condiciones:

51.2 Para Garantia de seriedad de oferta: recibida la resolucion de la autoridad competente cuando se declare
desierto el proceso de contratacién o la notificacién que se ha firmado el contrato por ambas partes.

51.3 Para Garantia de anticipo: recibido el informe del area organizativa solicitante que indique que el contratista
no posee saldos pendientes por amortizar y manifieste su aprobacion para la devolucién de la garantia.

51.4 Para Garantia de cumplimiento: recibido el acta de recepcion final y un informe conclusivo que indique que
el ptoveedor no tienen productos pendientes de entregar y manifieste su aprobacién para la devolucion de la

garantia.

51.5 Para Garantia contra vicios ocultos y redhibitorios: recibido el informe conclusivo que indique que no hay
fallas o desperfectos en la obra y manifieste su aprobacién para la devolucién de la garantia.

51.6 Garantia de Calidad: recibido el informe del area organizativa solicitante en el cual indique que los bienes y
servicios estan libres de defectos atribuibles al disefio y manifieste su aprobacién parala devolucion de la

garantia.

52.Garantia de Calidad

52.1 El Oferente Adjudicado, deberi presentar la Garantia de Calidad del Contrato equivalente al 3% del monto
total adjudicado, por el periodo de 6 meses.

52.2 El Oferente otorgari en el contrato una ampliacion de la garantia de buen funcionamiento para el Banco
vilida por un petiodo de seis (06) meses, a partir de la fecha en que el contratista haga entrega final al banco
del contrato incluyendo la finalizacion de la fase de pruebas integrales y se brinde Acta Final de Aceptacién
de los productos a entera satisfaccion del banco. Esta garantia de buen funcionamiento comprende
correccion de errores en la configuracion e implementacion de las herramientas de software adquiridas,
ajustes en la implementacién de reportes personalizados o solucion de errores en el software adquirido.

52.3 Todo etror detectado en el software cuya responsabilidad esté cubierta por esta garantia sera atendido de
manera expedita dentro de 24 horas como tiempo de respuesta establecido, sin costo adicional al Banco. El
Oferente debeta remitir un informe oficial del diagnéstico técnico con estimacién del plazo de la solucion.

52.3 Para efectos de lo establecido en la presente cliusula, el banco durante este periodo de garantia técnica
deberi reportar al oferente los problemas que se detectasen en las aplicaciones del sistema, debiendo éste
resolverlos de forma expedita segiin sea la naturaleza del caso reportado.
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53.Garantia del Hardware pot el Fabricante

53.1 El Oferente adjudicado, debera presentar Garantia del Hardware por el fabricante que se brinda como
parte del licenciamiento de la implementacién de herramienta de software para extraccidn, anilisis y
auditoria de datos.

53.2 El Hardware consiste en dispositivos llaves con seguto electronico denominado {dongle en inglés), que
consisten en dispositivos de hardware que se integran al programa y se conectan a los ordenadores
normalmente para autenticar el software. Estas llaves electronicas son usadas por los fabricantes de software
como forma de prevencién de copias o gestion de derechos digitales y generalmente se conectan por el
puerto USB.

53.3 Debido a que este tipo de dispositivos estan codificados con una clave de licencia especifica, que determina
qué caracteristicas estarin habilitadas en el programa, siempre existe la posibilidad que tengan desperfectos
o vengan mal configurados para impedir la activacién del producto.

53.4 El Oferente debera acompafiar el proceso de instalacion de estos dispositivos para verificar la instalacion
apropiada de las licencias provistas. Si durante este proceso se detectaran dafios en los dispositivos, debera
reponerlos inmediatamente para concretar la activacion de las licencias adquiridas.

53.5 El Oferente deberi proveer al menos durante un (1) afio servicio de asistencia para reposicion de estos
dispositivos dafiados o con funcionamiento inapropiado. Garantizard la reposicién de dispositivos con
fallas, para continuar operando la herramienta de software para extraccién, anilisis y auditoria de datos en
término de 10 dias habiles a mas tardar, después de recibir el reporte del caso.
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Seccidon II. Datos de la Licitacion (DDL)

A. Disposiciones Generales

Banco Central de Nicaragua

Licitacién Selectiva nimero de proceso BCN-45-206-13; fecha: Octubre de 2013

El nimero, identificacién y nombres de los lotes que comprenden esta Licitacién son:

Nombre del Prestatario es: Fondos Propios Banco Central de Nicaragua

Nombre de la Licitacion es:“Adquisicion de Herramientas de Software para Auditoria Interna”

B. Contenido del Documento de Licitacion

Las solicitudes de aclaracion de las ofertas deben dirigirse:

Atencién: Unidad de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua
Direccién: Km. 7 Carretera Sur, 300 mts al Este.

Ciudad: Managua, Nicaragua

Telétono: 2255-7171

Direccidn de correo electrénico: gmoralesh@bcen.gob.ni; licitacién(@bcen.gob.ni

C. Preparacién de las Ofertas

Los Oferentes deberan presentar los siguientes documentos adicionales con su oferta:

[ver pdginas Nos. 29 a la 162]

No se consideraran ofertas alternativas.

Los precios cotizados por el Oferente no seran ajustables.

Autorizacion del Fabricante. Si

Servicios posteriores a la venta. No

El plazo de validez de la oferta sera de 60 dias calendarios.

La oferta debera incluir una Garantia Seriedad de Oferta por el 1% del valor total de la oferta incluyendo
impuesto.

Ademis de la oferta original, el nimero de copias es: dos (2) copias debidamente foliadas.
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D. Presentacién y Apertura de Ofertas

Los Oferentes (no) podrin tenetla opcién de presentar sus ofertas electrénicamente.

El sobre que contenga la oferta debera portar la siguiente leyenda adicional de identificacion:

Para propositos de la presentacion de las ofertas, la direccion del Banco Central de Nicaragua es:

Atencién: Unidad de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua
Direccién: Km. 7 Carretera Sur, 300 m. al Este.

Ciudad: Managua

Ciudad: Managua, Nicaragua

La fecha limite para presentar las ofertas es el: 12 de Noviembre del 2013

Hora: 10:00 a.m.

La apertura de las ofertas tendra lugar en: Banco Central de Nicaragua

Direccién: Km. 7 Catretera Sur, 300 mts al Este.
Ciudad: Managua, Nicaragua
Fecha: 12 de Noviembre de 2013

Hora: 10:30 a.m.

E. Calificacién y Evaluacion de las Ofertas

Los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas se convertiran a: Cérdobas

La fuente del tipo de cambio sera: T/C del Banco Central de Nicaragua

La fecha a la cual cotresponderi el tipo de cambio sera: Fecha de la Apertura de la Ofertas

F. Adjudicacién del Contrato

El maximo porcentaje en que las cantidades podran ser aumentadas es: 20%

Fl maximo potcentaje en que las cantidades podran ser disminuidas es: 20%
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Seccién III. Criterios de Evaluacion y Calificacion
METODOLOGIA DE EVALUACION

Fl BCN efectuara una evaluacién técnica y econdmica de las ofertas presentadas, pudiendo designar un sub-
comité para asistir al Comité de Evaluacion en la seleccion de las mejores ofertas.

Queda establecido que tnicamente serin evaluadas aquellas ofertas que cumplan de acuerdo al cuadro de
criterios de evaluacion con las Especificaciones Técnicas del presente documento. El proveedor debera
describir claramente su oferta en base a los requerimientos del Banco Central de Nicaragua. Una vez realizada
1a evaluacién de especificaciones técnicas se procedera a evaluar de la siguiente manera:

Se calificari con el puntaje miximo al oferente que ofrezca el precio mas bajo. La calificacién de los otros
oferentes se calculard de manera proporcional utilizando la siguiente ecuacién:

Puntaje (n) = Puntaje miximo x [Oferta Base / Oferta (n)], donde
Oferta Base: El costo ofrecido mas bajo
Ofertan : El costo de las ofertas restantes, de manera individual

Puntaje (n) : El puntaje obtenido por la compania (n) de la calificacion total
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Seccidon IV. Formularios de la Oferta

Formulario de Informacién sobre el Oferente

Formulario de Informacion sobre los Miembros de la Asociacion en Participacion, Consorcio o

Asociacion (APCA).

Formulario de la Oferta.

Formulario Lista de precio

Lista de bienes y plan de entrega.

Lista de Precios Unitarios de los bienes.
Carta de compromiso del oferente.

Formulario de capacidad financiera.
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Formulario de Informacién sobre el Oferente

[E! Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones signientes. No se aceplard ninguna alferacién a

este formulario ni se aceptardn substitutos.]

Fecha: findicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacidn de la Oferta]
L No.: [indzcar e/ procedimiento y el ndimero del proceso licttatorio]

Pagina de paginas

—

. Nombre jutidico del Oferente findicar el nombre juridico del Oferente]

2. Sise trata de una Asociacién en Participacién, Consorcio o Asociacion (APCA), nombre juridico de cada
miembro: [Indicar el nombre juridico de cada miembro de la APCA]

3. Pais donde est4 registrado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse [indicar el pass de
andadania del Oferente en la actualidad o pais donde intenta registrarse]

4. Afio de registro del Oferente: findicar el afio de registro del Oferente]

5. Direccién juridica del Oferente en el pais donde esta registrado: [indicar laDireccidn juvidica del Oferente en el
pais donde estd registrado]

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente:

Nombte: [indicar el nombre del representante autorizado]
Direccién: [indicar la direccidn del representante autorizado]
Numeros de teléfono: [indicar los nimeros de telifono del representante antorizado]

Direccién de cotreo electeonico: findicar la direccion de correo electrinico del representante antorizado]

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los documentos originales
adjuntos]

e Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa

e  Sise trata de una Asociacién en Participacién, Consorcio o Asociacién (APCA), carta de intencion
de formar la APCA, o el Convenio de APCA,

e Si se trata de un ente gubernamental nicaragiiense, documentacién que acredite su autonomia
juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,
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Formulario de Informacion sobre los Miembros de la Asociacidn en Participacién, Consorcio o
Asociacién (APCA)

[E! Oferente y cada uno de sus miembros deberdn completar este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas a
continuacion]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacidn de la Oferta]

L No.: [indicar e/ procedimiento y el nimero del proceso licitatorio]

Pégina de paginas

1. Nombre jutidico del Oferente/indzcar ef nombre juridico del Oferente]

2. Nombre juridico del miembro de la Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA)
[indicar ¢ Nombre juridico de! miembro de la APCA]

3. Nombre del Pafs de registto del miembro de la Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacion
(APCA) [indicar el nombre del Pais de registro del miembro de la APCAJ

4. Afio de registro del miembro de la Asociacién en Participacién, Consorcio o Asoctacion (APCA): [indicar
el ario de registro del miembro de la APCA]

wn

. Direccién juridica del miembro de la Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA) en el
Pais donde esté registrado: [Direccidn juridica del miembro de la APCA en el pals donde estd registrado]

6. Informacién sobre el Representante Autorizado del miembro de la Asociacion en Participacion,
Consorcio o Asoctacidn (APCA):

Nombre: [indicar e/ nombre del representante auntorizado del miembro de la APCA]
Direccion: [indicar la direccién del representante autorizade de! miembro de la APCA]

Nimeros de teléfono v facsimile: [findicar los ndmeros de teléfono y facsimile del representante antorizads del
wiembro de la APCA]

Direccion de correo electrdnico: [/indicar la direccion de correo electronico del representante antorizado del miembro

de la APCA]

7. Copias adjuntas de documentos originales de: [marcar la(s) casillas(s) de los documentos adjuntos]
o Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa indicada en el parrafo 2 anterior,

e  Sise trata de un ente gubernamental nicaragliense, documentacién que acredite su autonomia
juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,
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Formulario de la Oferta

[E! Oferente completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se permitirin alteraciones a este formulario

ni se aceptardn substituciones.]

Fecha: {Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
L No. : [Indicar ¢! procedimiento y el ndmero del proceso lcitatorio]
Llamado a Licitacion No.: findicar e/ No. del Liamado]

Alternativa No. [Indicar el ndmero de identificacton 5i esta es una oferta alternativaf

A: [nombre completo y direccion del Adguirente]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

@)

(b)

©

(@

®

Hemos examinado y no hallamos objecién alguna al Documento de licitacién, incluso sus Correcciones
Nos. findicar el nimero y la fecha de emisidn de cada corveccion];

Ofrecemos proveet los siguientes Bienes de conformidad con el Documento de Licitacion y de acuerdo
con el Plan de Entregas establecido en la Lista de Bien(es) y nos comprometemos a que estos Bien(es) y
Servicio(s) Conexos sean del origen declarado en los formularios respectivos [indicar una descripeion breve
del 0 los bien(es) y servicio(s) conexos];

El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) a
continuacion es: [indicar el precio total de la oferta en palabras y en cifras, indicando las cifras respectivas en diferentes
monedas];

Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacién son:

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables:  [detallar cada
descnento ofrecido y el articulo especifico en la Lista de Bienes al que aplica el descuento).

Metodologia y Aplicacidon de los Descuentos. Los descuentos se aplicaran de acuerdo a la siguiente
metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicard a los descuentos);

Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de establecido a partir de la fecha
limite fijada para la presentacion de las ofertas. Esta oferta nos obligara y podra ser aceptada en
cualquier momento antes de la expiracién de dicho periodo;

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de Cumplimiento del
Contrato

Los susctitos, incluyendo todos los subcontratistas requeridos para ejecutar cualquier parte del contrato,

tenemos nacionalidad de paises elegibles [indicar la nacionalidad del Oferente, incluso la de todos los miembros gue
comprende el Oferente, si el Oferente es una APCA, y la nacionalidad de cada subcontratista y Vendedor]
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(h) No tenemos conflicto de intereses institucional;

(i)  Nuestra empresa, sus afiliados o subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o Vendedores para
ejecutar cualquier parte del contrato, no han sido declarados inelegibles por el Banco del que provienen
los fondos, bajo las leyes de Nicaragua o normativas oficiales;

()  Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacién por escrito incluida en la notificacién  de
adjudicacién, constituirdn una obligacion contractual entre nosotros, hasta que el Contrato formal haya
sido perfeccionado por las partes.

(k) Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar las ofertas que reciban.

Firma: [indicar el nombre completo de la petsona cuyo nombre y calidad se indican] En calidad de [indicar la
calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Debidamente autorizado pata firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre completo del Oferente]

El dia del mes del afio [indicar la fecha de la firma]
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Formularios de Listas de Precios

[E! Oferente completard estos formulatios de Listas de Pecios de acuerdo con las instrucciones indicadas. La lista de arviculos y
lotes en la columna 1 de la Lista de Precios deberd coincidir con la Lista de Bien(es) detallada por e/ BCN en la Lista
deReguerimientos.]

Ptecio Precio Monto Total
Item | Descripcién | Cantidad Unitario | Imp. | Unitario incluido IVA
sin IVA con IVA cludo
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PARTE 2 - Lista de Bien(es) y Plan de Entrega
Seccion V. Lista de Bien(es) y Plan de Entrega

N° de
Articulo
(Rubro)

Descripcion
de los
Bienes

Cantidad

Lugar de
entrega final
segun se
indica

Fecha de Entrega
Fecha mis Fecha Fecha de entrega
temprana limite de ofrecida por el
de entrega entrega Oferente [a ser
proporcionada
por el Oferente]

Nombre del Oferente [indicar e/ nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona que firma la
Ofertaf Fecha [Indicar Fecha/
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Carta de Compromiso del Oferente

Nombre de la Licitacion: Ndmero de la Licitacion:
Entidad Adjudicadora: Fecha:
Oferente Lista de Servicios Generales:

Con Atencion a:
Estimado (s) sefiores (as):

Luego de haber examinado el Pliego de Bases y Condiciones, aceptamos todas y cada una de las
Especificaciones Técnicas y Generales establecidas en el mismo.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a suministrar la “Adquisicién de Herramientas de
Software para Auditoria Interna” con todos y cada uno de las especificaciones técnicas y generales
solicitadas, entre otros, de acuerdo a lo establecido en el presente pliego de bases y condiciones.

Esta oferta, junto con su aceptacién por escrito incluida en la notificacion de adjudicacion, constituira un

Conttato vilido hasta que se firme un Contrato formal.

Fechado el de de 20

Debidamente autorizado para firmar esta oferta por y en nombre de:

Nombre completo del Representante Legal Firma
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Formulatio de Capacidad Financiera

Nombre de la Licitacion: Nuimero de la Licitacion:
Entidad Adjudicadora: Fecha:
Oferente Lista de Bienes:

RAZONES FINANCIERAS ANO 2011

Razén de Liquidez (Activos Corrientes / Pasivos Corrientes)

Razén de Solvencia (Activo Total / Pasivo Total)
Razén de Rentabilidad (Utilidad Neta / Patrimonio)

Suma total

RAZONES FINANCIERAS ANO 2012

Razén de Liquidez (Activos Cortientes / Pasivos Cortientes)

Razén de Solvencia (Activo Total / Pasivo Total)

Razén de Rentabilidad (Utilidad Neta / Patrimonio)

Suma total

Notas del Oferente:

Nombre completo del Representante Legal Firma
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Notas pata la preparacion de la Lista de Requisitos

El BCN deberi incluir la Lista de Requisitos en el Documento de Licitacion, y debera abarcar como minimo,
una descripcién del o los bien(es) y setvicios a ser proporcionados y un plan de entrega.

La Lista de Requisitos tiene como objetivo proporcionar suficiente informacién para que los Oferentes
puedan preparar sus ofertas eficientemente y con precision, particularmente la Lista de Precios, para la cual se
proporciona un formulario en la Seccién IV. Ademis, la Lista de Requisitos, conjuntamente con la Lista de
Precios, servird como base en caso de que haya una variacién de cantidades en el momento de la adjudicacion
del contrato,

La fecha o el plazo de entrega deberi ser establecido cuidadosamente, teniendo en cuenta: (a) las
implicaciones de los términos de entrega, de conformidad con los reglamentos de Incoterms (es decir, los
términos EXW, o CIF, DIP, FOB, FCA que especifican que “la entrega” se considera cuando el o los bien(es)
son entregados a los transportadores), y (b) la fecha establecida aqui a partir de la cual empiezan las
obligaciones de entrega del BCN(es decir, lo notificacion de adjudicacion, ejecucion del contrato, apertura o
conformacion de la carta de crédito).
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3. Especificaciones Técnicas

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ADQUISICION DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE PARA AUDITORIA INTERNA
INTRODUCCION

Los Planes Anuales de Ttrabajo de la Unidad de Auditoria Interna de conformidad al Arto. 29, numeral 2)y
43, 45 y 49 de la Ley No. 681, Ley Orginica del BCN, son formulados, planificados en el Proceso de
Elaboracién, Presentacion, Evaluacién de los Planes Anuales de las Unidades de Auditoria Interna segin el
Arto. 64 que incluyen Auditoria Financieras y de Cumplimiento, Operativas, Informatica, Especiales ¢
Integrales u otras. Estas actividades permiten identificar los Procesos Criticos y Estratégicos de mayor Riesgo
encaminados a evaluarlos a lo interno del BCN. De acuerdo a los resultados obtenidos, se formulan
Recomendaciones dirigidas al Fortalecimiento del Sistemas de Control Interno establecidos por la
Administracién vy Direccién Superior del BCN en todos los Procesos Contables,  Financieros,
Administrativos, Operativos e Informiticos pata el éptimo desenvolvimiento de la Operatividad y
Funcionalidad del Banco Central de Nicaragua (BCN).

Partiendo de la importancia de la Unidad de Auditoria Interna, se prevé los beneficios de una gestion
automatizada, a través de un Software Herramienta Auditoria Interna, que permita evaluar en linea el grado
de economia, eficiencia, eficacia en cuanto a la Salvaguarda de los recursos humanos, financieros y materiales
del BCN, verificando dentro del 4mbito de su competencia la legalidad, exactitud, probidad y cotreccion de las
operaciones que estin reflejadas en el Estado de Situacion y en el Estado de Resultado y Ejecucion
Presupuestaria. Esto permitira realizar mas revisiones con mayores alcances de los procesos del BCN y la
aplicacion de Procedimientos en las evaluaciones de otros procesos, que vayan en concordancia con los
Objetivos Institucionales y Acciones Estratégicas planificadas por el BCN.

A manera de resumen se describe el Proceso Actual de la Auditotia en las siguientes fases princtpales:

1. La Fase de Planeacién: Conformada por la Planeacion Preliminar y la Planeacién en Firme, esta Fase se
detiva del Plan Anual de Auditoria Interna para seleccionar el Proceso de Auditoria y el periodo para su
ejecucién o bien Auditorias dependientes de requetimientos tecibidos de un Area especifica y/o de la
Administracion-Direccién Superior del BCN.

Una vez que se ha seleccionado el Proceso a Auditar, se emite la Credencial donde se designa el Equipo
de Trabajo que participaré en la Auditotia, el Objetivo General de la Auditoria, el Tipo de Auditoria y el
Perfodo de Revisién, de igual manera conforme el Debido Proceso se emiten las Cartas de Notificacién
de Inicio de la Auditoria dirigidas a los Funcionarios y Empleados inmersos en el Proceso y/o Personas
relacionadas al mismo, se emiten los requerimientos de Informacién y se recopila todo el Marco
Normativo vigente relacionado con la Auditoria.

2. La Fase de Ejecucién: Inicia con la Evaluacién del Control Interno con el objetivo de determinar la
oportunidad, Alcance y los Procedimientos de Auditoria aplicar, concluida estas actividades se continia
con la Aplicacién de los Procedimientos de Auditoria previamente establecidos en el Programa de
Prueba, dependiendo del Tipo de Auditoria, asi serdn formuladas las Pruebas y Procedimientos, Alcances,
ampliaciones, declaraciones Testimoniales (Auditorias Especiales), dejando evidencias, consultas y opinion
Legal, etc. a través de Papeles de Trabajo (Expedientes Administrativo) de todas las Pruebas realizadas, ya
sean de Cumplimiento o Pruebas Sustantivas, asimismo se deja evidencia de aquellos documentos que dan
origen a los hallazgos de Auditorfa determinados durante la aplicacién de los Procedimientos de
Auditotia.
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La Fase de Comunicacién de Resultados: Consiste en dar a conocer al Area Auditada en primer instancia
los Resultados de Hallazgos Preliminares que se detivan de la Auditoria realizada conforme lo establece la
Norma de Auditoria Gubernamental (NAGUN) numeral 2.70 Debido Proceso / Diligencias minimas del
Debido Proceso numeral 5) y numeral 6) Comunicacion de Resultados/Seccion III de las Normas
Practicas del Debido Proceso, para obtener de ellos las evidencias, comentarios y aclaraciones que estimen
necesatios los cuales forman parte del Informe Definitivo que se emita, de manera simultinea se obtiene
la firma de parte del Area Auditada de la Carta de Salvaguarda respectiva.

En cada una de las Etapas del Proceso Actual de la Auditoria, se mantiene una constante interaccién y
comunicacion entre el Equipo de Trabajo designado y el Auditor Interno.

A fin de sistematizar la metodologia y optimizar la gestién de los Planes Anuales de la Unidad de Auditoria
Interna y los procesos de planeacién, ejecucidén, comunicacién de resultados en cada una de las etapas del
proceso de auditoria, administracién y seguimiento de recomendaciones, informes de gestion, analisis y
auditoria de datos para indagacion y revision de archivos en ambientes de las TICs con la finalidad de asistir
en la deteccion de fraudes, se requiere la adquisicién de las siguientes hetramientas especializadas de Software:

(1) Hetramienta de Software para automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Interna en idioma
Espafiol con las siguientes funcionalidades:

o Planeacién de Auditorias.

© Administracién de papeles de trabajo.

o Integracion adicional de las mejores practicas para una administracion efectiva de Tecnologias de
Informacién y de forma complementaria y opcional la mejore practicas contables, financiera y
auditoria.

o0 Administracion de riesgos.

O Seguimiento de recomendaciones e informes de gestion.

(1) Herramienta de Software para extraccion, analists y auditoria de datos.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS

Adquisicion de herramientas de software para auditoria con soporte técnico en linea o presencial y

actualizaciones de nuevas versiones.

La oferta de las herramientas de software de auditoria debe incluir:

Medios de instalacion para actualizacion del software para automatizar la metodologia y gestion de la
Auditoria Interna y Software para extraccion, analisis y auditoria de datos.

Detalle de fase de entrenamiento para usuarios finales y entrenamiento técnico para personal informatico
del BCN.

Especificacién de Garantia de Calidad por 6 meses después del Acta Final de Aceptacion de los productos
recibidos a satisfaccién del Banco.

Especificacion de documentacion en formato fisico y electrénico para cada uno de los productos de
software herramientas de auditoria.

Detalle de servicio de soporte técnico en linea con usuarios y contraseflas de suscripciones al sttio web del
fabticante para acceso a las ltimas versiones del producto y actualizaciones de mejoras sin costo adicional
por un aflo.
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Los productos y setvicios conexos ofertados por los proveedores deberan cumplir con las caracteristicas que a
continuacion se indican:

1. Las emptresas oferentes deberin presentar oferta por los productos relacionados a la Herramienta de
Software para automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Internay la Herramienta de Software
para extraccidn, anilisis y auditoria de datos, asi como detalle del servicio de soporte técnico en linea o
presencial si el caso lo amerita con usuatios y contrasefias de suscripciones al sitio web del fabricante para
acceso a las ltimas versiones del producto y actualizaciones de mejoras sin costo adicional por un afio.

2. Las empresas oferentes deberin presentar sus esquemas de licenciamiento de caricter perpetuo, tomando
en cuenta el requerimiento de 12 licencias de usuario para la Herramienta de Software para automatizar la
metodologia y gestién de la Auditotia Interna y 6 licencias de usuario para la Herramienta de Software
para extraccion, anilisis y auditoria de datos.

3. Entrenamiento especializado: Las emptesas deberan ofertar una fase de entrenamiento con la
implementacién de las funcionalidades requeridas de la Herramienta de Software para automatizar la
metodologia y gestién de la Auditoria Intetna y la Herramienta de Software para extraccién, anilisis y
auditoria de datos, que comprenda entrenamiento bésico y avanzado a nivel de usuario final y técnico,
para instalacién, configuracién y administracion de los productos de las herramientas de software de
auditorfa. Esta capacitacién debera desatrollatse como talleres presenciales con resolucion de ejemplos
practicos de auditorias modelos con cada herramienta. La capacitacién sera brindada en las instalaciones
del BCN.

4. Las empresas oferentes deberin presentar detalle de la documentacién en formato fisico y electrénica para
usuarios finales y personal técnico (administrador) completa y en idioma espafiol de la Herramienta de
Software para automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Interna y para la Herramienta de
Software para extraccion, analisis y auditoria de datos.

5. Las empresas oferentes deberin cumplir con los requerimientos funcionales tanto de la Herramienta de
Software para automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Interna, como para la Herramienta de
Software para extraccion, analisis y auditoria de datos comprendidos en el ANEXO I, ANEXO IIL

6. Las empresas oferentes deberin cumplit con los niveles de seguridad y especificaciones técnicas
requeridos tanto para la Herramienta de Software para automatizar la metodologia y gestién de la
Auditoria Interna como para la Herramienta de Software para extraccién, analisis y auditoria de datos
comprendidos en el ANEXO II, ANEXO IV respectivamente.

7. Petsonalizacién de 15 reportes e informes generados a través de la Hetramienta de Software para
automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Interna. Ver ANEXO VL

8. Debe haber prueba documentada que el proveedor tenga certificacion de la calidad de desarrollo del
software y debe presentar carta de autorizacién del fabricante para la distribucion.

9. Entrega de los Productos y lugar establecido.

Los productos de licencias de software y el hatdware asociado para su funcionamiento deberin entregarse en
un plazo no mayot a sesenta dias calendario (60) después de la firma del contrato (fechas corridas) en la
Unidad de Auditoria Interna.
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Los ptoductos de entrenamiento practico para personal usuatio del Auditorfa y para personal de
Tecnologia de Informacion deberin completarse en un plazo no mayor a ciento veinte dias calendario
(120) después de la firma del contrato (fechas corridas) en la Unidad de Auditoria Interna.

Los productos de personalizacion de reportes deberan completarse en un plazo no mayor a ciento
ochenta dias calendatio (180) después de la firma del contrato (fechas corridas) en la Unidad de Auditoria
Interna.

10. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

Productos y Servicios Esperados y Requerimientos (Cumple/No Cumple): Las ofertas de los
proveedores deberin de contener los detalles de las especificaciones sefialadas en inciso
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS, la omisién o no cumplimiento de
alguna especificacion requerida dari al BCN la facultad de rechazar completamente la oferta segin
conveniencia, previo analisis de la misma.

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Hetramienta de Software para puh_md(,n. _
automaﬁzar la mcwdoiogla y g 'txén de Ia Audltorla Interna ' S

De forrna espec1ﬁca Ia oferta cumple como minimo el 90% de caractetisticas
esperadas en el resumen de requerimientos funcionales e incluyen las caracteristicas
indispensables para la Herramienta de Software para automatizar la metodologia y
gestién de la Auditoria Interna en base a los ANEXOS I, IT y V con los siguientes
términos:

- Completar las especificaciones y caracteristicas técnicas indicadas en Anexo L
(45% de evaluacion).

- Incluir especificaciones claras del cumplimiento de niveles de seguridad 60
expresados en Anexo II en relacién a la solucion informatica que se oferte.

(10% de evaluacion)

- Incluir especificaciones técnicas claras (hardware y software) de la
Herramienta de Software para automatizar la metodologia y gestién de la
Auditoria con servicio de soporte técnico en linea con usuarios y contrasefias
de suscripciones al sitio web del fabricante para acceso a las Gltimas versiones
del producto y actualizaciones de mejoras sin costo adicional por un afio
expresadas en Anexo V. (5% de evaluacion)

La oferta incluye detalle de esquema de licenciamiento de caracter perpetuo para 12
licencias de usuario de la Herramienta de Softwate para automatizar la metodologia y 5
gestion de la Auditoria Interna

La oferta incluye detalle de la documentacion en formato fisico y electronica de la
Herramienta de Software para automatizar la metodologia y gestién de la Auditoria
Interna para usuarios finales y personal técnico (administradot) completa y en idioma
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Iespaﬁol..

La oferta incluye detalle del personal técnico a participar en el proyecto, asi como
refetencias de trabajos anteriores.

La oferta incluye una Garantia de Calidad que cubra los productos de software
ofertados, asi como el desarrollo o personalizacién del software parametrizado de
acuerdo a los requerimientos contenidos en las especificaciones técnicas.

El proveedor presenta cronograma de trabajo de los productos a implementar como
parte integral de su oferta.

La oferta incluye al menos 80 horas y contenido detallado de entrenamiento prictico
pata el Personal de la Unidad Auditoria Interna para la Herramienta de Software para
automatizar la metodologia y gestién de la Auditoria Interna

La oferta incluye al menos 40 hotas y contenido detallado de entrenamiento prictico
para personal técnico de la Division de Tecnologia de Informacion para instalacion,
configuracion y administracién del Software la Herramienta de Software para
automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Interna..

Personalizacién de 15 reportes e informes generados a través de la Herramienta de
Software para automatizar la metodologia y gestién de la Auditoria Interna. Ver
ANEXO VL

10

Si la empresa cumple con los critetios técnicos de evaluacion se realizari la evaluacion de costo.

Menor costo desgiosado pofg

100%
Herramienta de Software para automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Intetna
que cumpla con las especificaciones técnicas establecidas.
TOTAL 100%

Menot Costo (100%): La empresa debera especificar los costos para los productos solicitados en las

especificaciones técnicas, por separado.
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La empresa que ofette el precio mis bajo para los productos solicitados obtendra el puntaje total y se le
tomara como base. La calificacion de las otras empresas se otorgara de manera proporcional siguiendo la
siguiente formula:

Puntaje (n) = Puntaje total * [Oferta base / Oferta (n))
Dénde: Puntaje (n}) = Puntaje de la empresa (n)
Oferta (n) = Oferta de la empresa (n)

Oferta base = Mejor oferta

~ CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Herramienta de Software pars
' extraccién, analisis y auditotia de datos.
De forma especifica, la oferta cumple como minimo el 90% de caracteristicas 60
esperadas en el resumen de requerimientos funcionales e incluyen las caracteristicas
indispensables para la Herramienta de Software para extraccion, analisis y auditoria de
datos que se aprecian en los anexos Anexo III, Anexo IV y Anexo V con los
siguientes términos:

- Completar las especificaciones y caracteristicas técnicas indicadas en Anexo
I11. (45% de evaluacion).

- Incluir especificaciones claras del cumplimiento de niveles de seguridad
expresados en Anexo IV. (10% de evaluacién)

- Incluir especificaciones técnicas claras (hardware y software) de la
Herramienta de Software para extraccion, analisis y auditoria de datos con
servicio de soporte técnico en linea con usuarios y contrasefias de
suscripciones al sitio web del fabricante para acceso a las Gltimas versiones del
producto y actualizaciones de mejoras sin costo adicional por un afio
expresado en Anexo V. (5% de evaluacidn)

La oferta incluye detalle de esquema de licenciamiento perpetuc para 06 licencias de
usuario de la Herramienta de Software para extraccidn, analisis y auditoria de datos.

La oferta incluye detalle de la documentacion en formato fisico y electronica de la
Herramienta de Softwate para extraccion, analisis y auditoria de datos para usuarios 5
finales y personal técnico (administrador) completa y en idioma espafiol.

La oferta incluye detalle del personal técnico a participar en el proyecto, asi como
referencias de trabajos anteriores.

La oferta incluye una Garantia de Calidad que cubra los productos de software
ofertados, asi como el desarrollo o personalizacion del software parametrizado de 5
acuerdo a los requerimientos contenidos en las especificaciones técnicas.

El proveedor presenta cronograma de trabajo de los productos a implementar como
parte integral de su oferta.

La oferta incluye al menos 40 horas y contenido detallado de entrenamiento practico
para el Personal de la Umidad Auditoria Interna para el uso y manejo de la 5
Herramienta de Software para extraccion, analisis y auditoria de datos.

La oferta incluye al menos 20 horas y contenido detallado de entrenamiento practico
para el personal de la Division Tecnologia de Informacion para la instalacion y

Puntuacion

configuracion de los detalles técnicos de la Herrarmienta de Software para extraccion, >
analisis y auditoria de datos.
Informacién de la empresa:
Carta de representacion de empresa para la distribuciéon autorizada del producto y 5

servicio.
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Si la empresa cumple con los criterios técnicos de evaluacion se realizara la evaluacion de costo.

eXtraccion;

Menor costo desglosado por:

Herramienta de Software para extraccion, analisis y auditotia de datos que cumplan con las

especificaciones técnicas establecidas.

100%

TOTAL

100%

Menor Costo (100%): La empresa deberd especificar los costos para los productos solicitados en las

especificaciones técnicas, pot separado.

La emptesa que oferte el precio mas bajo para los productos solicitados obtendra el puntaje total y se le
tomara como base. La calificacién de las otras empresas se otorgari de manera proporcional siguiendo la

siguiente formula:

Puntaje (n) = Puntaje total * [Oferta base / Oferta (n)]
Donde: Puntaje (n) = Puntaje de la empresa (n)

Oferta (n) = Oferta de la empresa (n)
Oferta base = Mejor oferta
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Emitiendo confianza y estabilidad

AUDITORIA INTERNA
XX de XX de XXX
IN-014-008-2009
).9:0.9.0:9.9:0.6.0.6.0.0.9.6.6.0.,0.4
Presidente BCN
Su Despacho
Estimado X33O0 XXX X:

De conformidad con nuestro Plan de Trabajo del afio YYYY, hemos realizado una Auditoria Operacional
sobre el Proceso “xxx”, contemplando los Recursos Tecnologicos asociados a dicho Proceso y la Apertura y
Cierre de Cuentas Corrientes en Bancos Corresponsales en el Exteriof, por el periodo comprendido del
dd/mm/yyyy al dd/mm/yyyy, cuyo Procedimiento es desarrollado en el Departamento xxxx de la XXXXXX.

I.- ANTECEDENTES

La Ctedencial con referencia GAI-BRE-032-XX-YYYY emitida con fecha dd/mm/yyyy y dirigida al Ing.
XXXX, XXXXXX, la cual tiene su origen en la planeacién anual de esta Auditoria Operacional efectuada por
Auditoria Interna.

Con fecha dd/mm/yyyy el XXXXXXXX a través de memorando GI-0XX-mm-yyyy solicita a la Unidad de
Auditoria Interna, ampliar los objetivos de la Auditotia Operacional, basado en el Reporte de Salvaguarda del
XXXX emitido con fecha dd/mm/yyyy, donde este Organismo recomienda que las Revisiones de Auditoria
Interna regulares de Control en el Area de Reservas Internacionales vayan también dirigidas en el
fortalecimiento de los Controles Administrativos, Operacionales, tales como la Segregaciéon de Actividades y
los Controles de Acceso Fisico.

IL.- OBJETIVOS

El Objetivo General de esta Auditoria Operacional, fue enfocado en evaluar la efectividad de los
Procedimientos utilizados por el xxxx, para Administrar xxxxx, en lo relativo a la Negociacién, Colocacion,
Registro, Control y Segregacion de Funciones, asi como la Administracién de los Sistemas en Produccion, de
conformidad con su Ley Orgénica, Politica de Administracion de

Reserva autorizada por el Consejo Directivo, Reglamentos y demas Normativas aprobadas por las Autoridades
Superiores por el perfodo comprendido del dd/mm/yyyy aldd/mm/yyyy.
Los objetivos especificos de nuestro examen fueron definidos de la siguiente manera:

1. Evaluar la efectividad de los Procedimientos establecidos por el Departamento de Negociacién y

Control de Inversiones, para administrar los Depdsitos e Inversiones del BCN colocados en Bancos
Corresponsales en el Exteriot; asi como los Intereses generados por estas Inversiones.
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Verificar que los controles implementados en la xxxxx, asf como los Intereses generados por estas
Inversiones, estén funcionando adecuadamente en cumplimiento a la xxxx aprobada por el xxxxx y
que los registros disefiados permitan obtener informacién eficaz y oportuna para la toma de
decisiones.

Comprobar que las Aperturas y Cierres de Cuentas Corrientes en xxx en el Exterior se realizan de
conformidad a las xxx establecidas por las Autoridades del BCN.

Comprobar la correcta Presentacion, Contabilizacion, Clasificacién y Valuacién de las Inversiones,
Depésitos e Intereses registrados en el xxx del BCN a la fecha de nuestro examen.

Evaluar la cotrecta y adecuada segregacion de funciones relativas a la Administracion de las Reservas
Internacionales del BCN, principalmente en el Proceso de Negociacién, Registro y Control de las
Inversiones.

Comprobar la integtidad de las Pistas de Auditoria implementadas en los Sistemas en Produccién en
la xxxxx, la integridad de los datos almacenados en las Tablas de la Base de Datos y la Configuracién
de las Politicas de Seguridad establecidas para los Dispositivos del Sistema SWIFT.

Comprobar la Actualizacién y Formalizacion de las Matrices, Catalogo y Manuales de Usuarios y
Técnico de los Sistemas en Produccién de la xxxxx, asimismo verificar el cumplimiento del Control
Interno establecido en el Proceso de modificaciones de datos del xxxx) y del Médulo xxxxx) y las
medidas de seguridad fisica de las estaciones de trabajo del Sistema Swift.

Determinar el cumplimiento de la Metodologia para el Desarrollo de Sistemas y Aplicaciones
Informdticas, en el desarrollo del Médulo xxx.

III.- ALCANCE

Esta Auditoria Operacional sobre el Proceso de “xxooxx”, fue enfocada en evaluar la efectividad de los
Procedimientos utilizados por el Departamento de Negociacién y Control de Inversiones, para xxx, en lo
relativo a la Negociacién, Colocacién, Registro, Control y Segregacion de Funciones, asi como la
Administracién de los Sistemas en Produccién, de conformidad con su Ley Organica, Politica de
Administracién de Reserva autorizada por el Consejo Ditectivo, Reglamentos y demas Normativas aprobadas
por las Autoridades Superiotes por el periodo comprendido del dd/mm/yyyy al dd/mm/yyyy.

%

a) Analizamos a criterio del Auditor las Actas emitidas por el xxx y el Informe de Rentabilidad de las

Inversiones a la fecha de nuestra Auditoria.

b) Del total de nn Conciliaciones Bancatias elaboradas de las cuentas de Depésitos e Inversiones en el

Exterior, se analizaron todas.

¢) Analizamos las Funciones asignadas y ejecutadas por el Personal del xxx, inmersos en los Procesos de

Negociacion, Registro y Control de las Inversiones.
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d) Analizamos los Controles de Acceso Fisico de las Oficinas del xxxx, de conformidad a las
Asignaciones de Derechos de Usuarios asignadas al personal de ese Departamento y las Autorizadas
en las definiciones de Seguridad de dicho Sistemas emitidas por el DPL

€) Analizamos el Registro de Pistas de Auditoria sobre Errores y Advertencias generadas por el Sistema
SWIFT, se revisaron a criterio del Auditor todas.

f) De n Certificados de Seguridad (Tatjetas) y nmédulos de Hardware del Sistema Swift, se revisaron
todas.

g) De nn Politicas de Seguridad del Sistema Swaft, se revisaron todas.

h) De n Mattices de Usuario con sus Respectivos Catilogos de los Sistemas SARI, NMSARI y SWIFT,
se revisaron a criterio del Auditor todas.

1) De nn accesos definidos en los Ambientes de Bases de Datos (BCNO1) del Sistema ZZ, se revisaron
todos.

i) De nnmodificaciones de Bases de Datos realizadas en el Sistema SARI, se verificaron todas.
k) De nn Tablas definidas como Pistas de Auditoria en el Sistema SARI, se verificaron todas.
) De nnnnn mensajes enviados y recibidos a través del Sistema Swift, se revisaron todos.

m) De nn documentos existentes de la Matriz de Responsabilidades del Sistema xxx, establecidas en la
Metodologia para el Desarrollo de Sistemas y Aplicaciones Informaticas, se revisaron todos.

n) De n Manuales de Usuatios de los Sistemas SXWIFT, SARI y NMSARI, se revisaron todos.

o} De n actualizaciones de Licencias del Sisterna Swift, se revisaron todas.
IV.. METODOLOGIA DE TRABAJO

Esta Auditoria Operacional fue realizada conforme lo establecen las Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Contraloria General de la ReSelectiva (CGR) en lo Aplicable a este tipo de trabajo. Estas
Normas requieren que planifiquemos y desarrollemos la Auditoria con el fin de obtener una certeza razonable
acerca de la efectividad con que el xxx, en lo relativo a la xxx, asi como la Administracion de los Sistemas en
Produccion, de conformidad con su Ley Organica, Politica de Administracién de Reserva autotizada por el
Consejo Directivo, Reglamentos y demas Normativas aprobadas por las Autoridades Superiores por el periodo
comprendido del dd/mm/yyyy al dd/mm/yyyy.

Los Procedimientos de Auditoria Operacional mis importantes que se aplicaron consistieron en Analisis de
documentos y registros existentes, confirmaciones, pruebas de cumplimientos, asi como otros Procedimientos
de Auditoria que detallamos a continuacion:
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2)

3)

4

5)

6)

7

8
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Obtuvimos de la xxxx 2 la fecha de la Auditoria, toda la informacién que consideramos necesaria para
fines de planificar nuestra Auditorfa Operacional del Proceso denominado “xxx”.

Obtuvimos y documentamos la estructura del Sistema de Control Interno relativo a la xxx, para ello
utilizamos métodos descriptivos y flujogramas con el objetivo de identificar los controles de usuarios
y progtamados, implementados por el Departamento xxxx Control de Inversiones, para la xxxx del
BCN, habiéndose documentado dicho Proceso.

Conforme los controles identificados a través de los flujogramas elaborados, se construyeron Matrices
de Control, con el objetivo de identificar los elementos de control y su aplicacion respectiva en
cuanto 2 la supervisién, exactitud y autotizacién de cada elemento, habiéndose dejado plasmados en
el Programa de Prueba respectivo los Procedimientos de Auditotia aplicados.

Se disefiaron y enviaron confirmaciones de saldos a los XXX donde el BCN maneja los Depésitos e
Inversiones; como resultado de este Procedimiento, se obtuvieron respuestas conformes a los

registros del BCN.

Disefiamos una prueba de cumplimiento para comprobar los Procedimientos aplicados sobre la
muestra de xxxxsseleccionadas, habiéndose examinado cada uno de los xxx y todo el proceso
documentado por esas Colocaciones tealizadas. En este andlisis verificamos el cumplimiento de la
Politica xxxx aprobada por el xxx del BCN, las estrategias y autorizaciones de negociacion autotizadas
por el Comité de xxx plasmadas en Actas y los documentos justificativos que evidencian las tasas,
plazos y demis términos que prevalecian en ese momento en el Mercado Internacional.

Analizamos el total de Conciliaciones Bancarias elaboradas por la xxxx por las cuentas aperturadas y
registradas como Depésitos xxxx, donde aplicamos Procedimientos de Auditoria para comprobar la
exactitud de los saldos con los registros del xxx de Contabilidad y a su vez con los saldos de los
Estados de Cuentas recibidos de los xxx a la fecha de la Conciliacién, encontrando conformidad en
ambos saldos y ademas que las partidas de Conciliacién registradas, correspondia al mes de la
Conciliacién y fueron atendidas de manera oportuna en el mes siguiente.

Disefiamos una prueba de cumplimiento para comprobar la conformidad de los Procedimientos
aplicados en las xxx enviadas y recibidas por el BCN, por cuenta de xxxx a través de Bancos
Cotresponsales en el Exterior.

Disefiamos una prueba de cumplimiento para comprobar que las estrategias y decisiones emitidas por
el xxxx para la xxxx, fueron debidamente aplicadas.

Conforme el Manual de Funciones bisicas que tienen asignadas cada uno del Personal existente en el
Departamento de Negociacién y Control de Inversiones obtenido de la xxxx, disefiamos una cédula
de anilisis, para evaluar la Adecuada Segregacion de Funciones relativas a la xxx de las xxxx,
especialmente para identificar funciones incompatibles en estos Procesos y que pongan en riesgo el
Control Interno sobre la xxxx propiedad del BCN; como resultado de este anilisis se determinaron
algunas situaciones que exponemos en la seccién de hallazgos de este informe.
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10) Disefiamos una prueba de cumplimiento para comprobar que las Estrategias y Decisiones emitidas
por el xxxx para la xxxx, fueron debidamente aplicadas por las dreas funcionales del BCN
involucradas en estos Procesos.

11) Conforme los Roles de Bases de Datos definidos para los Sistemas SARI, SXWIFT y el Médulo
suministrado por la xxx, comprobamos la exactitud y veracidad de Campos, Datos, Accesos y Tablas
del esquema xxx.

12) Conforme las Pistas de Auditoria definidas para los Sistemas Swift, SARI y el Mddulo xxxdel
esquema de Base de Datos xx y del Ambiente en Linea del xxx, se comprobé la integridad de las
estructuras de Tablas y Datos en el ambiente de Produccion XXX, asimismo los eventos registrados
en las Comunicaciones del Sistema SXWIFT.

13) A través de las Matrices xxx de los Sistemas SXARI, SXWIFT y del Médulo xxx, se compararon la
veracidad de los derechos de accesos configurados en el Ambiente de Produccién xx1 y Sistema
Swift, con los establecidos en la Matriz de Usuarios autortzada por el XXXX.

14) Conforme los listados de solicitudes de Servicios atendidas por el xxx en el afio yyyy relacionadas con
el Sistema SARI, revisamos las modificaciones en lineas a través del Sistema xxx para comprobar los
Tramos de Control establecidos en cuanto a la emisién y autorizaciéon de las pruebas y a la vez se
compard esta informacién con el registro de atenciones que se lleva.

15) Se comprobaron la debida actualizacion de los Manuales de Usuarios y Técnicos de los Sistemas
SXARI, N y del Sisterna SXWIFT ayuda en linea.

16) Conforme la documentacién de Desarrollo del Modulo x suministrada por la xxx, se comprobé el
cumplimiento de la xxx aplicadas en este Médulo.

17) Conforme las Politicas de Seguridad de Acceso del Sistema Swift, las Actualizaciones de Licencias, los
Certificados xx, comprobamos las medidas de Seguridad Logica y Fisica de acceso de dicho Sistema.

18) Los critetios e indicadores utilizados para el desarrollo de la Auditoria fueron los siguientes:
Ley Organica del BCN.

Manual de Notmas Técnicas de Control Interno y Sistemas Administrativos del BCN.
Resoluciones del Consejo Directivo.

Politica de Administracion de Reservas.

Normativa de Matrices de Usuarios de Sistemas Automatizados.

Normativa de Firmas Autorizadas de] BCN.

Manual de Organizacion y Funciones de la Getencia Desarrollo Institucional.

Manual de Organizacion y Funciones de la Gerencia Internacional.

Actas del Comité de Administracién de Reservas.

Metodologia para el Desarrollo de Sistemas y Aplicaciones Informaticas.

Politicas de Seguridad del Sistema Swift.

FTIEEm Mo oo g
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HALLAZGOS DE AUDITORIA

INCOMPATIBILIDAD DE FUNCIONES ASIGNADAS AL PROFESIONAL 1III DEL
DEPARTAMENTO xxxx.

CONDICION

Como resultado del analisis y revisién de las Funciones que realiza el personal asighado al Departamento xxx
de la xxxx, determinamos que el Profesional III en dicho Departamento, ejerce algunas Funciones que por sus
caractetisticas son incompatibles, especificamente en los Sub Procesos de xxx de las Inversiones.

CRITERIOS

MANUAL DE NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO Y SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS DEL xxx

Norm ificas ivida trol. iso n. 1 i6n uncione

Las responsabilidades claves necesitan ser divididas o separadas entre diferentes personas para reducir el
riesgo de error o irregularidad. Esto debe incluir responsabilidades separadas para autorizar, procesar, registrar
y revisar las transacciones, asi como pot el manejo de los activos relacionados. Ningin individuo deberia
controlar todos los aspectos clave de un evento o transaccion.

El BCN debera cumplir con las normativas establecidas:
e Segregacion de funciones en los procedimientos administrativos de los procesos operacionales.

CAUSA

Con fecha dd/mm/yyy, el Sub Gerente xxx manifiesta a esta Unidad de Auditoria Interna (via corteo
electronico), que la causa para que el Profesional III del Departamento xxx realice las Funciones de lo que se
conoce como Oficina xxx , se debe a que el cargo del Oficial del xxx, se encuentra vacante desde hace mas de
afio y medio, que se han realizado multiples gestiones ante las Autoridades Superiores del xxx para su
contratacion, pero no ha sido posible y debido al gran déficit de personal de esa area y por no paralizar las
funciones del Departamento, se han visto en la necesidad de que el Profesional III ademas de sus propias
funciones, realice las funciones de ambas Oficinas.

EFECTO

El BCN corre el Riesgo de que en la Administracién xxx, se cometan etrores o irregulanidades por la falta de
separacion de funciones en estos Procesos Claves del Departamento xxxxx.
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RECOMENDACION

Con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno Administrativo Organizacional en cuanto a la

Administracion de las XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX
HAL No. 2

LIBRETO ACTUALIZADO DE FIRMAS XXX, NO REMITIDO A BANCOS xxxxx.

En respuestas a nuestras confirmaciones de saldos, determinamos que a algunos Corresponsales en el
Exterior, no se les ha remitido el Libreto actualizado de las Firmas, especificamente al Banco Corresponsal
XXXX, el cualnos remitié una relacién con el nombre de once (nn) Funcionarios que figuran ante este
corresponsal, como fitmas autorizadas clases ‘X, “Y” y “Z® comprobindose que muchos de estos
funcionarios ya no laboran por alguna u otra causa para el BCN.

CRITERIO

Ley Organica de la Contraloria General de la ReSelectiva

Arto. No. xxx, numeral 1. La ley indica los deberes que tienen los Jefes de Unidades Admunistrativas y entre
estos estan los métodos y medidasde control interno, dentro de su dmbito de actividad

Manual de Normas Técnicas de Control Interno v Sistema Administrativos del BCN

n.n Ejecucién aptropiada de las Transacciones: Establece entre otros lo siguiente. L.a Normativa de
xxxx es el documento que rige el funcionamiento de los diferentes niveles de autorizacion en la Institucion de
acuerdo al cargo que representa en las operaciones que ejecuta cada drea organizativa, su actualizacion e
implementacién estd a cargo de las xxx de acuerdo a las necesidades del caso, el cual es resguardado el
documento original en xxx. Los procedimientos contables por las operaciones financieras y administrativas
son resguardados por cada irea organizativa vinculada con dichas operaciones.

Normativa de Firmas Autorizadas

Arto. No nn establece lo siguiente: “Serd responsabilidad de la Gerencia de administracion y Personal, a
través de la Subgerencia de Recursos Humanos, mantener actualizado el Libreto de Firmas Autorizadas a nivel
interno y externo; asi mismo cuando ocurran cambios de Funcionarios en la Estructura Organizativa , se

debera enviar las esquelas respectivas”

Arto. No. nn “El envi6 a lo externo de la institucién de los libretos o esquelas actualizadas seri realizada de
acuerdo a la lista de funcionarios y direcciones de Bancos Corresponsales y/0oOrganismos Internacionales que
tengan vinculos directos con las operaciones del BCN, la que sera suministrada por la Gerencia Internacional
y actualizada por esa Gerencia cada vez que hayan cambios en dicho listado. En el caso de las Instituciones
Financieras y/o Entidades Estatales, la lista serd remitda por la Gerencia Financiera. La Subgerencia de
Recursos Humanos enviara a la Gerencia Administracion y Personal, Gerencia Internacional y Gerencia
Financiera copia del acuse de recibo de los libretos enviados al exterior o interior del Pais segun corresponda”.
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Arto. No. nn Seri responsabilidad de la xxx realizar en el presupuesto anual la provisién de gastos de los
libretos, actualizacion de esquelas y envio al exterior e interior del pais asi como a las dreas del BCN.

CAUSA

Incumplimiento a las attibuciones y funciones de la xxxx, de conformidad a lo preceptuado en la Normativa
de xxx vigente en el BCN.

EFECTO

Por la falta de cumplimiento 2 las atribuciones y funciones de la xxxx, se corre el riesgo de debilitar la
efectividad del Sistema de Control Interno, permitiéndose la posible ocurrencia de irregularidades que
vendtian a afectar los intereses econémicos del BCN.

RECOMENDACIONES

Con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno relativo a la Admuinistracion de las
0,0,0.0.0.0.0.0:0.0.9,0.0,00.:0.0.0.:0.6.60.0.6.:0.0.9.0.0.90.0:0.0.6.0.0.0.:0.6.0.:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.¢.
{2 9,0.0,0.0.0.6:0.0.9:0.0.6.0.0.0.0.0:0.0.0.0.9.0.0.0.0.9:0.0.0.0.0.6.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.8

COMENTARIO DEL AUDITADO

Con fecha dd/mm/yyy el Sub Gerente xx mediante cotreo, solicita al Gerente xx el apoyo para dar
cumplimiento al Arto. No nn de la Normativa de xxx, asimismo le solicita lista y cargo de los Funcionarios
con firmas xxx que establecen relaciones o vinculos directos en representacion del BCN con estos Bancos,
Organismos, Instituciones Financieras y Entidades Estatales, a fin de seleccionar las esquelas a remitir.

Con fecha dd/mm/ yyyy el Getente xxxx, instruye a los xxx bajo su cargo para que de acuerdo al Arto. No NN
de la Normativa, la Gerencia xxxx proporcione a la Administracion, una “xxxx”,cuya lista debe actualizarse
cada vez que haya cambios en dicho listado.

VI.- CONCLUSIONES

Sobre la base del trabajo desatrollado, con excepcion de los Hallazgos de Auditotia enunciados en la Secciéon V
de este Informe, concluimos que el Proceso “xxxxx”, esti siendo administrado de manera razonable por el
Departamento xxx, tanto en los Aspectos Operativos Organizacionales como en los Informaticos, asimismo
los saldos xxx, xx meses generados por esas Inversiones y de las Cuentas Activos Diversos en el xxx al
dd/mm/yyyy, son Activos propiedad del BCN, debidamente presentados, valuados y clasificados conforme
Principios Contables, sin embatgo, es necesatio atender a lo inmediato la falta de segregacién de funciones que
determinamos en el Sub Proceso de xxx.

Este informe fue discutido con el Lic. xxxx, Lic. Xxxxxx, Jefe del Departamento xxxx y Lic. xxxx, Ex Jefe
Departamento XXXxx, quienes expresaron por escrito sus comentarios y aceptacion.
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Agradecemos al personal del Departamento xxxxx, el apoyo y colaboracién brindada a nuestros delegados
durante el desarrollo de esta Auditoria.

Atentamente,
);0.0.6.0.9,0.0.9.0.0.0.9.0,0,0.4
XXXXXXKXXXKXKXXXX
C: );0.6.0.6:0.6.0.0.0.0.6.0. 0= XXX
):0.0.9.0.0.9.0.9.4 - XXX XX
).9,9.0.9.9.0.6.0.4¢ - XXX XX
Archivo/Cronoldgico
P/T
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Emitiendo confianza y estabilidad

PLANTILLAS DE REPORTES DE EVALUACIONES DE RIESGOS

CONTEXTO ESTRATEGICO Y ORGANIZACIONAL

Proceso:

Division:

Direccion:

Objetivo del Proceso:

ACTIVIDADES DETALLE

Fecha de Documentacion:

Cédigo del Proceso:

Objetivo Estratégico:

Objetivo de Gerencia:

Matco Legal o Normativo:

Leyes

Decretos y Convenios

Resoluciones del Consejo Directivo

Normas

%




FEwmnitiendo confianza y estabilidad

Subprocesos:

Entradas al Proceso:

Salida

Relacién con Otros Procesos

Sistemas Computacionales

Planes de Continuidad o Contingencias
asociados

Acciones futuras
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Ermitiendo confianza y estabilidad

CRITERIOS DE CALIFICACION DE IMPACTO EN LOS RIESGOS

MONETARIO

IMAGEN

ECONOMICO

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

b .




Emitiendo confianza y estabilidad

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

INTEGRIDAD O CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

81



Emitiendo confianza y estabilidad

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LOS RIESGOS

5 Cierto

4  Probable
3 Posible

2 Improbable
1 Remoto

0 Nulo
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Emitiendo confianza y estabilidad

Matriz Niveles de Riesgo Aceptable

Calificacion
Alto mas de 6.0
Medio mas de 5.0 hasta 6.0
Bajo de cero a 5.0

83



Emitiendo confiansa y estabilidad

Analisis de Riesgos del Proceso: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Ry 0.00

R 0.00

R; 0.00

R 0.00

Rs 0.00

Ry 0.00
Calificacion

Alto mis de 6.0

Medio mas de 5.0 hasta 6.0
Bajo de cero a 5.0
34
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Emitiendo confianza y estabilidad

| Matriz de Riesgo Inherente

PROCESO:

Riesgo
Alto

Riesgo
Medio

Riesgo
Bajo
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Emiriendo confianza y estabilidad

PLANTILLAS DE REPORTES SEGUIMIENTOS
DE RECOMENDACIONES

88
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Emiriendo confianza y estabilidad

SIE-01

INFORME DE RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO DERIVADAS DE

AUDITORIAS
Realizado por: Unidad de Auditoria Interna
I. Datos generales del informe de auditoria
1.1. Entidad auditada
1.2. Unidad de organizacién
1.3. Programa o Proyecto
1.4, Tipo de Auditoria
1.5. Periodo Auditado
1.6. No. Del Informe de Auditoria : Céd. IN-014-X3XK-XXXX
1.7. Fecha del Informe : dd/mm/yyyy

II. Informacion Importante
2.1. Auditoria Financiera v de Cumplimiento I egal

2.1.1. Opinién sobre EE.FF. : N/A.

2.1.2. Opinién sobre Cumplimiento Legal: N/A

2.2. Auditoria Especial

2.2.1. Responsabilidad Administrativa SI() NO ()

2.2.2. Pliego de Glosas SI () NO () Valor total

2.2.3. Presuncion de Responsabilidad Penal SI() NO () Valor total
2.2.4. Otros:

2.3, Auditoria Operacional

2.3.1. Resultados:

v
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A Emitiendo confianza y estabilidad

III- ¢Hay Recomendaciones de Control Interno?  SI () ¢Cuédntas (_) NO ()

CANTIDAD DE RECOMENDACIONES

NOMBRE DEL AREA ANTERIORES A

ESTEINFORME | porp INFORME | TOTAL

3.1- Organizacion

3.2- Presupuesto

3.3- Contabilidad

3.4- Recursos Humanos

3.5- Compras

3.6- Efectivo en Caja y Bancos

3.7- Cuentas y Documentos por
Cobrar

3.8- Inventarios

3.9- Activos Fijos

3.10- Otros Activos

3.11- Pasivo

3.12- Patrimonio

3.13- Ingresos

83



Emitiendo confianza y estabilidad

3.14- Gastos
3.15- Sistemas Automatizados
3.16- Otras
TOTALES
Elaborado por: .Revisado por:
Autorizado por: ‘ Fecha:
NOTA: Este formulario es de uso multiple y sirve para informar las recomendaciones de control

interno que se derivan de los informes de auditotias realizados por las Unidades de Auditoria Interna, la
Contraloria General de la ReSelectiva y las delegadas a Firmas de Contadores Piblicos Independientes y de
cualquier otra fuente, lo deberan enviar a la Direccién General de Auditoria de la C.G.R, y los Auditores
Internos de cada Entidad a la Divisién de Estadisticas de la C.G.R.
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Emiriendo confianza y estabilidad

PLANTILLAS DE REPORTES DE INFORMES DE
GESTION
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Emitiendo confianza y estabilidad

EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO AL dd/mm/yyyy ANEXOI

CONCEPTO

CANTIDAD
DE
AUDITORIAS

AUDITORIAS PROGRAMADAS

Estructura Porcentual

AUDITORIAS PROGRAMADAS FINALIZADAS

Estructura Porcentual

AUDITORIAS PROGRAMADAS EN PROCESO

Estructura Porcentual
AUDITORIAS EXTRA PLAN FINALIZADAS
AUDITORIAS EXTRA PLAN EN PROCESO

AUDITORIAS PROGRAMADAS Y DE ARRASTRE PARA EL ANO 2013
FINALIZADAS

AUDITORIAS EXTRA PLAN DE ARRASTRE PARA EL ANO 2013
FINALIZADAS

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMADAS FINALIZADAS

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE AUDITORIA INTERNA EXTRA
PLAN FINALIZADAS.

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE AUDITORIA INTERNA EXTRA
PLAN DE ARRASTRE DEL 2011 FINALIZADAS EN EL 2013.

ACTIVIDADES  ADMINISTRATIVAS DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMADAS EN PROCESO.

% 102

999
999%

999
999%

999
999%

999

999

999

999

999

999

999

999




Emitiendo confianza y estabilidad

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE AUDITORIA INTERNA EXTRA 999
PLAN EN PROCESO.

TOTAL AUDITORIAS EJECUTADAS 9,999

Observaciones:

EVALUACION PLAN DE TRABAJO AL DDDE MM DEL YYYY

PR LERTTENY PAEN TRV A

25 B M OETORLAS PROGK AL LIS AL

AL Bl RS | S PREEE

- A IS LA TRATLAN BN PR

4B S RPN FIRALE A

AUDITORIAS EJECUTADAS

FALIMTORES KA IAPLAN |N PROCLA0 14
ARKACRE PARLE L Gt

# ACTIULARA. « AN (STRAT) A L
ATALORTLIN SLRS L FRDGRAN D
PR A

AT LAY ADSINET RATRAS G
ALLATIRIVIS TERN L R THA P A KN
LI

BTIVILADLY ALMINATRATIVAY Bt
AUTHTORIY AN EERSA LT PLAN
FINMMADAY 41N AREWLRE PARAYL 25

E :
2

AUDITORLAS
PROGRAMADAS
AUDITORjAs }-
PROGRAMADAS |
EN PROCESO
AUDITORLAS
FINALIZADAS

103



ANEXO II

ESTADO DE SITUACION DE LAS RECOMENDACIONES AL

N —

FErmitiendo confianza y estabilidad

dd DE SEPTIEMBRE DEL YYYY

ORIGEN DE LAS
RECOMENDACIONES

TOTA
L
RECO
M DE
INFO
RMES

ESTADO DE SITUACION

0

PROCES | PENDIE

NTE

IMPLEME
NTADAS

RECOMENDACIONES PENDIENTES AL
DD DE XXXXXXXXX/YYYY

RECOMENDACIONES DETERMINADAS
DEL dd/mm/yyyy AL dd/mm/yyyy

SITUACION DE LAS
RECOMENDACIONES AL dd/mm/yyyy

999

999

999

999

999

999

999

999

999

9999

9999

9999

9999

999%

999%

999%

999%

999

999

999
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ANEXO VI

Emitiendo confianza y estabilidad

DETALLE DE LAS AUDITORIAS FINALIZADAS, EN PROCESO Y DE ARRASTRE DEL
ANO YYYY Y LA SITUACION DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS FINALIZADAS Y
EN PROCESO PROPIAS DE AUDITORIA INTERNA AL dd/mm/yyyy.

N FECHA % DE AVANCE
REFEREN AL
°. | DESCRIPCION DE LOSTEMAS | ciapgr | PEL | AUDITO
DE AUDITORIA INFORME INB}I’SR RIA dd/mm/yyyy
AUDITORIAS  PROGRAMADAS
FINALIZADAS
9 | XXXNXXXXXXKXKKXKKKKKXKXKXXX | IN-014-xxx- | dd/mm/y | Programada 999%
XXXXXX 2013 VY
99 | OOOOX XXX XXX XKXKXXKXXXXXX | IN-014-099- | dd/mm/y | Programada 999%
XXXXXX 2013 Y
Fechas
Estimada
AUDITORIAS ~ PROGRAMADAS| , . . de
EN PROCESO gnacion | Finalizaci
on
9 | XXXXXXXXXXXXKXKXXXXXXKXXX | dd/mm/yyyy [MES  y|Programada | XXXXXXXXXX
XXXXXX Ao’ XXX 9999%
XXXX
YYYY
99 | XXXXXXXXXXXXKKXKKKKXXXXXX | dd/mm/yyyy [MES  y|Programada | XXXXXXXXXX
XXXKXX Afo' XXX 9999%
XXXX
YYYY
AUDITORIAS EXTRA  PLAN
FINALIZADAS
AUDITORIAS EXTRA PLAN EN
PROCESO
9 | OCOGKXXKXXX XK XKXKXXKKX | dd/mm/yyyy | dd/mm/y | Extra Plan 999%
XXXXXX Yy
99 | XXKXXXXXXXKXXKXEXXKXXXXKXXX | dd/mm/yyyy | dd/mm/y | Extra Plan 999%
XXXXXX vy
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AUDITORIAS PROGRAMADAS Y| REFEREN | FECHA
DE ARRASTRE PARA EL ANO| CIADEL INFOR
YYYY FINALIZADAS INFORME ME
9 IN-014-xxx- | dd/mm/y | Programada 999%
XXXXXX 2013 yvy
99 | XOOKOOX XX XXX XXX KKKX | IN-014-xxx- | dd/mm/y | Programada 999%
IOOXKXX 2013 VYy
AUDITORIAS EXTRAPLAN DE
ARRASTRE PARA EL ANO YYYY
FINALIZADAS
9 | XoOCSOOOK KKK XK KKK XKXKKX | IN-014-009- | dd/mm/y | Extraplan 999%
OOEXX 2013 ¥YY
99 | XOOXXXE XXX XXX XXKXKXKXKXXXK | IN-014-xxx- | dd/mm/y | Extraplan 999%
XXX 2013 YYY
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DE
AUDITORIA INTERNA
PROGRAMADAS FINALIZADAS
1 1D.0.0.0:6:0.9.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.9.6.0.4 AL-999-mes- | dd/mm/y | Programada 999%
YY-XXXX yYY s
1 21D:6,6,0.0.6,0.0.9.0.0.0.,0.9.0.0.0.0.0.0.¢ AT-999-mes- | dd/mm/y | Programada 999%,
YY-XXXX YYY 5
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DE
AUDITORIA INTERNA EXTRA
PLAN FINALIZADAS
9 | 3OO KKK | AI999-mes- | dd/mm/y | Extraplan 999%
X YY-XXXX bai
99 | X0 OO XXX XXX | Al-999-mes- | dd/mm/y | Extraplan 999%
X YY-XXXX Yy
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DE
AUDITORIA INTERNA EXTRA
PLAN DE ARRASTRE DEL YYYY
FINALIZADAS EN ELYYYY
9 | XBOOOXK XX HK XXX KXKKKKXKKK | Al-999-mes- | dd/mm/y | Extraplan 999%
X YY-XXXX YYY
99 | XK XCOOOOOKKXXXXK | AI-999-mes- | dd/mm/y | Extraplan 999%
X YY-XXXX | yyy
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ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS
PROGRAMADAS DE AUDITORIA
INTERNA EN PROCESO

9 [ XXX XXOOXXKXKKKXX | dd/mm/yyyy | dd/mm/y | Programada 999%
X ¥YY s

ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS EXTRAPLAN
DE AUDITORIA INTERNA EN
PROCESO

9 | XXX XXX KKK XXX | dd/mm/yyyy | dd/mm/y | Extraplan 999%
X yyy
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AUDITORIA INTERNA

PLANEACION ESTRATEGICA
DIVISION INTERNACIONAL
Tema: Negociacién y Colocacion de Recutsos Externos

Auditoria Operacional al dd/mm/aaaa

Prep/Act:

Revisado:

Emiriendo confianza y estabilidad

REF

DESCRIPCION

COMENTARIOS

I

Consideraciones Preliminares
a.- Tipo de Prioridad en el Plan Anual: Alto

Alto, debido a la sensibilidad de las operaciones que se ejecutan y que tiene que ver con la
disponibilidad en moneda extranjera del Banco Central de Nicaragua, es decir, con la
administracién y manejo de las Reservas Internacionales de la Institucién, siendo por ello
un drea sumamente sensible por estas caracteristicas.

b.- Grado de Riesgo

El Riesgo Inherente es alto, considerando la naturaleza de las operaciones y el impacto
que podtia tener un manejo inadecuado con las Reservas Internacionales de la Institucion.

El Riesgo de Control es bajo dado por la calidad de los procedimientos de control y
compromiso del personal, asi como, los sistemas de informacién que en la actualidad el
BCN tiene establecido, como es el Sistema Switf para la trasmision de las Operaciones, el
cual es uno de los mas seguros y confiables a nivel mundial. Se cuenta con politicas
autorizadas para la administracion de las inversiones aprobada por El Consejo Directivo y
la formacién de un Comité de Inversiones en la toma de decisiones, quien ejerce control y
monitorea los movimientos de los fondos colocados en Bancos Corresponsales en el
Exterior.

c.- Consideraciones Auditoria anterior y adicionales que justifican la auditoria

En las dltimas auditotias ejecutadas se determind una Administracion eficiente en el
manejo de las Reservas Internacionales y una razonabilidad de los saldos registrados en
concepto de Depositos, Inversiones e Intereses por Cobrar sobre el Exterior, sin embargo
considerando que estas cuentas son de Alto Riesgo Inherente por sus propias
caractetisticas, por esas razones nuestros examenes son sistematicos.
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Emitiendo confianza y estabilidad

II | Objetivos

a.- Generales

El Objetivo General de esta Auditoria Operacional, fue enfocado en evaluar la efectividad
de los Procedimientos utilizados por la Divisién Internacional, para Administrar las
Reservas Internacionales del Banco Centtal de Nicaragua (BCN), en lo relativo a la
Negociacién, Colocacién, Registro y Control de conformidad con su Ley Organica,
Politica de Administracién de Resetva autorizada por el Consejo Directivo, Reglamentos
y demas Normativas aprobadas por las Autotidades Superiores por el periodo
comptrendido del dd/mm/aaaa.

b.- Especificos

1. Evaluar la efectividad de los Procedimientos establecidos por la Division Internacional
, para administrar los Depdsitos e Inversiones del BCN colocados en Bancos
Corresponsales en el Exterior; asi como los Intereses generados por estas Inversiones.

2. Verificar que los controles implementados en la Divisién Internacional, para
administrar las Inversiones y Depositos en el Exterior, asi como los Intereses generados
por estas Inversiones, estén funcionando adecuadamente en cumplimiento a la Politica de
Administracién de Reserva aprobada por el Consejo Directivo y que los registros
disefiados permitan obtener informacion eficaz y oportuna para la toma de decisiones.

3. Comprobar que las Aperturas y Cietres de Cuentas Corrientes en Bancos
Cotresponsales en el Exterior se realizan de conformidad a las Normativas y Politicas
establecidas por las Autoridades Superiores del BCN.

4. Comprobar la correcta Presentacion, Contabilizacién, Clasificacion y Valuacion de las
Inversiones, Depésitos e Intereses registrados en el Balance General del BCN a la fecha
de nuestro examen.

IIT | Petfil de la Auditoria
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Emitiendo confianza y estabilidad

Esté examen esti considerado como una Auditoria Opetacional, por lo tanto se evaluara
la Efectividad con que la Division Internacional administra las reservas que maneja el
BCN en Bancos Corresponsales en el Exterior, se evaluara el cumplimiento de los
controles establecidos, asi como, el cumplimiento de las Normativa, Leyes y Politicas
autorizadas por las autoridades competentes y por Gltimo se comprobara la razonabilidad
de los saldos registrados en concepto de Recursos Externos colocados en Bancos
Corresponsales en el Exterior y sus correspondientes ingresos en conceptos de intereses.

Consideraciones Computacionales

- Sistema Swift para recibir y enviar informacion con los bancos corresponsales y toda
negociacién que se realice con estos en el exterior, el cual es un sistema seguro y confiable
a nmvel mundial.

- Sistema de Administracién de reservas (SARI) en cuyo Sistema se mantiene en Linea la
Posicidn de las reservas Internacionales el cual tiene interface con el Sistema Contable.

- Sistema Contable para el registro de las operaciones.

- Para procesar la informacién se utiliza hojas de calculos (Excel).

- Sistema Reuter para las Cotizaciones de las Tasas en el Mercado Internacional.

- Mé6dulo de Emision de Reportes Diarios y Mensuales de las Reservas Internacionales.

- Para grabar los términos de las negociaciones de inversiones entre el BCN y el
corresponsal: Telecorder.

Metodologia de trabajo directo en terreno

1) Entrevistas con funcionarios y empleados involucrados con la ejecucién de las
Negociacion y Colocacion de Recutsos Externos en banco corresponsales en el exterior.

2} Actualizacion de Programa de Pruebas donde se incorporaran los objetivos y
procedimientos de Auditoria a aplicar para comprobatla razonabilidad de los saldos asi
como la eficacia de los controles establecidos.

3) Se actualizara la descripcion natrativa, los flujos y matrices de control y se sustentardn
con los documentos identificados como elementos de control, cada uno de los Sub
Procesos.

4) Se obtendra del area respectiva o de Intranet el Manual de Procedimientos de

Inversiones en el Exterior y Normativa de Firmas Autorizadas para aplicar las pruebas de
Auditoria.

119
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5) Se obtendtd del Sistema Contable los movimientos de las cuentas de Depésitos,
Inversiones, Intereses y Activos Diversos en el Exterior con el objetivo de actualizar la
Cuantificacién del Tema, las sumatias y cédulas de detalle respectivas.

6) Se analizaran las conciliaciones de los Depésitos e Inversiones en el Exterior para
comprobat que estas fueron elaboradas conforme a las operaciones realizadas en la fecha
de su elaboracion y conforme los saldos registrados en el Mayor General y los Estados de
Cuentas recibidos de los Corresponsales, para ello se procederi a:

-Seleccionar partidas de conciliacién originadas por el Banco Corresponsal y no
correspondida por el BCN con el objetivo de cotejar contra el estado bancario del banco
cotresponsal y contra la documentacién soporte.

-Seleccionar partidas de conciliacién originadas por el Banco Central y no correspondida
por el cotresponsal analizando la correspondiente documentacién soporte que dieron
otigen a estas partidas.

7) Se seleccionari una muestra de los ticket de negociacién utilizando el criterio del
auditor, a fin de comprobar los procedimientos de la negociacion de las inversiones, el
cumplimiento de las politicas de inversién, normativas y las resoluciones del Comité de
Administraciéon de Reservas.

8) Se elaborarin Cedulas Sumarias y de Detalle por todas las Cuentas Corrientes
aperturadas en Bancos Corresponsales en el Exterior.

9) En base a la cuantificacién de operaciones se elaboraran y enviaran via FAX y Swift en
un 100% confirmaciones de saldos, para comprobar la razonabilidad de los montos
registrados en concepto de inversiones ¢ intereses por cobrar.

10) Se procedera a aclarar con el area respectiva cualquier discrepancia determinada entre
los registros existentes y las respuestas recibidas de los corresponsales en el exterior,
proponiendo los tespectivos ajustes y reclasificaciones que fuesen necesarias.

11) Se procederi a llenar todos los libros disefiados para la ejecucién de los temas
seleccionados, indicando en cada libro las conclusiones respectivas de acuerdo a los
controles existentes.
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Emitiendo confianza y estabilidad

12) Al finalizar el trabajo se elaborara el respectivo informe en borrador donde se
incluirin todos los hallazgos determinados en el examen.

13) Se aplicara cualquier otro procedimiento de auditoria que se estime necesarios para
cumplir con los Objetivos de esta planeacion.

VI |Estimaciones de tiempo a emplear

Para efectos de examinar este Tema, se planificé un tlempo estimado de: 999.999dias
habiles, dicho presupuesto podtia ser variado en dependencia de las limitaciones que
podrian ocasionar en la ejecucion del examen.

VII | Conformacién equipo de trabajo

Auditor Interno
Supetvisor de Auditoria

Auditor Senior
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Emiriendo confianza y estabilidad

.@m %M.é -/VW 14

»

AUDITORIA INTERNA
CEDULA SUMARIA - INVERSIONES EN EL EXTERIOR
DIVISION INTERNACIONAL
DEPARTAMENTO DE NEG. Y CONTROL DE INVERSIONES
AUDITORIA OPERACIONAL AL __

[Periodo Inicial; dd/mm/aaaa Periodo Final :dd/mm/aaaa
[Numere Cta. Inicial: 9999.9999.9999.9999 Numero Cta. Final: 9999.9999.9999.9999
[Nombre de Cuenta: XIOOODOINNX

[Prep. Por:
|Rev. Por : - 13 [ [ a+h-C I 1 =D+ Bt
CODIGO SALDO AL _, AJUSTE RECLASIFICACION
REF. CONTABLE NOMBRE DE LA CUENTA {(Fecha de Gierre de SALDO AJUSTADO $ALDO FINAL
nucsto Andisis DEBE HABER DEBE HABER
nucrvs Andiis) — — — —
1 9999.9999.9999.9999 b.9.4,0.0.9,4.0,4,6.¢ 9mm9w999990m__\'_ 0,005 909,950,590 09000 | 5:909,050,999 599,950.00 |9,990 999,999,999 690.00 | 9.99%.999.999,959,990.00 | 6.999,999,999 9999%0.00 | 5.999,399,999 959,950
2 9999.9999.99%.10000 | 300000000 9mmm@mwi~ 3.999.999.999,999 90000 | 999,999,799 999,990.00 19,999 959 99,999 990,00 | 9.999,099 999,999 9900 | 9.99%.999,99.999390:10 | 999,909,200 909 901100
3 9999.9999.99%9.10001 b.8,8,8.6.:4.:4,6,6,6.¢ 9mmmmvmm_‘l_ 3,999.999.959,099.990.00 | 0:999.999.999999,990.00 19.999,999,999,999.990.000 | 9,995,999 999,099.990:00 | 9,999,999.999 999.990.00 | 9,999,999,999,999,990.00
599
Total General ...
r ¥ ' r { v T
Ve O.K. Verificade Vs. Mayor General al dd/mm/aaaa
= Sumado
DE= Mayor General al dd/mm/aaaa
ALCANCE = 100%
= 999.999.999

Descripeion = En esta plantilla se reflejan las Inversiones que ¢l Bance Central de Nicaragua maneja en el exterior (Inversiones Ovemigth, Inversiones Depdsitosa
Plazos en Délares y los Instrumentos de Mediano Plazo.

Los datos de las celdas B, C, D, E, F, G serin calculados y analizados por Auditoria Interna conforme el resultado del trabajo realizado.

[DESCRIPCION DE CAMPOS
Es el nimero proporcionado a las diferentes Cucntas Contables para una facil identificacion y manejo en las diferentes transaciones|
[Codigo Contable realizadas por la Divisidn intemacional.
Es el nombre contable con el cual se definen y distinguen las diferentes Inversiones que el Banco Centtal de Nicaragua maneja en el
Nombre de la Cugnta
externor.
Debe Esta columna representa el aumento realizado, por inconsistencias en el saldo de 1a cuenta contable sujera de anilisis.
Ajuste T — - T A " —
Hab Esta columna representa la disminucion realizada, por inconsistencias en el saldo de la cuenta contable sujeta de andlisis.
er
Saldo Ajustade Es el saldo contable presentado, una vez que se han realizados los respectivos ajustes.
Debe Esta col F L realizado por traslados a otras cuentas, para que el saldo final presentado sea cl
mas adecuado posible.
RFF‘ it
Haber Esta columna rep la disminucidn realizada por traslados a otras cuentas, para que el saldo firal presentado sca
el mis adecuado posible.
Saldo Final Es ¢l saldo contable presentado, una vez que se han realizados los ajustes y reclasificaciones respectivas.
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Emitiendo confianza y estabilidad

Periodo Inicial : 44/ mm fanan

Numere Gta. lmicial: 9999.9999.9999.99%9
[Numbre de Cucna: XXOOCOCODOKKXXX

AuPIRORIA
ITRRNA

B Boretiad Lo Nz

r
Evveteiererle cerfumms 5 erhebilided

AUDITORIA INTERNA
CEDULA DETALLE - CONFIRMACIONES EN EL EXTERIOR
DIVISION INTERNACIONAL

DEPOSITOS, INVERSIONES E INTERESES POR COBRAR SOBRE EL EXTERIOR

Periodo Fimal wid/mm/nsan
Numern Cta. Finaki 9999.9999.9999.9999

AUDITORIA OPERACIONAL AL _

1114-1

I Mayor Cenerdl (Sirzrma

e 999599999999

i fochs detetinaida.

e trahapo reakzads,

K Venfieado Va. Mayar Genend dd/rmam fasss

Contable) il dd/mm/ aan

MAINE Se crmasin confirmanonss o e 9999, eotcitado dadedte U 90.09%

1oesvciprins = En enta plantils se coflown It waidos de s confirmacones reuida ot Jor diferenee: hancor corresponmales m o exterics, pam
dewomunar b cxacetut de In ménsmann cortropendientts 4 kot Depdamr en of Exmner que eflepn los Extados Frencen e del BON 2

Lars dason de bas oldas G, D, B, F, G, | L, ) K L My N, ©, P senin enleuladon y rellenador por Avdisoris Insma sonfome o remdtad o

DESCRIPCION DE CAMPOS

fcanibre de ia Cuenta

B ¢l nombre contable con el cusl ce definen y dhetinguen los daferentes Depnitos que el Banco Central de Nrasague mancje en el extesior.

aldo en C§

[Repreicata ls cuntidad de cheetive cn cordobas, rgiitadon en catd cucnts & una fecha determinads,

Satido en LJS3

[Repecrenta 1 canudad oe <fottivo e Dolires, gt dos cn cxta cucnta & una fecha deteaizads, eate monto te delemnins calculando el Saldo en G (Cordobas) porel tpo c|

cambio de la fecha rujeta de analsis.

Fechas de Bnvio (1. 3 2da)

[Reprerenta las fechas en las cusles xe remitieron las Confirmaciones de Suldot 4 Jos bancos comeiponsales en ¢l Exrior.

- B caando ¢l sakdo que e Djan lo1 rogaizos comabies, rorncile o ol monts proporcsomads por los bancos comerponsales en ] exterior.
[ confoome s cuando e1 sakio qus 1 bejan lov regutros contables, 0o cointde on el monto proportionado por Jos buncos tommsponsales en el extefot
4 cunndo ¢1 el e elicjan lov mgiscras contabies, na cowncide con el o o barcon en el exteror, sn embago dichs discerpant o1
incontorme Acmda e bsduments ackamca pos ¢l irea srunn & por ¢! banco coemsponaal i ari fuese el cuso,
o Contestada B cuado <! bance correspental no rerporle & solicitud de conbarmcin realizdo por el ims uniasia del BCN.

[Trbase Alremo

e anilivis que ceatias s Auditoria [nsema del BN, en el caso de que algin bunco comesponual en el extersor, no responds » I solcorud de confianacion de saidos.

ol

E+ Is surmtons de porvermtare s de los diferenter extador tales como: Confoane, inconomne, inconforme aclamds, no contestads, taubeyo altemo

< s rumatoria de porcentajes de los diferentes entados tales come: Confoone, inconfoame, inconfonme 1clamds, no conteviade, tonbajo altzmo

[Prep. Por :
Rev. Bor ¢ N N c u S resnp
SALDO AL _ m[wbﬂﬂ;;]ﬁ
wer | conico conTanLe NOMERE DE LA CUENTA ToTaL “
use (&) r » Comlorme Troisgo Alsarme
N ]
T 0 s 0w v 00 e oo ot vt | | ot o s b | 7| 0o/ e | o /o oeen | AR SACE che Y T T X%
| ot o v e [ oo e i o |
1 LY BT ) 00000000 2005 000 Sovs oue | v | GONe 00009000 0008 S dlam/eme | g/ am e P00.50%
2 9 10 Do o ‘000000 Cr T T T T e T T ) T T] 0 o
¥ )| 1 1
Gras Toul i ) | |
< Sunsde
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Emitiendo confianza y estabilidad

Periodo Inicial : dd/mm/aaaa
Numero Cta. Inicial: 9999.9999.9999.99%9
Nombre de Cuenta: XXXOOOXOOO0OIXXXY

b Emitisnda confianza y estabilidad
ity
AUDITORIA INTERNA
CEDULA SUMARIA - INTERESES POR COBRAR SOBRE EL EXTERIOR
DIVISION INTERNACIONAL

DEPOSITOS, INVERSIONES E INTERESES POR COBRAR SOBRE EL EXTERIOR
AUDITORIA OPERACIONAL AL __

Periodo Final :dd/mm/2aaa
Numero Cta. Finak 9999.9999.9999.999%

1121

[Prep. Por :
|Rev.Po:: A [\ « D=A+D.C . 1 Q=N 4P
SALDO O3 AJUSTE RECLASIFIGACION
REF. |CODIGO CONTABLE NOMBRE DE LA CUENTA AL _ SALDO AJUSTADO SALDO FINAL G
DEBE HABER DEBE HABER
1 9999.9999.9999.9999 po.9;00,8'0.60,6.4 9999.9999.9993.9999] 9999.9999.9999.9999| 9999.9999.9999.9999 | 9999.9999.9999.9999 | 9999 9999.9999 9999 | 9999.9999.9999.9999 | 9999.9092.9999.99%99
2 9999.9999.9999, 10000 JOOXXXNAXX 9999.9999.9999.9999] 9999.9993.9599.9999] 9999.9999.9999.9999 | 9999.9999.9999.9999 | 9999.9999.9999.9999 | 9999.9999.9999.9999 | $999.9993.9999.9999
3 9999.9999.9999. 10001 s 000000004 9999.9999.9999.9999] 9999.9999.9999.9999{ 9999.9999.0999 9999 | 9999.9999.9999 9999 | 9999 9999.9999.9999 | 9999.9999.9999.9999 | $999.9099.9999.9990
Gran Total
T T T T T T T
V= O XK. Venficado Vs. Mayor General al dd/mm/azaa
T= Sumado
mi=  Mayor General (Sistema Contable) al dd/mm/aaaa
ALUANCE =
1= 9999.9999.9999.9999
Descripeion = En esta phntila se reflepn a manera de mayor, los saldos de los Intereses por Cobrar en e Extetior, producto de los Depasitos que el Banco Central de
Nicaragua (BCN) manea en los Bancos Corresponsales en el Exterior.
Los datos de las celdas B, C, I, E, F, G serin caleulados y anmalzados por Auditori Interna conforme el resultado del mbajo realizado.
Es el niimero proporcionado # las diferentes Cuentas Contables para una facil identificacién y mancjo en las diferentes transaciones realizadas
Codigo Contable por la Division internacional.
Es el nombre contable con el cual se definen y distinguen los Intereses por Cobrar por inversiones que en el BCN maneja en el Exterior.
Nombre de la Cuenta
Debe Esta columna representa el aumento realizado, por inconsistencias en el saldo de la cuenta contable sujeta de anilisis.
e
Ajuste T — - - - - - PrYR
Labe Esta columna representa la disminucion realizada, por inconsistencias en el saldo de 12 cuenta contable sujeta de anilisis.
aber
Isaldo Ajustado Es el saldo contable presentado, una vez que se han realizados los respectivos ajustes.
Debe Esta columna representa el aumento realizado por traslados a otras cuentas, para que el saldo final presentado sea €l mis
adecuado posible.
Reclasific, — -
Haber Esta columna representa la disminucién realizada por traslados a otras cuentas, para que el saldo final presentado sea el mas
adecuado posible.
-------- -
Es el saldo contable presentado, una vez que se han realizados los ajustes y reclasificaciones respectivas.
Saldo Final
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Emitiendo confianza y estabilidad

299 557

En raa pisniis == reflein ov widox de les confirmaciones memitidas poe s Dirisdn Intermacionl s los difermnter bancor commwponsses w o @owot, pacs dweanua &
montn exacto de Inteteves por Cobiar, c0mo teitado de los Depintot que & 3CHN pose m lo o extecior « e

Los dutas de las cddes C, D, E, F, G, |, L}, K, LM, N, O, P\ R seint caboulilon ¥ tellendo s poc Atslitoeia Lntecrs eanforme of cendiado del toahapa reskzaco

DESCRIFCION DE CAMPOS
o Conna E+ o nibmem proporeinado s difeotes Cusenta Contables pars una. fact sden e acidn y manejo en 1a1 facentor transaciones tesbasdar pre 1 Divinion intemarianal
ik g Conutable
orire e fe Gocote ['s &) nomiwe cantable con d cual s¢ definen y dranguen lor los inkeres o1 pot pagac, sr comm Jos difereuter ncreedoret en of exwegor.
S Repmienta |u cantidad de efechivn en cordobas, regstrados o la Cuenta Contalic No. 1191,00.00 006,000 donstensds "Deprisitn & la Vista™ & una lecha detzmminads.
won
Reprrenta la cantidad de chect vo on Délares, cogtmador en ls Cuente Contable No, 1114.01,00.000.00 denminads "Deputa 2 la Vir” a una fecha doteatanad, entd
aldr e USH et 3¢ detegmina ealeulanda el Saldo en C§ (Codabar) por el tipo de camino da la fecha ruicta de analion,
Fechms de Eneio (L. y 2ds) Reprecenta las fechas en las cusles se memiticmn las Canficmacione s do Saldot u 1) bancas cotrespotales en el Extedior.
i E+ cuandn o 1aldo que reflejan lor g1ty cantables, coincide con el monto propomionado pot lon bencor comresponsales cn cl exteciar.
e . cunndo o taido g teflein lon pagistnd contailes, no coincide £on. ef ot lor bancos o ol extemer.
E cusndo o saldo que ceflejan lon registron cantables, no cincids con €l monta proporcionado por 1ot bances comesponsales en el extenor, sin errtacgo dicha dirceopancia
inconforme Aclamda 3 deindarnente uclacda poc ¢l s uniagis & por s banca correspanaal 5 i fusse d cato.
NEP— E cuandn o banca tsrerpuntal no responde 4 solicitud de confirmaa in realizado pot ef ires viuade del BCN,
N Ex ol mndling que pakzs |a Auditoris Intema del BCN, en el ca1o de que alpin banco cocresponsl en el extencs, na rerponda & Ia eolicitud de confimmaan de sidos.
abao Altem
[ow Es I sumatons de pomentajes de los dferentes cotados talcs eamot Canfoe, incuafuane, intantomme adamds, na contestads, tabajo dirmo
Fu 1 umatoris de porcentajes da lor diferentet cstados talos come: Confane, inconforme, incanfoame aclapda, na canteslads, taknio alteno

11211
e oo Noamag
. ’ Pttt e bttt
AUDITORIA INTERNA
CEDULA DE DETALLE - INTERESES POR COBRAR SOBRE EL EXTERIOR
DIVISION INTERNACIONAL
DEPCSITOS, INVERSIONES E INTERESES POR COBRAR SOBRE EL EXTERIOR
AUDITORIA OPERACIONAL AL __
[Periodo Imicml : dd/ mm /asas Periada Fmal dd/mm / snsa
INumers Cin. Imiciak 9999.9992.9999.9999 Numero Cin, Fmak 79979999 9999.999%
INomabre de Cwenta: XXXXNOXXXXXKXX
-
N . \ )
NOMBAE D Ls CUENTA SALDOAL _ FECHAS e ENTIO CONTROL DE OONTIRMACONES PR ToTAL w
™ [~ Il Fal Comeluogys L Iacenfarms Jaseio e Acter Jiw cogtotda o syviedy

T 0. S 1 P 2530 2905 3507 9910 o9

T FTTTe AT ] E)PT r = os55 5o 0

) oo 5 5 PT) 50,9991 [9050 ! I et

»

Croa Toml I
C C - : T T T - T

ra Sumada

B O K. Veoficadn Y. Mayur Geneol ol

N Mayor Genen! (Sirema de Comtabilidad al ddrmen/usns

At 20000KX
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Emitiendo confianza y estabilidad

11272
Enisisrel > biticdaed
AUDITOREA
- AUDITORIA INTERNA
CEDULA SUMARIA - ACTIVOS DIVERSOS EN EL EXTERIOR
DIVISION INTERNACIONAL
NEGOCIACION Y COLOCACION DE RECURSQOS EXTERNOS
AUDITORIA OPERACIONAL AL __

Periodo Inicial : dd/mn/2aaa Periodo Final :dd/mm/aaaa
Numero Cta. Inicial: 9999.9999.9999.999% Numero Cea, Final: 9999.9999.9999.9999
Nombre de Cuenta: XOOXXXXO0OODNX
Prep. Por :
Rev. Por: Y B L% Li= A BO 33 HI (S YENINN

REF. CODIGO CONTABLE NOMBRE DE LA CUENTA SALD; AL_ Dﬂ AJUSTE HABER SALDC AJUSTADO Dg?smmc;ih;_m SALDO FINAL

3 9999.9999.9999.10000 OOOOO0NK 9995.5999.9999.999% | 9999.9999.9999.9999 |9999.9999.9999.9999 19999 9999.9099.9909 |9999.9999.9996.9999 9999.9999.9999. 9999 19999.9099.9999.9999
Gran Total
T T T T T T T
V= Q0K Venficado Vs, Mayor General al dd/mm/aaaa
T= Sumade
DI = Mayor General (Sitena Contable) al dd/mm/aaaa
Avcance = XXX
TG 999.99

[CONCLUSION= 300000

Descripcion = En esta plantilla, se reflejaran la cantidad de efectivos en cordobas, en concepto de Depésitos, Inversiones ¢ Intereses por Cobrat, que el
Banco Central de Nicaragua meneja en los diferentes barkos cottesponsales en el exterior.
Los datos de las celdas B, C, D, E, F, G, serin cakulados y rellenades por Auditoria Interta conforme el resultado del trabajo realizado.

. Es el niimero proporcionado a las diferentes Cuentas Contables para una facil identificacion y manejo en las diferentes|
(Codigo Contable transaciones realizadas por la Division intermacional.
Nombre de la Cuenta Es el nombre contable con el cual se definen y distinguen los Activos Diverso que ¢l BCN maneja en el Exterior,
Saldo en C§ Representa la cantidad de efectivo en cordobas, registrados en la Cuenta Contable No, 1199.01.00.000.00 denominadal
"Activos Diversos en el Extenior" a una fecha determinada.
Debe Esta columna representa el aumento realizado, por inconsi ias en el saldo de la cuenta contable sujeta de anilisis.
Ajust
fuste Haber Esta columna representa la disminucion realizada, por inconsistencias en el saldo de la cuenta contable sujeta de anilisis.
Saldo Ajustado Es el saldo contable presentado, una vez que se han realizados los respectivos ajustes.
Debe Esta columna representa ¢l aumento realizado por traslados a otras cuentas, para que ¢l saldo final
presentado sea el mis adecuado posible.
Reclasific. Aiarimtaeids Yizad
Haber Esta columna rep la por traslados a otras cuentas, para que el saldo final
presentado sea el mds adecuado posible.
Saldo Final Es el saldo contable presentado, una vez que se han realizados los ajustes y reclasificaciones respectivas.
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Emitiendo confianza y estabilidad

Periodo Inicial s dd/mm,/asas

Numero Cen, Inicinl: 9999.9999.9999.9999
INombee de Cuenta: XX0ODODOCOCOOXX

e ANz

B fotrmdn ranfinsns y roanbitistont

@

AUDITORIA
N A

AUDITORIA INTERNA

CEDULA DETALLE - ACTIVOS DIVERSCS EN EL EXTERIOR

DIVISION INTERNACIONAL

DEPOSITOS, INVERSIONES E INTERESES POR COBRAR SOBRE EL EXTERIOR

AUDITORIA OPERACIONAL AL __

Periode Final «dd/mm/anss
Numero Cea. Final: 9999.9999.9999.999¢

11221

Centrul de Nicaragun

hancos conrspensates en el extedor, pars deteomensc ef monta =pacto de los Depduitos e Invemiones que el Banco

menejs en los difeccntes bancos cormesponaales en el cxtetior

Lot datos de s celdas G, D, E, F, G, G, 1 J K 1o M, N, O, P, serin caleulados y rellenadon poc Anditodia
Intemis ronforme el msultado del trabajo cealizado.

'RIPCI DE CAMPOS

Cidtigo Contable

Es cl nimesa propamionada s las difementes Cucntas Contables paca una facil identificacion y mancio cn las difcectites tandaciones sealizadas por la
Divisia inte tacional.

[Nomber de Ta Cucnta.

Ex el nombae concable <on ¢l cual s defincn y distinguen loa difemntes Depésitos que el Banca Cemira] de Nicamgua mancjs en el exesios

[Representa la cantidad de efectivo en cordobas, cgisumdos cn ln Cuents Contable Nu. 1122.00.00.000.00 denonunada "Activos Diversos en el

u1dv en C3 Eaciior  win fecha detcaminada,
[Reperscnta ls cantidad de efectivo en Délares, cegistrados en ls Cucnts Contable No. 1122.00.00.000.00 denarmisiada “Activos Divenoa en ¢
Saldo en USY Extctior®  una fecha deretminsds, este monto s determing caleulsado ¢ Saldo en € (Condobus) por < tips de ambia de s fecha sujeta de3

analisis.

Fechas de Eavio (1w y 2du;.

[Represente las fechas on las cuales se femitieton les Confitmaciones de Saldos » los bancos comesponasles ¢n el Estecoc.

[Confoame

d en el extedor.

[E cuando ef xaldo que reflejan los registror contablcs, coincide con €l manto o los bancos

Lconfurtine

d en el exterior.

B cumndo cf saldo que teflejan los segisteas contables, na coineide con el monto ‘por los bancas £omsp

nconformie Aclatada

[Ex cusndo ¢l saldo que reflejan Yo cegisteos contables, no coincide con el monto proporcionado pot kot bancos cotrespantales en ¢l extediar, i
crribuggo dicha discrepancia ¢3 debidamente aclacacs porel inea uauatia 5 por el bunco comesponaal xi asi fresc <t caso,

o Contestada

s cusnda 2l bance cocrsponeal ne sesponde 1 10kicitud de confiomaci6n sealizado por el den usuann del BCN.

abwo Aliemo

[Ex o anikisis que realiza s Auditorin Intcona del BCN, en ¢l casu de que algiin banco coresponual en el extedor, no wsponda & Ta solicitud de]
confimacion de aldos.

Total

Es |a sumatoria de pumentajes de los diferentes estados tales como: Confoame, inconferme, incenfomme sclacads, no contestada, tbajo sltemo

%

Es lu sumatoda de porentajes de los diferentes estados talea coma: Conforme, i aclacads, ne contestads, trabsjo altemo

Prep. Por :
ey, Por: [ L ETE [l I L il ! A [ M 5 [ ST Y M O T AL
COBIGO ONTABLE | NOMBRE DE LA CUTNTA W0l | _fRcHu DEANVIO COWYROL DF COMPIRMAC ONES. - ToTAL %
uny 9, Fa Seaterma. 5 oy = Frosrs—y v Y [op— PR vy Ty
' 2090 9050 9900 9965 v Nlad i 559 gu 90 9005 2901 999 900 e ey e
: 5999 599,990 6995 v V] dd /i fasma | dd 990,90 990,00%% ) 999 90t 999 5% 999 900
s 9959 590 9909 9998 5999 9090 9990 9900 ¥ ] /s et 5.50% 50 900 999 00 999 9024 999,904 09 0
¥ 9998 9955 9059 9955 v 9995 | dd /oy faann | 00 9990 9999 5950 | 990 901 90 5992 [ 990 oo 9% 9004 990 | 99 905 | 5999 9990 0990 590 00
Gran Total
T [ T ¥ T T T G
ro Sumado
¥ O K. Venficada Ve Mayor General ol dd)/ mm,/ ssa
" Mayor Groeral Siserna Conmble) ol dd/mm,/ asss
s O0ODD00KY
o 999.99
Liewmpwaian g esta plantilln se mfloan los saidos de Jus confiomaciones emutidas por Ia Divisién Inteenacional o los diferentes

154




Emitiendo confianza y estabilidad

4111

Sy’
AUDITORTA
I . A

AUDITORIA INTERNA
ANALISIS CONMPARATIVO - INTER. GENERADOS INVERSIONES EN EL EXTERIOR

DIVISION INTERNACIONAL
DEPOSITOS, INVERSIONES E INTERESES POR COBRAR SOBRE EL EXTERIOR

AUDITORIA OPERACIONAL AL __

Periodo Inicial : dd/mm/aaaa Periodo Final :dd/mm/aaaa
Numero Cta. Inicial: '9999.9999.9999.9999 Numero Cta. Final: 9999.9999.9999.9999
Nombre de Cuenta: XOOOXXXXXXXXXXX

Prep. Por :

Rev. Por:

CUENTA
1122 4111
22

DESCRIPCION OBSERVACION

Saldoal __
Débitos

Créditos

Saldo al __

T = Sumado.

¥': OK. Datos tomados de los papeles de trabajos de la auditoria operacional al anterior efectuada al dd/dd/dddd de XXX de
dd/dd/dddd y verificado vrs. Mayor general a esa misma fecha.

¥': Ok. Verdficado con el Mayor General de fas cuentas N® XXXXXXXXX por el perodo del dd/mm/aaaa al dd/mm/aaaa

De = Informacién extraida del Mayor Contable (Sistema de Contabilidad) al dd/mm/aaaa

En esta plantilla de detallan los datos de la cuentas de los Ingresos Financieros Devengados vrs. Activos
Diversos en el Exterior, con el objetivo de establecer la diferencia existente entre los intereses reservados

Descripcién = . X
para ser cobrados {1122) y los intercses que fueron aplicados a la cuenta contabe de resultado (4111).
DESCRIPCION DE CAMPOS
Saldo al __ (ler. dia de Perodo de|lngresos Financieros acumulados al inicio de nuestra revision. Lstos saldos son extraidos del Mayor
Analisis) Auxiliar Contable.
Débitos Ingresos Financieros obtenidos durante el periodo de nuestro anilisis
Créditos
Saldo al __ (Ultimo dia de Periodo de|Ingresos Financieros acumulados 2l Final de nuestea revision. Fstos saldos son extraidos del Mayor
Anilisis) Auxiliar Contable.
Cuenta 4111 Ln esta cuenta se registran los Ingresos Financieros devengados
Cuenta 1122 En esta cuenta se registran los Activos Diversos en el Exterdor
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Periodo Inicial : dd/mm/aaaa
Numero Comprobante Inicial: X3OOCOOOOCOOOOKXOXX
Numero de Tiquete Inicial: X000

[Elaborade por:

Periodo Final :dd/mm/aaaa
Numero Comprobante final: XXX XXXKXXXXXX
Numero de Tiquete Final: XXXOODOXOX

Fd
AUDITORIA INTERNA
ANALISIS DE MUESTRAS DE OPERACIONES EJECUTADAS DEL __ AL __
DIVISION INTERNACIONAL

DEPOSITOS, INVERSIONES E INTERESES POR COBRAR SOBRE EL EXTERIOR
AUDITORIA OPERACIONAL AL __

1/8

el Comité de Adminiatmaén de Rescrvas .

] Negocincion y | Accpmaiény
Ne. No. Referencia | Moneda | V1229 Moneda|  Tam Fechade { Fecha | Fechade |\ Banco | oo [ No. De Acwic b Colocacid P ién | Comd.| OB
M Cronal Origen [N alN an] Velor |V Contrap P . - o Mo
ifz]s{a]sfs[s]als[wlnfeln
NIV NIV IN I NIV IV Y
N EE FE I E Fl T E e B
SIVINIFINININ IV VIV N Y
y = Verificada la Secuencia Numérica del Cronolégico, conforme Papeles de Trabajo Anterior.
V= Cumple con el procedimiento.
N/A No Aplca
Be: Informacion proporaonada por la Direccadn L on de Reservas [ ionak
ALCANCE: XXOOOOKKX
CONCLUSION:  X000000K
Descripcion = Esta plantdla tene como objetivo determinac si las difecentes negociaciones realizadas por ka
Division Internacional a través de sus dealers vs. Banco Cotresponsal, han sido cealizadas
conf las E de Colocacién de R aprobadas por el CAR.
Descripcién de los Atributos utilizados en la Prueba de Cumplimiento sobre
Negociaciones Realizadas,
Frep. Por:
Revisado Por:
1.~ Los plazas, tases ydem is téminos negodados guardan relacion wn lus eatrategias de mlocaddn de reqursos aprobads en Aa por] DESCRIPCION DE CAMPOS

llaves y dntienen tods ls informadén o mespondiente tales mmo: Tiguete, Menssje cnvisdo por of BCN, Aaise de reabo (ACK),

2.- La ol negodads da pot ¢l Profesional [1] - Dealer) fue I« mda Sptima, mnfoeme los téeminos definidos por o] No. de Muestra Cantidad de Tickets de Negocmoién selecccionada por I
[Gerente y Subgerente del Aren. Auditoria Intema

3.- Los limites de negodaddn del emeaponul estin de saserdo on los Techos sprobados por e Comité de Administesddn de| [No. Cromoldgico No. Consecutivo del Ticker de Negocracion

Reserve

4.- ¢ be quc los tiquetes negodados dusante e pecodo de nuestro examen, tiene seasends nameric Referenca Se refiere 3 nimero de expediente donde esti archivado el
5.- E! tiquete negodado registrs la firms de wevissdo por ol ] Dpto. de Negodadén y Control de | jones y de por e Sub-| IMoneda Se refiere a la Moneda de Curso legal en que fue negocado el
[Gerente de Administredén de Reserva y Gerente [ntemaconal, on cuanto s b definidén de plazos ytasas 2 negodar. respectivo Ticket

6.+ Los dutos inmmporados m e Tiquete de Negod den a los real godisdos por e Profe | 111 (Dealer) y e onto Moneda de Orngen Se tefiere 2] monto toml en que fue negociado el Ticket.

banew Comeapens in adén respect e {a (uan nea ls que eatsbs en o meraudo intemadonal en ese momento segi

7. Los exped de negodadon del [ de Neg ¥ Control dell. cstin debid disdos bajo Tasa Negociada Porcentaje pactado de intereses 2 devengar por o BCN

5. El tiquete de negodedén (Renovadén / Aperturs) wntiene cvidends de que los datos negodadus han side debidament]

Joauludos (intereses, moatos etc), siendo la ltima wvnfiomadon wdbids medisste SWIFT, igudes, sdarando las disaepandss)

.- Todos Jas mensajes SWIFT enviadon, registon bas fismias de revisado del | ‘Dpto. de Negodsddn y Coloaddn de Invenidn y def
do porel Subgeremte de Administescén de Reservas.

Fecha de Negocracion

Fecha en que fue negociado d tucket

[Fecha Valkor

Se refiere 4 la Fecha de apertura del Ticket negocado.

10.- Los menssie SWIFT evisdos fueron anotados en o Libro de Control que lieva 1s Oficna del Telex y fuemn veriboadas las fiom asi
laufo rizad s

Fecha de Vencimiento

Se refiere ¢ la fecha de vencimiento def Ticket negociado.

11.- Los dutos que wntiene Jos menssies libersdos & Ia Oficns dd Telex y bos Acise de redbo (ACK) emitidos poe d Swift son Hota Hora de Negocaciin del Ticket (Dealer vs. banco
igules. Corresponsal en el exwerios).
12.- El registro contable de 1a [nvemisn fue gisirado: csts amrdo a ko real godados m cumnto amonta deli| [Banco Contraparte Banco con e cual se estin levando a efecw las respectivas]
inversion, interés, estructura de cuentas, bano s @mesponsal, et negocuciones.
13- El Compmbante mntsble registrs las fiomas de elsbordo, revisado y ieado por los de @ufoemidad o Plazo Se refiere al lapso de tempo de vigencia de! Ticket
reglamento de firmas autonizadas.
[No. de Acta Numero cronalégico con d cual se clasifican las negociacione]
[Comprobante Se refiere al documento en ef cual se registra contablemente]

los resultados de la negocacién realizada (Monto, Plazo)

Negociackin y Colocacin de Recursos

En estos campos se ubican los diferentes procedimientos que]

| Acepracitn y Confirmacion del Mensaje

deben de establecerse en ¢l Proceso de Negocicion

{Conmabilizaciin

Colocacidn de Recursos Externos.

Observaciones

Se refiere a los
de Tickets negociados.

del Auditor, refe a la pruehaf
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AUDITORIA INTERNA
ANALISIS DE CUENTAS CERRADAS AL __
DIVISION INTERNACIONAL

DEPOSITOS, INVERSIONES E INTERESES POR COBRAR SOBRE EL EXTERIOR
AUDITORIA OPERACIONAL AL, __

Petiodo Inicial : dd/mm/aaaa Periodo Final :dd/mm/aaaa
Numero Cta. Inicial: 9999.9999.9999.9999 Numero Cta. Final: 9999.9999.9999.9999
Nombre de Banco Corresponsal: XJXOOXCOOO0OOKXXXX

Elaborado por:
Revisado Por:
Mensaje
Confirmacién,
No. Numero de Cuenta Formato Solicitud| Mensaje SWIFT Banco Firmas
Cuenta Contable Banco Corresponsal Plaza Bancatia Modalidad Motivo de Cierre | Fecha de Cicrre | Baja Plan de Cuas. | Cierre Enviado | Corresponsal | Autorizadas|
999.999.999.999 p.5:9.6.8.$.0.0,9:4 XXX ONOXXX bie/ed 04 XXX ddzmm /aaaa p9.8.0.9.0.4 p.8:9.6,0,4 XXXAX KXNX

DE = Departamento Negocacion y Control de Inversiones.

ALCANCE = .8,0.6.0.0.6.0.¢:4

~ = Cumple con ¢l procedimiento.

CONCLUSION =

Descripesin = Esta Plantilla iene por objeto, dar a conocer has cuentas bancarias cerradas las cuales fueron utilizadas por el personal

de la Davision Intermacional durante el proceso de negocmadn con los diferentes bancos corresponsales durante un
periodo determinado.

DESCRIPCION DE CAMPOS

No. de Cuentz Contable Se refiere al nimero de b cuent donde estd registrado contablemente b negociacidn realizada

Banco Corresponsal JEs b entidad con h cual fue realizada b operacidn de negeciacion de recursos externo.

Plaza Se refiere al lugar en donde se encuentra ubicado el banco corresponsal (Pais, Continente).

Nimeto de Cuenta Bancaria Se refiere al numero de ka cuenta bancaria donde se ubican los depdsitos negocados.

Modahdad

Mouvo de Cierre JRazdn o circunstancia por la cual fue clausurada la cuenta con el banco corresponsal

Fecha de Cierre [Fecha exacta en que fue clausurada ha cuenta con el banco corresponsal

Formato Solicitud baja al Pn de Cuenta Formato establecdo por b Divisidn Gestion Estratégica y Contable, para proceder a dar de bap del
Sistena Contable a la Cuenta Contable utibzada.

Mensaje SWIFT Cierre Enviado JMensaje enviado al banco corresponsal a ravés del sistema swift (Mensajes con alta seguridad), en donde]
el BCN informa a dicho banco, sobre el cierre de um o varas cuentas aperturadas en los diferented
bancos corresponsales.

Mensaje de Confwmacion  del  BancoMensaje recibido a través del sistema swift (Mensajes con alta segunidad) del banco corresponsal | en

Corresporsal confirma la sohicitud de cierre recibida del BCN.

Firmas Autorzadas Firmas previamentes autorizadas para dar de baja a cuentas con bancos corresponsales
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XXII

— 3/8
AUDITORIA INTERNA
ANALISIS DE TRANSF. ENVIADAS Y RECIB. DEL EXTER. CON BCOS Y FINANC. EN ELMES DE
DIVISION INTERNACIONAL
DEPOSITOS, INVERSIONES E INTERESES POR COBRAR SOBRE EL EXTERIOR
AUDITORIA OPERACIONAL AL
Periodo Inicial : dd/mm/asas Periodo Final :dd/mm/asaa
Numero Comprobante Inicial: 20000OOCOOCOONN Numero Comprobante final X000O0OOCOONOOONOK
Tipo de Transterencia Enviada/Recibida: X00000000000000K
Elaborado Por:
Revisado por: A [} Ciavn
ONTO INGRESOS RECIBIDOS
Jem Frcha Ne. Comprobasse DONCEPTO dtaren coras Total lngresos Antorizada por Obenrraciones
[LRBANSFERENCIAS RECIRIDAS
[ {1 ] |
[ 1T 1 ] |
Total tranafcrencing Recibidas dei Ex terior ¢n
MONTO INGRESOS RECIBIDOS |
Tem Facha | No.Comprobant CONCEPTO Dilares Cardobas 13-;;: ::--l. &_;::"mhh (Tatal Ingresos Astorizade par Dhucrvationes
T T1 | [
Total Traneferencias Envindse al Extetiof en
|
Saldo Neto]

de O iones de

15 = Inf on S da por el Dep
eanee T XXXXXKXXXKINK
Conaluinn = XKIOOONKKRK

extenor, de Jos diferentes
proodo dewceminado.

Descripeion = Esta plaotla tiene por abjetn, nalizar ln inf

envisdes y recbides del
e Intereses por Cobras) durante un

bsocos

¥ OK Verificados Vrs. Comprobantes Contsbles soportadon con Meusje Swift, Notas de Crédito 3/0 Débiton, debidamente sutnzizados.

[DESCRIPCION DE CAMPOS
——T 5 ot Recibid

Fech

Fecha en que fue registeads contablements ls transferencia cealizede

[No. de Comprohunte

Nimera del Comprobante en donde sc registro contablements 1 transferenc
recibida.

Coneeptn ]3¢ retiers 1) conoepto de In operaciin reskizads

Mot Condobus Cuntdad recibids muliplicads por el T/C vigente al momento dz la transferencis.

antc
Délsres | Cantided n Délarcs recibidos del banco !
Comisidn Transfecencia N/A
Ingresas  |Comisian Swift / Telex N/A
Recibidos
Total ingresos
[Autodizado pos Firmas de los que autodizan ol conprobante Contuble
[Observacione: Se refiere » los comentarios del Auditos, referente a lus transferenein recibides de bo
diferentes Bancos Corresponssies

[E—m— - P
[Fecha

No. de Comprobante

Fecha on que fue segistrada contablemente la transferencis realizads

Namero del Comprobarte e donde s regiated contabl P
[enviads of extedor.

Concept

Se refiere al concepto de la operacion realizada

Cordobas

Mont
o Dalsres

[Cantidad remitida multipbicsds pot of T/C vigeate ol momento de b trensferencia.
[Cantidad en Délares remitidas ol banco corresponsal

Camisian Toansferencia

Ouos Egresos [Combidn Swift /Tekx

Monto cobrsdo por d Banco Comesponssl en cancepte de comision pod
[1rans{erencis reabizads

[Mouto cobeda por e Banco Corcesponsal en concepto de uso de meassic swift

Toul Otros Egresas

Mono wotal pagado a los Bancos corresponsales por transferencies vealizades

Firm a1 de ks funcionarios que sutorizan el comprobmte Contable

Se refiere a Jos comentaros det Auditor, refevents & las transferencias eavisdas al

salsmior

ia y Cambio, asi como Comprobantes de Diarios elsborados en b Gerencia Intemacional y Extraidos del Sistema Contabile del BCN.

158




Emitiendo confianza y estabilidad

ADRIA ) 7
AUDITORIA INTERNA
ARQUEO DE ACCIONES COMUNES "A" y "E" - BLADEX
DIVISION INTERNACIONAL

NEGOCIACION Y COLOCACION DE RECURSOS EXTERNOS
AUDITORIA OPERACIONAL AL dd/mm/aaaa

Periodo Inicial : dd/mm /aaaa Periodo Final :dd/mm /aaaa
Tipo de Acciones: XXXXXXXXXXXXXXXX
Prep./Act. Por:
Rev. Por :
TIPO DE ACCIONES FECHA DE ACCION| CERTIFICADO No. MONTO
Acciones Clase "A"
XX000OKX 000X 1 999,999,999,999.99
2
Acciones Clase "E"
XXXXXX XXOOKX N 999,999,999 999.99

Las Acciones Comunes que el BCN posee con ¢l BLADEX (arriba detalladas) y que se encuentran en
custodia de la Subgerencia de Tesoreria del BCN, fueron arqueadas por el Auditor Senmior, en
presencia de los que firman en conjunto la presente Acta, y al finalizar, las mismas fueron entregadas a
entera satisfaccion a los encargados de su custodia en la Boveda de Reserva, con fecha dd/dd/dddda
a las 999 am/pm.

Gerencia Internacional Gerencia de Auditoria [nterna

‘Tesoreria Tesorecia

[V : Ok Vistos Fisiamente y verifiados Vrs. Mayor General Gontableal __

T: Sumado

Alcance: 100%

[Conclusion:

Descripcion = Esta Plantilla tiene por objeto, dara cnoder a través de arqueo realizado, la antidad de aciones "A y E",

suscritas entre el Banm Central de Nicaragua y el BLADEX, las aiales se encuentmn resguardadas en la biveda de Reserva,
Direaion de Tesoreria, Dovision Finandera.

DESCRIPCION DE CAMPOS
Tipos de Acciones Tipos de Acciones comunes "A" y "E" que el Banco Central dd]
Nicaragua posee con el BLADIX

Fecha de Accidon Fecha en que se suscribieron las Acciones comunes "A”" y "E" conl
el BLADEX

Certficado No. Numero de cada accidn comun suscrita con ¢l BLADEX

Monto Monto de las Acciones comunes suscritas con el BLADEX
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sl

AUDITORIA
INTERNA

Periodo Inicial : dd/mm/aaaa
Tipo de Acta del Comité CAR:

Elaborado Por:

.@W %MM,@/@

XXII

ANoaragea

) £,

bilidad

L r

AUDITORIA INTERNA

DIVISION INTERNACIONAL

AUDITORIA OPERACIONAL AL __

Periodo Final :dd/mm/aaaa

).9.9.9.9.0.0.9.9.0.9.9.9.0.9.0.4

6/8

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS EMITIDAS POR EL CAR

NEGOCIACION Y COLOCACION DE RECURSOS EXTERNOS

Revisado por:

(Estas Estrategias serdn obtenidas de las actas del

CAR) :

Estrategias del Comité Administracién de

Mes Analizado Reservas Observaciones Referencia a. Datos de
Cotejo

XXX XX | XX | XX | XX | XX | XX XXXXX XXXXX
XX KX | XX | XX XX XX XX XXXXX XXX
XXXXX XX | XX | XX | XX | XX | XX XXXXX XXXXX

SIGNIFICADO DE MARCAS
v': Estrategia se cumple

N/A: No Aplica

Conclusion:

De: Actas emitidas por el comité de Administracion de Reservas y el Informe Posicién de Efectivo en Dolares y Otras monedas.

Descripciéon = Esta plantilla tiene como objetivo determinar si las diferentes estrategias llevadas a efecto por el Comité
Administracién de Reservas han sido realizadas conforme lo que se establece la Politica de Administracion de Reservas.

DESCRIPCION DE CAMPOS

Comité de Administracion de Reservas

Mes Analizado Cantidad de dias sujetos al analisis para definir las estrategias del Comité Admén. De
Reservas (CAR)

Estategias del CAR Decisiones del Comité de Administracion de Reservas, respecto a las negodaciones co
los diferentes bancos corresponsales en el exterior.

Observaciones Observaciones en general de la Auditoria Interna, respecto a las estrategias realizadas por el

Referencia a Datos de Cotejo

Datos para referenciar en los Papeles de Trabajo, la ubicacién de la informacién)

relacionada a las estrategias del CAR.
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XXII

Borreoo Contsat oo Nilowmagece

azeronts i 7/8
AUDITORIA INTERNA
ANALISIS DE PARTIDAS DE CONCILIACIONES PENDIENTES AL __
DIVISION INTERNACIONAL
NEGOCIACION Y COLOCACION DE RECURSOS EXTERNOS

Periodo Inicial : dd/mm/aaaa Periodo Final :dd/mm/aaaa
Tipo de Modalidades: XXOOOOXXXXXXXXXX

Elaborado por:
Revisado For: A B= +A C=+D D
S Partidas PARTIDAS
MODALIDADES PO €€l pendientes | Partidas Analizadas Observaciones|
Moneda e Atendid Pendi de
de Conciliacién
Atencién
p.6.9.6.6.4.9.0.4 uss 999.999.999.999 999.999.999.999 "r 999.999.999.999 999.999.999.999 $.9.8.9.6.0.0.4
KXKEKXXK FUR | 999999999099 | 999.999.999.099 |V | 999.999.999.999 | 999.999.999.999 | xxxxXHKK
KXXXXXXXK CAD 999.999.999.999 999.999.999.999 \’ 999.999.999.999 999.999.999.999 ):9.9.0.9.9.¢.¢
XXXKXXHKK ust | 999.999.999.999 |  999.999.999.900 |V | 999.999.999.999 | 999.999.999.909 | soxorxxXX

DE = Departamento de Contabilidad.
ALCANCE = 100%.

¥": Verificado con Estados de Cuenta Bancario del corresponsal, registro efectuado en el Mayor Contable, y documentos soportes que justifican
las Partidas de Conciliacién Registradas.

CONCLUSION =

Descripeion = Esta plantilla tiene como objetivo conciliar las diferentes cuentas contables en las cuales estin registrados los
Dep6sitos en el Exterior (1113, 1122) vrs. Estados de Cuentas remitidos por los diferentes bancos corresponsales, en base a lo
anterior se deriva cuantas partidas han sido analizadas, cuales han sido antendidas y cuales estin pendientes de conciliar-

DESCRIPCION DE CAMPOS

Modalidades Se refiere a las diferentes Cuentas contables en las cuales se registran los Depésitos en el
Exterior.

Tipo de Moneda Son los diferentes tipos de monedas en las cuales se manejan los Depésitos en el
Exterior

Partidas pendientes de conciliacién Representan a ias Cuentas Contables en donde estin registrados los depositos en clf

exterior, la cuales a la fecha del andlisis de auditoria interna, estaban pendicntes de ser]
conciliadas por el drea usuaria

Partidas Analizadas Se refiere a las Cuentas Contables donde se registran los Depdsitos en el Exterior, las|
cuales fueron analizadas por la Auditoria Interna.

Partdas Atendidas Se refiere a aquellas partidas atendidas por el banco corresponsal

Partdas pendientes de Atencién Se refiere 2 aquellas partidas que al momento de nuestra revision no habian sidof
atendidas por el banco corresponsal

Observaciones Se refiere a las observaciones realizadas por la auditoria interna.
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ASPECT UE DEBE DERARSE EN ESTE PBC Y EN LAS CLAUSULAS
CONTRA! ALE

La forma de pago del Softwate Hetramienta Auditotia Interna al Proveedor se hara por medio de Transferencias
Electrénicas de Fondos a la cuenta bancaria por él indicada. Este pago estara sujeto al visto bueno de recepcion a
conformidad de los productos de software-herramienta de Auditoria por patte de las dreas de Divisién Tecnologia
de Informacién y Unidad Auditoria Interna una vez finalizadas las etapas de instalacién, configuracion,
parametrizacién y capacitacion técnica y operativa de parte del Proveedor del producto de Software, cuyo proceso
no debe ser mayor a Ciento Ochenta Dias (180).

En el proceso de adjudicacién se podrin realizar adjudicaciones parciales de la Licencia de Software para
documentacion electronica de papeles de trabajo de Auditoria Interna y de la Licencia de Software Extraccién,
Analisis y Auditoria de Datos, segin el Arto. 31 de la Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Pablico.

En el transcurso de la implementacién de las Licencias de Software para documentacion electronica de papeles de
trabajo de Auditoria Interna y de la Licencia de Software Extraccin, Andlisis y Auditoria de Datos, el proveedor
deberi emitir reportes de avances quincenales sobre la situacidn y estado del Proyecto, emitiendo un informe final
con el visto bueno de la Divisién Tecnologia de Informacién y Unidad Auditoria Interna.

Soporte y Garantia: Las empresas deberin presentar una Garantia de Cumplimiento por 7% del monto total
adjudicado en la firma del contrato, asi como una Garantia de Calidad por 3% que respalde el buen funcionamiento
del desarrollo o personalizacién del software parametrizado de acuerdo a los requerimientos contenidos en las
especificaciones técnicas. Se requiete de soporte técnico especializado en linea o presencial de ser necesario y
accesos (usuarios y contrasefias) de susctipciones al sitio web del fabricante para obtener las ultimas versiones del
producto y actualizaciones de mejoras por un afio. La penalidad por incumplimiento de entrega de productos o
plazos definidos se establecera en el contrato.

Cumplimiento de Ctiterios de Evaluacién Técnica conforme Anexos: El oferente deberd cumplir con la revision a
detalle del cumplimiento de cada una de las especificaciones técnicas que se incluyen como anexos en el PBC. En
su Oferta deberi presentar las evidencias y cumplimiento total o parcial de las especificaciones técnicas, contenido e
interpretacién a las mismas, relaciones con la especificacién técnica, incluir explicitamnente las responsabilidades a
adquiritr en materia contractual y legal al adjudicarsele.
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PARTE 3 - Contrato

Seccién VI. Modelo de Contrato

CONTRATO XXXXX

19:0.0.0:0:0.6.9.0.0.0.0.4

PROCESO No. XXX

Nosotros, xxxxxxxxxxxx, en adelante se le denominara ”EL BANCO O SIMPLEMENTE BCN”, y por otra parte el
sefior: XOXOXOXXXXXXX , mayor de edad, casado, XXXXX, de nacionalidad XXXXX vy de este domicilio, quien se
identifica con Cédula de XXXXXXXXXX: (XXXXXXX), quien actia en su calidad de XXXXXX apoderado General
de Administracién de la Sociedad XXXXXXXX ” que en lo sucesivo de este documento se denominara “EL
CONTRATISTA”, hemos convenido celebrar el presente contrato para brindar el xxxxx de “xxxxxxxx” para todo el

personal del Banco Central, sujeto a las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. REPRESENT.ACION:

El Sefior: xxxxxxx, acredita su Representacién con los siguientes documentos: Escritura Piblica Nimero xxx (xx),
Poder General de Administracion, otorgada en esta ciudad a las xxxx de la xxxxxx del dia xxxxx de xxxxx del afio dos
mil xxxxx, ante los oficios notariales de la Lic. xxxx e inscrito con el Numero xxxx, Pagina xxxx, Tomo xxx, Libro
tercero de poderes del Registro Publico Mercantil del departamento de Managua.

El sefior: xxxxxxxxxxx, acredita su Representacion con los siguientes documentos: Testimonio de Escritura Publica
Numero xxxxxxxx, autorizada en la ciudad de Managua a las xxxx de la xxxxxx del dia xxxxxxx de xxxxxxx del afio

XXXxxxxxxxx , ante los oficios Notariales de xxxxxxxxx, la cual se encuentra inscrita en el Registro Puablico de la

Propiedad Inmueble y Mercantil del Departamento de Managua bajo Numero: xxxxxxx (xxxxx), Paginas: xxxxxx
(xxxxxx), Tomo: xxxxxx (xx) del Registro de Personas y con el Nimero: xxxxxxxxxxx (xxxxx), Pagina: Xxxxxx (Xxxx),
Tomo: xxxxxxx (xxx), Libro: xxxx. y Testimonio de Escritura Pdblica Numero xxxxx (x) de Poder General de
Administracién, autorizada en la ciudad de Managua, el dia xxxxx, a las xxxxx, ante los Oficios Notariales de xxxxxx , el
que se encuentra insctita con el numero : xxxxxx (xxxx), Piginas: xxxxxxxx (xxxxx), Tomo: xxxxxx (xxxx), Libro:

xxxxxx (xxx.) de Poderes del Registro Pablico de Managua.
CLAUSULA SEGUNDA. ANTECEDENTES:

Mediante Resolucién de Inicio No. xxxxxxxxxxxx del xxxxxx de xxxxx del afio dos mil xxx, la Secretaria Ejecutiva de
Presidencia del Banco Central de Nicaragua, acordd dar inicio al proceso de Licitacién xxxxx No. xxxxxxxx para brindar
el servicio de “xxxxxxxxxxx”, la cual de conformidad a los procedimientos y requisitos establecidos en la Ley 737 Ley

de Con;iataciones Administrativas del Sector Publico y su Reglamento, fue adjudicado de forma xxxx
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2:xxxxxxxxxxxxxx ~’ mediante Resolucién de Adjudicacién No. xxxxxxxxx del xxxxxx de xxxxxxx del afio dos mul

XXXXX.

»

CLAUSULA TERCERA. OBIETO Y NATURAL

Mediante el presente contrato, “EL. CONTRATISTA” brindari al Banco el xxxxxx de xxxxxxx adjudicado de forma
xxxxx con base a la Resolucion de Adjudicacion No. xxxxxxxxxen las instalaciones de “EL CONTRATISTA”. Las
partes dejan claramente establecido que la naturaleza del presente contrato, es de indole administrativo dentro del marco

de la Ley 737 Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Piblico y su respectivo Reglamento.

CLAUSULA CUARTA. ESPECIFICACIONES PARA BRINDAR El $XXXXXXXXXXXXXX:

“EL. CONTRATISTA”, se obliga con el BCN a brindar el xxxxxxxx, pata todo su personal, con base a las

especificaciones técnicas siguientes:

p—

“EL CONTRATISTA” XxxXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
2. “EL CONTRATISTA” xxxxXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKK.

3. “EL CONTRATISTA” XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

4. “EL CONTRATISTA” xXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXX.

5

“EL CONTRATISTA” XXXXXXXXXXXXXX.
CLAUSUL, INTA. X :

“EL CONTRATISTA” ofertari
CLA SEXTA. FE P - X XEXXXXXXK:

“EL. CONTRATISTA” brindard xxxxxxxxxxxxxx mediante xxxxxxxxxxxx. No obstante, sera necesario que “EL

CONTRATISTA” garantice que durantexxXXXxxXXxXxxXxx.

CLAUSULA SEPTIMA. VIGENCIA DEI CONTRATO:

“EL CONTRATISTA” se obliga con el BCN a brindar el xxxxxxxxxxxx en la fecha y hora sefialada en la clausula

anterior, el presente contrato tendri vigencia desde la fecha xxxxxxxxxxxxxxx hasta la fecha de xxxxxxxXXXXXXXX.

’

CLAUSULA OCTAVA. ESTAN DE IDAD DEL xxxxx:

“EL CONTRATISTA”, debera cumplir con los mis altos niveles de cumplimiento y estindares de calidad del servicio
brindado, el que estari sujeto a evaluacién. En caso de no tener los resultados esperados, durante la vigencia del

Contrato el BCN se reserva el derecho de no contratar sus servicios para futuros procesos.

S



Sl FEmitiendo confianza y estabilidad
CLAUSULA NOVENA: VALOR DEL NTRATO, PRECIOS UNITARIOS Y FORMA DE PAGO.

Fl BCN con base al objeto y alcance del presente contrato, los que estin debidamente relacionado y detallado en la
clausula cuarta, pagari al CONTRATISTA por la prestacion del Servicio de XXXXXX hasta la cantidad de:
OOKKXXXX ($XXXX), monto que fue convertido al tipo de cambio oficial, de (C$ XXXXX)) al dia XXXXXXXXX,
fecha de la apertura de Oferta, para un monto total en cérdobas XXXXX: XXXXXXXXX (C XXXXXXX). Precios
Unitarios: El valor antes reflejado se desglosa de la siguiente manera: X3OOXX XXX XXX XXXX. Forma de Pago: El
monto total antes descrito, serd cancelado a mis tardar en un petiodo XXXXX después de haber recibido el servicio, via
transferencia electrénica a la cuenta bancaria sefialada por “EL CONTRATISTA” previa presentacion de toda la
documentacién soporte indicada por la Institucion Bancaria. El BCN, se reserva el derecho de pagar, dnica y
exclusivamente, la cantidad de X3XXX en base a los precios unitarios antes detallados. El nimero exacto de participante

se dara a conocer con quince dia (15) de anticipacién al evento al CONTRATISTA

CLAUSULA DECIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATQ:

Podran hacetse modificaciones a las cliusulas del presente Contrato o sus anexos, por mutuo acuerdo, a través de
addendum al contrato. Para tal efecto, las partes deberan notificar por escrito las clausulas sujetas a cambios asi como
los motivos de la modificacién con treinta (30) dias de anticipacién a la fecha en que se deseen efectuar dichas

modificaciones.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. PROHIBICIONES:

“El CONTRATISTA”, no podra ceder el presente contrato celebrado con el Banco, sino es con la expresa autotizacion

de éste, conferida mediante acto motivado que indique las razones de interés piblico presentes.

En caso que se autorice la cesion, la persona en cuyo favor se ceda el presente contrato administrativo debera reunir las
mismas condiciones exigidas para el contratista escogido originalmente y podra ser requerido para presentar garantias
por parte del Banco. La cesién del presente contrato administrativo se hari observando la forma establecida en el

derecho comun.

De igual manera “El CONTRATISTA?”, notificari al Banco, por escrito todos los subcontratos que adjudique en virtud
del presente contrato, si no los hubiera especificado en su oferta. “El CONTRATISTA” debera contar con la
autorizacion del Banco para comenzar a ejecutar los subcontratos. Dicha notificacion, asi haya sido incluida en la oferta
o efectuada posteriormente, no eximira a “El CONTRATISTA” de ninguna de sus responsabilidades u obligaciones

contraidas en virtud del presente contrato.

Cuando de manera sobreviniente acontezca una prohibicion en relacion a “El CONTRATISTA” el contrato debera
terminarse o cederse, a escogencia del Banco, conforme al procedimiento, derechos y obligaciones establecidas en la Ley

737 Ley de Contrataciones Administrativa del Sector Publico y su Reglamento General.

165



) X7 g Emitiendo confianza y estabilidad
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CAUSALES DE RECISION DEL PRESENTE CONTRATO: El Banco podri,

sin petjuicio de los demas recursos que tenga en caso de incumplimiento del presente Contrato, resolver el presente

contrato en su totalidad o en parte mediante notificacién escrita, en los siguientes casos:

1.8i, por causas imputables a €, no inicia la prestacion del servicio objeto del contrato dentro de la fecha convenida, sin
causa justificada conforme a la Ley y este Reglamento; 2. Si interrumpe injustificadamente la ejecucion del servicio o se
niega a tepatar o teponer alguna parte de ellos, que hubiere sido detectada como defectuosa por El Banco o sus
supetvisores, 3.51 EL CONTRATISTA no ejecuta el objeto del presente contrato de conformidad con lo estipulado en
el pliego de base y condiciones del proceso No. xxxxxxxxx, o los cambios previamente aprobados por El Banco, o sin
motivo justificado no acata las 6rdenes dadas por el funcionario delegado, 4. Si el contratista subcontrata parte de los
servicios objeto del presente Contrato, sin contar con la autorizacion por escrito del Banco, 5. Si el contratista, cede los
derechos de cobro derivados del presente contrato, sin contar con la autorizaciéon por escrito del Banco, 6.51 EL
CONTRATISTA, no da al Banco y/o funcionarios delegados , las facilidades y datos necesarios para la inspeccion,
vigilancia y supetvisién de la calidad del servicio prestado conforme al presente contrato, 7. Si EL. CONTRATISTA,
cambia su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como requisito, tener una determinada
nacionalidad, 8. Si el contratista, siendo extranjero, invoca la proteccion de su gobierno en relacién con el presente
contrato y, 9. En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato, las
Leyes, tratados y demds aplicables. El banco podra resolver el presente Contrato en todo o en parte, de conformidad

con esta cldusula, siguiendo el procedimiento establecido en el Articulo 241 del Reglamento General a la LCASP.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

Para dar cumplimiento con lo establecido en el articulo sesenta y siete (art.67) de la Ley 737 Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico, y articulo doscientos once (art.211) del Reglamento, “EL. CONTRATISTA” ha
constituido Garantia de Cumplimiento de Contrato hasta por la suma de: XOOOOOXXXXX ($XXXXX) a favor del
BCN (acreedor) con el objeto de garantizar el cumplimiento pleno del Servicio de XXXXX objeto del presente contrato.
La garantia de cumplimiento de contrato referida en la presente clausula se ha constituido mediante Cheque XXXXXX
Numero: XXXXX (XXX) emitido por el Banco XXXXX (XXX), con un periodo de vigencia de XXXXXX contados a
partir de la fecha de XXXX. Se deja constancia que las partes del presente contrato tuvieron a la vista el original de
XXXX, el cual queda en poder del BCN para garantizar el cumplimiento del objeto del contrato por parte de “EL
CONTRATISTA”. De conformidad 2 lo establecido en el Atto. 211 parrafo quinto del Reglamento, es obligacion de
“EL. CONTRATISTA” mantener vigente la garantia de cumplimiento durante la vigencia del presente contrato.
CLAUSULA DECIMA CUARTA. CLAUSULA PENAL (MULTAS):

Con base a lo establecido en el articulo setenta y uno (art.71) de la Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Pablico, Ley No.737, el incumplimiento patcial de cualquiera de las obligaciones por “EL CONTRATISTA” en este
instrumento, dara derecho al Banco Central de Nicaragua, a aplicat por cada incumplimiento, o dias de retrasos en la

fecha d%fntacién de los servicios asumidas y pactadas en el presente contrato, una multa equivalente al XXXX por
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ciento (XXX) del valor total del presente contrato. No obstante, si después de siete (7) dias hdbiles consecutivos de
retraso por parte del CONTRATISTA, éste no subsanare el incamplimiento con base a lo acordado en el presente
contrato, el BCN podri iniciar el procedimiento para la Ejecucion de la Garantia de Cumplimiento descrito en la
cliusula décima tercera y podra rescindir el presente Contrato. Las Multas en concepto de Penalidad por incumplimiento

injustificado seran deducibles del pago del CONTRATISTA.

LAUSULA DECIMA QUINTA. EJECUCION DE GARANTIAS Y RESCISION DE CONTRATO:

Una vez ejecutada las Multas respectivas al CONTRATISTA hasta por el plazo establecido y aun asi, éste no subsanare
el incumplimiento, el BCN tendri la plena facultad de iniciar el procedimiento sefialado en el articulo doscientos once
(Art. 211) del Reglamento General a la Ley 737 Ley de Contrataciones Administrativa del Sector Pablico para la debida
ejecucion de la Garantia de cumplimiento de Contrato sefialada en la clausula décima tercera hasta por la suma otorgada
de: XXXICOOOOKX (FXXXXX), las que deberd ejecutarse por incumplimiento parcial o bien por incumplimiento
total a los acuerdos suscritos y pactados en el presente Contrato. Debe entenderse que la aplicaciéon de multas no
excluye la aplicacion de la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato y que pueden aplicarse sucestvamente
por el incumplimiento del contrato total o parcial por parte del contratista. Por tanto, debe entenderse que el porcentaje
de la penalidad v la ejecucién de la garantia pueden ser aplicados de manera sucesiva, por tanto la aplicacion de la multa

no restringe al BCN también la aplicacion de la ejecucion de garantia.

Aun cuando se aplicara la penalidad por multas y se ejecutase la Garantia de Cumplimiento de Contrato el BCN podra
considerar continuar con la ejecucion de lo pactado si este no afectare con el objeto y continuidad del contrato, por
consiguiente “EL. CONTRATISTA”, debera rendir una nueva garantia de cumplimiento que respalde el cumplimiento

de las obligaciones, quedando nuevamente sujeto a la aplicacion de las multas por nuevos incumplimientos.

De igual forma el BCN podra resolver sus relaciones contractuales de conformidad a los procedimientos establecidos
en el articulo doscientos cuatenta y uno (241) del Reglamento General a la Ley 737 Ley de Contrataciones
Administrativa del Sector Pablico para rescindir el presente contrato. De no poderse resarcir €l (los) incumplimiento(os)
causados con la aplicacién de las multas ni con la ejecucion de la Garantia de Cumplimiento el BCN se reserva el
derecho de ejercer cualquier accién legal que pueda ejecutar en contra de “EL CONTRATISTA” a fin de resarcir el

mcumplimiento del objeto del presente Contrato.

¢

CLAUSULA DECIMA SEXTA. FACULTADES EXHORBITANTE DEL BCN:

Por disposicion del articulo setenta y uno (arto.71) de la Ley 737 Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Pablico, téngase por incorporadas al presente contrato las prerrogativas del poder publico contempladas en dicho
articulo por constituirse en clausula exorbitante del derecho comin que, por imperio de la ley, se tienen como

automaticamente incorporadas a los contratos administrativos celebrados dentro del marco de la Ley 737 Ley de
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Contrataciones Administrativas del Sector Publico , y su reglamento, sin necesidad de inclusién expresa en el presente

Contrato. Por consiguiente, téngase estas disposiciones como parte integral del presente contrato de servicios.

’

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. RESCISION POR CASO TUITO O FUERZA MAYOR:

Fl Banco podra rescindir unilateralmente el presente contrato, en todo o en patte, en caso que sobreviniere un hecho
exterior, ajeno a la voluntad de las partes contratantes, de caricter insuperable e imprevisible, debidamente comprobada,
que imposibilitare la ejecucién del presente contrato, siguiendo el procedimiento establecido en el Articulo 242 del

Reglamento General a la Ley 737 Ley de Contrataciones Administrativa del Sector Piblico.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. RESCISION POR INSOLVENCIA:

El BCN podri rescindir el presente contrato en cualquier momento, mediante notificacion por esctito al
CONTRATISTA, sin indemnizacién alguna para “EL CONTRATISTA”, si éste fuese declarado en quiebra o
insolvente, siempre que dicha recision no perjudique o afecte a ningin derecho a accién o recurso que tenga o pudiere

tener E1 BCN.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. RESCISION POR MOTIVOS DE INTERES PUBLICO:

Por razones de interés piblico, las Partes contratante podran convenir la terminacion anticipada y de comun acuerdo del
presente contrato. La terminacién por mutuo acuerdo no implicari renuncia a derechos causados o adquiridos en favor
del Banco o del CONTRATISTA, El Banco no podri celebrar contrato posterior sobre el mismo objeto con el mismo

CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA NULIDAD DEL CONTRATQ:

Fl BCN mediante resolucién motivada dictada por la Autoridad Maxima, podra declarar la Nulidad del presente
Contrato, por cualquiera de las prohibiciones contenidas en el Articulo 18 de la Ley 737 Ley de Contrataciones
Administrativa del Sector Publico. De comprobarse tal situacién, serdn nulos todos los actos relacionados y debera
procederse a la liquidacién y tomar las providencias que fueren necesarias para resarcir los dafios y perjuicios que le
fueren ocasionados, de los cuales responders solidatiamente “EL CONTRATISTA” y los funcionarios que, a sabiendas,

hubieren adjudicado el presente contrato.

Excepcionalmente, cuando hubiere grave riesgo de dafios al interés piblico, podri autorizarse la continuacién de los
efectos del presente contrato por el tiempo que fuete estrictamente necesario, sin petjuicio de la responsabilidad que

corresponda. De tal situacién deberi ponerse en conocimiento de la Contraloria General de la Republica.

I3

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. SEGURO SO : El CONTRATISTA deberi cumplir con todas las

obligaciones legales que le corresponden como consecuencia de los contratos laborales del personal propio que

intervengan en la prestacién del servicio objeto del presente contrato y realizar la retencién legal que corresponda a los
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mismos realizando, el pago de las cuotas de Seguro Social, INATEC y los pagos y retenciones de IR que corresponda.

“EL CONTRATISTA” se compromete a que todo su personal esté afiliado al Régimen de afiliacién obligatoria con sus
respectivos pagos al dia, gozando plenamente de sus derechos y debidamente dados de alta en el Seguro Social,

conforme a la Ley de Seguridad Social de Nicaragua y su Reglamento.

I3

CLA LA VIGESIMA SEGUNDA. LEYES APLICABLES Y DOMICILIO:

El presente contrato se tegitd y estard sujeta a la LEY DE CONTRATACIONES ADMINISTRATIVAS DEL
SECTOR PUBLICO, LEY No. 737, publicada en Las Gacetas Nos. 213 y 214 del 8 y 9 de noviembre del 2010, y dems
leyes, reglamentos y disposiciones administrativas aplicables. Para todos los efectos legales nos sometemos al domicilio

de Managua.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. RENUNCIA:

“EL. CONTRATISTA?” renuncia a los beneficios de cualquier Ley promulgada o que se promulgue que pueda variar o

vatie al tenor literal de las obligaciones asumidas en este Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. OTROS DOCUMENTOS QUE._SON PARTE INTEGRANTE DE _ESTE
CONTRATO:

Conforme a lo establecido en el articulo doscientos veintitrés (art.223) del Replamento de la Ley 737 Ley de
Conttataciones Administrativa del Sector Publico forman parte integral de este contrato los siguientes documentos: a)
Pliego de Base y Condiciones; b) Resolucion de Inicio No. XXXX del XXXXX de XXXX del afio dos mil XXX: ¢)
Resolucion de Adjudicacion No. XXXXX del XXXX de xxxx del afio dos mil xxx; d) Garanda de Cumplimiento
emitido mediante Cheque Certificado xxxxx: xxxxx (xxxxxxx} emitido por el Banco xxxxxxxx (xxxx), y e) otros
documentos relacionados que forman parte del proceso admimistrativo de la Licitacion Pablica BCN-xx-xxx-xx, bajo el

resguardo de la Unidad de Adquisiciones del BCN.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. TERMINACION DEL CONTRATO:

El presente Contrato se resolvera anticipadamente total o parcialmente por las siguientes causales: 1) Por incumplimiento
de cualquiera de las cldusulas establecidas en el presente contrato; 2) Por razones de fuerza mayor o caso fortuito. 3) Por
voluntad unilateral del BCN. 4) Por no brindatle “EL CONTRATISTA” al BCN el servicio de xxxxx de conformidad al

pliego de base, condiciones y oferta de la Licitacion Publica No. BCN-xx-xx-xx.

.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. RESCISION Y RESOLUCION UNILATERAL:

El Banco por estar sujeto a la Ley 737 Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Piblico, se encuentra facultado

para dar por terminado unilateralmente sus relaciones contractuales establecidas en el presente contrato con “EL

CONTRATISTA” por: RESOLUCION, RAZONES DE INTERES PUBLICO E INCUMPLIMIENTO
N . ;
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CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. ACEPTACION:

Ambos Contratantes aceptan en todas y cada una de sus partes todas las clausulas del presente contrato.

En fe de lo anterior firmamos en dos tantos de un mismo tenor en la ciudad de Managua, a los xxxx dias del mes de xxx

del afio dos mil xxx.

XXX XX XX XXX XXX XX XXX XXX XX XX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXX

BCN El Contratista
CC. Auditoria.

Contratista.

Archive
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