
Emitiendo ccmjianza y estabilidad 
UNIDADDE 


ADQUISICIONES 


SOLICITUD DE OFERTA DE SERVICIOS 

CONTRATACI6N REGIMEN ESPECIAL NO. BCN-45-55-18-RE 


"SERVICIO DE LICENCIAS SPSS" 


Fecha: 26 de noviembre de 2018. 

Estimados Proveedores: 

E1 Banco Central de Nicaragua, a traves de la Unidad de Adquisiciones, les invita a presentar ofe.rtas para la 
Contrataci6n Regimen Especial No. BCN45-55-18-RE "Servicio de licencias SPSS". 

1. 	 Esta contrataci6n es financiada con fondos propios del Banco Central de Nicaragua. 

2. 	 EI servicio objeto de esta contrataci6n debecin ser prestados conforme las especificaciones tecmcas 
detalladas en la presente invitaci6n a ofertar. 

3. 	 Las especificaciones tecnicas y documentos requeridos para la presentaci6n de oferta, puede obtenerse a 
traves de la pagina web www.bcn.gob.ni. 

4. 	 Las disposiciones contenidas en la invitaci6n a ofertar se fundamentan en el Manual de Contrataciones 
Administrativas Relacionadas al Desarrollo de su Objetivo Fundamental 0 a las Tareas Conexas del BCN. 

5. 	 Las ofertas deberan de constat en hojas simples, ser selladas en original, firmadas y rubricadas por la persona 
debidamente autorizada para firmar en nombre del oferente, sec presentadas en sobre sellado por el 
oferente. Todas las paginas contenidas en la oferta debe.ran se.r foliadas en orden consecutivo, desde la 
primera hasta la ultima pagina, iniciando con el No. 1. 

6. 	 Las ofertas secin recibidas en la recepci6n principal del BCN, a mas tardar el ilia 04 de diciembre de 2018 
a las 10:00 a.m. 

7. 	 Las ofertas entregadas despues de la hora indicada en el numeral anterior no seran aceptadas. 

Unidad de 

'\dquisiciones 
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SECCI6N I 


INSTRUCCIONES GENERALES 
1. Alcance del proceso 

1.1. 	 El Banco Central de Nicaragua, emite esta invitacion a ofertar que constituye las reglas que restran 
. para contratar el servicio objeto de la presente contratacion. 

1.2. 	 El contratante no se responsabiliza por la integridad de la presente invitacion ni de sus 
modificadones, cuando estos han sido obtenidos por medios distintos a los establecidos en la 
convocatoria a ofertar. 

1.3. 	 Es responsabilidad del oferente examinar todas las instrucdones, formularios, terminos y 
especificaciones de la invitacion a ofertar. 

1.4. 	 Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacion se entenderan 
notificados a partir del acto de la referida la notificacion, pudiendose hacer uso de notificaciones 
electronicas, fisicas 0 cualquier medio de comunicacion dirigida a la direccion suministrada por los 
oferentes. 

1.5. 	 Las ofertas deben sujetarse a los terminos y condiciones de la presente invitacion a ofertar. De 
haber discrepancia, que afecte al BCN, entre la oferta y la invitacion a ofertar, prevalecer 10 
establecido en la invitacion a ofertar. 

2. Fuente de Financiamiento. 

El Banco Central de Nicaragua, cuenta dentro del presupuesto, con los recursos necesanos para realizar 
dicha contratadon, la que se ejecutara con fondos propios. 

3. Aclaraci6n a la Invitaci6n a Ofertar. 

Los proveedores participantes deberan formular sus solicitudes de aclaracion por escrito 0 mediante 
comunicacion electronica, dirigida a la Unidad de Adquisidones del Banco Central de Nicaragua, con 
atencion a la Lic. Arlen Lissette Perez Vargas, Gerente de Adquisiciones, al correo: licitaciones@bcn.gob.ni. 

La Unidad de Adquisiciones, recibici las consultas a 1lliis tardar el dia 27 de noviembre de 2018 a las 2:00 
p.m. 

Venddo el plazo para las consultas (s), la notificacion de la(s) aclaracion(es) a los posibles oferentes se 
realizaci por medios escritos 0 a traves de correo electr6nico. 

Las solicitudes de aclaraciones no interrumpen el plazo para la presentacion de ofertas, salvo que as! resulte 
cuando las aclaraciones versen sobre aspectos esenciales del procedimiento de contrataci6n. 

4. Costo de la Oferta: 

El oferente financiara todos los costos relacionados con la preparaci6n y presentacion de su oferta, el Banco 
Central de Nicaragua no estaci sujeto al pago ni sera responsable en ninglin caso de los mismos, 
independientemente de la modalidad 0 del resultado del procedimiento de contrataci6n. 

5. Idioma de la Oferta: 

La oferta, as! como toda la correspondencia y documentos relacionados con intercambios de informacion 
entre el oferente y el Banco Central de Nicaragua, deberan ser escritos en idioma espanol. 
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Todos los documentos que contengan informaci6n esencial de las ofertas se presentacin en iclioma espanol 
0, en su defecto, acompanados de traducci6n oficial, salvo el caso de la informaci6n tecnica complementaria 
contenida en folletos, insttuctivos, catalogos 0 similares, que podra ser presentadas en el iclioma originaL El 
oferente sera responsable de la exactitud y veracidad de clichos documentos. Para efectos de interpretaci6n 
de la oferta, clicha traducci6n prevalecera. 

6. 	 Contenido de la oferta: 

Las ofertas debecin ser presentadas cumpliendo con los "Formularios" que se induyen en la presente 
solicitud de oferta y los siguientes documentos vigentes. 

(a) 	 Fotocopia de cedula RUe. 
(b) Fotocopia de solvencia fiscal. 
(c) 	 Fotocopia de solvencia Municipal. 
(c) 	 Regimen de Prohibici6n. 
(d) 	 Para el caso de la representaci6n de Personas Jurlclicas deberan presentar fotocopia certificada del 

Poder de Representaci6n Legal a nombre de 1a persona que representa legalmente al empresario 
participante, el cual, en su caso, debeci estar inscrito en el Registro Publico competente. 

(e) 	 De ser persona natural deb era de especificarlo en su oferta y debera presentar fotocopia de Cedula 
de identidad ciudadana y certificaci6n de inscripci6n como comerciante en el Registro Publico 
competente. 

(f) 	 Para el caso de oferentes que sean personas naturales, y se hacen representar por otra persona, 
debecin presentar fotocopia certificada del poder inscrito a nombre de su representante. No sera. 
obligatoria la inscripci6n de los poderes generales jucliciales 0 los especiales otorgados para la 
realizaci6n de actos concretos. 

(g) 	 Cuando el oferente sea extranjero y este representando por otra persona, esta debera presentar 
fotocopia certificada del Poder de Representaci6n Legal con las autenticas y 10 apostillas de Ley que 
correspondan, en caso que clicho poder haya sido otorgado en el exttanjero. Este poder debeci haber 
sido otorgado previo a la firma del contrato. As! como escritura de constituci6n social y estatutos, 
debidamente lega1izado autenticado y/o apostillado en el pais de origen del oferente extranjero. 

(h) Acuerdo de consorcio para las empresas que presenten ofertas en consorcio. 
(i) 	 Fotocopia certificada de Escritura de Constituci6n de la Sociedad u otra entidad en su caso, 

debidamente inscrita en el Registro Publico competente. 

G) Fotocopia de cedula de Identidad del Representante Legal de la empresa. 


7. 	 Moneda de la Oferta. 

El oferente cotizara en la moneda oficial, c6rdoba. 

Los oferentes podcin expresar el precio de su oferta en moneda nacional. En el caso que la oferta sea 
presentada en moneda d6lar de los Estados Unidos de Norteamerica, se aplicara el tipo de cambio oficial 
del Banco Central de Nicaragua del dfa de la presentaci6n y apertura de oferta. 

8. 	 Periodo de VaJidez de las Ofertas. 

Las ofertas presentadas tendran validez de 60 (sesenta) dfas calendario. Toda oferta con un perlodo 
de validez menor seci rechazada por el Banco Central de Nicaragua. 

9. 	 Garantfa de Seriedad de la Oferta. 

El oferente debera presentar como parte de su oferta una garantia de seriedad de la oferta, pot un pJazo 
de 60 (sesenta) dfas caJendario. Toda oferta con un perlodo de validez menor sera rechazada por el 
Banco Central de Nicaragua, por incumplimiento a la invitaci6n a ofertar. 
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La garantia de seriedad de la oferta debeci ser presentada en original y expedirse pOl' valor equivalente al 
1% del valor total de la ofetta, incluyendo el respectivo impuesto y en moneda nacional, pudiendo solicitarse 
en una moneda de libre convertibilidad, y debeci ser una Garantia ya sea: Bancaria, Fianza 0 cheque 
Certificado y de Getencia segUn, la que debe set emitida pOl' una Instituci6n Bancaria 0 Compaiiia 
Aseguradora autorizada y supervisada pOl' la Supetintendencia de Baneos. Si la instituci6n que emite la 
garantia esta localizada fuera de Nicaragua, debera ser respaldada pOl' una Instituci6n autorizada poria 
Superintendencia de Bancos que permita hacer efectiva la garantia. 

La garantia de seriedad de la oferta se podra hacer efectiva si: 

• 	 Un ofetente retira 0 modifica su oferta durante el perlodo de validez de la oferta especificado en la 
Invitaci6n a Ofertar. 

• 	 Si el oferente seleccionado: 

a. 	 No firma el contrato. 
b. 	 No suministra la garantia de cumplimiento de contrato. 

10. Formato y Firma de la Oferta. 

El oferente preparaci un original de los documentos que comprenden la oferta y 10 marcara daramente 
como "Original". Ademas, el oferente debeci presentar dos copias adicionales de la oferta y marear 
daramente cada ejemplar como "Copia". En caso de discrepancia. el texto de la oferta original prevalececi 
sobre las copias. 

El original y todas las copias de la ofetta deberan constar en hojas simples, redactadas pOl' medio mecaruco 
con tinta indeleble y debecin estar selladas. firmadas. rubricadas todas las hojas y foliadas en orden 
consecutivo (iniciando con el No.1) y las mismas deberan de estar debidamente autorizadas pOl' el oferente 
o su apoderado. 

11. Presentaci6n y Apertura de las Ofertas. 

Los oferentes deberin presentar sus ofertas personalmente 0 por medio de su representante debidamente 
acreditado, en recepci6n principal del BCN. 

Los oferentes que presenten sus ofertas induid.n el original y cada copia en un solo sobre, cettado en 
forma inviolable y debidamente identificado, debecin llevar el nu.mero de la convocatoria y nombre del 
proceso. 

Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiete, el Banco Central de Nicaragua, no se 
responsabilizara en caso que la oferta se extravie 0 sea abierta prematuramente. 

12. Plazo para Prcsentar las Ofertas. 

Las ofettas debecin ser presentadas en recepci6n principal del Banco Central de Nicaragua, en la direcci6n 
Km. 7 Carretera Sur 150 metros al este a mas tardar a las 10:00 a.m. del dia 04 de diciembre de 2018. 

El Banco Central de Nicaragua, podro ampliar el plazo para la presentaci6n de ofertas, en este caso 
todos los derechos y obligaciones del Banco Central de Nicaragua y de los oferentes, sujetos ala fecha limite 
original, quedarin sujetos a la fecha de ampliaci6n. 
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13. Subsanabilidad. 

En este procedimiento de contratacion primaci 10 sustancial sobre 10 formal. No podran rechazarse las 
ofettas poria ausencia de requisitos 0 la falta de documentos que verifiquen las condiciones de capacidad 
del oferente 0 soporten el contenido de la oferta. Estos podran Set aportados posteriormente mediante 
requerimiento de la entidad, si el oferente no aporta 10 que se Ie requiera, se rechazara su oferta. 

La Unidad de Adquisiciones podci otorgar un plazo maximo de dos (2) elias, despues de realizada la 
solicitud, para que el oferente presente las subsanaciones. 

No se podri subsanar: 

a) 	 La falta de la fuma en la ofetta. 
b) 	 La no presentacion de la garantia de seriedad de la oferta, en caso que aplique. Tambien se entendeci 

como no presentacion de garantia de seriedad, aquella que incumpla 10 solicitado en con las condiciones 
establecidas en la presente invitacion a ofertar. 

c) 	 Omisiones 0 errores en los precios unitarios de la oferta economica. 

14. Aclaraci6n de las ofertas. 

Durante la etapa de evaluacion, el comite de evaluacion a traves de la Unidad de Adquisiciones podci 
solicitar a los oferentes, pOl' escrito 0 en forma electronica, subsanaciones y aclaraciones a sus ofertas. 

Las aclaraciones deberan efectuarse por los medios antes indicados y no podcin alterar el contenido de la 
oferta original, ni violentar el Principio de 19ualdad entre los ofetentes, S1 el oferente no aporta 10 que se Ie 
requiera, se rechazaci su oferta. 

La Unidad de Adquisiciones podra otorgar un plazo maximo de dos (2) was, despues de realizada la 
solicitud, para que el oferente presente las aclaraciones solicitadas. 

15. 	A condicion de que la oferta cumpla sustancialmente con la invitacion a ofertar, el comite de evaluacion 
corregira errores aritmeticos de la siguiente manera: 

a) 	 Si hay discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar ese precio unitario 
por las cantidades correspondientes, prevalececi el precio unitario y el precio total sera corregido. Si en 
opinion del comite de evaluacion hay un error obvio en la colocacion del punto decimal, entonces el 
total cotizado prevaleced. y se corregira el precio unitario; 

b) 	 Si hay error en un total que corresponde a la suma 0 resta de subtotales, los subtotales prevalececin y 
se corregici el total; 

c) 	 5i hay discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras a menos que la 
cantidad expresada en numero corresponda a un error aritmetico, en cuyo caso prevaleceran las 
cantidades en cifras de conformidad con los incisos (a) y (b). 

16. Examen preliminar de las ofertas. 

El Banco Central de Nicaragua, examinaci todas las ofertas para confumar que todas las credenciales y la 
documentacion tcknica solicitada han sido suministradas y determinaci si cada documento entregado esta 
completo. 

Antes de proceder a la evaluacion detallada de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, determinara si 
cada una de ellas: 

a) 	 Cumple con los documentos requeridos en el numeral 6 contenido de la oferta; 
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b) Ha sido debidamente f1.tmada; 

c) Esta acompa£iada de la garantia de seriedad de la oferta en su debida forma y contenido; y 


17. Causales de rechazo. 

El Comite de Evaluacion, rechazara las ofertas de acuerdo a las siguientes causales: 

a) Cuando la oferta no estuviese fit:mada por el oferente 0 su representante legal debidamente acreditado. 
b) Cuando el oferente presente oferta de diferentes entidades comerciales con un mismo producto sin 

estar autonzado en la invitacion a ofertar. 
c) Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autonzado ello en la invitacion a ofertar. 
d) Cuando el oferente no presentare las garantias requeridas. 
e) Cuando las ofertas no cumplan con las especificaciones tecnicas y generales establecidas la invitacion a 

ofertar. 
f) 	 Contenga un precio ruinoso 0 no remunerativo para el oferente, que de lugar a presumir su 

incumplimiento en las obligaciones contractu ales por insuficiencia de la retribucion establecida, previa 
indagacion con el oferente con el propos ito de averiguar si este satisface las condiciones de participacion 
y sera capaz de cumplir los terminos del contrato. 

g) Cuando el oferente no presente las subsanaciones y aclaraciones a su oferta en el plazo y condiciones 
establecidos en la solicitud. 

h) Y cualquier otra causal establecida en la invitacion a ofertar, conforme la naturaleza de la contratacion. 

18. 	Descalificacion de Ofertas. 

El comite de evaluacion, descalificara las ofertas de acuerdo a las siguientes causales: 

a) 	 Cuando el oferente no satisficiere los requisitos de idoneidad legal, tecnica y financiera, establecidos en 
la invitacion a ofertar. 

b) 	 Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicion para presentar ofertas de conformidad con el 
numeral 35. 

c) 	 Cuando el oferente faltare a la verdad en los documentos presentados 0 en los hechos declarados dentro 
del procedimiento de contratacion, 0 se presenten evidentes inconsistencias entre los documentos 
entregados 0 las afit:maciones realizadas por el proponente y la realidad. 

19. 	Conversion a una sola moneda. 

Para efectos de calificacion y evaluacion de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua. convertici todos los 
precios de las ofertas expresados en monedas extranjeras, a la moneda unica deflnida en la invitacion a 
ofertar (cordoba), utilizando el tipo de cambio oficial establecido a la fecha del acto de apertura de las ofertas 
por el Banco Central de Nicaragua. 

20. 	Evaluacion de las ofertas 

a) 	 EI Banco Central de Nicaragua, evaluaci todas las ofertas que cumplan los requisitos esenciales 
establecidos en la invitacion a ofertar. 

b) La oferta tecnica presentada sera evaluada aplicando el metodo cumple 0 no cumple. 
c) Para evaluar las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, utilizaci los factores, metodologias y criterios 

definidos en la invitacion a ofertar. 

21. 	 Metodologfa y Criterios de Evaluacion. 

Metodologfa de Evaluacion: Previo cumplimiento de los requisitos de elegibilidad y especificaciones 
tecnicas (mediante el metodo cumple/no cumple), el BCN valorara los siguientes criterios: 

~ 
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Criterios de Evaluaci6n 

Criterios Puntaje requerido 

Precio mas bajo 100% 

Total 100% 

Para asignar puntuaci6n se evaluara 10 siguiente: 

a) 	 Precio mas bajo (100%): Se otorgara el total del porcentaje al oferente que presente el precio mas bajo 
que hubiere cumplido con todas las especificaciones tecnicas expresadas en la presente invitaci6n. 

22. 	Derecho de aceptar cualquier oferta 0 de rechazarla. 

El Banco Central de Nicaragua, se reserva el derecho a aceptar 0 rechazar todas 0 cualquier oferta, de 
cancelar, declarar desierto 0 anular el procedimiento de contrataci6n, sin que por ello adquiera 
responsabilidad alguna ante los oferentes. 

23. 	Negociaci6n de Precios. 

La negociaci6n de precios aplica en aquellas contrataciones en que se considere, ademas de la verificaci6n 
de idoneidad minima de los oferentes, que la adjudicaci6n puede basarse exclusivamente en el factor precio, 
sin perjuicio del cumplimiento de los alcances tecnicos correspondientes. Para 10 cual se debera observar el 
siguiente procedimiento: 

a. El BCN a traves de la Unidad de Adquisiciones, podci convocar a los oferentes para que se personen a 

las instalaciones del BCN para iniciar el proceso de Negociaci6n de Precio, en el mismo acto se les 

notificara la fecha para presentar la mejora econ6mica. Sin perjuicio de 10 anterior, el BCN podci 

prescindir del acto anterior, e indicar de forma escrita u otto medio a los oferentes la fecha para pl1esentar 
mejora de oferta econ6mica. 

b. La mejora de oferta econ6mica en sobre cerrado debera contener: 

Nombre y direcci6n del oferente. 

Estar dirigido al Banco Central de Nicaragua con atenci6n a la Licda. Arlen Lissette Perez Vargas -

Gerente de Adquisiciones y llevar la siguiente direcci6n: Km. 7 carretera sur 150 metros al este. 

Llevar la identificaci6n espedfica de este procedimiento y el nombre del proceso. 

Llevar una advertencia de no abrir antes de la fecha indicada en carta dirigida por el BCN al oferente el 

dia que debe presentar la mejora econ6mica. 

Si el sobre no esta sellado e identificado como se requiere, el Banco Central de Nicaragua no se 

responsabilizara en caso que la mejora a la propuesta econ6mica se extravie 0 sea abierta 

prematurament~ 

c. Si los oferentes no presentan en el plazo estipulado una mejora a su oferta econ6mica, se entendera que 
mantiene el precio original. 

d. Si con las nuevas propuestas resultara un empate entre dos 0 mas oferentes, tendci prioridad quien haya 

ofrecido el menor precio desde su propuesta original. Si persiste el empate, se resolvera de conformidad 
a 10 dispuesto en la invitaci6n a ofertar. 
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En caso de subsistit e1 empate se procedeci al sorteo por insaculaci6n, e1 cual consistita en depositar en una 
urna 0 recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido se extraed 
en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes que 
resultaron empatados en esa partida, con 10 cual se determinacin los subsecuentes lugares que ocupacin 
tales proposiciones. Si hubiera mas parcidas empatadas se llevara a cabo un sorteo por cada una de ellas, 
hasta conduit con la ultima que estuviera en ese caso. 

Cuando se requiera llevar a cabo e1 sorteo por insaculaci6n, se debeci girar invitaci6n a Auditoria Interna y 
a los oferentes empatados, para que en su presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara acta que firmaran 
los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa 0 falta de firma en el acta respectiva de los licitantes 0 

invitados invalide el acto. 

24. Adjudicaci6n. 

EI Banco Central de Nicaragua, adjudicara el proceso de forma total cuya oferta baya sido determinada 
como la mejor oferta y determine que el oferente esta calificado para ejecutar el contrato satisfactoriamente, 
as! mismo se reserva el derecho de hacer adjudicaciones totales, el BCN puede adjudicar de acuerdo a la 
disponibilidad presupuestaria y necesidades del area requerida. 

EI proceso se adjudicara mediante resoluci6n motivada emitida por la Administraci6n Superior del Banco 
Central de Nicaragua. Considerando la viabilidad econ6mica, tecnica y /0 administrativa la adjudicaci6n 
podra ser total, parcial 0 a la unica oferta presentada, siempre que sea conveniente para satisfacer el interes 
publico perseguido con la contrataci6n. 

Una vez firme la resoluci6n de adjudicaci6n, la Administraci6n Superior 0 su delegado del Banco Central, 
de Nicaragua, se proceded a formalizar el contrato. 

La resoluci6n de adjudicaci6n emitida por la Administraci6n Superior del Banco Central de Nicaragua, sera 
comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convocatoria. 

25. 	De la Re-Adjudicaci6n. 

El Banco Central de Nicaragua, podra re-adjudicar la contrataci6n al oferente que sigue 
en orden de prelaci6n cuando: 

a) 	 El oferente adjudicado haya sido notificado para presentarse a firmar el contrato y no 10 hiciere dentro 
del plazo fijado en la notificaci6n 0 no presentare la documentaci6n necesaria para la formalizad6n del 
contrato; sin que medie justa causa, perdiendo automaticamente el derecho adquirido; sin perjuicio de la 
sand6n adrninistrativa aplicable. 

b) 	 El oferente adjudicado por cualquier raz6n termine anticipadamente el contrato sin haberlo ejecutado en 
mas de un treinta (30%) por ciento. 

26. Dec1araci6n desierta. 

La Administraci6n Superior del BCN, mediante resoluci6n motivada, deb era dec1arar desierta la 
contrataci6n cuando: 

a) 	 No se presentare oferta alguna. 

b) 	 Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando en tal supuesto, las razones tecnicas y econ6micas 
basadas en el incumplimiento de la invitaci6n a ofertar. 

c) 	 En el proceso de evaluaci6n se comprueban errores sustanciales respecto a las especificaciones 
contempladas por el BCN en la invitaci6n a ofertar. 
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La resoluci6n de declaraci6n de desierta, no hara incurrir en responsabilidad contractual 0 pre-contractual 
alguna al Banco. 

La resoluci6n de declaraci6n desierta emitida por la Administraci6n Superior del Banco Central de 
Nicaragua, sera comurucada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convocatoria, en los casos 
que aplique. 

27. Formalizaci6n de la Contrataci6n. 

El BCN podci flmlar contrato y/u orden de compra de acuerdo al monto adjudicado. 

En caso de suscribirse contrato con el oferente adjudicado la O£lcina de AsesoriaJuridica del BCN citara al 
oferente ganador para la firma del contrato. Cuando el oferente adjudicado no se presente dentro del plazo 
otorgado, sin que medie justa causa, perdera automaticamente el derecho adquirido, sin perjuicio de la 
aplicaci6n de las sanciones administrativas correspondientes. 

28. Garantfa Bancaria 0 Fianza de Cumplimiento del Contrato. No aplica para esta contrataci6n. 

El oferente adjudicado, debera presentar garantia 0 £lanza de cumplimiento de contra to equivalente al X% 
del valor total adjudicado, dentro del plazo establecido en la resoluci6n de adjudicaci6n cuya vigen cia sera 
de XXX (XX) meses. La garantia 0 £lanza debera ser emitida por una Instituci6n Financiera 0 Comparua 
Aseguradora Autorizada y Supervisada por la Superintendencia de Bancos y de Otras Entidades Financieras 
(SIBOIF). No se aceptaran Cheques Certificados ni de Gerencia. 

Si el oferente adjudicado no cumple con la presentaci6n de la garantia bancaria 0 fianza de cumplimiento 
mencionada anteriormente 0 no flmla el contrato, se constituira la base suficiente para cancelar la 
adjudicaci6n del contra to a este y hacer efectiva conforme a derecho la garantia de seriedad de la oferta, si 
la hubiere. En tal caso, el Banco Central de Nicaragua, podci re-adjudicar el contrato a la segunda oferta 
mejor posicionada, S1 esta resultare converuente a sus intereses, se ajusta sustancialmente a la invitaci6n a 
ofertar, y que este calificada para ejecutar el contra to satisfactoriamente. 

29. Garantfa de calidad/Garantfa de Vicios Ocultos: No aplica para esta contrataci6n. 

El oferente adjudicado, debera presentar garantia de calidad/Garanda de Vicios Ocultos equivalente al 
X% del valor total del contrato, una vez recibido los servicios por un plazo de XX (X) meses. La garantia 
o fianza debera ser emitida por una Instituci6n Financiera 0 Comparua Aseguradora Autorizada y 
Supervisada por la Superintendencia de Bancos y de Otras Entidades Financieras (SIBOIF). No se 
aceptaran cheques en ninguna de sus formas. 

30. Penalidad. 

El incumplimiento total 0 parcial de El contratista a cualquiera de sus obligaciones, dara derecho al BCN a 
aplicar por cada dia de incumplimiento, una multa del 1% del valor total del contrato. 

El BCN notificara al contratista que presente sus pruebas de descargo dentro de los cinco dias habiles 
siguientes a la respectiva noti£lcaci6n. Una vez vencido dicho termino y si las pruebas presentadas por el 
adjudicado no son su£lcientes para fundamentar los motivos de su incumplimiento, el BCN aplicara multa, 
soportando tal decisi6n mediante resoluci6n razonada emitida por la Administraci6n Superior del BCN. 

La penalidad sera deducible del pago que el Banco deba realizar al contratista adjudicado por el objeto del 
presente contrato. 
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31. 	Ejecucion Garantias y Recision de Contrato. 

El BCN, podd. hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, debiendo agotarse de previo el 
procedimiento correspondiente. E1 BCN notificara. al contratista que presente sus pruebas de descargo 
dentro de los cinco dias habiles siguientes ala respectiva notificacion. Una vez vencido dicho t6mino y si 
las pruebas presentadas por el adjudicado no son suficientes para fundamentar los motivos de su 
incumplimiento, el BCN ejecutaci la Garantia, soportando tal decision mediante resolucion razonada 
emitida por la Administraci6n Superior del BCN. La solicitud de reelamo del monto asegurado se solicita 
a traves de comunicacion escrita a la instituci6n emisora. La garantia de cumplimiento se podra ejecutar, en 
sede administrativa, si: a) E1 contratista incumple total 0 parcialmente con las obligaciones pactadas en el 
contrato. b) Incumple con la necesidad de prorrogar la vigencia de 1a Garantia de Cumplimiento de 
Contrato. Es obligaci6n del contratista mantener la vigencia de la garantia 0 funza de cumplimiento 
mientras existan obligaciones pendientes de cumplir por parte de este, asimismo el contratante podra 
prevenir al contratista, de la necesidad de prorrogar la vigencia de la fianza 0 garantia de cumplimiento por 
vencerse, si este no atendiera la prevenci6n, el contratante estara facultado para proceder sin mas tr:imites 
a la ejecucion de la misma antes de su vencimiento, siempre que no este acreditado en el expediente el 
debido cumplimiento de la prestaci6n objeto del contrato. Debe entenderse que la aplicacion de multas no 
exduye la aplicaci6n de la ejecuci6n de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Por tanto, debe 
entenderse que la aplicaci6n de la multa no restringe al BCN rambien la aplicacion de la ejecuci6n de la 
garantia. Aun cuando se aplicara la penalidad por multas y se ejecutase la Garantia de Cumplimiento de 
Contrato, el BCN podra considerar continuar con la ejecuci6n de 10 pactado S1 este no afectare con el objeto 
y continuidad del contrato, por consiguiente "EL CONTRATISTA", debera rendit una nueva Garantia de 
Cumplimiento que respalde el cumplimiento de las obligaciones, quedando nuevamente sujeto a la 
aplicacion de las multas por nuevos incumplimientos. De no poderse resarcit el (los) incumplimiento(os) 
causados con la aplicaci6n de las multas ni con la ejecucion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, 
el BCN se reserva el derecho de ejercer cualquier acci6n legal que pueda ejecutar en contra de "EL 
CONTRATISTA" a fin de resarcit el incumplimiento del objeto del presente Contrato. 

32. 	Derechos contractuales y potestades administtativas del BCN. 

EI BCN tendci los derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, as! como la potestad para 
dirigir, controlar y supervisar el contra to. Adicionalmente, el contratista acepta como derechos del BCN los 
siguientes: 

a) 	 El derecho de modificar unilateralmente el contrato por razones de interes publico; sin perjuicio de la 
renegociacion del contrato, la terminaci6n anticipada del mismo 0 del pago de las indemnizadones que 
correspondan al contratista particular en caso que la modificaci6n efectuada al contra to haya alterado 
la ecuaci6n f1nandera 0 equilibrio original del contrato. 

b) 	 El derecho de ampliar unilateralmente los contratos, siempre que estas obedezcan a situaciones de 
naturaleza imprevisible al momenta de la suscripci6n del mismo y que sea la unica forma de satisfacer 
plenamente el interes publico, sin perjuicio de las modificaciones que deban efectuarse para preservar 
la ecuaci6n financiera 0 equilibrio original del contrato. Que deban efectuarse para preservar la ecuaci6n 
financiera 0 equilibrio original del contrato. Los contratos de consultona solamente podran ser 
ampliados en 10 relativo a plazo. 

c) 	 El derecho de Renovar Contrato. 

d) 	 EI derecho de suspender 0 resolver el contrato por razones de interes publico, sin perjuicio de las 
indemnizaciones que correspondan al contratista particular si hubiere merito. 
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e) 	 EI derecho de rescindit el contrato por incumplimiento del contratista particular de una condici6n 
esencial del mismo. Dicha facultad, debera ejercerla la entidad contratante en caso de grave 
incumplimiento contractual imputable al contratista particular; previa intimaci6n escrita y con 
anticipaci6n razonable dada a este para el cumplimiento efectivo del contra to. 

33. 	Terminaci6n del Contrato. 

El BCN podci, sin perjuicio de los demas recursos que tenga en caso de incumplimiento del presente Conttato, 

resolver en su totalidad 0 en parte mediante notificaci6n eScr1ta, en los siguientes casos: 

a) Si el contratista, por causas imputables a eI, no inicia la entrega de bienes, servicios y / 0 consultarfas 

objeto del contrato dentto de la fecha convenida, sin causa justificada. 

b) Si interrumpe injustificadamente la enttega del bien 0 servicio, 0 se niega a reparar 0 reponer alguna 

parte de eUos, que hubiere sido detectada como defectuosa por El BCN 0 sus supervisores. 

c) 	 Si El Conttatista no enttega el objeto del contrato 0 los cambios de conformidad con 10 estipulado en 

la invitaci6n a ofertar del proceso 0 los cambios previamente aprobados por El BCN, 0 sin motivo 

justificado no acata las 6rdenes dadas por el funcionario delegado. 

d) Si el Contratista subconttata parte del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizaci6n por 

escrito del BCN. 

e) S1 el conttatista, cede los derechos de cobro derivados del presente conttato, sin contar con la 

autorizaci6n por escrito del BCN. 

£) Si El Contratista, no da al BCN y/0 servidores publicos delegados, las facilidades y explicaciones 

requeridas para una correcta entrega del bien objeto del presente contrato. 

g) Si El Conttatista, cambia su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como 

requisito, tenet una determinada nacionalidad. 

h) Si el conttatista, siendo extranjero, invoca la protecci6n de su gobierno en relaci6n con el presente 

conttato. 

i) Por la terminaci6n del objeto del contra to. 

j) En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente conttato, las 

Leyes, Tratados y demas aplicables. 

k) En cualquier momenta podci rescindit unilatera1mente, por motivos de caso fortuito 0 fuerza mayor. 

Cualquier otra causal establecida en la invitaci6n a ofertar. 

1) EI BCN podra resolver el presente Conttato en todo 0 en parte, de conforrnidad con esta clausula, 

siguiendo el procedimiento establecido la invitaci6n a ofertar. 

34. Rescisi6n por Caso Fortuito 0 Fuerza Mayor. 

En cualquier momento el BCN podra rescindir unilateralmente, por motivos de caso fortuito 0 fuerza 
mayor, sus relaciones contractuales, no iniciadas 0 en curso de ejecuci6n. El acuerdo de rescisi6n debe estar 
precedido de los estudios e informes tecnicos que acrediten fehacientemente las causales de la rescisi6n. 
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Este acuerdo se notificaci al interesado, para que en e1 t6:mino de diez dlas h:ibiles se manifieste sobre el 
particular. El acuerdo de rescisi6n tendra los recursos ordinarios que establece la Ley en contta de los actos 
administtativos. Una vez firme el acuerdo de rescisi6n, se procedeci a la liquidaci6n de las indemnizaciones 
que correspondan. 

Cuando la resdsion se origine en caso fortuito 0 fuerza mayor, debera resarcirse pOI' completo la parte 
efectivamente ejecutada del contrato y los gastos en que haya debido incurrir el contratista para la ejecucion 
total del contrato. Cuando la rescision se fundamente en motivos de interes publico, debeci resarcirse, 
ademas, cualquier dano 0 perjuicio que causare al contratista con motivo de la terminad6n del contrato. 

35. 	No podtan set ofetentes ni celebrar conttatos con la respectiva entidad ni con sus dependencias. 

a) 	 Los funcionanos publicos, durante el ejercicio del cargo, elegidos directa 0 indirectamente, senalados en 
la Constitucion Polftica de la Republica de Nicaragua y la Ley No. 476, "Ley del Servicio Civil y Carrera 
Administtativa" dentto del ano siguiente a su retiro. 

b) 	 Las personas juridicas en cuyo capital social participen los fundonanos publicos. 
c) 	 Quienes hayan presentado oferta en el mismo proceso, 0 sean conyuges 0 pareja en uni6n de hecho 

estable, 0 se encuentten dentto del primer grado de consanguinidad 0 primero de afinidad con cualquier 
otra persona que formalmente haya presentado propuesta para un mismo proceso de se1ecci6n, 

d) 	 Quienes sean socios 0 asociados de una persona jurtdica que haya ofertado en el mismo proceso de 
selecci6n, 

e) 	 Las sociedades en las cuales el representante legal 0 cualquiera de sus socios sea c6nyuge 0 pareja en 
uni6n de hecho estable 0 tenga parentesco en primer grade de consanguinidad 0 primero de afinidad con 
el representante legal 0 con cualquiera de los socios de una sociedad que formalmente haya presentado 
propuesta, para una misma contrataci6n, 

f) 	 Las personas naturales que hayan sido judicialmente dec1aradas responsables del dellto de sobomo 
intemacional 0 de cualquier otto contra el patrimonio econ6mico 0 la administraci6n publica. 

g) 	 EI c6nyuge, la pareja en uni6n de hecho estable y los parientes hasta el cuarto grade de consanguinidad 
y segundo de afmidad de los funcionartos publicos y de los servidores publicos cubiertos por las 
prohibiciones contempladas en el inciso a. 

h) 	 Los empleados publicos definidos como tales porIa Ley No. 476, "Ley del Servicio Civil y de la Carrera 
Administrativa" que tengan injerencia en los procesos de contratad6n administtativa. Para efectos de 
esta contrataci6n, las personas naturales que brinden servicios profesionales de consultorta a un organo 
o entidad del Sector Publico, no serlin tenidos como servidores publicos, 

i) 	 Las personas que hayan intervenido como asesores 0 participado en la elaboraci6n de especificadones. 
dis enos, pIanos constructivos 0 presupuestos para la contrataci6n. 
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SECCION II 

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES 


Las ofertas deberan de contener el 100% de las especificaciones tecnicas y condiciones que a continuadon se 
senalan, la omision 0 no cumplimiento de cualquiera de las especificaciones tecnicas :minimas requeridas, dara 
al BCN la facultad de rechazar la oferta, previo an:ilisis de la misma. 

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS 
. 

Producto Cant. Detalle de Especificaciones Tecnicas Cumplimiento I 

Adquisici6n de tres licencias de usuario Concurrentes IBM SPSS Statistics y nueve licencias • 

nombradas IBM SPSS Statistics de usuario iinico que incluye 10 siguiente: 

Adquisicion de 3 
Licencias de usuario 
Concurrentes IBM SPSS 
Statistics y 9 Licencias 
nombradas IBM SPSS 
Statistics de usuario Unico 

12 

3 Licencias de usuario concurrentes Obligatorio 

9 Licendas nombradas de usuario linico Obligatorio 

Acceso al portal del fabricante IBM SPSS Statistics. Obligatorio 

Soporte del licenciamiento correspondiente al 
periodo de un (1) ano. Se requiere soporte tecnico 
por el periodo de un ano a partir de la entrega de la 
orden de compra y notificacion de notificacion de 
satisfacd6n por correos electr6nicos de la Divisi6n 
de Estadisticas Econ6micas y la Division de Estudios 
Econ6micos. 

Obligatorio 

Los oferentes deber:in presentar detalle de la 
documentad6n en fonnato fIste~ 0 electronico 
completo, para usuarios finales en idioma espanol 0 

ingles. 

obligatorio 

REOUERIMIENTOS DE LA EMPRESA OFERENTE 


No. Requerimientos de la Empresa Oferente 
- .. . 

Cumplimtc:p.to 

1 

Los oferentes deberan presentar sus ofertas por la renovaci6n del servido anual: 

• Servido de actualizacion y soporte tecnico de (3) licencias de usuario 
concurrente IBM SPSS Statistics y (9) Licencias nombradas IBM SPSS 
Statistics de usuano linico. 

Obligatorio 

2 
Prueba documentada del oferente que es representante 0 revendedor autorizado para 
distribuir programas de licenciamiento de productos SPSS 

ab' 
~ 
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SOPORTE 

No. Requerimientos de Soporte Cumplimiento 

1 

EI contratista debe entregar a mas tardar el wa que Sf'! fmne el acta de recepci6n final 
la siguiente documentaci6n. 

• Informaci6n del Acuerdo 
• Numero de Autonzaci6n 
• N ombre del cliente directo 
• Fecha de licencia 
• Numero de licencia 
• Numero de facrura 
• Fecha de finalizaci6n de nuevos pedidos / actualizaciones 
• Numero de orden de compra principal 

Obligatorio 

2 Vigencia de la licencia y servicio de actualizaci6n y soporte es de un (1) ano. Obligatorio 

Especificaciones generales, debidamente incluidas. 

2. Lugar y Fonna de Entrega de los Bienes y /0 Servicios. 

Las licencias deberan ser entregadas en la Direcci6n de Sistemas Informaticos del Banco Central de Nicaragua, 
Km. 7 carretera sur, 100 metros al este Pista Juan Pablo II, Managua, Nicaragua. 

Las licencias SPSS debecin entregarse mas tardar 20 was calendario despues de recibida la orden de compra, 
pero, no obstante, su licenciamiento oficial Wciara una vez firmado el contrato, recibida orden de compra y 
notificaci6n de satisfacci6n emitida a traves de correo electr6nico por la Divisi6n de Estudios Econ6micos. 

3. Vigencia del Contrato. 


La vigen cia del contrato regira hasta que el funcionario 0 funcionarios competentes emitan el acta de finiquito 

o cierre contractual del servicio y 1a prestaci6n a cargo del contratista, segtin regimen especial y 10 normado en 
chiusulas del contrato. 

4. De la Adjudicacion. 

El BCN se reserva el derccho de realizar adjudicaci6n total al oferente que cumpla con las especificaciones 
tecnicas solicitas en la invitaci6n a ofertar. 

5. Moneda y Fonna de Pago: 

Moneda de la oferta: 

Los proveedores podcin expresar el precio de su oferta en moneda nacional. En caso que la oferta sea prcsentada 
en moneda d61ar de los Estados Unidos de Norteamerica, se aplicara el tipo de cambio oficial del Banco Central 
de Nicaragua del ilia de la apertura de oferta. La misma sera cancelada en c6rdobas. 
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Forma de Pago: 

EI BCN cancelara el monto total Adjudicado en un plazo maximo de 20 elias habiles, despues de flmlada Acta 
de Recepci6n Final, recibida Notificaci6n emitida pot el area organizativa solicitante a en d que se especifique 
ellicenciamiento sea recibido a satisfacci6n y recibida Factura Original. 

EI pago se realizara. mediante ttansferencia bancaria, para 10 cual el oferente debera indicar en su 
oferta. los datos de la cuenta y la Instituci6n Bancaria. 

6. Requisitos complementarios conforme la naturaleza de la conttataci6n: 

Factura Original del Contratista: EI contratista debeci presentarse a la Direcci6n de Sistemas Infonnaticos y 
realizar entrega fonnal de la Factura. 
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1. Formularios de la Oferta 

• Formulario de Informad6n sobre el Oferente. 

• Formulario de presentaci6n de oferta. 

• Formulario de presentad6n de predos. 

• Regimen de Prohibidones. 

• Carta compromiso del oferente. 
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Fonnulario de Infonnaci6n sobre el Oferente 

[EIOftrente deberd completar esteformulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. No se aceptard ninguna alteracion a 
esteformulario ni se aceptardn substitutos.] 

Fecha: [indicar laftcha (dia, mesy ano) de Ia presentacion de Ia Ofma] 
EL No.: [indicarelprocedimientoy el numero delproceso] 

Pagina ___ de ___ pliginas 

1. N ombre juridico del Oferente [indicar eI nombrejurldico del Oftrente] 

2. Si se tram de una Asodad6n en Participaci6n, Consorcio 0 Asociaci6n (APCA). nombre juridico de cada 
miembro: [indicar el nombrejuridico de cada miembro de Ia APCA] 

3. Pais donde esta registrado el Oferente en 1a actualidad 0 Pais donde intenta registrarse [indicar el pais de 
ciudadania delOftrente en Ia actualidad 0 pals donde intenta registrarse] 

4. Ailo de registto del Oferente: [indicar el ano de registro delOfennte] 

.5. Direcci6n juridica del Oferente en el pais donde esci registrado: [indicar Ia Direccionjurldica del Oftrente en el 
pals donde esM registrado] 

6. Informaci6n del Representante autorizado del Oferente: 

N ombre: [indicar el nombre del representante autorizado] 

Direcci6n: [indicar Ia direccion del representante autorizado] 

Nfuneros de telefono: [indicar los numeros de teHfono del representante autorizado] 

Direcci6n de correo electr6nico: [indicar Ia direccion de como electronico del representante autorizado] 

7. Se adjuntan copias de los documentos orig1nales de: [marcar Ia(s) casz1Ia(s) de los documentos originales a4iuntos] 

• Estatutos de 1a Sociedad 0 Registto de 1'.1. empresa 

• Si se trata de una Asociaci6n en Participaci6n, Consordo 0 Asociaci6n (APCA), carta de intenci6n 
de fonnat la APCA, 0 el Convenio de APCA, 

• Si se trata de un ente gubemamental nicaragiiense, documentaci6n que acredite su autonomia juridica 
y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, 
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Formulario de Presentaci6n de Oferta 

Contrataci6n Regimen Especial _____________________________ 

item Especificaciones Tecnicas Especificaciones T ecnicas Plazo de
Cant.

No. Solicitadas Presentadas Entrega 

Nuestra oferta se mantendci vigente por el perlodo establecido a partir de la fecba limite 
fijada para la presentaci6n de las ofertas. Esta oferta nos obligani y podra ser aceptada en cualquier momento 
antes de la expiraci6n de dicho perlodo. 

Firma: ___________ Nombre del Representante Legal: _____________ 

Fecha: __________ 
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REGIMEN DE PROHIBICIONES 

N6mero y Nombre de Proceso de Contratacion: 

Datos del Oferente 

1. Nombre de la Empresa: 

2. Nombre del Representante Legal: 

3. Estado Civil: 

4. Nu.mero de Cedula de Identidad Ciudadana: 

5. Profesion u oficio: 

6. Domicilio: 

Yo, [Nombre de la Persona Natural/Representante Legal], certifico y declaro que a la fecha de la 

presentacion de esta oferta: (i) No estoy incurso en ninguna situacion de prohibicion 0 inhibicion en los terminos 

de Ley y de la invitacion a ofertar para Contratacion Regimen Especial No. BCN-45-55-18-RE "Servicio de 

licencias SPSS", para participar en este proceso de contratacion; (ii) No me encuentro en convocatoria de 

acreedores, quiebra 0 liquidacion; (iii) No me encuentro en interdiccion judicial; (iv) que conozco, acepto y me 

someto a la invitacion a ofertar, y demas requerimientos del procedimiento de contratacion. Por consiguiente, 

declaro fehacientemente no estar incurso en ninguna de las causales 0 situaciones contempladas en el numeral 

36 de la invitacion a ofertar. As! mismo, por medio de la presente declaracion reconozco, acepto y me someto 

a los requerimientos de la solicitud de compra enviada por el Banco Central de Nicaragua. Declaro y acepto set 

tesponsable de la veracidad de 10 declarado en el presente documento y de los documentos e informacion que 

se presenta 0 presentaren para efectos del proceso de adquisicion. 

Lugar y Fecha: 

Firma del Oferente Persona Natural y 10 Representante Legal: 
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Carta de Compromiso del Oferente 

Contrataci6n Regimen Especial. Numero de la Contrataci6n: 

Entidad Adjudicadora: Fecha: 

Oferente Usta de Bienes: 

Con Atend6n a: 

Estimado (s) senores (as): 

Luego de haber examinado la invitaci6n a ofertar, aceptamos todas y cada una de las especificaciones tecrucas y 
generales establecidas en la misma. 

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a suministrar los bienes y/o servicios de la Contrataci6n 
Regimen Especial No. BCN-45-55-18-RE "Servicio de licencias SPSS", con todos y cada uno de las 
especificadones tecrucas y generales solicitadas, entre otros, de acuerdo a 10 establecido en la presente invitaci6n 
a ofertar. 

Esta oferta, junto con su aceptaci6n por escrito incluida en la notificaci6n de adjudicaci6n, constit:uici un 
contrato valido hasta que se fume un contrato formal. 

Fechado el ____ de'--___ de 20___ 

Debidamente autorizado para ftrmar esta oferta por y en nombre de: 

Nombre completo del Representante Legal 

Firma 
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UNIDADDE 


ADQUISICIONES 


Carta de Compromiso del Oferente 

Contratad6n Regimen Especial. Numero de la Contrataci6n: 

Entidad Adjudicadora: Fecha: 

Oferente Lista de Bienes: 

Con Atenci6n a: 

Estirnado (s) senores (as): 

Luego de haber examinado la invitaci6n a ofertar, aceptamos todas y cada una de las ~specificaciones tecnicas y 
generales establecidas en la misma. 

Si nuestra oferta es aceptada. nos comptometemos a suministrar los bienes yI 0 servicios de la Contratacion 
Regimen Especial No. BCN-45-55-18-RE "Servicio de licencias SPSS", con todos y cada uno de las 
especificaciones tecnicas y generales solicitadas, entre otros. de acuerdo a 10 establecido en la presente invitaci6n 
a ofertar. 

Esta oferta, junto con su aceptaci6n pot escrito incluida en la notificaci6n de adjudicaci6n. constituici un 
contra to valido hasta que se ftrme un contrato formal. 

Fechado el ____ de'--___ de _~.___ 

Debidamente autorizado para firmar esta oferta por y en nombte de: 

Nombre completo del Representante Legal 

Firma 
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