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SECCION I
CONVOCATORIA
LICITACION POR REGISTRO UA-04-16-10-BCN
LICENCIAS DE SEGURIDAD

El Banco Central de Nicaragua invita a concursar en la Licitacién por Registro UA-04-16-10-BCN, para
la adquisicién de Licencias de Seguridad.

En Resolucion No. GG-04-16-10-BCN, la maxima autoridad invita a los proveedores inscritos en el
Registro Central de Proveedores del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a presentar ofertas
selladas para dicha adquisicion.

1.

2.

Esta licitacién es financiada con fondos propios del Banco Central de Nicaragua.

Los oferentes elegibles podrin obtener el documento completo, en la Recepcion del Banco Central
de Nicaragua ubicado en Km. 7 Carretera Sur 200 mts al Este, del 03 al 06 de mayo del 2010, de las
8:00 A.M. alas 12:00 M.

Los oferentes interesados en obtener el Pliego de Bases y Condiciones deberan realizar un pago no
reembolsable de C$100.00 (Cien cérdobas netos) a través de un depésito a mas tardar el dia 06 de
mayo del 2010 en BANPRO al nimero de cuenta 10023306008277.

Una vez elaborado el deposito, presentarse a la recepcién del Banco Central de Nicaragua con copia
de la minuta.

Las disposiciones contenidas en el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacién tienen su base legal
en la Ley No. 323, “Ley de Contrataciones del Estado” y Decreto No. 21-2000 “Reglamento General
a la Ley de Contrataciones del Estado” y sus Reformas.

La oferta deberi entregarse en idioma espafiol y con sus precios en moneda nacional, en la Recepcion
del Banco Central de Nicaragua, a mas tardar a las 10:30 a.m. del 17 de mayo del 2010.

La oferta debe incluir una Garantia de Mantenimiento de Oferta por un monto de uno (1%) por
ciento del precio total de la oferta.

Las ofertas serdn abiertas a las 10:40 a.m. del dia 17 de mayo del 2010, en la Sala de Capacitacion del
BCN, en presencia del Comité de Licitacién y de los representantes de los Licitantes que deseen
asistir.

Las licencias de seguridad deberan ser entregadas a mas tardar 15 dias calendario contados a partir de

la fecha de la firma del contrato.
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CALENDARIO
LICITACION POR REGISTRO
UA-04-16-10-BCN
LICENCIAS DE SEGURIDAD

Las empresas participantes en la presente licitacion deberan atender el siguiente cronograma de actividades:

Invitacién a proveedores
(Publicacién en medios
escritos)

Retiro de Pliego de Bases

Periodo de aclaraciones
sobre el Pliego de bases

Recepcidn de ofertas

Apertura de ofertas y
elaboracién de acta.

Evaluacién de ofertas

Recomendacién de
Y
adjudicacién
Resolucion de adjudicacién

Firma del contrato

28 y 30 de abril del 2010
8:00 am.
Del 03 al 06 de mayo del 2010 a
12:00 p.m.
Del 03 al 10 de mayo del 2010
A mas tardar
24 de mayo del 2010 10:30 am.
24 de mayo del 2010 10:40 a.m.
Del 24 de mayo al 02 de junio del
2010
03 de junio del 2010
08 de junio del 2010
23 de junio del 2010

Recepcion del Banco
Central de Nicaragua

Gerencia de
Administracion y
Personal

Recepcion del Banco
Central de Nicaragua

Sala de Capacitacién

=
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SECCION II
INSTRUCCIONES GENERALES (IG)

A. Inttoduccion

1. Origen de los Fondos.- Los Fondos con que se financia la presente Licitacion son propios del Banco
Central de Nicaragua.

2. Licitantes Elegibles.- La presente Convocatoria estd abierta a todos los proveedores que cumplen los
requisitos de capacidad para contratar segtin el Arto. 11 de la Ley de Contrataciones del Estado y tienen
su Certificado de Inscripcién valido emitido por el Registro Central de Proveedores de la Direccion
General de Contrataciones del Estado del Ministerio de Hacienda y Crédito Péblico. Los proveedores no
deben encontrarse sancionados bajo ninguno de los casos sefialados en los Artos. 91 y siguientes de la
Ley de Contrataciones del Estado y no encontrarse afectos por el régimen de las prohibiciones
contempladas en la Ley de Contrataciones del Estado, sus Reformas y Reglamento.

3. Bienes Elegibles.- Son elegibles los bienes que cumplan con lo solicitado en la Seccién IV del presente
Pliego de Bases y Condiciones.

4. Costo de la Licitacion.- Son por cuenta del Licitante todos los costos relacionados con motivo y
ocasién de la presente Licitacion, preparacién y presentacion de su oferta y el Banco Central de
Nicaragua no sera responsable en ningiin caso por dichos costos, independientemente de la modalidad o
el resultado del proceso licitatorio.

B. Pliego de Bases y Condiciones

5. Contenido del Pliego de Bases y Condiciones.- En el Pliego de Bases y Condiciones se estipulan los
bienes que se requieren, el procedimiento de Licitacién y las condiciones contractuales. Ademas de la
Convocatoria, el Pliego de Bases y Condiciones comprende:

e Instrucciones Generales para preparar y presentar las ofertas.
¢ Instrucciones Especificas.
e  Criterios de Evaluacion de ofertas.
e Lista de los bienes requeridos.
e  Especificaciones Técnicas de los bienes requeridos.
e Formularios Tipos
- Formulario de Oferta y Lista de Precios.
- Formulario de Garantia de Mantenimiento de Oferta.
- Formulario de Garantia de Cumplimiento de Contrato.

e Modelo de Contrato.

6. Aclaracién al Pliego de Bases y Condiciones.- Los proveedores podran solicitar al Banco Central
aclaraciones acerca del Pliego de Bases y Condiciones por medio de carta, fax o e-mail, dirigido a la
Gerencia de Administracién y Personal del BON, con atencién al Ing. Pedro Arteaga, persona autorizada
por el BCN a tener comunicacién con los oferentes. Mediante comunicacion escrita al fax 2255 0707 o
correo electrénico licitaciones@ben.gob.ni. El Banco Central responderd por escrito a mas tardar diez
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(10) dias antes de que venza el plazo para la presentacion de las ofertas a toda solicitud de aclaraciéon que
reciba de parte de los proveedores y comunicara la aclaracion, sin indicar el origen de la solicitud a todos
los proveedores que hayan adquirido el Pliego de Bases y Condiciones.

Modificaciones al Pliego de Bases y Condiciones.- El Banco Central podra en cualquier momento
antes de que venza el plazo para la presentacién de ofertas y por cualquier causa, por iniciativa propia o
en atencion a una aclaracién solicitada por un proveedor, modificar el Pliego de Bases y Condiciones
mediante una adicién, la que sera comunicada sin demora a todos los proveedores que hayan adquirido el
Pliego de Bases y Condiciones y sera obligatoria para ellos. Esta modificacién serd notificada a los
Proveedores con al menos ocho (8) dias habiles de anticipacion al vencimiento del plazo para recibir
ofertas.

Enmiendas al Pliego de Bases y Condiciones.- Cuando se introduzca una alteracién importante
considerada como sustancial en la concepcién original del objeto, el plazo para recibir ofertas deberi
mediar con no menos de treinta (30) dias entre la comunicacién a los proveedores y la fecha de apertura
de las ofertas.

Aplicacion de Normas Especiales.- En todo lo no previsto en el Pliego de Bases y Condiciones se
estara a lo dispuesto en la Ley de Contrataciones del Estado, sus Reformas y Reglamento.

C. Instrucciones para preparar y presentar las Ofertas

Idioma de la Oferta.- La oferta y toda la correspondencia y documentos relativos a ella debera
redactarse en 1dioma espafiol. Los documentos complementarios y literatura impresa que proporcione el
proveedor podrin ser escritos en otro idioma, a condicién de que incluyan una traduccién exacta de los
parrafos pertinentes de dicho material al idioma espafiol, en cuyo caso la traduccién prevaleceré en lo que
respecta a la interpretacion de la oferta.

Documentos incluidos en la Oferta.- La oferta preparada por el proveedor debera incluir los siguientes
documentos:
¢ El Formulario de Oferta y la Lista de Precios.
® Pruebas documentales de que el proveedor es elegible para presentar una oferta
y esta calificado para ejecutar el Contrato en caso de que se le adjudique la
Licitacién.
® Pruebas documentales de que los bienes a suministrar por el proveedor son
elegibles y cumplen los requisitos y especificaciones indicados en el Pliego de
Bases y Condiciones.
® Una Garantia de Mantenimiento de Oferta equivalente al 1% del total de la
oferta.

Formulario de Oferta.- El proveedor debe llenar el Formulatio de Oferta y la Lista de Precios
pertinentes que se incluyen en el Pliego de Bases y Condiciones e indicard la cantidad, precio unitario,
precio total y precio total incluyendo IVA, de los bienes licitados, con una breve descripcién de las
especificaciones técnicas o caracteristicas de los mismos.

Precios de la Oferta.- El proveedor indicara en el formulario proporcionado denominado "Lista de
Precios”, los precios unitarios, precio total y el precio total incluyendo IVA, de los bienes que propone
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suministrar de acuerdo con el Contrato. Los precios cotizados por el proveedor permaneceran ftjos

durante la ejecucién del Contrato y no estaran sujetos a variaciones por ninglin motivo. Se considerara

que una oferta presentada con precios reajustables no cumple los requisitos solicitados y en consecuencia,

sera rechazada. Los precios indicados en la Lista de Precios seran consignados separadamente de la
sigulente manera:

e El precio de los bienes cotizados por unidad y por tipo de bien, el total por bien, el

total por todos los bienes solicitados y el total antes y después del Impuesto al Valor

Agregado (IVA).

14. Moneda de la Oferta.- Todos los precios serin cotizados en Cérdobas (Moneda Oficial), salvo
indicacién contraria en las Instrucciones Especificas

15. Documentos que establecen la elegibilidad y calificaciones del proveedor.- El Proveedor
presentara incluidos como parte de su oferta, todos los documentos que acrediten su elegibilidad para
participar en este Proceso Licitatorio y sus calificaciones para ejecutar el Contrato en caso de que se le
adjudique esta Licitacion.

Los documentos que debe presentar el proveedor para comprobar que es elegible para participar en el
Proceso Licitatorio son los siguientes:

a) Certificado de Inscripcién vigente en el Registro Central de Proveedores emitido por la Direccion
General de Contrataciones del Estado, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico segin la actividad.

b) Declaracién ante Notario Piblico de no encontrarse sujeto a ninguna de las causales de prohibicion
para contratar con instituciones del Sector Publico y de no encontrarse en convocatotia de
acreedores, quiebra o liquidacién o en Interdiccién Judicial.

¢) FEscritura de Constitucién Social y Estatutos, inscrita en el Registro Publico competente, st es
persona juridica. De ser persona natural deberd de espectficarlo en su oferta.

d) Poder General de Administracidn a favor de la persona que representa legalmente a la Empresa
Licitante, inscrito en el Registro Publico competente. De ser persona natural debera de especificarlo
en su oferta.

e) Solvencia fiscal

Cabe mencionar que la no presentacion de alguno de los documentos citados anteriormente sera
motivo de rechazo de ofertas.

Adicionalmente el proveedor debera presentar en su oferta las siguientes constancias:

fy Constancia de Responsable del IVA.

g) Constancia de no Retencién de adelanto de IR. De no estar exento de la retencién de dicho
impuesto deber4 incluir en su oferta comunicacién en donde lo especifique, de lo contrario si
resultase adjudicado el BCN procederia a realizar dicha retencién en los pagos que se le efectuarian.

16. Documentos que establecen la elegibilidad de los bienes y su conformidad con el Pliego de
Bases y Condiciones. El proveedor incluira como parte de su oferta, informacién que establezca la
elegibilidad y conformidad con el Pliego de Bases y Condiciones de las licencias de seguridad que vaya a
suministrar en virtud del Contrato. Esta informacién puede consistir en material impreso, disefos y datos
en disquetes o discos compactos. Los medios que proporcionen esta informacion deberan contener:
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a)  Una declaracién detallada de las caracteristicas esenciales técnicas y de
funcionamiento de los bienes solicitados.

b)  Un comentario sobre cada una de las clausulas de las Especificaciones Técnicas
de los bienes solicitados que demuestre que éstos cumplen sustancialmente esas
especificaciones o, en su lugar, una declaracién de las desviaciones y
excepciones respecto a lo dispuesto en ellas.

17. Garantia de Mantenimiento de Oferta. El licitante debe incluir como parte de su oferta, una Garantia
de Mantenimiento de Oferta por el monto del 1% del total de su oferta (Se entenders por monto total
de su oferta aquél monto que incluya el Impuesto al Valor Agregado IVA). Esta Garantfa debe
tener una vigencia nunca menor a sesenta (60) dias calendarios posteriores a la fecha fijada para la
apertura de las ofertas y una indicacién escrita de que puede extenderse por treinta (30) dias adicionales
mediante simple requerimiento del Banco Central.

Esta Garantia debe ser denominada en la moneda de la oferta y podra adoptar cualquiera de las formas
establecidas en los Artos. 54 y 56 del Reglamento General de la Ley de Contrataciones del Estado.

La Garantia de Mantenimiento de Oferta sera ejecutada:

* Siel proveedor retira o modifica su oferta durante el periodo de validez de la misma.

* Siel proveedor después de haber sido notificado de la aceptacién de su oferta durante el periodo
de validez de la misma no firma o rehisa firmar el Contrato en el plazo establecido.

* Siel proveedor no presenta o rehisa presentar la Garantia de Cumplimiento de Contrato en el
plazo establecido.

18. Periodo de Validez de la Oferta. La oferta debe ser valida por el periodo de sesenta (60) dias
calendarios contados a partir de la fecha de apertura de las ofertas. Toda oferta con un perfodo de validez
menor que el requerido sera rechazada por el Banco Central por no cumplir con los requisitos esenciales
del Pliego de Bases y Condiciones de Licitacién. Antes de que venza el plazo de validez de las ofertas, el
Banco Central podra solicitar a los proveedores prorrogar el periodo de validez de sus ofertas; la solicitud
y las respuestas seran por escrito. En caso de que el proveedor o contratista acepte prorrogar el plazo de
validez de su oferta debe prorrogar el plazo de validez de su garantia de la oferta o presentar una nueva,
Garantia de Mantenimiento de Oferta que comprenda el periodo de prérroga de validez de su oferta. Los
proveedores o contratistas podrén denegar esa solicitud sin que se haga efectiva la garantfa de sus ofertas.
A los licitantes que accedan a la prérroga, no se les pedird, ni permitird que modifiquen sus ofertas. %

19. Formato y Firma de la Oferta. El proveedor preparari su oferta en Original acompafiada con dos (2) “\
copias, marcando claramente cada ejemplar como “Original” y “Copia”, respectivamente. En caso de
discrepancia, el texto del original prevalecerd sobre el de las copias. El original y la copia o copias de las
ofertas seran escritas con tinta indeleble y firmados por el proveedor o por la persona autorizada para
contraer en su nombre las obligaciones del Contrato. Todas las paginas de la oferta, llevaran las iniciales
de la persona que firme la oferta. Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas a otras serin
validos solamente si llevan las iniciales de la persona que haya firmado la oferta.

ey
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D. Presentacion de las ofertas

20. Cémo cerrar y marcar los sobres de las Ofertas. El proveedor colocari el original y cada copia de la
oferta en sobres separados que cerrard en forma inviolable y marcara como “ORIGINAL” y “COPIA”,
respectivamente. Luego los sobres se pondrén a su vez en otro sobre el cual se cerrard también en forma
inviolable. Los sobres interiores y el sobre exterior deberan:

o Estar dirigidos al Banco Central de Nicaragua y llevar la siguiente direccién: Recepcion del Banco
Central de Nicaragua, Km. 7 Carretera Sur, Managua - Nicaragua.

e Llevar el nombre de la licitacidn, el titulo y el nimero de la convocatona: Licitacion Por Registro
UA-04-16-10-BCN - “Licencias de Seguridad” y las palabras “No abrir antes de las 10:40 a.m.
del dia 24 de mayo del 2010”

e Los sobres interiores llevarin ademas el nombre y la direccién del proveedor, a fin de que se le pueda
devolver su oferta sin abrirla en caso de que sea declarada tardia.

Si el sobre exterior no esta sellado y marcado segin lo dispuesto en la presente clausula, el Banco Central
de Nicaragua no asumira responsabilidad alguna en caso de que la oferta se extravie o sea abierta
prematuramente.

21. Plazo para la Presentacién de Ofertas. Las ofertas deberdn ser recibidas por el Banco Central en la
Recepcién mis tardar a las 10:30 am. del dia 24 de mayo del 2010. El Banco Central podrs, a su
discrecién, prorrogar el plazo de presentacién de las ofertas mediante una enmienda del Pliego de Bases y
Condiciones, en cuyo caso todos los derechos y obligaciones del Banco Central de Nicaragua y los
proveedores anteriormente sujetos al plazo original quedaran sujetos al nuevo plazo.

22. Ofertas Tardias. Las ofertas entregadas después de la hora estipulada para su presentacion, no seran
aceptadas, cualquiera sea el motivo de su retraso y se devolverdn sin abrir, a los proveedores que las
hayan presentado.

23. Modificacién y Retito de las Ofertas. El proveedor podrd modificar o retirar su oferta después de
presentada, a condicién de que el Banco Central reciba la notificacién escrita de la modificacion, inclusive
la sustitucién o el retiro de la oferta, antes de que venza el plazo fijado para la presentacién de ofertas.
Las ofertas no podrin ser modificadas una vez vencido el plazo para su presentacién. Ninguna oferta
podré ser retirada en el intervalo entre la fecha del vencimiento del plazo para la presentacion y la fecha
del vencimiento del perfodo de validez especificado por el proveedor en el Formulario de oferta. El retiro
de una oferta durante ese intervalo dard lugar a la ejecucion de la Garantia de Mantenimiento de Oferta.

E. Apertura y Evaluacion de las Ofertas

24. Apertura de las ofertas por el Banco Central. El Banco Central abrira todas las ofertas en forma
pliblica y en presencia de los representantes de los oferentes que deseen asistir, a las 10:40 a.m. del 24 de
mayo del 2010, en la Sala de Capacitacién del BCN. Se anunciarin los nombres de los oferentes, las
modificaciones o retiros de ofertas, los precios, la existencia o falta de la Garantia de Mantenimiento de
Oferta y cualquier otro detalle que el Banco Central considere apropiado anunciar. De esta apertura se
levantard un acta y se hard constar las observaciones de los presentes, la que serd firmada por los
miembros del Comité de Licitacién y los Oferentes que deseen hacerlo. Las ofertas que el Banco Central
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reciba una vez vencido el plazo para su presentacion se devolveran sin abrir, a los proveedotes que las
hayan presentado.

Aclaracién de las Ofertas. Durante la evaluacion de las ofertas el Comité de Licitacién podri solicitar a
los Oferentes aclaraciones respecto a sus ofertas. Esta solicitud y su respuesta se haran por escrito y no
podran alterar la oferta, el precio de la misma, ni violar el principio de igualdad entre los oferentes, o sea,
no se permitira ninguna modificacién de los elementos sustanciales de la oferta. Ningin Oferente se
comunicara con el Banco Central de Nicaragua sobre ningin aspecto de su oferta a partir del momento
de la apertura de las ofertas y hasta la adjudicacion del Contrato. Cualquier intento del Oferente de influir
al Banco Central en la evaluaciéon y comparacion de las ofertas o en la decisién de adjudicacién del
Contrato podra resultar en rechazo de la oferta del licitante.

Examen Preliminar. El Comité de Licitacion examinara las ofertas para determinar si estan completas,
st contienen errores de calculo, si se han presentado las garantias requeridas, si los documentos han sido
debidamente firmados y si, en general, las ofertas estin en orden. El Comité de Licitacién podra
dispensar en una oferta diferencias menores, ya sea de forma o respecto del Pliego de Bases y
Condiciones y pequenas irregularidades, a condicién de que éstas no constituyan diferencias significativas
y que esto no perjudique ni afecte la clasificacién relativa de ningtn oferente. Antes de proceder a la
evaluacion detallada de las ofertas, el Comité de Licitacién determinard si cada oferta se ajusta o no
sustancialmente al Pliego de Bases y Condiciones. Para estos fines, se considerara que una oferta se ajusta
sustancialmente al Pliego de Bases y Condiciones cuando satisfaga, sin diferencias considerables, todas las
condiciones estipuladas en dicho documento.

® Motivos por los cuales se puede rechazar o descalificar una Oferta. Una oferta debera ser
descalificada cuando se presente cualquiera de los casos sefialados en el Arto. 82 del Reglamento
General de la Ley de Contrataciones del Estado. Una oferta sera rechazada cuando se presente
cualquiera de los casos comprendidos en el Arto 38 de Ley de Contrataciones del Estado y en los
siguientes: a) Cuando el Proveedor intente influenciar al Banco Central en la evaluacién y
comparacion de las ofertas o en la decisién de adjudicacion de la Licitacién; b) Cuando haya
presentado su oferta sin la Garantia de Mantenimiento de Oferta; c) Si el Oferente no acepta la
correccion de los errores de conformidad con el Arto. 79 del Reglamento General de la Ley de
Contrataciones del Estado; d) Toda oferta que no se ajuste sustancialmente al Pliego de Bases y
Condiciones o no cumple uno de sus requisitos.

* Errores u Omisiones Subsanables. El Banco Central podrd dispensar cualquier
disconformidad u omisién que no constituya una desviacion significativa, siempre y cuando una
oferta se ajuste sustancialmente al Pliego de Bases y Condiciones. A efectos de rectificar estas
disconformidades u omisiones insignificantes, el Banco Central podri requerir que el Oferente
presente la informacién o documentacién necesaria. Las omisiones no deberan referirse a ningin
aspecto del precio de la oferta. Si el Oferente no presenta lo solicitado su oferta podra ser
rechazada.

Evaluacion y Comparacion de las Ofertas. El Comité de Licitacién del Banco Central de Nicaragua
evaluard y comparara las ofertas que se ajusten sustancialmente al Pliego de Bases y Condiciones y que
hayan aprobado el examen preliminar de conformidad. El método de Evaluacién y otros factores, asi
como el valor de cada uno de ellos para determinar la propuesta evaluada como la mas favorable, seran

los detallados en las Instrucciones Especificas.
Y
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Fl Comité de Licitacién tendra la facultad de ampliar el petiodo de evaluacion de las ofertas establecido
en el pliego de bases y condiciones. Dicha ampliacién debera ser debidamente justificada y comunicada
de inmediato a los oferentes participantes en el proceso de licitatorio.

Comunicaciones con el Banco Central de Nicaragua. Ningin oferente se comunicara con el Banco
Central de Nicaragua sobre ningin aspecto de su oferta a partir del momento de la apertura de las ofertas
y hasta la adjudicacién del Contrato. Cualquier intento por parte del Oferente de influir en la evaluacion y
comparacién de las ofertas, las decisiones del Comité de Licitacion o la adjudicacion del Contrato podra
resultar en el rechazo de su oferta.

F. Adjudicacion del Contrato

Criterios para la Adjudicacién. El Banco Central de Nicaragua adjudicara el Contrato al proveedot
cuya oferta se ajuste sustancialmente y campla con los términos y condiciones estipulados en el Pliego de
Bases y Condiciones y haya sido evaluada como la mas favorable por el Comité de Licitacion o el Comité
Revisor en su caso.

Derecho de adjudicaciones parciales o compartidas de los bienes objeto de la Licitacion. El
Banco Central se reserva el derecho de hacer adjudicaciones totales, parciales o compartidas de las
licencias de seguridad objeto de la licitacion, segun los intereses de la misma.

Derecho del Banco Central de aceptar cualquier Oferta o rechazar cualquiera o todas las Ofertas.
El Banco Central se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier oferta, asi como el derecho de
suspender o anular el proceso licitatorio y rechazar todas las ofertas en cualquier momento con
anterioridad a la adjudicacién del Contrato, sin que por ello adquiera responsabilidad alguna ante los
oferentes afectados por esta decision.

Notificacién de la Recomendaciéon de Adjudicaciéon. Dentro del plazo sefialado en las Instrucciones
Especificas, el Comité de Licitacién enviard un informe que contenga los alcances de evaluacién vy las
Recomendaciones de Adjudicacién a la Autoridad maxima del Banco Central, con copia a todos los
oferentes participantes en forma simultinea, para que hagan uso de los derechos que le asisten de
conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Notificacién de la Adjudicacién. La Licitacion se adjudicara mediante Resolucion de la autoridad
méaxima del Banco Central de conformidad a los plazos establecidos para hacer uso de los Recursos por
parte de los oferentes. Sera notificada a los proveedores seleccionados por el mismo medio empleado
para la Convocatoria a Licitacion.

Firma del Contrato. El oferente adjudicado y el organismo adquirente tendran un plazo de quince (15)
dias calendario, contados a partir de la fecha de notificacién de adjudicacion, para firmar el Contrato.
Vencido este plazo, el organismo adquirente podri readjudicar la Licitacién al Oferente de la segunda
mejor oferta posicionada de conformidad con el Arto. 85 del Reglamento General de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Z i)
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Garantia de Cumplimiento. Dentro del plazo de diez (10) dias calendario, siguientes a la firma del acto
de adjudicacion, el adjudicatario debera presentar una Garantia de Cumplimiento de Contrato por el
monto indicado en las Instrucciones Especificas. La Vigencia de esta Garantia debera exceder en tres (3)
meses el plazo de ejecucion del Contrato y debe establecer que el plazo de la misma se ampliard a tres (3)
meses adicionales mediante simple requerimiento del Banco Central de Nicaragua. La devoluciéon de esta
Garantia se efectuara cuando exista una recepcion definitiva de parte del Banco Central de Nicaragua de
las licencias de seguridad objeto del Contrato. Si dentro del plazo concedido para la presentacién de esta
Garantia, el proveedor adjudicado no la presentare, el Contrato podra readjudicarse al oferente cuya
oferta sea la segunda mejor posicionada, de conformidad con el Arto. 85 del Reglamento General de la
Ley de Contrataciones del Estado.

La Garantia de Cumplimiento podra ser ejecutada por el BCN cuando el oferente incumpla las obligaciones
del contrato, mediante resolucion debidamente razonada y legalmente fundamentada, previa a la decisién
final se dara audiencia a los interesados para que presenten sus pruebas de descargo dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la notificacion.

Forma y requisitos para el pago de los bienes suministrados. La forma de pago de los bienes
entregados por el proveedor y los requisitos para hacerlo efectivo se indicardn en las Instrucciones
Especificas

G. Recursos

Objecion al Pliego de Bases y Condiciones. Dentro del primer tercio del plazo para presentar ofertas,
los Oferentes podran formular “Objecion al Pliego de Bases y Condiciones” ante el Comité de Licitacion,
cuando consideren que éste contiene violaciones especificas de los principios generales de la contrataciéon
administrativa, violacién a las normas esenciales del procedimiento o cuando el Pliego de Bases y
Condiciones favorezca ostensiblemente a uno de los potenciales oferentes.

Aclaracion al Dictamen del Comité de Licitaciéon. Contra el dictamen de Recomendacién del Comité
de Licitacion, los Oferentes podran interponer “Recurso de Aclaracién”, dentro del plazo de tres (3) dias
habiles siguientes a la notificacién de las Recomendaciones de Adjudicacién. Los Oferentes podrin
plantear este Recurso ante el Comité de Licitacién, cuando estimen que el dictamen es confuso, ambiguo
o contradictorio o se hubiera omitido algin aspecto relevante que incida en la calificacién de la mejor
oferta.

Impugnacion contra el Dictamen del Comité de Licitacién. Mediante escrito dirigido a la autoridad
maxima del Banco Central de Nicaragua, los Oferentes podrin impugnar el dictamen del Comité de
Licitacion, alegando irregularidades en el procedimiento de evaluacién que hagan improcedente la
recomendacion, de conformidad con el Arto. 107 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Nulidad ante la Contraloria General de la Republica. De conformidad con el Arto. 109 y siguientes

de la Ley de Contrataciones del Estado, los Oferentes podrin interponer el Recurso de Nulidad ante la
Contraloria General de la Republica.

ol
, L



arnos

itiendo confianza y estabilidad

N FUNDADO EN &/
1960 /

Otras Condiciones

41. Fl BCN podra modificar, disminuir o aumentar unilateralmente, durante la ejecucion del contrato, hasta
en un cincuenta por ciento la prestacién objeto de la contratacion en los casos y condiciones que versa la
Ley de Contrataciones del Estado al respecto.

42. El BCN podra rehusarse a recibir cualquier setvicio que no cumpla con lo solicitado.

43. Cualquier incumplimiento de un oferente lo inhabilitara para participar en otras licitaciones o cotizaciones
durante un petiodo no menor de un afio ni mayor de tres, a opcioén del BCN.

44. Los costos de la oferta econémica debera incluir todos los impuesto relacionados a los bienes adquiridos,
el BCN no se hace responsable por impuestos no contemplados en dicha oferta y los costos seran
tomados como totales.

SECCION III
INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

Las siguientes Instrucciones Especificas sobre las licencias de seguridad que hayan de adquirirse
complementaran, suplementaran o modificaran las disposiciones de las Instrucciones Generales (IG). En
caso de conflicto, las disposiciones contenidas aqui prevaleceran por sobre las de las IG.

ES NECESARIO QUE LAS CIFRAS SE INDIQUEN EN LETRAS Y NUMEROS

A. Introduccion
IG 1.- Los Fondos con que se financia la presente Licitacién son propios del Banco Central de Nicaragua.
B. Pliego de Bases y Condiciones
IG 6.- Cualquier solicitud de aclaracién del Pliego de Bases y Condiciones debera ser dirigida a la Gerencia de
Administraciéon y Personal, con atencién al Ing. Pedro Arteaga., persona autorizada por el BCN a tener
comunicacién con los oferentes, mediante comunicaciéon escrita, al fax 2265 2056 o correo electronico
licitaciones(@bcn.gob.ni .
C. Instrucciones pata Preparar y Presentar Oferta
IG 13.- Precios de la Oferta.- El precio sera fijo y no habra reajuste de precios.
IG 14.- Moneda de la Oferta. Todos los precios cotizados para los bienes solicitados, serin en Cordobas.
IG 17.- E]l Monto de la Garantia de Mantenimiento de Oferta serd de uno por ciento (1%) del valor total de la
oferta. De presentar la garantia en efectivo el proveedor debera de realizar el pago en el irea de cajas, con
previa entrega de Orden de Entrega y Recibo de Valores (OERV) elaborado en la Subgerencia Administrativa

del BCN. Esta Garantia debe tener una vigencia nunca menor a sesenta (60) dias calendarios posteriores a la
fecha fijada para la apertura de las ofertas y una indicacién escrita de que puede extenderse por treinta (30)

dias adicionales mediante simple requerimiento del Banco Central.
R ’ ‘glr/ _ 12
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IG 18.- El periodo de validez de la oferta sera de sesenta dias (60) calendarios contados a partir de la fecha de
apertura de las ofertas.

IG 19.- Dos (2) copias deberan acompatiar a cada oferta.
D. Presentacion de las Ofertas

IG 20.a.- La direccion a la cual deben enviarse o entregarse las ofertas es la siguiente: Recepcién del Banco
Central de Nicaragua, Km. 7 Carretera Sur.

IG 20.b.- El nombre de la Licitacion es “Licencias de Seguridad”, con referencia UA-04-16-10-BCN.

IG 21.- El plazo para la presentacion de ofertas es hasta el dia 24 de mayo del 2010, a las 10:30 am. en la
Recepcion del BON.

E. Apertura y Evaluaciéon de Ofertas

IG 24.- Las ofertas seran abiertas en la Sala de Capacitacién del BCN a las 10:40 am. del dia 24 de mayo del
2010.

IG 27.- El BCN efectuara una evaluacion técnica y econdmica de las ofertas presentadas, pudiendo designar
consultores especializados para asistir al Comité de Licitacién en la seleccién de las mejores ofertas.

Queda establecido que Unicamente serin evaluadas aquellas ofertas que cumplan en su totalidad con las
Especificaciones Técnicas de la Seccion IV del presente documento. El proveedor debera describir
claramente su oferta en base a los requerimientos del Banco Central de Nicaragua, quién se reserva el derecho de
anular cualquier oferta que no cumpla con alguna de las especificaciones técnicas.

EI BCN podra realizar adjudicaciones parciales de acuerdo al método antes referido. Las ofertas serdn evaluadas

con la sigutente ponderacion:

» Precio més bajo 100%
» Costo de renovacion de licencias

» Solucion Antivirus 100%
» Solucion Firewall 100%
» RSA Authentication Manager 100%

» Costo de Adquisicion de Sistema Prevencion de Intrusos (IPS) 100%
» Costo de Adquisicion de Sistema Filtrado Navegacién (Webfilter)  100%

Precio mds bajo (100%): Se calificara con el puntaje maximo a la empresa que ofrezca el precio més bajo.
En caso de ofrecer mas de uno de los bienes solicitados, la empresa debera especificar el precio de cada

producto por separado.
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La calificacién de las otras empresas se calculara de manera proporcional utilizando la siguiente ecuacion:

Puntaje (n) = Puntaje maximo x [Oferta Base / Oferta (n)], donde

Oferta Base: El costo ofrecido mas bajo

Ofertan  : Elcosto de las ofertas restantes, de manera individual
Puntaje (#): El puntaje obtenido por la compatia () de la calificacion total

E! puntaje minimo requerido para la aceptacién a concursar, de cada una de las ofertas, sera de 70 puntos.
F. Adjudicacién del Contrato

IG 33.- Notificacién de la Recomendacién de Adjudicacién. Las recomendaciones del Comité de
Licitacién se pondran en conocimiento de la maxima Autoridad y los Licitantes en un plazo de 10 dias habiles
contados a partir de la fecha de apertura de las ofertas.

IG 34.- Notificacion de la Adjudicacién. La Licitacién se adjudicarid mediante Resolucion de la autoridad
méaxima del Banco Central 5 dfas habiles después de recibida la recomendacién del Comité de Licitacion 6 el
Comité Revisor en su caso. Sera notificada a los proveedores seleccionados por el mismo medio empleado
para la Convocatoria a Licitacion.

IG 35.- Firma del Contrato: El BCN y el licitante adjudicado firmaran un contrato en el cual quedara
integrada la oferta ganadora, el documento de Licitacion, los términos de referencia y cualquier otro anexo.
Ambas partes podran negociar otras clausulas que no alteren las especificaciones principales de la adquisicion,
siempre y cuando sean favorables para el BCN. El licitante adjudicado debera firmar el contrato antes de la
expiracién de la Garantfa de Mantenimiento de oferta. En caso contrario, se hard efectiva la Garantia de
Mantenimiento de oferta y el BCN podra negociar con los otros oferentes.

El contrato se firmara quince (15) dias calendario después de realizada la adjudicacion de la Licitacion. Los
gastos legales en que se incurra con ocasién del contrato, por timbres, impuestos, gastos de inscripcién u
otros de tipo legal regidos por tarifas o aranceles establecidos por leyes o decretos, seran a cargo del Banco
Central de Nicaragua, esta Institucién se reserva el derecho de designar al notario que elaborara el contrato.
Los honorarios del notario seran a cuenta del BCIN.

IG 36.- Garantia de Cumplimiento de Contrato: El oferente adjudicado debera presentar al BCN una
Garantfa de Cumplimiento equivalente al cinco por ciento (5%) del monto de su oferta. Esta garantia se
entregard en un periodo maximo de diez (10) dias posteriores a la firma de la adjudicacion. La Garantia de
Cumplimiento debera tener una vigencia que exceda tres meses a la fecha de ejecucion del contrato. La
vigencia de la Garantia podra extenderse por tres meses adicionales, mediante simple requerimiento del BCIN;
su devolucién se efectuard siempre y cuando exista una recepcién definitiva de parte de las compafiias
suplidoras. De presentar la garantia en efectivo el proveedor debera de realizar el pago en el area de cajas, con
previa entrega de Orden de Entrega y Recibo de Valores (OERV) elaborado en la Subgerencia Administrativa
del BCN.

IG 37.- Forma de Pago.- Se cancelaran las licencias una vez recibidas y que se halla comprobado que los
mismos cumplen con de las especificaciones técnicas solicitadas, lo cual sera determinado mediante un
dictamen técnico de recibido a satisfaccion del BCN por parte del Departamento de Seguridad y Tecnologia,
avalado por la Subgerencia de Informatica.
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SECCION IV
ESPECIFICACIONES TECNICAS

El BCN efectuara una evaluacién técnica y econbmica de las ofertas presentadas, pudiendo designar consultores
especializados para asistir al Comité de Licitacién en la seleccién de las mejores ofertas.

Requerimiento #1: ] .
RENOVACION, ADQUISICION DE LICENCIAS Y SOPORTE DE SOLUCION ANTIVIRUS

Las ofertas deberan contener los detalles de los términos que a continuacién se senalan, la omisién de alguna
especificacion requerida dard al BCN la facultad de anular la oferta segin conveniencia, previo analisis de la
misma.

itiendo confianzay estabilidad

GERENCIA GENERAL

INVITACION A LICITAR

LICITACION POR REGISTRO
UA-04-16-10-BCN

ADQUISICION DE LICENCIAS DE SEGURIDAD
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2. Capacitacién

e La empresa adjudicada debera realizar una capacitacién no certificada de al menos 12 horas para 3
personas con la informacién necesatia para administrar la solucién Data Loss Prevention (DLP)
adecuadamente. Entre los temas generales minimos requeridos estaran: instalacién, configuracion y
administracién de la solucién. Los detalles adicionales sobre los temas a tratar se acordaran con el

BCN.

e La capacitacién debera realizarse en las oficinas del BCN en caso de ser posible, de lo contrario se
realizaran en las oficinas de empresa adjudicada.

3. Requisitos de la empresa y caracteristicas de los productos y servicios solicitados:

3.1- Requisitos de la empresa ofetente:

e El proveedor debera de presentar documentacién entregada por el fabricante del producto,
que le acredite como distribuidor directo o socio de un distribuidor del producto solicitado,
valida para el ano 2010.

e La empresa adjudicada deberi presentar documentacion que haga constar que el personal que
atender4 al BCN ha recibido cursos certificados en las herramientas y versiones que se solicitan.
Debera presentar dicha documentacién de certificacion en la oferta.

e Laempresa adjudicada deberi hacer constar por escrito que el personal que atendera al BCN
tiene la experiencia de al menos 2 afios brindando soporte a empresas de caracteristicas
similares al BCN.

3.2 Suscripcidon de Software:

e Ta Suscripcién de Software debera de contemplar actualizaciones a la Gltima version del
producto (upgrades de version), service packs, parches y cualquier correccién o mejora al
producto por el periodo de al menos 1 afo.

e La empresa adjudicada debera entregar documentacion legal que respalde la validez de la
suscripcién de los productos solicitados.

3.3 Soporte Técnico:

e ElSoporte debe abarcar todos los Productos con Susctipcion de Software.
e Debe brindar servicio de mantenimiento periédico (preventivo y/o correctivo) mediante
soporte por cualquiera de las siguientes vias:
*  En linea (telefénico)
*  Mensajeria instantanea
s Correo electrdnico
»  En el sitio, en el caso que no pueda resolverse por cualquiera de las vias anteriores.
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e El horario disponible para brindar asistencia técnica debe estar comprendido entre las 8:00
am. y 5:00 p.m. de lunes a viernes, esto puede incluir fines de semana, dias feriados o
festivos en casos de emergencia.

e En caso de realizar mantenimientos o actualizaciones deberan dejar todo en petfecto
funcionamiento, igual o mejor que como estaba antes de los mismos.

e Deberan estar en capacidad de configurar cualquiera de las caracteristicas ofrecidas por los
productos.

e Debera incluir una visita “in situ” al momento de la entrega del producto para su debida
instalacién o actualizacion, configuracion y entrenamiento en las nuevas funcionalidades de
los productos solicitados, entregando un informe de la atencion.

3.4 Tiempo de Entrega:

e La suscripcion y soporte por cada producto no debe de exceder los 15 dias habiles, a partir
de la firma del contrato. Este tiempo significa el plazo maximo para que inicie la instalacion
de las actualizaciones para cada uno de los productos, asi como para tener acceso a los
beneficios del soporte técnico.

Requerimiento #2
RENOVACION, MIGRACION DE LICENCIAMIENTO, SUSCRIPCION Y SOPORTE DE
FIREWALLS

Las ofertas deberan contener los detalles de los términos que a continuacion se sefalan, la omisién de alguna
especificacion requerida, dara al BCN la facultad de anular la oferta segiin conveniencia, previo anilisis de la
misma.

A continuacién se detalla lo que se requiere:

¢ Renovacion de Suscripcion Software y Migracion de Licenciamiento actual a Licenciamiento
de BLADES de Software mediante la promocion costo cero de Checkpoint.

e Soporte Técnico
Para los siguientes productos:

Licencias que vencen el 01 de Julio de 2010

o (CPVP-VEE-U-NG) Check Point VPN-1 Enterprise Center for an unlimited number of IP
addresses. (Management y Gateway Primario)

e (CPVP-VFM-U-NG) Check Point VPN-1 Module for an unlimited number of IP addresses
(Gateway de Respaldo)

e Modulo SmartDefense for VPN-1 Power Gateway Unlimited Users

¢ (CPMP-CXLS-U) Check Point ClusterXL - Load Sharing Add-on for VPN-1 cluster for unlimited
users

e (CPVP-SSV-U) Check Point SmartView Reporter and Monitor for one VPN-1 Gateway and
unlimited number of users

Licencias que vencen el 20 de Agosto de 2010

K A
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(CPUTM-VUG-25) Check Point VPN-1 UTM Gateway for 25 Users
(CPUTM-CKP-1-50) Check Point UTM - Management and Gateway Bundle for 1 Site & 50 Users
(CPUTM-EDGE-XGU-US) Check Point UTM-1 Edge Appliance - unlimited users

1. Especificaciones técnicas de los productos ;

Check Point VPN-1 Enterprise Center for an unlimited number of IP addresses version R70 o
supetior
Check Point VPN-1 Module for an unlimited number of IP addresses versiéon R70 o superior.

o Funciones: IPS, Monitor, VPN
Softwate para alta disponibilidad de BLADES de software que reemplaza a Cluster XL.
Software Eventia Reporter de Check Point
Check Point VPN-1 UTM Gateway for 25 Users versién R70 o superior
Check Point UTM - Management and Gateway Bundle for 1 Site & 50 Users versién R70 o superior
Check Point UTM-1 Edge Appliance - unlimited users, Gltima versidén para hardware disponible.
Plataforma: Secure Platform

2. Requisitos de la emptresa v caracteristicas de los productos v servicios solicitados:

2.1 Requisitos de la empresa oferente:

e El proveedor debera de presentar documentacioén entregada por el fabricante del producto,
que le acredite como distribuidor directo o socio de un distribuidor del producto solicitado,
vialida para el ano 2010.

e La empresa adjudicada deberd presentar documentacién que haga constar que el personal
que atendera al BCN ha recibido cursos certificados en las herramientas y versiones que se
solicitan. Debera presentar dicha documentacion de certificacion en la oferta.

e La empresa adjudicada debera hacer constar por escrito que el personal que atendera al BCN
tiene la experiencia de al menos 2 afios brindando soporte a empresas de caracteristicas
similares al BCN.

2.2 Suscripcién de Software:

La Suscripcion de Software debe contemplar la actualizacion del tipo de licenciamiento vigente, a la
nueva arquitectuta de licenciamiento de BLADES de Software de Checkpoint mediante la
promocion de costo cero. El paquete de licenciamiento debera crearse tomando en cuenta todas las
funciones que se encuentran en uso.

La suscripcién de Software debera contemplar las actualizaciones a las dltimas versiones de los
productos (upgrades de version), service packs, parches y cualquier correccion o mejora al producto
por el periodo de al menos 1 ano.
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®* lLa empresa adjudicada deberi entregar documentaciéon legal que respalde la validez de la
suscripcion de los productos solicitados.

2.3 Soporte Técnico:

® FElSoporte debe abarcar a todos los Productos con Suscripcién de Software.
e Debe brindar servicio de mantenimiento periédico (preventivo y/o correctivo) mediante
soporte por cualquiera de las siguientes vias:
* En linea (telefénico)
® Mensajeria instantanea (chat)
®=  Cotreo electrénico
®  Herramientas de acceso remoto
* Enelsitio, en el caso que no pueda resolverse por cualquiera de las vias anteriores.

® Elhorario disponible para brindar asistencia técnica debe estar comprendido entre las 8:00 am. y
5:00 p.m. de lunes a viernes, esto puede incluir fines de semana, dias feriados o festivos en casos
de emergencia.

®  Deberi incluir una visita “in situ” al momento de la entrega del producto para la debida actualizacién
a la nueva licencia as{ como para la revisién de la configuracion y seguridad (reglas del firewall), de
los componentes instalados y actualizaciones de parches y componentes de acuerdo a programacién
previamente acordada con el Banco.

¢ Deberi realizar un escaneo remoto de los niimeros IP publicos del BCN, dos veces al afio, con el fin
de detectar y corregir vulnerabilidades encontradas, entregando un reporte del resultado del mismo.
Indicar el nombre de la herramienta a utilizar, la cual deberi ser reconocida internacionalmente. El

primer escaneo se debera realizar durante la primera visita a fin de corregir vulnerabilidades que

hayan sido detectadas con la actualizacion a la Gltima version.

2.4 Tiempo de entrega

® La suscripcion y soporte por cada producto no debe exceder los 15 dias habiles, a partir de la
firma del contrato. Este tiempo significa el plazo maximo para que inicie la instalacién de las
actualizaciones para cada uno de los productos, asi como para tener acceso a los beneficios
del soporte técnico.

Requerimiento #3
RENOVACION SOPORTE DE RSA AUTHENTICATION MANAGER

Las ofertas deberan contener los detalles de los términos que a continuacién se sefialan, la omisién de alguna
especificacion requerida, dara al BCN la facultad de anular la oferta segiin conveniencia, previo analisis de la
misma.

A continuacién se detalla lo que se requiere:

® Renovacion de Suscripcion de Software

e Soporte Técnico
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Para los siguientes productos:

e RSA Authentication Manager

1. Especificaciones técnicas de los productos :

e RSA Authentication Manager 6.1 o superior para 60 usuarios. (OPSEC compatible.)
e Plataforma: Windows 2000 Server

2. Requisitos de la empresa v caracteristicas de los productos y servicios solicitados:

2.1 Requisitos de la empresa oferente:

e El proveedor deberd de presentar documentacién entregada por el fabricante del producto,
que le acredite como distribuidor directo o socio de un distribuidor del producto solicitado,
valida para el afio 2010.

e TLa empresa adjudicada debera presentar documentacién que haga constar que el personal
que atender4 al BCN ha recibido cursos certificados en las herramientas y versiones de estas,
que se solicitan. Debera presentar dicha documentacion de certificacion en la oferta.

e La empresa adjudicada debera hacer constar por escrito que el personal que atendera al BCN
tiene la experiencia de al menos 2 anos brindando soporte a empresas de caracteristicas

similares al BCN.

2.2 Suscripcién de Software;

e La suscripcién de software deberd renovar la licencia existente a nombre del Banco Central de
Nicaragua.

o La suscripcién de Software deberd contemplar las actualizaciones a las Gltimas versiones de los
productos (upgrades de versién), service packs, parches y cualquier correccién o mejora al producto
por el periodo de al menos 1 ano.

e La empresa adjudicada debera entregar documentacion legal que respalde la validez de la
suscripcion de los productos solicitados.

2.2 Soporte Técnico:
¢ El Soporte debe abatcar a todos los Productos con Susctipcién de Software.
e Debe brindar servicio de mantenimiento periédico (preventivo y/o correctivo) mediante
soporte por cualquiera de las siguientes vias:

=  En linea (telefénico)
= Mensajeria instantanea (chat)
»  Cotreo electrdénico
=  Herramientas de acceso remoto
*  En elsitio, en el caso que no pueda resolverse por cualquiera de las vias anteriores.
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* Elhorario disponible para brindar asistencia técnica debe estar comprendido entre las 8:00 a.m. y
5:00 p.m. de lunes a viernes, esto puede incluir fines de semana, dias feriados o festivos en casos
de emergencia.

® Deberi incluir una visita “in situ” al momento de la entrega del producto para su debida
actualizacidn a la nueva licencia asi como para la revisién de la configuracion de los componentes de
seguridad de acuerdo a programacién previamente acordada con el Banco.

® Debera incluir la migracién de la plataforma actual en un equipo fisico real a una plataforma virtual
que el Banco proveera para este fin.

2.5 Tiempo de Entrega
® La suscripcién y soporte por cada producto no debe de exceder los 15 dias hébiles, a partir
de la firma del contrato. Este tiempo significa el plazo maximo para que inicie la instalacién
de las actualizaciones para cada uno de los productos, asi como para tener acceso a los
beneficios del soporte técnico.

Requerimiento #4
ADQUISICION DE UN APPLIANCE PARA FILTRADO WEB

Las ofertas deberin contener los detalles de los términos que a continuacién se senalan, la omisién de alguna
especificacion requerida, dara al BCN la facultad de anular la oferta segin conveniencia, previo analisis de la

misma.

A continuacidn se detalla lo que se requiere:
* Adquisicién de hardware con Suscripcién de Software
¢ Capacitacion
¢ Soporte Técnico

Para los siguientes productos:

e Appliance para Filtrado Web

1. Especificaciones técnicas del producto :

® Hardware Appliance dedicado para Filtrado Web

®  Funcidn de proxy con caché

¢ Capacidad o licenciamiento para 300 usuarios concurrentes con opcién a crecimiento

* Elequipo debe funcionar en modo transparente

¢ Elequipo debe contar con kit de bypass interno para permitir el trifico en caso de fallar o apagatse

e Filtrado de contenido
o Hiltrado de URL por categotias de contenido
o Filtrado de URL por nombre de dominio (listas blancas y negras)
3 0 Filtrado de URL por palabras o frases
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o Bloqueo por tipo de archivo

e Bloqueo de aplicaciones de Internet
0 Bloqueo de mensajeria instantanea (MI)
o Bloqueo de aplicaciones (P2P, actualizadores de software)
o Bloqueo de IP y puertos
o DPoliticas de usuarios y grupos
o Creacién de petfiles pata distintos tipos de usuarios
o Integracién con Active Directory
o Politicas por grupos de Active Directory
o Politicas por grupos de direcciones IP
o Politicas de advertencias por categorias o dominios
o Control de navegacion en funcién de tiempo
¢ Funciones de Protecciéon
o Proteccién integrada contra virus
o Deteccién y bloqueo de spyware
¢  Administracién
o  Administracion centralizada
0 Monitoreo en tiempo real
o Actualizaciones de categorias y definiciones de virus automaticas por al menos 1 afio
e Reporteria
o Reportetia integrada en el mismo Appliance
o Reporteria grafica y personalizable a nivel de usuario
o Reportes deben ser exportables a PDF, HTML o CSV
o Reportes deben poder enviarse automaticamente por cotreo segun programacion

2. Capacitacién

e La empresa adjudicada debers realizar una capacitacién no certificada de al menos 12 horas para 3
personas con la informacién necesatia para administrar la solucién adecuadamente. Entre los temas
generales minimos requeridos estaran: instalacion, configuracién y administracion de la solucion. Los
detalles adicionales sobre los temas a tratar se acordaran con el BCN.

e La capacitacion deberé realizarse en las oficinas del BCN en caso de ser posible, de lo contrario se
realizaran en las oficinas de empresa adjudicada.

3. Requisitos de la empresay caracteristicas de los productos y servicios solicitados

3.1 Requisitos de la empresa oferente:
e El proveedor deberi de presentar documentacién entregada por el fabricante del producto,
que le acredite como distribuidor directo o socio de un distribuidor del producto solicitado,
vilida para el ano 2010.

e Ia empresa adjudicada deberd presentar documentacién que haga constar que el personal
que atendera al BCN ha recibido cursos certificados en las herramientas y versiones de estas,
que se solicitan. Debera presentar dicha documentacion de certificacion en la oferta.
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* Laempresa adjudicada deber hacer constar por escrito que el personal que atenderd al BCN
tiene la experiencia de al menos 2 afios brindando soporte a empresas de caracteristicas

similares al BCN.

3.2 Suscripcion de Software;

® La suscripcién de Software debera contemplar las actualizaciones a las dltimas versiones de los
productos (upgrades de version), service packs, parches y cualquier correccién o mejora al producto
por el periodo de al menos 1 ano.

e La empresa adjudicada deberi entregar documentacién legal que respalde la validez de la
suscripcidn de los productos solicitados.

3.3 Soporte Técnico:
* ElSoporte debe abarcar a todos los Productos con Susctipcién de Software.

® Debe brindar servicio de mantenimiento periédico (preventivo y/o correctivo) mediante
soporte por cualquiera de las siguientes vias:
* En linea (telef6nico)
" Mensajeria instantanea (chat)
= Correo electrénico
®* Herramientas de acceso remoto
" En elsitio, en el caso que no pueda resolverse por cualquiera de las vias anteriores.

* Elhorario disponible para brindar asistencia técnica debe estar comprendido entre las 8:00 a.m. y
5:00 p.m. de lunes a viernes, esto puede incluir fines de semana, dias feriados o festivos en casos
de emergencia.

® Deberi incluir una visita “in situ” al momento de la entrega del producto para su debida instalacién
y configuracién de acuerdo a programacién previamente acordada con el Banco.

3.4 Tiempo de Entrega

La suscripcion y soporte por cada producto no debe de exceder los 15 dias habiles, a partir de la
firma del contrato. Este tiempo significa el plazo miximo para que inicie la instalacién de las
actualizaciones para cada uno de los productos, asi como para tener acceso a los beneficios del
soporte técnico.
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ADQUISICION DE UN SISTEMA DE PREVENCION DE INTRUSOS (IPS)

Las ofertas deberan contener los detalles de los términos que a continuacién se sefialan, la omisién de alguna
especificacion requerida, dard al BCN la facultad de anular la oferta segin conveniencia, previo analisis de la

misma.

A continuacién se detalla lo que se requiere:

e Adquisicién de hardware con Suscripcion de Software

e Capacitacion

e Soporte Técnico

Para los siguientes productos:

Sistema de Prevencion de Intrusos (IPS)

2. Especificaciones técnicas del producto :

Hardware
o Appliance para IPS
o Procesamiento minimo de 200 MB
o Capacidad de implementar 4 segmentos de red (8 puertos 10/100/1000 de cobre)
o Kit de bypass en cobre para permitir el trifico atin estando apagado
Funcionamiento
o Debers poder trabajar en modo IDS e IPS en distintos segmentos
0 Deberd poder efectuar calidad de setvicios (QoS) pot protocolos aplicado a cada interfaz
o Debera permitir que el administrador pueda crear sus propios patrones de ataque
0 Debera permitir aplicar politicas diferentes en cada segmento monitoreado
o El sensor de IPS no deberi ser visto en la red que monitorea, las interfaces deben ser
promiscuas
o El sensor debera aprender del trafico que pasa a través de €l y generar automaticamente sus
propios umbtales (modo aprendizaje).
o0 Debers mostrar el trafico en tiempo real y de forma grifica, los ataques ocurridos en
cualquier momento
o Debera poder hacer actualizaciones de las firmas sin necesidad de reiniciar el sensor, ya sea
de forma automatica programada o manual.
Administracion
o La consola de administracién debera estar fuera del appliance
o Deberi ser una consola grifica, accesible via web.
0 Debera permitir ser accedida via remota por medio del puerto 443
o Debera poder administrar varios sensotes
0 Deber permitir crear varios usuarios para el ingreso  la consola con niveles de privilegios
o Los paquetes detectados deberin poder abrirse con Ethereal
Backup y Restauraciéon

R
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0 Deberi tener una herramienta para crear respaldos y restauraciones desde la consola de
administracion

O Debera tener una herramienta local para crear respaldos y hacer restauraciones en caso de
no poder hacerlo desde la consola de administracion.

® Reportes y Alertas
0 Debera poder generar repottes personalizables por el usuario.
0 Debera poder exportar los reportes a formatos PDF, CSV y HITML
0 Debera poder enviar de forma automatica los reportes a varias cuentas de correo (diaria,
semanal, mensual)
0 Debera generar reportes por trafico entrante y saliente
0 Debera proveer toda la informacién del trafico generado por cualquier direccién IP.
O Debera poder enviar alertas via SNMP Forwarding, Syslog Forwarding, Email, Pager y
sctipts sobre los ataques detectados y sobre los eventos que ocurran en el sensor.
® Deteccién y Prevencion
0 Debera detectar y bloquear ataques DoS, DDoS, Hostsweep.
Debera poder crear reglas de deteccion y bloqueo por VAN y CIDR.
Debera tener un método para detectar ataques desconocidos (dia cero).
Deberi poder configurirsele umbrales de deteccién de trafico TCP, UDP, ICMP.
Debera detectar y bloquear exploits, worms, peer to peer, SYN Floods.
Debera tener resistencia a las técnicas de evasion de IDS/IPS (Stdestep, whisker, fragroute).
Debera poder distinguir si un ataque es saliente o entrante.
Debera poder detectar en puertos no estindar (ej: http sobre 8080).
Debera poder decodificar trafico SSL.
Debera poder poner un equipo en cuarentena automaticamente por un tiempo indefinido o
uno definido por el administrador.

O 0O 00O OO0 00O

2. Capacitacién

® La empresa adjudicada deberi realizar una capacitacién no certificada de al menos 12 horas para 3
petsonas con la informacion necesaria para administrar la solucién adecuadamente. Entre los temas
generales minimos requeridos estaran: instalacién, configuracién y administracién de la solucién. Los
detalles adicionales sobre los temas a tratar se acordarin con el BCN.

* La capacitacion debera realizarse en las oficinas del BCN en caso de ser posible, de lo contrario se
realizardn en las oficinas de empresa adjudicada.

3. Requisitos de la empresa y caracteristicas de los productos y servicios solicitados

3.1 Requisitos de la empresa oferente:

* El proveedor debera de presentar documentacion entregada por el fabricante del producto,
que le acredite como distribuidor directo o socio de un distribuidor del producto solicitado,
valida para el afio 2010.

® La empresa adjudicada deberd presentar documentacién que haga constar que el personal
que atendera al BCN ha tecibido cursos certificados en las herramientas y versiones de estas,
que se solicitan. Debera presentar dicha documentacién de certificacion en la oferta.
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e La empresa adjudicada debera hacer constar por escrito que el personal que atendera al BCN
tiene la experiencia de al menos 2 afos brindando soporte a empresas de caracteristicas

similares al BCN.

3.2 Suscripcién de Softwate:
o La suscripdon de Software deberd contemplar las actualizaciones a las ultimas versiones de los

productos (upgrades de vetsion), service packs, parches y cualquier cotreccion o mejora al producto
por el periodo de al menos 1 afio.

e La empresa adjudicada deberi entregar documentacion legal que respalde la validez de la
suscripcion de los productos solicitados.

3.3 Soporte Técnico:

e FlSoporte debe abarcar a todos los Productos con Suscripcion de Software.
e Debe brindar servicio de mantenimiento periédico (preventivo y/o cotrectivo) mediante
soporte por cualquiera de las siguientes vias:
*  En linea (telefonico)
*  Mensajetia instantanea (chat)
* Correo electrénico
»  Herramientas de acceso remoto
»  FEn el sitio, en el caso que no pueda resolverse por cualquiera de las vias antertores.

e Tl horario disponible para brindar asistencia técnica debe estar comprendido entre las 8:00 a.m. y
5:00 p.m. de lunes a viernes, esto puede incluir fines de semana, dias feriados o festivos en casos
de emergencia.

o Deberi incluir una visita “in situ” al momento de la entrega del producto para su debida instalacion
y configuracién de acuerdo a programacion previamente acordada con el Banco.

INFORMACION ADICIONAL

e El proveedor deberi presentar, como parte de su oferta una propuesta de un analisis (GAP Analysis)
que revise ¢l diagrama de red y que recomiende la mejor forma de implementar la solucion de IPS.
En caso de tener un costo adicional deber especificarse de forma separada en la oferta. El BCN al
momento de adjudicar, se reserva el derecho a adquiritlo de acuerdo a su conveniencia.

3.4 Tiempo de Entrega

La suscripcién y soporte potr cada producto no debe de exceder los 15 dias habiles, a partir de la
firma del contrato. Este tiempo significa el plazo miximo para que inicie la instalacion de las
actualizaciones para cada uno de los productos, asi como para tener acceso a los beneficios del
soporte técnico.

b
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SECCION V
FORMULARIOS TIPO
El proveedor deberd llenar y presentar con su oferta el Formulario de Oferta y Lista de Precios de
conformidad con la Clausula 12 de Instruccién a los Licitantes y de acuerdo con lo estipulado en el Pliego de
Bases y Condiciones

Se adjuntan los siguientes Formularios:
a) Formulario de Oferta y Lista de Precios
b) Formulario de Garantia de Mantenimiento de Oferta
¢) Formulario de Garantia de Cumplimiento de Contrato
a) Formulario de Oferta y Lista de Precios
Formulario de Oferta

Fecha:
Nombre del Proyecto:
Convocatoria a Licitacién No.:

A: (nombre y direccion del Banco Central de Nicaragna)

Estimado (s) sefiores (as):

Luego de haber examinado el Pliego de Bases y Condiciones, incluidos sus apéndices No. (insertar los niimeros),
de los cuales acusamos recibo por la presente, los suscritos ofrecemos proveer y entregar (descripcion de los
bienes) de conformidad con dichos documentos, por la suma de (monto total de la oferta en palabras y en cifras .

St nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a iniciar las entregas de bienes de acuerdo con el plan
especificado en la lista de bienes y plan de entregas.

St nuestra oferta es aceptada, contrataremos una Garantia de Cumplimiento de Contrato por una suma
equivalente a C$ para asegurar el debido cumplimiento de éste en la forma prescrita por el
Comprador.

Convenimos en mantener esta oferta vilida por un periodo de (nimeros) dias a partir de la fecha fijada para la
apertura de las ofertas conforme al numeral 19 de IG; la oferta nos obligara y podra ser aceptada en cualquier
momento antes de que venza dicho plazo.

Esta oferta, junto con su aceptacién por esctito incluida en la notificacién de adjudicacién, constituird un
Contrato valido hasta que se firme un Contrato formal.

La sola presentacion de esta oferta significa el reconocimiento y aceptacion expreso del Oferente a los
alcances, condiciones, requisitos y obligaciones contenidas en el Pliego de Bases y Condiciones de la
Licitacién.

Entendemos que ustedes no estin obligados a aceptar la oferta mas baja ni ninguna otra oferta que reciba.

Fechado el de de 20

(firma) (en calidad de)

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de

) —
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Lista de Bienes y Precios

Nimeto del Llamado a Licitacién Pagina
1 2 4 5 6
Precio Unitari Precio Total de cada
Item Descripcion del bien Cantidad €clo nitario bien
de cada bien
(Col.4x5)

TOTAL SINIV A

TOTAL CON IV A

Firma del Proveedor

Nota: En caso de discrepancia entte el precio unitario y el precio total, prevalecera el precio unitario.

\
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b) Formulario de Garantia de Mantenimiento de Oferta

POR CUANTO, (nombre del licitante) , en adelante denominado “EL OFERENTE?”, ha
presentado su oferta el __(fecha de la oferta) , parala (nombre de la Licitacién, construccion, suministro de bienes, etc.) |
en adelante denominada “LA OFERTA”.

POR ESTE INSTRUMENTO, se deja constancia de que nosotros (nombre del Banco o Comparia

asegyradora) , con domicilio legal en , en adelante denominado “EL
BANCO” o “LA ASEGURADORA”, hemos contraido una obligacién con (Banco Central de
Nicaragua) , en adelante denominado “EL CONTRATANTE”, por la suma de

a cuyo pago en legal forma al
mencionado CONTRATANTE se obligan por el presente documento el propio BANCO o LA
ASEGURADORA, sus sucesores y cesionarios. Esta obligacién queda sujeta a las siguientes condiciones:

1. Si con posterioridad a la apertura de las ofertas, EL. OFERENTE retira su oferta durante el periodo
de validez de la misma estipulada en el Formulatio de la oferta del Contratista,

2. St EL OFERENTE, después de haber sido notificado de la aceptaciéon de su oferta por EL
CONTRATANTE durante el periodo de validez de la misma, no firma o rehusa firmar el Contrato
conforme a lo previsto en el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacién No. _ |
« ” 0 no presenta o rehusa presentar la Garantia de Cumplimiento, de acuerdo con
lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacién antes referida.

EL BANCO o LA ASEGURADORA se compromete a pagar al CONTRATANTE el monto antes
mencionado, previa notificacién del incumplimiento del OFERENTE, siempre que el CONTRATANTE
notifique por escrito dicho incumplimiento y adjunte al mismo las pruebas pertinentes, a fin de dejar
constancia de que el monto reclamado se le adeuda por haberse producido cualquiera de las condiciones
mencionadas e indique especificamente cual o cuales de ellas se han producido.

La presente Garantia tendri una vigencia de sesenta (60) dias calendario contados a partir de la fecha de
apertura de ofertas estipulada en el Pliego de Bases y Condiciones o el que tresulte de prérrogas concedidas
por EL. CONTRATANTE para tal apertura. Por el presente documento EL. BANCO renuncia a toda
notificacién con respecto a dichas prorrogas. Este plazo podra ampliarse por treinta dias adicionales mediante
simple requerimiento de EL. CONTRATANTE. Todo requetimiento relativo a esta Garantia debera ser
rectbido por EL BANCO a mas tardar en la fecha mencionada al comienzo de este parrafo.

Dado en ,alos del mes de del ano

Firma y Sello del Funcionatio Autotizado

)
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c) Formulario de Garantia de Cumplimiento de Contrato
GARANTIA No:

VIGENCIA del al

GARANTIZADO (Nombre del Proveedor)

MONTO DE LA GARANTTA

BENEFICIARIO (Banco Central de Nicaragua)

OBJETO DE LA GARANTIA: Garantizar que (Nombre del Licittante), en adelante denominado “El
Licitante”, cumpliri con todas y cada una de las clausulas del Contrato originado en la Licitacion No. UA-
04-16-10-BCN, suscrito con EL. DUENO, para suministrar (deseripeidn de los bienes), en adelante denominado
“El Contrato”.

(Nombre de la Aseguradora) del domicilio de , denominado en lo sucesivo “La Compaiiia” por
este documento garantiza a EL DUENO el cumplimiento del Contrato descrito anteriormente y susctito con
El Contratista con sujeci6n a las especificaciones, condiciones y términos del mencionado Contrato.

Si El Proveedor no cumpliere con algunas de las Cliusulas de dicho Contrato, El Duefio estard en la
obligacién de comunicar esta circunstancia a La Compafifa, inmediatamente que tenga conocimiento del
tncumplimiento.

Una vez que la compafifa sea notificada del incumplimiento en que ha incurrido el Contratista, nos
obligamos a pagar al duefio la cantidad anteriormente sefialada, previa verificacion del incumplimiento y de la
solicitud por esctito acompafiada de las pruebas que lo acrediten, a fin de dejar constancia de que el monto
reclamado se le adeuda por haberse producido el incumplimiento del contrato.

Esta garantia es vilida hasta el de del ano a las horas, o
sea tres (3) meses posteriores al plazo de ejecucion del Contrato, pudiéndose ampliar este plazo mediante
simple requerimiento del organismo adquirente hasta por tres meses adicionales mas.

En fe y compromiso de lo anterior el (nombre de la Compasiia Garante), extiende la presente Garantia Bancaria
de Cumplimiento de Contrato, en moneda (si es Cdrdoba establecer el Mantenimiento del V'alor de la
moneda), en la ciudad de a los dias del mes de del ano

Nombre, firma y sello de la Empresa Aseguradora
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SECCION VI
MODELO DE ESCRITURA PUBLICA
ESCRITURA NUMERO--------- (--) NOMBRE DE LA ESCRITURA. En la ciudad de Managua, a las nueve de la
mafiana del dia - mes de del afio dos mil uno ANTE MI, NOMBRE DEL NOTARIO, Abogado y Notario
Publico de la Republica de Nicaragua, con domicilio y residencia en esta ciudad, debidamente autorizada por la Excelentisima
Corte Suprema de Justicia para cartular durante un quinquenio que vence el dia ——---- de - del afio dos mil uno -,
comparecen los sefiores: ]OSE DE JESUS ROJAS RODRIGUEZ, Economista, y €l -—--—--remmeeee- ., quienes son

mayores de edad, casados, y de este domicilio, Doy fe conocer personalmente a los comparecientes, de que a mi juicio tienen
plena y perfecta capacidad legal para contratar y obligarse y en especial para el otorgamiento de este acto. El licenciado JOSE
DE JESUS ROJAS RODRIGUEZ actita en su calidad de Apoderado General de Administracion del BANCO CENTRAL
DE NICARAGUA, Institucién Auténoma descentralizada del Estado, acredita su personeria con Testimonio Original de
Escritura Piblica Namero Dos de Poder General de Administracion autorizada en esta ciudad a las tres de la tarde del dia

veintisiete de Enero de mil novecientos noventa y siete, ante los oficios notariales de la Doctora -—-—-—-—--- , testimonio que
doy fe de haber tenido a la vista e inscrito bajo el nimero - Paginas ---— , Tomo - , Libro----—--- de Poderes del
Registro Publico Mercantil, y el ----NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROVEEDOR-----—————-
------------ Actia en nombre y representacién de la --———NOMBRE DE LA EMPRESA--——————— segiin consta en

documento de Poder SE INSERTA EL TIPO DE PODER QUE PRESENTAN. PRIMERA: OBJETO.-El
presente contrato tiene por finalidad formalizar SE DESCRIBE EL OBJETO DE LA CONTRATACION DE
CONFORMIDAD CON LAS BASES DE LA LICITACION. SEGUNDA: PRECIO Y FORMA DE PAGO: SE
ESPECIFICA EL VALOR DE LA LICITACION Y LA FORMA DE PAGO DE CONFORMIDAD CON LAS
BASES Y LA OFERTA GANADORA. TERCERA: FECHA DE ENTREGA: DE ACUERDO A LA BASE SE
ESPECIFICA LA FECHA DE ENTREGA DEL OBJETO DEL CONTRATO. CUARTA: (GARANTIA) SE
INSERTAN LAS GARANTIAS PRESENTADAS POR EL PROVEEDOR. QUINTA: CLAUSULA PENAL: Fl
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas expresamente por el suplidor en este instrumento dara derecho al
Banco Central a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento extendida por el - a favor del Banco.- Si el
incumplimiento fuere parcial por atrasos en la entrega u otra clase de incumplimiento parcial no especificado en la presente
esctura el Banco podré aplicar una multa equivalente al 0.5% del saldo de la compra pendiente de entrega, por cada semana
del atraso. SEXTA: DOCUMENTOS: Forman parte integral de este contrato los siguientes documentos: a) Invitacién a
ofertar, Las bases de la Licitacion, y la Oferta presentada por el oferente, SEPTIMA: (JURISDICCION) Para los efectos
de las obligaciones asumidas en este contrato, el -—--—- renuncia a su domicilio y se somete a la junsdiccién de las leyes
nicaragiienses y al Tribunal que elija el Banco. Asimismo, renuncia a los beneficios de cualquier Ley promulgada o que se
promulgue que pueda variar o varle el tenor literal de las obligaciones asumidas, en esta escrtura OCTAVA:
(ARBITRAMIENTO) Las controversias que surjan durante la vigencia de este contrato, fueren ellas derivadas de la
interpretacién o aplicacién del mismo o de oir circunstancias no previstas en dicho contrato, las partes se comprometen a
someter la resolucion del asunto a la decisién de arbitradores o amigables componedores, nombrados uno por cada parte y
si existiere discordia en su decision, se autoriza a dichos drbitros a nombrar un tercero para dirimir las mismas. El plazo para
que los drbitros resuelvan el asunto sometido o para que el tercero dirime las discordias sera de treinta dias habiles contados
desde su aceptacién. El fallo o sentencia atbitral no admitird ningtin recurso ordinatio ni extraordinario como el de la
casacion, pues renuncian expresamente a ello y la misma tendrd caricter y fuerza definitiva NOVENA: Los costos y
honorarios Notariales de la presente escritura corren por cuenta del Banco. DECIMA: ACEPTACION: Los comparecientes
declaran expresamente que aceptan el presente contrato en los términos que se han relacionados.- Asi se expresaron los
comparecientes bien instruidos por mi la Notatio quien advierto y hago conocer el valor y trascendencia legales de este acto,
el objeto de las clausulas generales que aseguran su validez, el de las especiales que contiene y las que importan renuncias y
estipulaciones mplicitas y explicitas. Leida que fue por mi la Notario todo este instrumento, cada uno en su caricter
expresado le dieron su entera aprobacién, aceptindola y ratificindola en todas y cada una de sus partes, sin hacerle ninguna
modificacién. Firman todos conmigo. Doy fe de todo lo relacionado.
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