Emitiendo confianza y estabilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

SECCION IV
1. Formularios de la Oferta
¢ Formulario de Informacién sobre el Oferente.
® Formulario de presentacion de oferta General
e Formulario de presentacion de precios.
® Régimen de Prohibiciones.

e (Carta compromiso del oferente.

e Formularios de Presentacion de Oferta !g
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Formulario de Informacién sobre el Oferente

B Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con las instriteciones siguientes. No se acepiard ninguna alteraciin a
este formulario ni se aceptarin substitutos.]

Fecha: [Zndicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentaciin de b Ofertal
EL No.: [indicar el procedimients y el ndmero del procesa]

Péagina de paginas

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Si se trata de una Asociacién en Participacién, Consorcio o Asociacién (APCA), nombre juridico de cada
miembro: findicar el nombre juridico de cada miembro de la APC Al

3. Pais donde esta registrado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse [indicar ¢l Pl de
ddadanta del Oferente en la actualidad o pafs donde intenta registrarse;

.

- Afio de registro del Ofetente: findicar ol asio de regisiro del Oferente/

L

. Direccion juridica del Oferente en el pais donde esta vegisteado: [indicar la Direc:ion juridica del Oferente en ol
pais donde estid registrado]

6. Informacion del Representante antorizado del Oferenter
Nombre: [indicar el nombre del representante antorizads]
Direccion: findicar ia direciidn del representunte anforizads!
Niameros de teléfono: findicur lor nimeros de Felifono del representante antorizuds]

Direccién de cotreo electronico: [indivar la direidn de correo electrinico del representanie aulorizads]

7. Seadjuntan copias de los documentos originales de: /mariar la(s) casilla(s) de los docurnentos originales adjuntos]
¢ Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa

® Sise trata de una Asociacién en Participacion, Consorcio 0 Asociacién (APCA), carta de intencién
de formar la APCA, o el Convenio de APCA,

®  Sise trata de un ente gubernamental nicaragiiense, documentacion que acredite su autonomia juridica
y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,
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Presentacion de Oferta General

Contrataciéon Régimen Especial

. ; . - f o . : L eionc |
Item | Especificaciones Técnicas Especificaciones Técnicas | Plazo de
: . . Cant.
No. | Solicitadas Presentadas | Entrega
L ——
Nuestra ofetta se mantendra vigente por el periodo de ____ establecido a partir de la fecha limite

fijada para la presentacion de las ofertas. Fsta oferta nos obligard y podrd ser aceptada en cualquier momento
antes de la expiracion de dicho periodo.

Firma: Nombre del Representante Legal:

Fecha:
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Formulario de Presentacién de Precio

Contratacién Régimen Especial:

El precio total de nuestra Oferta, es: (indicar e/ precio lotal de la oferta en palabras y en wifras).

Para efecto de evaluacién de precios los oferentes deberin cotizar segin la siguiente tabla,

Lote ! Descripcion Costo Unitatio Costo Total
|
|
|
' |
|
Sub - Total
15 0/0 de IVA
Total General
Firma: Nombre del Representante Legal:
Fecha:
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REGIMEN DE PROHIBICIONES

Numero y Nombre de Proceso de Contratacion:

Datos del Oferente

1. Nombre de ia Empresa:

2. Nombre del Representante Legal:

3. listado Civil:

4. Nometo de Cédula de Tdentidad Ciudadana:
5. Profesion u oficio:
0. Domicilio:

Yo, [Nombre de la Persona Natural/Representante Legal], certifico y declaro que a la fecha de la
presentacion de esta oferta: (i) No estoy incurso en ninguna situacion de prohibicion o inhibicién en los términos
de Ley v de la invitacién a ofertar Contratacién Régimen Especial No. BCN-36-37-19-RE, “Adquisicion
de sistemas para soporte de setvicios financieros e institucionales del BCN”, para participar en este
proceso de contratacion; (i) No me encuentro en convocatoria de acreedotes, quiebra o liquidacion; (ti1) No me
encuentro en interdiccién judicial; (iv) que conozco, acepto y me someto a la invitacién a ofertar, y demas
requerimientos del procedimiento de contratacién. Por consiguiente, declaro fehacientemente no estar incurso
en ninguna de las causales o situaciones contempladas en el numeral 37 de la invitacién a ofertar. Asi mismo,
ot medio de la presente declaracién reconozco, acepto y me someto a los requerimientos de la solicitud de
compra enviada por el Banco Central de Nicaragua. Declaro y acepto ser responsable de la veracidad de lo
declarado en el presente documento y de los documentos e informacion que se presenta o presentaren para

efectos del proceso de adquisicion.

Lugar y Fecha:

Firma del Oferente Persona Natural y/o Representante Legal:
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Carta de Compromiso del Oferente
Contratacion Régimen Especial. Numero de la Contratacién:
Entidad Adjudicadora: Fecha:
Oferente Lista de Bienes:

Con Atencién a:
Estimado (s) sefiores (as):

Luego de habet examinado la invitacién a ofertar, aceptamos todas y cada una de las especificaciones técnicas y
generales establecidas en la misma.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a suministrar los bicnes de la Contratacién Régimen
Especial No. BCN-36-37-19-RE, “Adquisicién de sistemas pata soporte de servicios financieros e
institucionales del BCN™., con todos y cada uno de las especificaciones técnicas y generales solicitadas, entre
otros, de acuerdo a lo establecido en la presente invitacion a ofertar.

Esta oferta, junte con su aceptacion por escrito incluida en la notficacién de adjudicacion, constituira un
contrato vélido hasta que se firme un contrato formal.

Fechado el de de 20

Debidamente autorizado pata fitmar esta oferta por y en nombre de:

Nombre completo del Representante Legal

Firmz
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FORMULARIOS DE PRESENTACION DE OFERTA

ESPECIFICACIONES TECNICAS FUNCIONALES

Especificaciones Técnicas Requeridas

| Descripcién de Cumplimiento de especificaciones

ESPECIFICACIONES TECNICAS FUNCIONALES:

Consideraciones de la contratacion (Pagina 6 y 7)

v

El oferente debera ofertar el total de los Lotes requeridos.
Se rechazarin las ofertas parciales.

v

Las ofertas deben tener una respuesta punto por punto al
contenido de esta seccidn, y especificar la forma en que
los requisitos son cubiertos por la aplicacion ofertada. La
simple mencién del cumplimiento del requisito no sera
considerada como suficiente, st de la documentacion
adjunta o de la eventual presentacion de funcionalidades
no se deriva en forma expresa su cumplimiento.

v

Cuando exista mids de una alternativa, a efectos de
satisfacer un  requerimiento, deberd aclararse esto
expresamente en la oferta.

Si el oferente no puede cumplir con alguno de los
requerimientos, debera establecerlo de forma especifica
cn ¢l texto de su oferta.

v

Las configuraciones de las interfaces, menus, catalogos,
reportes pantallas de administracion, manuales de
usuario, entre otros, deberin estar en idioma espanol.

La solucién informatica sera implementada con los mas
altos estindares de seguridad para llenar las expectativas
de todos los participantes en cuanto a autenticidad,
confidencialidad, integridad y disponibilidad en tiempo
real,

Todas las techologias informaticas de los sistemas a
adquitit deberin presentar, calcular y transmitir
adecuadamente la informacién sobre las fechas,
incluidos, sin caricter limitativo, los datos sobre las
fechas del siglo XXI.

El oferente debe incluir en su oferta un plan de
implementacién y ctonograma de trabajo preliminares
integrados con el alcance de cada uno de los Lotes. Este
plan de implementacién debe incluir actividades o
aspectos cottespondientes a: andlisis, disefio, validacion,
instalacién, capacitacién, pruebas y soporte técnico;
requerimientos de personal contraparte del BCN,
arquitectura tecnoldgica, motor de bases de datos, entre
otras, segiin corresponda.

El oferente debe incluir en su oferta Hoja de Vida de cada
miembro del equipo del proyecto incluyendo correos
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Especificaciones Técnicas Requeridas

Descripcién de Cumplimiento de especificaciones

electrénicos y nimetos de teléfonos. El BCN se reserva
el derecho de verificacion del cumplimiento del perfil
profesional y de la experiencia laboral con las referencias
indicadas.

El oferente debe cumplir con la presentacién de la
propuesta técnica 6ptima {que cumpla de la mejor forma
con las especificaciones técnicas requeridas con los
recutsos y costos minimos posibles).

El oferente debe considetar para el numero de licencias
requeridas que los usuarios de cada médulo o sistema
pueden ser usuarios de varios sistemas, por lo que el
namero de licencias requerido sera menor a la suma de
los vsuarios de cada modulo o sistema. El nimero exacto
de licencias requeridas deberd confirmarse en la fase de
validacion de requerimientos, previo a la firma de
contrato,

El oferente debe cumplit con la presentacion de la
propuesta de los entregables pot cada etapa de desarrollo,
la documentacién indicada en los términos de referencia
y la certificacion de la funcionalidad cotrecta y eficiente
de los sistemas, a entera satisfaccion del BON, en el
ambiente de produccién, ambiente de  pruebas,
capacitacion v sitios alternos contingentes.

El oferenie debe cumplir con la presentacion de la
propuesta de los entregables por cada ctapa de desarrollo,
la documentacion indicada en los términos de referencia
y la certificacién de la funcionalidad cotrecta y eficiente
de los sistemas, a entera satisfaccién del BCN (se refiere
al estricto cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en la carta de invitacién a ofertar
“Requerimientos de Integracién funcional de Sistemas” y
en el Anexo “Enlaces Requeridos con Sistemas de
Informacion Actuales del BCN™), en el ambiente de
produccién, ambiente de pruebas, capacitacién y sitios
alternos contingentes.

El oferente debe especificar claramente que asumiri el
100% del desarrollo del proyecto y que estd anuente a
impartir la capacitacién a cada una de las dreas
involucradas en el proceso.

El oferente debe incluir en la oferta de forma detallada
los costos del primer afic de soporte tecnolégico y
actualizacién de versiones, posteriores a la finalizacién
del pericdo de garanta de la implementacién. El soporte
técnico post-productivo para las aplicaciones de los Lotes
1 al 8 ser2 brindado por el oferente mientras se encuentra
vigente la garantia de calidad o vicios ocultos.
Adicionalmente, se requiere que el oferente especifique
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Especificaciones Técnicas Requeridas

Descripcidn de Cumplimiento de especificaciones

por separado del costo de la oferta, el costo anual
estimado para los afios subsiguientes una vez finalizada la
garantia.

v" El oferente debe presentar la estrategia a implementar
cuando se agregue el Centro de Datos Ante Desastres en
concepto de replicacion, respaldos y estrategia para

recuperacion y continuidad de los sistemas ante desastres. |

Los sistemas del BackOffice y Core Bancario deberin cu

mplir con (Pagina 8-15)

1. Funcionamiento en servidores: Los sistemas deberdn
quedar instalados, configurados y funcionando a entera
satisfaccion del BCN (se refiere al estricto cumplimiento de
todos los requisitos establecidos en la carta de invitacién a
ofertar “Requerimientos de Integracion funcional de
Sistemas” y en el Anexo “Iinlaces Requetidos con Sistemas
de Informacion Actuales del BCN”), en los servidores de
produccion, prucbas, capacitacion y  sitios  alternos
contingentes correspondientes.

2. Llave en mano: Los sistemas debetin ser llave en mano,
lo que implica que deberan entregarse con las adaptaciones
requeridas por el BON (catdlogos, reportes, pantallas de
salida, servicios web, tmanual de usuario, tablas dinimicas,
pistas de auditorfa, entre otros), con sus inntetfaces e
integraciones respectivas entre los sisternas implementados
con el resto de sisternas existentes del banco, en los servidores
de ptoduccién, pruebas, capacitacion y sitios alternos
contingentes correspondientes, a entera satisfaccion del BCN
(se refiete al estricto cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en la carta de invitacién a ofertar
“Requerimientos de Integracion funcional de Sistemas” y en
el Anexo “Enlaces Requeridos con Sistemas de Informacion
Actuales del BCN™).

3. Automatizacion y validaciones: Las operaciones de los
sistemas debetan ser lo més automatizadas como sea posible,
es decir, facilitar las opciones tecnoldgicas necesarias para que
la intervencién humana en cuanto a digitacién debe ser lo
menot posible; ademds, se deben establecer controles y
validaciones, para asegurar la correcta finalizacién de cada
tarea como una condicién para el inicio de secuencias de
tareas posteriores.

4. Transmisién de mensajes: Los sistemas deberin ser
flexibles, en cuanto a los medios de comunicacion para la
transmision de mensajes, por lo que se debe considerar
utilizar el estandar y red SWIFT y tener la capacidad de utlizar
otras redes distintas 2 SWIFT en lo que aplique; actualmente
se utiliza el protocolo SMTP y SSL.

5. E1ILBTRy la CCE deberin tener interfaz con los sistemas

de los participantes que aplique y el SNCV deberi poder
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integrarse con el Sistema de Negociacion de la Central
Nicaragiiense de Valores (Cenival) y de la Bolsa de Valores de
Nicaragua,

6. Integracién de los sistemas del BACKOFFICE,
deberan tener interfaz entre los sistemas que lo conforman ¥
deberan permitir nuevas integraciones dec sistemas que
requiera el Banco.

7. Escalabilidad: Las soluciones deberan ser escalables por
médulos funcionales y por capacidad de procesamiento.

8. Parametrizable: ILas soluciones dcberin ser
| paramettizables para definir valores de variables sin necesidad
de programacién, que incluya al menos, cuando aplique:
Horarios de apertura y de dlerre, horarios para la liquidacién
¥ compensacion, horarios del canje ordinario, extraordinario
v de devoluciones, dias habiles ¥ no habiles, tarifas por
setvicios, tipos de liquidaciones (totales, parciales), tamario v
priorizacién de las colas, tpos de cambio, modalidad v
periodicidad de colocacion, tipos de subasta, tipos de
instrumentos, valor facial de cada valor de una cmision,
monto minimo y multiplo de inversion, plazos, modalidad de
subasta {competitiva y 0o competitiva), tipos de adjudicacién,
fecha valor de liquidacion, forma de cotizacion, monedas, con
indexacion y sin indexacién, forma de calculo de retencion de
impuestos sobre la renta y cualquier otra variable que pueda
tener una naturaleza cambiante.

9. Acceso remoto (para Lote 8): Las aplicaciones deberin
poder ingresar a través de VPN, conexiones remotas,
servicios web o a través de soluciones especificas 4giles v

seguras.

10. Actualizacién de los Software: Durante el servicio de

mantenimiento, el proveedor proporcionard al BCN, sin

costo adicicnal, todas las nuevas versiones, ediciones y

actualizaciones del software estindar durante el petiodo de
antia.

11. Historico: Los sistemas deberan manejar bases de datos
historicas transaccionales, de tal manera que se puedan
trasladar las transacciones mds antiguas hacia el “Historico” y
que permita mejorar el rendimiento para el registro de
operaciones y generacién de informacién del dia a dia. Esta
funcionalidad debe ser estable, factible y ficil de usar. En la
migracién de los datos histéricos, se deberd considerar que Ja
oferta incluya una solucién informética robusta y 4gil para
consultar los datos histéricos de manera que permita a los
usuarios hacer las consulras con facilidad y obtener la misma
informacion que obtienen en sistema actualmente. Esta
solucién con la informacién histérica tendrd que ser
verificada por los usuarios del BCN. Los datos histéricos

Pagina 137 de 297

o\




GERENCIA DE
ADQUISICIONES

Emitiendo confianza y estabilidad

Especificaciones Técnicas Requeridas
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corresponden a todos los sistemas a ser adquiridos en el
BackQffice y Core Bancatio. Las estructuras de estos datos
serdn entregadas al contratista

12. Roles y funciones: Debera permitir segregacion de
funciones con base en los permisos de los usuatios. Asi como
manejar de forma individual su respectivo catilogo de
usuarios.

13. Complejidad de la clave: Las reglas de complejidad de
las claves deberin ser parametrizables y por lo menos deberin
incluir: longitud minima, cantidad de caracteres aifabéticos,
combinacién de mayiisculas y mindsculas, cantidad de
caracteres numéricos, cantidad de caracteres especiales,
tiempo de vigencia.

14. Monitoreo y evaluacién: Debetd contar con alertas v
tegistro de bitdcoras v pistas de auditorias completas, y la
generacion de sus respectivos reportes, actuales e historicos.

15. Horarios: Deberd poder manejar horarios de acceso y de
cierres pot sistetnas, servicios, por roles y usuarios, en dias y
horarios habiles, o después de horas habiles y en dias no
habiles (asuctos, feriados). Debe existir el control de acceso
en los horarios definidos por centro de responsabilidad,
usuarios y por sistema.

16. Liguidacién: La liquidacién debera ser por operaciones
nacionales, regionales ¢ internacionales, por tipo de monedas
¥ por servicios.

17. Digitos: El sistema debe permitir operaciones con valor
de al menos hasta 999,999,999,999,999 y nueve lugares
decimales, parametrizables por tipo de moneda.

18. Control de cambio y administracién de
configuracién: Los sistemas deberin contener mecanismos
efectivos de control de cambio y manejo de configuracion.

19. Médulo de administracién: Que permita el registro,
modificacion y baja de usuarios y perfiles de participantes
externos y de usuatios y perfiles del BCN, asignacion de
usuatio administrador-grabador y autorizador y dreas
especiales.

20. Requerimientos técnicos de software

¥ Para minimizar la oportunidad de que el error humano
cause fallas de servicio, las operaciones del software
serin tan automatizadas como sea posible, con controles
pata asegurar la finalizacion exitosa de cada tarea como
una condicion para el inicio de secuencias de tareas
posteriores.

¥" Elacceso a los sistemas requeridos port los usuatios, para
consulta, gestion y registro, debe ser Web a través de una
interfaz Browser estandar, para lo cual se hara uso de
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una red con protocolo TCP/IP y soportar el protocolo
de seguridad SSL.

v" Los sistemas deben tener al menos:

¢ Escalabilidad.

© Mancjo y rastreo de mensajes de las
transacciones desde su entrada al sistema hasta la
entrega en el desdno final.

o Facilidad de interconexién con los sistemas
actuales del BCN a través de diferentes medios,
entre los cuales se incluyan, al menos, servicios
Web, archivos de diferentes formatos, mensajes
en diferentes formatos.

o En el caso del LBTR capacidad para integrar

futuros sistemas o servicios de pagos
electednicos.
0 En el caso del BACKOFFICE capacidad pata
integrar  futuros  sistemas de  gestion !
L administrativa. )

o Caddlogo, pantallas, Reportes y estadisticas |
historicas.

¥ El sistema requerido provectsi mecanismos  de
exportzcion de informacién asegurando la consistencia
¢ integridad de la misma, permitiendo que la
informacidn sea consultada en pantalla o cxportada a
archivos, upo texto, XMI,, formato de hoja electrdnica
Fxcel y formato PDF, entre otros.

El contratista documentard vy brindari capacitacion
sobte las herramientas que permitan al BCN la
configuracién de nuevos informes dinimicos 7y
estadisticas para satisfacer las necesidades de
informacién del BCN.

Los sistemas deberin tener suficiente flexibilidad de
funcionamiento, para lo cual, considere la
parametrizacion de los principales asuntos relacionados
con horarios, perfiles y roles de usuarios, permisos, tipos
de cambios, dias feriados, claves de acceso y su
frecuencia de cambio, monedas, tipos de transaccién,
formas de cilculo, entre otros.

Adicionalmente los sistemas y la infraestructura tecnolégica deberin cumplir con; (Paginas 12-15)

1. Requerimientos técnicos de Infraestructura

Tecnoldgica

v Los sistemas y la basc de datos deberin estar
configurados en alta disponibilidad permitiendo la
activacién automitica y manual, utlizando la
infraestructura ofertada y estar disponible para futuros
cambios en la infraestructura tecnoldgica.
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v

El proveedor deberi instalar y configurar todos los
servidores y software necesatios para las soluciones
propuestas, tomando en cuenta las mejores practicas de
fabricantes, garantia y seguridad informatica.

El proveedor debera configurar un ambiente de
. . g(]r -

pruebas, capacitacién y produccion para las soluciones

propuestas, asi como en centros alternos contingentes.

Las soluciones ptopuestas deberin ajustarse a las
soluciones de respaldos que posee el BCN.

El oferente deberi indicar en su propuecsta, las
configuraciones del almacenamiento y procesamiento
de cada uno de los servidores que se requieran.

Las soluciones ptopuestas deberin ser capaz de
integrarse o dec autenticarse a través de ACTIVE
DIRECTORY.

1.as soluciones deberan ser compatibles con un entorno
virtualizado y certificado su funcionamiento pot el
fabricante del hardware ofertado.

Se debe proveer ¢ instalar toda la infraestructura

tecnoldgica necesatia para permitir Autenticacion Doble
actor y autorizacion de procesos a través de tokens
(aplica solamente para Core Bancario).

El oferente debe proportcionat todo el entorno de PKI,
asi como realizar la instalacion y configuracion de todos
componentes, para reforzar la seguridad de los sistemas.
Asi mismo, dcbetd garantizar la implementacién de
todas las medidas de seguridad vigentes.

Debe proveer solucién para encriptar datos a nivel de
base de datos segin lo solicite el BCN.

Las soluciones propuestas deberin poder ejecutarse
sobre la 1ltima versidn del sistema operativo y gestor de
bases de datos en el mercado.

El oferente deberi incluir en su propuesta todas las
licencias de software necesarias, tal como, sistemas
operativos, bases de datos, entre otros, para la
implementacién de clister entre los servidores para
asegurar la alta disponibilidad del servicio, incluyendo 3
afios de soporte con el fabricante. Estas licencias serin
perpetuas, se mantendria un contrato de
mantenimiento.

El proveedor presentard el costo de mantenimiento de
la solucién postetior a la garantia soporte de fabricante.
Se requiere que el oferente especifique por separado del
costo de la oferta, el costo anual estimado para los afios
subsiguientes una vez finalizada la garantia.
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v

El proveedor deberi entregar documentacién técnica y
operativa de todas las soluciones.

v

El proveedor debera brindar capacitacién técnica y de
usuarios de las soluciones implementadas.

La oferta debe considerar una solucién para
interconectar los sistemas del BCN, tanto los que estan
en produccién como los nuevos sisternas que se estén
implementando.

Los sistemas informaticos ofertados al BCN deberan ser
compatibles para ejecutarse en un portal seguro,
utilizando siempre un segundo Factor de Autenticacion
y ambientes de alta disponibilidad (Activo Activo).

Los dos centros de datos activo — activo deben poseer
una intraestructura, bases de datos, sistemas opetativos,
entre otros componentes que garanticen tempos de
RPO igual a 0 y RTO tendiendo a ().

El contratista debe cumplir con la presentacion de
requerimiento de infraestructura fisica necesaria para la
instalacion del equipamiento informatico.

2. Requerimientos de seguridad de la informacién

v

Fl sistema deberd poseer la programacion de codigo
seguro, de manera que se pucdan prevenir ataques al
sistema para accesos no autorizados, robo de credenciales,
denegacion de servicios, inyeccidn SQIL., saturacién de
memoria, etc. 1l proveedor, proporcionari un reporte de
pruebas realizadas para certificar que las aplicaciones
cuentan con los controles indicados.

Todos los usuarios que realicen conexién a las
aplicaciones contarin con un mecanismo de conexion
encriptado mediante el protocolo SSH o SSL; asi como
para la transmisién de los datos, tanto del host del usuario
a los sistemas en mencién como entte servidores (aplica
solamente a usuarios externos).

Todos los accesos y operaciones quedarin registrados en
una biticora que registre el nombre del usuario, fecha y
hora de ingreso, fecha y hora de egreso, transacciones
realizadas, eventos de interaccién con ottas aplicaciones
(Inyeccién de movimientos a través de intetfaces
automiticas entre aplicaciones), todo lo que tenga que ver
con biticora de registro de eventos de los sistemas, los
usuarios deben verlo, especialmente cuando se trata de
quién cambid vn dato, quién realizé el cambio, que valor
estaba previo al cambio y que valor quedé posterior al
cambio;, intentos fallidos de conexidn e intentos de otros
accesos que traten de vulnerar la seguridad del sistema,
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contard con la generacion de sus respectivos reportes,
actuales e historicos.

v

Todo usuatio del sistema requerira la ejecucion de un
perfil de usuario (Hempo de inactividad, bloqueo de
usuatio por intentos fallidos, control de sesion, entre
otros) definido para los roles de administradores,
supervisores, operadores y otros, los cuales pertenecerin
al grupo correspondiente del Setvicio de Directorio
Activo del Banco.

El sistema tendra la capacidad para que el Administrador
del Sistema pueda dar de altas, bajas, cambios y traslados
de usuarios, por ejemplo, en los casos en que el usuario
esté de vacaciones, etc. Cada aplicacion contard con una
tabla de parametros la cual tendra acceso restringido solo
para los administradores.

lLa informacion contenida en la base de datos tendra
mecanismos de accesos diferenciados, que permitan que
los usuatios con determinados roles tengan acceso
solamente a la informacion a que estén autorizados.

Iin el contrato a firmarse con el proveedor de las
aplicaciones, incluirdi una clausula o declaracién de
confidencialidad perpetua, mediante la cual el contratista
s¢ comprometa a no divulgar ni utlizar para otros
propositos ajenos al BCN la informacién del Banco
obtenida durante la ejecucion del provecto. Asimismo, se
debera incluir una clausula para garantzar la no ejecucion
de herramientas de hackeo en y hacia los equipos ubicados
en cl Banco.

3. Requerimientos de integracion funcional de sistemas

v

La identificacion de los objetos definidos en todas las
aplicaciones  (codigos de institucién, tipos de
instituciones, codigos de monedas, tipos de monedas)
debe ser uniforme y mantenerse sincronizada en forma
automatica. La realizacion de operaciones que involucran
movimientos simultineos de los saldos en las
aplicaciones, debe garantizar la integridad de los mismos
en todo momento y efectuar su actualizacion sin mediar
intervencién manual de los administradores del sistema.

Conexion de los nuevos Sistemas con los Sistemas
actuales en produccién del BCN.

o Todos los componentes de la solucidén adquirida
deberin funcionar de forma integrada entre si y con
los sistemas de informacién actuales del BCN, a
efectos de lograr los mas altos niveles de eficiencia,
calidad y seguridad.
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© La solucién deberi proporcionar los mecanismos

que le permitan importar o exportar la informacién
requerida para esta integracién. Estas funciones de
intercambio de informacién deben permitir a la
solucién ofertada recoger o enviar datos, ya sea que
este proceso se origine en una de sus aplicaciones o
en las aplicaciones a vincular. Se requerird que la
solucién permita invocar sus funcionalidades de
reporte (consultas por pantallas y listados) desde
otras  aplicaciones  mediante comandos o
instrucciones. En este caso Ia salida se debera volcar
en un archivo con un formato estindar (XML,
secuencial, X1.S o CSV). Para ello, se valorard Ia
functonalidad y la seguridad de los mecanismos
provistos y su alineacion con estindares y normas de
la industria en su disetio (XML, SOA).

Estas  funcionalidades de intercambio de
informacion  serin  utilizadas  durante  la
implementacion de la solucion. El plan de la misma
deberd contemplar la interaccion entre la solucién
ofertada v las aplicaciones descritas en el Anexo —
Enlaces requeridos con sistemas de informacion
actuales del BON,

En caso de que ¢l licitante requiera alguna
herramienta adicional para realizar la integracién del
Sistema con los sistemas de informacién del BCN, lo
proporcionari como parte de su oferta.

El oferente debe cumplir con la presentacion de un
plan de integracién y cronograma de trabajo
detallado  incluyendo  actividades o  aspectos
cotrespondientes a: anlisis, validacién, instalacion,
prucbas y requerimientos de personal contraparte del
BCN, entre otras, segiin corresponda.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA TODOS LOS LOTES:

1. Requerimientos de Implantacién
Esta seccién especifica los requetimientos de servicios, que deben ser cumplidos a efectos de garantizar una exitosa

implementacién de los sistemas licitados.

Gerenciamiento del Proyecto

El oferente deberd indicar en su oferta quién fungiri como
director del equipo de proyecto que se coordinari con la
contraparte designada por el BCN.

El Oferente deberi establecer:

1. La estructura de su equipo para l2 ejecucién del
proyecto.
2. Los roles y responsabilidades de todos los miembros

del equipo.
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3. La propuesta de estructura y gestion del equipo de
contraparte del BCN que requiere, con sus
eventuales roles y  responsabilidades. La
disponibilidad del equipo contraparte del BCN serd
programada y revisada en coordinacidon con el
contratista, cabe seflalar que el equipo contraparte
del BCN no tiene responsabilidad de realizar
desarrollo o implementacion alguna.

Plan Preliminar del Proyecto

Las propuestas deben incluir un Plan Preliminar del Proyecto,
que describa la metodologia por medio de la cual llevara
adelante su gestion, y los recursos humanos y materiales que
propone utilizar en caso de resultar adjudicatario de la
licitacidn,

Iil Plan Preliminar del Proyecto debe incluir:

1. Organizacion del Proyecto y Plan de
Implementacion.
Plan de Desarrollo, Lintrega e Instalacion.
Plan de Capacitacion.
Plan de Entrega de Documentacion.
I'tocedimientos de Gestidn de Cambios.
[nstalacién y Plan de Prucbas de Aceptacion.
Listas de "T'arcas, Plazos y Recursos, mostrando la
duracién estimada, asignacién de recursos v la
intertelacion de todas las tareas nccesarias para
completar el proyecto.

Newyhe s

Tos oferentes deben describir su proceso de gestion de
ptoyectos y procedimientos. Las propuestas deben definir los
canales de comunicacion y los formatos para los reportes,
presentaciones, procesos de resolucién de problemas y otros
aspectos que contribuyan a la marcha del proyecto y al
relacionamiento entre el BCN y el Proveedor.

Migracién de datos

El proveedor seleccionado realizari la migracién de toda la
informacion relacionada a los nuevos sistemas a implementar,
debiendo efectuar la conversién, carga y migracion de datos
de tal forma que se garantice su completa integridad.

lLa informacién a migrar en los nuevos sistemas serd
conformada tanto por aquellos datos requeridos, para iniciar
la operacion de los nuevos sistemas en base a saldos iniciales,
catilogos base de operacion y operaciones abiertas, como la
migracién de los datos histéricos indispensables para la
operacién, el proveedor proporcionari los elementos de guia
y asesotia necesaria para la realizacién de esta actividad del
proyecto.

La migracién de datos deberi de contener al menos los
siguientes elementos:
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a. Estrategia de preparacién, calidad y formato de datos a
migrar en la aplicacién.

b. Metodclogia de depuracién y extraccién de los datos
existentes en los sistemas actuales y preparacién de
informacidn para la carga de datos iniciales en los nuevos
ststemas.

c. El proveedor realizard los desarrollos y configuraciones
necesarias para lograr la conectividad con las interfaces
indicadas en el Anexo “Enlaces Requeridos con Sistemas
de Informacién Actuales del BCN” Actualmente la
tecnologia utilizada en los sistemas que se requiere la
conectividad con las interfaces en los sistemas actuales del
BCN es la siguiente: Lote 1 al 7- Sistemas en Oracle DS
10g v BD Oracle 10g; Lote 8 - Sistemas en VS NET y BD
Oracle 10g. El modelo entddad relacion se entregard al
contratsta.

il BCN proveera la informacion, de acuerdo a los formatos
electronicos definidos en un inicio por el proveedor, y solo
podra entregar la informacion que se almacene en los sistemas
institucionales actuales.

Ia migracion de informacién debera incluir saldos e
informacion histérica al Sistema, conforme a la informacion
proporcionzada por el BCN, la cual podri ser entregada en
archivos planos, Microsoft Excel o extraida directamente de
las bases de datos de los sistemas informéticos actuales pot
los programas especializados creados por el proveedor para
tal fin.

El Proveedor debera consensuar en conjunto con el BCN un
plan de migracién definitivo, en el cual se establezcan las
actividades € insumos necesarios para realizar la migracion.

El Proveedor es responsable de realizar la migracién y la carga |
de saldos iniciales al Sistema como parte de las tareas de su |
implementacion.

Entre las tareas a realizar se requiere:

a. Consensuar el plan de migracién de datos presentado
preliminarmente por el proveedor en conjunto con
personal del BCN, el cual incluird la realizacién de un
inventario de datos, archivos, bases de datos, hojas
electrénicas y otros repositotios a migrar.

b.  Generar informacién de los saldos que correspondan,
con el propdsito de ser migrados a los nuevos sistemas.

. Realizar la migraci6n y validacién de datos contenidos en
el sistema actual, hojas electrénicas o cualquier otro
repositorio que manejen los usuarios, de acuerdo con el
plan de migracién concertado. La validacién

comprendera pruebas que confitmen que dicho traslado
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se ha efectuado de forma correcta y confiable, para lo cual
se generaran los reportes, estados de cuenta, estados
financieros y otros que se consideren convenientes.

Capacitacion de usuarios

La oferta deberi incluit una propuesta de capacitacién para
usuarios (internos del BCN y participantes externos del BCN)
¥ personal téenico informatico del BCN que satisfaga las
necesidades del proyecto de implantacién, con el alcance que
resulte necesario para facilitar 1a efectiva prueba y puesta en
produccion de las soluciones ofertadas y el logro de la
autonomia opetativa en su uso por parte del BCN. Todas
estas instancias deberan realizarse en las locaciones que el
Banco determine.

Los oferentes deben especificar todos los requisitos previos a

1. Moneda de la Oferta

Las ofertas deben ser presentadas en cordobas o délares. El
BCN pagari en cordobas al tipo de cambio oficial de la
fecha del desembolso scgun tegistro contable. Para efectos
de cvaluacidn el tipo de cambio a utilizarse serd el del dia de
la presentacidn de la oferta.

=

2. Anticipos

El BCN podra entregar al oferente adjudicado, que lo
solicite, un anticipo que corresponderd a un 30% del monto
total establecido en el contrato.

El oferente tendré la opcidn de solicitar dicho anticipo o no,
lo cual debeti ser expresado en su oferta.

3. Forma de Pago

® Los pagos se realizarin por Lote, segin lo indicado en
el numeral 4 “Implementacion de los Lotes. Para cada
pago deberin presentarse: factura original, firmada y
sellada. Los soportes para dichos pagos seran recibidos
y firmados por los delegados del BCN.

e Los pagos se tealizarin, a mis tardar, en un plazo de
veinte (20) dias hibiles después de recibida la factura y
firmada el acta de recepcién parcial o final del Lote
(sistemnas o equipos) recibido a entera satisfaccion del
BCN, segin lo indicado en e numeral 4
“Implementacion de los Lotes™.

e E1BCN pagari en cérdobas al tipo de cambio oficial de
la fecha del desembolso segin registro contable. Los
desembolsos de los pagos se efectuarin mediante
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transferencia bancatia a una institucién y cuenta en
cordoba que el contratista facilite para tal fin.
® Segun lo indicado en el numeral 4 “Implementacién de
los Lotes”, para efectuar el pago al contratista por cada
Lote, los sistemas o equipos correspondientes 2 ese [ote,
deberin quedar instalados, configurados y funcionando
a entera satisfaccion del BCN (se refiere al estricto
cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la
invitacién a ofertar “Requerimientos de Integracion
funcional de Sistemas® y en el Anexo “Enlaces
Requeridos con Sistemas de Informacién Actuales del
BCN™, en los servidores de produccién, pruebas,
! capacimciébn  y  sitios  alternos  contingentes
cotrespondicntes.
® Los desembolsos por los pagos se harin de la siguiente
manera:
© En caso de que ¢l oferente adjudicado no requicra
anticipo, el pago se realizard mediante desembolso
cquivalente 2l 100% del monto total del pago
respectivo, contra entrega ¢ instalacion de los bienes
a cntera satisfaccidn del BON segin lo indicado en
el numeral 4 “Implementacton de los Lotes™.
© En caso de haber entregado anticipo al contratista, cl
pago del lote recibido se realizara mediante un
desembolso equivalente al 70% del monto a pagar
por dicho lote y el 30% restante se amortizari contra
el saldo del anticipo entregado al contratista. Fstos
porcentajes podran variar en dependencia del
porcentaje de anticipo solicitado por el oferente
adjudicado, el cual no podri superar el 30% del
monto adjudicado

4. Implementacién de los Lotes

A fin de que cada sisterna o equipo esté instalado,

configurado y funcionando 2 entera satisfaccién del BCN

en los servidores de produccion, pruebas, capacitacion y

sitios alternos contingentes correspondientes, se propone

el siguiente orden de implementacién de los Lotes:

1. Lotes 1y 2 con todos los requisitos establecidos para
estos lotes y los enlaces requeridos con Sistemas de
Informacién Actuales del BCN segiin lo especificado
en el Anexo “Enlaces Requeridos con Sistemas de
Infermacién Actuales del BCN”. Dado que para que
un lote se considere aceptado debe funcionar en
ambiente de produccién con todos los enlaces
correspondientes a los que actualmente tienen los
Sistemas de Contabilidad y Presupuesto, el

Pagina 147 de 297




GERENCIA DE
ADQUISICIONES

Emitiendo confinnza y estabilidad

Especificaciones Técnicas Requeridas

Descripcién de Cumplimiento de especificaciones

contratista podra realizar una implementacion
pteliminar de los enlaces requeridos hacia los
sistemas actuales del BCN que serin reemplazados
por los niuevos sistemas a implementarse en los Lotes
3 al 8 Los enlaces preliminares deberin ser
sustituidos por enlaces hacia los nuevos sistemas de
los Lotes 3 al 8, una vez que estos se hayan
implementado en ambiente de produccién. Para
mayort detalle se puede consultar el Anexo “Enlaces
requeridos con Sistemas de Informacién Actuales del
BCN que serin sustituidos por los sistemas de los
lotes 3 al 8”.

2. Lote 9 con todos los requisitos establecidos para este
lote. La implementacion de este lote es indispensable
pata que Jos lotes 1 y 2 estén en ambiente de
produccidn.

3. lLote 8 con todos los requisitos establecidos para este
lote y los enlaces requeridos con Sistemas de
Informacion Actuales del BCN segun lo especificado
en el Anexo “Iinlaces Requeridos con Sistemas de
Informacion Actuales del BCN”.

4. Lotes 3 al7 con todos los requisitos establecidos para
estos lotes v los enlaces requetidos con los demads
sistemas de este proceso de contratacion.  Listos
sisternas pueden ser implementados en cualquier
otden después de la implementacion de los sistemas
en los puntos 1 v 3 previos.

5. Lugar de Entrega del bien o servicios conexos

El contratista se obliga a entregar el software y hardware en
el centro de datos principal del BCN. Los sistemas deberin
quedar instalados, configurados y funcionando a enteta
satisfaccion del BCN, es decit, cumpliendo todos los
requisitos establecidos en la carta de invitacidén a ofertar
“Requerimientos de Integracién funcional de Sistemas™ y en
el Anexo “Enlaces Requeridos con Sistemas de Informacion
Actuales del BCN”, en los ambientes de produccién, pruebas,
capacitacién y sitos alternos contingentes segin
corresponda.

8. Presentacion de la oferta.

Las empresas que deseen ofertar bienes y servicios deberin
estar orientadas al desarrollo e implementacién de Soluciones
Informaticas Integrales y deberin cumplir con lo establecido
en los términos de referencia.

Las ofertas deberin estar esctitas en idioma espafiol.

[
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El oferente deberi ofertar el total de los Lotes requeridos en
la invitacion a ofertar. Se rechazarin las ofertas parciales.

Los fabricantes de las tecnologias ofertadas por los oferentes
deben contar con amplia experiencia como minimo de diez
(10) afios en el ramo de la industria tecnoldgica, con
documento probatorio.
Por su parte, el oferente debe contar con una experiencia
minima de cinco (3) afos como proveedor de soluciones
tecnoldgica a nivel nacional o internacional y presentar cartas
de recomendacidn de sus clientes.
El oferente debe prescntar al menos dos constancias, por
cada Lote, de los bienes y servicios a ofertar gue se hayan
implementado en bancos centrales o bancos comerciales.
Se requiere que el fabricante del Sistema Hiperconvergente
posea la Cettificacion ISO 9001:2013 vigente en la modalidad
Quality Management System.
Las ofertas técnicas deberin presentarse en sobre sellado
contenicndo lo siguiente:
a. Nombre de la empresa oferente,
b.  Fecha de constitucién de la empresa.
¢.  Nombre del representante legal.
d.  Especificaciones de los bienes y servicios ofertados: en
el cual debe detallarse una descripeion del disefio de los
Ststemis Integrados que incluya la definicion de la
Arquitectura de los Sistemas, el Entorno ‘Tecnologico,
el modelo fisico de datos v especificaciones de los
componentes del sistema de informacion.
e.  Plan Preliminar del Proyecto por fase (con dias hibiles
y tempo en semanas) que incluya las actividades a
desarrcllar  para la  implementacién del sistema
conforme las especificaciones técnicas presentadas por
el BCN, con los siguientes aspectos:
® Plan general del proyecto, en el cual se indiquen las
etapas, actividades, calendario, duracién,
responsables propuestos por el licitante y lista de
recursos requetidos al comprador.

® Plan de organizacién y administracién del proyecto;
en el cual, se indiquen las funciones y
responsabilidad del personal clave propuesto por el
licitante, formatos de comunicacién a utilizar
durante el Proyecto.

® Plan de entrega e instalacién, en el que se detalle la
fecha de finalizacién de los entregables del proyecto
propuestos por el licitante y aspectos de instalacién
del sistema. Se debe indicar claramente las
actividades y fechas en que se requerird interactuar
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con el personal informitico de la Division de
Tecnologia del BCN (base de datos, redes, seguridad,
etc.)

e Plan de capacitacion que detalle la capacitacién a
personal de Tecnologia y usuarios del BCN.

o Plan de requetimientos de actividades e informacion
a utilizar en el
ptoyecto, como insumec de trabajo que el licitante
requerird a lo largo del Proyecto.

e (Cuadro detallado de entregables, que indique las
fechas y contenido del entregable.

¢ Metodologia de control y seguimiento del proyecto
(control de agendas de trabajo, informes periédicos,
etc.).

» Medidas correctivas v soluciones que el licitante
tomatd si se produce una falla o retraso.

e Manera y frecuencia en que el licitante informaréd
sobre la marcha del proyecto.

. El oferente deberd adjuntar en su oferta el listado del
personal clave propuesto para ejecutar ¢l Proyecto,
incluyendo un gerente de proyecto por Lote y el nimero
optimo de consultores requeridos. Debe presentar la
documentacion que avale experiencia minima de 3 afios
en cada uno de ellos en los roles y tareas a cjecutar. La
lista debe sct acompafiada de una nota de compromiso
de disponibilidad de dicho personal durante el periodo
de validez de la oferta presentada a efecto que dicho
petsonal sea el designado para la ejecucion del contrato,
evitando cambios de personal. En caso de requerirse la
sustitucién de uno o mds de sus profesionales
autorizados (ptopios o de sus subcontratistas), deberd
comunicarlo con al menos cinco (5) dias habiles de
anticipacion y presentar el curriculum vitae del o los
nuevos profesionales para la respectiva aprobacién por
parte del BCN, bajo el entendido de que sélo con la
previa aceptacidén escrita por parte del BCN, el o los
sustitutos podrén iniciar sus labores. El personal
sustituto, deberd cumplir con los mismos requisitos
académicos, técnicos y de experiencia del personal
sustituido, a efectos de lo cual el constructor aportara al
BCN, los atestados que comprueben el cumplimiento de
tal condicién, ptevio a que el personal sustituto inicie
sus labores.

g. Costo del producto (oferta econdimica) en cordobas o
délares. El BCN pagari en cordobas, al tipo de cambio

oficial de la fecha del registro contable del desembolso.
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El precio total debe especificar para cada Lote por
separado el precio unitario de cada sistema, médulo o
componente sin IVA y el IVA. Asimismo, el precio total
incluir el servicio de mantenimiento y soporte técnico
por un afio, a partir de que los sistemas estén instalados
y funcicnando en ambiente productivo. La suma de los
precios de cada lote debe ser igual al precio total de la
oferta.

h. Detaliar el costo anual de los servicios de
mantenimiento, sopotte técnico y licencias de software
posterior al primer afio de funcionamiento en
produccion de los sistemas. Estos costos deben ser por
lo menos para los siguientes 5 afios posteriores al primer
ano.

Adicionalmente, ¢l ofcrente debera presentar como parte de |

la oferta, 1a estructura de los costos separados que integran el
precio final, tales como ¢l costo de los sisteras, costo por
desarrollo de requerimientos especificos o personalizacion,
costos de hardwate, entre otros. El costo de médulos
adicionales debe presentarse pot separado. Lo anterior es
adicional a la presentacion del precio total para cada Lote por
sepatado sin TV A v el IVA establecida en el acipite g.

Garantias

Garantia de Seriedad de la Oferta
La garantia de seriedad de fa oferta debera presentarse
mediante una garantia bancaria o fianza, por un plazo de 90
(noventa) dias calendatio prorrogable por 30 (treinta) dias
mas, a soliciud del BCN. Toda oferta y su garantia con un
petiodo de validez menor sera rechazada. Se aceptaran
cheques certificados y de gerencia.
La garantia de setiedad de la oferta debers expedirse por
valor equivalente al tres por ciento (3%) del valor total de Ia
oferta, incluyendo itpuesto.

Garantfa de Cumplimiento de Contrato
El oferente adjudicado deberi presentar garantia bancaria o
fianza de cumplimiento de contrato, equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total del contrato, dentro del plazo
establecido en la resolucién de adjudicacién, y deberi ser
emitida por una institucién financiera o compafiia
aseguradora autorizada y supetvisada por la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIE). Si la
institucién que etnite la garantia estd localizada fuera de
Nicaragua, deberi ser respaldada por una institucién
autorizada por la SIBOIF, para que permita hacer efectiva la
garantia. No se aceptarin cheques en ninguna de sus formas.
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Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacion de la
garantia bancatia o fianza de cumplimiento mencionada
anteriormente o no firma el contrato, se constituita la base
suficiente para cancelar la adjudicacion del contrato a éste y
hacer efectiva conforme a derecho la garantia de seriedad de
la oferta. En tal caso, el BCN, podri re-adjudicar el contrato
a la segunda oferta mejor posicionada, si ésta resultare
conveniente a sus intereses, se ajusta a la invitacion a ofertar,
y que estée calificada para ejecutar el contrato
satisfactotriamente.

Esta garantia de cumplimiento deberi ser por cl periodo
minimo de 3 (tres) afios, y podra ser devuelta al contratista
cuando se haya recibido el acta de recepcidn final y se emita
un informe conclusivo que indique que éste no ticne
productos pendientes de entregar, ni serviclos conexos
vigentes pendientes de aplicar v que va fue entregada la
garantia de calidad o garantia contra vicios ocultos.

Garantia de Calidad o Garantia Contra Vicios

Ocultos
El contratista deberd presentar garantia bancaria o fianza de
calidad/vicios ocultos, equivalente al siete por ciento (7%5) del
valor total del contrato, v debera ser emitida por una
institucion financiera o compafia aseguradora autotizada y
supervisada por la SIBOIF. Si la institucion que cmite la
garantia esta localizada fuera de Nicaragua, debera ser
respaldada por una institucion autotizada por la SIBOTF, para
que permita hacer efectiva la garantia. No se aceptarin
cheques en ninguna de sus formas. El plazo de esta garantia
sera de un plazo minimo de 24 meses, a partir de la firma del
acta de recepcion final.

Esta garantia podri ser devuelta al contratista cuando las dreas
usuarias, durante la udlizacion de los sistemas y de la
infraestructura  tecnoldgica en  ambiente  operativo
(produccién), emitan un informe en el cual indiquen que los
bienes y servicios conexos estin libres de defectos atribuibles
al disefio, una vez concluido su plazo de vigencia.

Garantia de Fibrica:
El contratista deberd presentar para los Lotes 1 al 8 una
garantia de fabrica por Lote, con vigencia de al menos {2)
afios, contado a pattir de que los sistemas queden instalados
y funcionando en ambiente de produccién y se haya firmado
el acta de recepcion final de bienes.

Para el Lote 9 (Infraestructura Tecnologica) deberd presentar
una garantia de fibrica con vigencia de 3 afios, contado a
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partir de Gue se haya firmado el acta de recepcién final de
bienes.

Garantfa de Anticipo:

Previo a cualquier desembolso en concepto de adelanto del
valor del contrato, el BCN deberd recibir a satisfaccion
Garantia Bancatria o Fianza de Anticipo presentada por el
Contratista, por un monto del cien por ciento (100%) del
valor del anticipo solicitado, cuya vigencia seri de 3 afios y
cubre la entrega e instalacion de los Lotes 1 al 9.

Iista garantia se reduciri en la medida que se amortice el valor
del anticipo cubriendo siempre el méximo del saldo deudor y
estard vigente hasta su total amortizacidn.

Esta garantia de anticipo poded ser devuelta al contratista
cuando se haya recibido el acta de recepeidn final y se emita
un informe conclusivo que indique que el contratista no tiene
productos pendientes de entregar, ni servicios conexos
| vigentes pendientes de aplicar

SISTEMA CONTABLE

[ Especificaciones Técnicas Requeridas

[ Desctipcién de Cumplimiento de especificaciones J

| Sistema Contable (Péigina 15)

El sistema contable deberd permitir la entrada dgil y efectiva
de la informacién a través de pantallas y formatos que
satisfagan la obtencién de informacién contable financiera,
para el cual se requiere administrar altas y bajas de cuentas
contables y cuentas corrientes, formatos de comprobantes
contables, recibo de orden de entrega y recibo de valores,
estados de cuentas o reportes, entre otros; ajustados a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF

Funcionalidad general esperada (Paginas 15 y 16)

1. Contar con una version completa del sistema en espafiol.

2. Elsistema contable debe estar disefiado de forma que los
usuarios puedan generar informacién contable y
extrapolarla a herramientas de Microsoft Office que
permitar. elaborar tablas dinimicas para elaboracién de
informes contables y poder configurar parimetros de
contenido de un informe de anilisis financiero o
gjecutive,

3.  Estarvinculado con los médulos y sistemas auxiliares que
realizan operaciones y generan comprobantes contables
automaticos, para la validacién de dicha informacién
contable y presupuestaria, y garantizar cl registro correcto
en el sistema contable,
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4.

Permitir visualizar desde el sistema contable los asientos
y registros en forma automatizada y parametrizada
generada desde los mddulos auxiliares.

Manejar de forma flexible cambios o modificaciones de
la estructura organizativa, asi como contar con esquemas
de seguridad para los registros y autorizaciones de las
operaciones.

Contar con proceso de validacion en la ctapa de registro
de comprobante diario, sobre la cuadratura de débitos y
créditos de acuerdo a la naturaleza de la cuenta.

Contar con mensajes de alerta en todos los procesos, que
otiente a los usuarios cuando estén operando
inadecuadamente opciones del sistema; indicar posibles
soluciones a los problemas presentados o gestionar
autorzaciones,

Detfinir y administrar permisos para todos los procesos a
gjecurarse en cl sistetna, tales como: uso en las cuentas
contables para registros contables, consulta de cuentas,
consulta de saldos en tiempo real en moneda nacional y
monda extranjera, generacion de reportes contables,
citre Otros.

Conttolar ¢l acceso de los usuatios por area organizativa
o centro de responsabilidad que elaboran comprobantes
en el sistema contable, asi como bloquear sistemas
auxiliares para que no registren operaciones contables
fuera de los horarios definidos.

10.

Permitir la revision y autotizacion del comprobante
contable en linea y que se integren los soportes de las
operaciones contables de forma digitalizada (vinculo
desde el sistema contable con la base de datos que
contenga los documentos soportes digitalizados).

11.

Grabar, aprobar, autorizar, anular e imprimir
comprobantes o documentos contables entre otros.

12.

Disefiar y administrar el plan de cuentas (Catilogo
contable). El plan de cuentas debe contener un catilogo
oficial que permita definir diferentes niveles.
Adicionalmente, se manejan catilogos de usuarios,
sectores, moneda, clientes, codigos monetarios, entre
Ootros.

13.

Cargar automiticamente los tipos de cambios y ejecutar
el proceso de deslizamiento y variacion de la moneda.

14,

Ejecutar cierres automaticos y manuales diatios y
mensuales con horarios que puedan ser definidos y
modificados.

15.

Realizar el proceso automitico y manual de liquidacién
anual de cuentas de resultado.
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16.

Flexibilidad en la parametrizacién de datos, para facilitar
el andlisis detallado del comportamiento de las cuentas
contables que integren el plan de cuentas, que permita
agrupar dichas cuentas bajo distintas perspectivas
{estructuras contabies).

17.

Almacenar informacién de bitacoras y registrar pistas de
aucitorla que puedas ser generados desde el Sistema
contable,

18.

Proporcionar la informacién necesaria para el control de
las operaciones financieras y administrativas del Banco, a
nivel de centro de responsabilidad de responsabilidad.

19.

Permitir desde el sistema contable, la consulta de
esquemas y procedimientos contables, entre otros.

Funcionalidades especificas esperadas

A.

Catilogo Contable (Paginas 17 a la 19)

1.

Il sistema, deberd utilizar un dnico catalogo oficial de
cuentas, que debe permitit la definicion de diferentes
niveles de cuenta y calendarios financieros con periodos
definidos por el usuatio y que se adapten a las diferentes
necesidudes de la administracién del BON,

B

El sistema, deberd permitir el manejo de relaciones entre
el catalego de cuentas contables y sus auxiliares de cuenta

cotriente, presupuesto, inventario, cuentas pot pagar, caja |

y activos fijos, entre otros.

El sistema, deberd permitir el manejo de cuentas de
mayor {acumulacion de los saldos de las cuentas de
trabajo), cuentas de control (cuenta de manejo de
existencia de billetes, moneda, garantias, entre otros),
cuenta de contingencias {manejo de cartera a terceros),
asientos contables por diferentes conceptos, como
diferencias en tipos de cambio, diferencias en inventario,
diferencias en precios, diferencia en redondeo.

El sistema, debera permitir el manejo de miltiples libros
contables, como son: contabilidad, control de costo por
sector y registro presupuestal. Se requiere un libro mayor
general por moneda de origen (Cérdoba, Délar, Euro,
entte otras).

El sistema deberi permitir vincular las cuentas contables
de gastos presupuestario con el sistema de presupuesto
para controlar el gasto a nivel de centro de costo,
programas, subprogramas, proyectos, entre oOtros
conceptos, es decir, que desde una cuentz contable de
gastos se vincule y controle el registro contable de la
ejecucién del gasto concepto del objeto del gasto asi
€OmO por programas, subprogramas y proyectos, a fin de
que el sistena de presupuesto pueda extraer la
informacion desde el sistema contable.
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6.

El sistema deberi petrmitir vincular las cuentas contables
con el mddulo de cuenta corriente del Core Bancario, a
fin de contabilizar en linea los movimientos de las cuentas
corrientes. Asitnismo, debera controlar la posicion final
del dia de los saldos de las cuentas corrientes con el saldo
del sistema contable.

El sistema, deberd permitir el mantenimiento masivo de
cambios de las cuentas contable del catilogo.

El sistena, deberdi permitir el manejo de multiples
jerarquias dentro el plan de cuentas para reportes y
consultas.

El sisterna, debera permitir que el administrador del plan
de cuenta defina o incorpore fiuevas manteniendo la
cstructura del catilogo de cuentas y los niveles
precstablecidos.

10.

El disefio del catilogo debera definir la clasificacion y
naturaleza de las cuentas (por ejemplo: si es cuenta de
activo, pasivo, partimonio, cuentas de orden y si es
deudora o acteedora).

11,

Bl sistema, deberi permitir autométicamente para la
apertura de nucvas cuentas contables la asociacion de las

cuentas en monedas extranjeras con la cuenta de ajuste :

cambiatio {variacién del délar con respecto al cordoba) y
para las cuentas en moneda diferentes al dolar
estadounidense asociar adicionalmente con la cuenta de
variaciéon cambiatia (variacién de la moneda extranjera
distinta del dolar con respecto al ddlar estadounidense).

12.

El sistema debe permitir agregar los atrtbutos para el
registro y revision de un comprobante contable
(elaborado, revisado, autorizado y aplicado). 1.os campos
designados para los attibutos deberdn permitir agregar,
cambiar o eliminar datos.

13.

El sistema, deberd permitir una administracién flexible
del catilogo de cuentas (altas y bajas de cuentas,
modificacién de datos (nombre y attibutos), bloqueos de
cuentas, bloqueo de saldos total o parcial, inactivar y
autorizar sobregito (la cuenta debe contener un
parimetro que permita el bloqueo total o parcial de la
cuenta. Si el bloqueo es total, la cuenta no permitird
ninguna operacién que disminuya el saldo. Si el bloqueo
es patrcial, se podrd afectar tdnicamente el saldo
disponible). No se podran inactivar o eliminar campos
del catilogo o de las cuentas si tiene datos asociados.

14.

El sistema, deberi contener vinculos con los sistemas
auxiliares para que, al momento de apertura o
modificacién del nombre de una cuenta contable, este
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permita actualizar los datos de forma automatica en los
subsistemas que generar comprobantes parametrizados.

15.

El sistema, deberd emitir un mensaje que indique al
momento de aperturar una cuenta cual es el Gltimo nivel
de cuenta existente, con el fin de evitar saltos numéricos.

| 16.

El sistema, deberd administrar diversas tablas referentes
4. agentes econdmicos, sectores propietarios, cuentas
monetarias, tabla de catilogo de moneda, tipos de
cambios de moneda extranjera, relacién cuenta y sector
propietario, relacién usuario  sector propietario
subsistemas, sistemas del BCN, rangos de cuentas
contables por sector. La informacion contenida en estas
tablas permite vincular los atributos que requiere un alta
de cuenta, asi como, generaciones de catalogos o
reportes.

17.

El sistema, deberd set flexible para realizar cotrecciones
de tipos de cambio y deslizamiento cambiatio.
Considerar en las prucbas diversos escenarios sobre
cotrecciones de tipos de cambio y generacion del
deslizamiento cambiario,

Captura /consulta de informacidn (Pagina 19)

El sistemz, deberd permitir el manejo de campos para la
captura de informacion adicional sin necesidad de
programacion.

La informacion debe reflejarse ca cifras absolucas,
millones o miles, en moneda nacional v moneda
extranjera o de origen.

El sistema, debera permitir y mantener en linea las cifras
historicas y las actuales.

El sistema, debera facilitar consultas de la informacion
contable en tiempo real, de acuerdo a diferentes criterios
de bisqueda al menos por fecha, nimero de
comprobante, descripcién de la cuenta, concepto, sector
propietario, valor (movimiento debe, haber) saldo,
cuenta, moneda, relacién cuenta sector, detalle, saldos,
movimiento histérico de una cuenta, fecha de dltimo
movimiento, saldos en cero, tipo de cambio, entre otros.

El sistema, deberi contar con los campos necesarios para
ingreso 7 captura de la informacién del cilculo y registro
de las retenciones tributarias.

El sisteraa, debera permitir la consulta del registro de las
cuentas auxiliares y acumuladas de cuentas especificas.

El sistema, deberd permitir la consulta del registro o
deralles de informacién de otros sistemas auxiliares para
elaboracién de notas de los Estados Finanderos.
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C. Registros contables (Asientos) (Paginas 19-21)

1. El sistemna, debera soportar un control automatico de
balanceo de asientos contables, previo a su registro final

2. El sistema, deberd permitir el establecimiento de
controles de usuarios para el registro de operaciones
contables. Los tramos de control serfan: elabotado,
revisado, autorizado y aplicado al saldo, tanto en linea
como en impresion del comprobante contable.

3. El sistema, deberd permitir el registro contable de
operaciones en tiempo real, asignando numeracién
automiética: por drea, aflo, mes y numeracién consecutiva
mensual.

4. FEl sistema, deberd impedir utilizar numero y fecha de
registro contable, de un dia/mes cerrado previamente.

'l sistema, debera facilitar el registro de operaciones post
datada conforme calendatios financietos.

sJ\

6. Fl sistetna, deberd gencrar automaéticamente y manual en
Excel los asientos de deslizamiento diario del délar con
respecto al cordoba y el comprobante de vatiacion
monetaria para las monedas diferentes al délar, con el fin
de actualizar los saldos al tipo de cambio del dia en
proceso.

~!

El sistema, deberd permitir ejecutar proceso de cierre
diario mensual, el vltimo dia del mes cuando este sea un

dia no habil.

8. Il sistema, deberd permitir reprocesar los comprobantes
de variacidén y deslizamiento de forma automatica, en
caso de que exista algtin problema de aplicacion a los
saldos.

9. FEl sistema, debetd permitir definir registros
(transacciones) contables manuales estindar y no
estindar (parametrizados/plantillas) que afectan la
contabilidad segiin las transacciones.

10. Fl sistema, deberd garantizar que el Formato del
comprobante contzable contenga al menos los siguientes
componentes o atributos:

» Nombre del banco

Nombre de 1a Direccion

Nombre del documento

Numero de comprobante

Fecha de proceso

Fecha de generacién (fecha del dia)

Numero de formato (consecutivo)

Tipo de cambio
Concepto breve
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¢ Cuenta contable, descripcién de la cuenta, codigo de
la moneda, valor en moneda de origen de la
operacion, debe, haber, totales
Documentos sopottes
Concepto ampliado

® Campo:  FElaborado, Revisado, Autorizado y
Aplicado

® Anexos (afectacién presupuestaria /irea, valot,
monto de retencién de impuesto).

11.

Elsistema, debera contener una plantilla para registrar las
Ordenes de entrega y recibo de valores en cérdobas,
délares y otras monedas. Estas érdenes constituyen un
instrumento de pago del banco (OERV) que contiene
informaci6n para depositar o retirar efectivo o cheques
en el area de Caja del Banco. El registro de esta operacion
debe generarse de forma automidtica con vincuio con el
area de Caja, para que el sistema envie una notificacion
de recibido o entregado al drea que origind la operacion,
¥y que esta proceda a la generacion de comprobante
contabie por operacidn o Lote/cortes.

El sistema, deberd petmitir mancjar diferentes estados
para los registros contables {(balanceado, aprobado,
mayorizado, revertido, anulado).

i 13.

El sistema, debera contar con una opcidén  de
modificacion de comprobante contable para realizar
correcciones antes de su aprobacion o anulacion y que las
modificaciones tengan varios tramos de control.

14.

El sistema, debera soportar totales de control en asientos
contables y Lotes de registro, para seguimiento de
estadisticas.

El sistema, deberd permitir validacién en Hempo real de
toda la informacion de las transacciones, es decir, sin
necesidad de ejecutar el proceso de cierre.

16.

El sistema, deberd permitir autorizar el comprobante
contable en linea v que se visualicen los documentos
soportes digitalizados de las operaciones contables. Se
debe asociar al comprobante contable los documentos
sopertes digitalizados o su ubicacién.

17.

El sistema, debera calcular las retenciones de impuestos
con las tasas establecidas, y que permita la actualizacion
de las mismas por cambios en la base legal, y 2 su vez
debe facilitar la exportacién en una tabla de Excel de los
datos con el fin de presentar lo recaudado al Ente
regulador. La informacién de la tabla es: No. RUC,
Razén Social, Base imponible, valor retenido, valor antes
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del impuesto, beneficiatio, nimero de factura, entre
Ottos.

18. Elsistema, debera generar de forma automatica y manual
{contingencia) el asiento de liquidacién de las cuentas de
resultado al cierre contable anual y generar los respectivos
reportes de validacion.

19. Permitir la parametrizacién para la contabilizacion de las
operaciones financieras del BCN mnacionales ¢
internacionales pasivas y activas y de instrumentos

financieros emitidos y adquiridos en diferentes
modalidades tales como: bonos, letras, papeles
comerciales, certificados de depdsito  derivados,

operaciones FOREX, operaciones internacionales, entre
otros que tealiza el BCN; y que permita utilizar cualquier
método de valoracion y convencion de base de calculo.

20. El sisterna, debera permitir ajustes a los saldos antes del
cietre de fin de mes v afio.

21. Después de cerrado un periodo el sistema debera impedir
la reversion automatica de registros contables en cse
periodo.  Sin embargo, ¢l sistema debe permitir la
reversion del clerre contable de forma manual mediante
parametros establecidos.

D. Cierres contables automaticos (Pagina 22)

—_

Il sistemna, debera realizar un pre cierre 0 mecanismo que
permita detectar diferencia de saldos, sobregiros o
inconsistencia por falta de registros en otros sistemas
como (notas de débitos/créditos), falta de parametros de
apertura de cuentas, entre otros, las cuales deben ser
identificadas en este proceso previo al cierre.

2. El sistema, deberd facilitar la programacion del cierre
(bloqueo de registro de asientos contables) por sector o
area organizativa, asi como en modulos auxiliares del
sistema contable

3. El sistema, debera impedir hacer registros durante el
proceso de cierre (dempo de bloqueo) y dias cerrados.

4. FEl sistema, deberi permitir la programacion de cierre
contables de forma anual, mensual, semanal v diario, asi
como la opcidén de programar operaciones en fechas no
laborables: sabado, domingo vy dias ferfados.

5. Elsisterna, deberd permitir modificar la programacion de
cierre {fecha, hora, dias feriados).

6. El sistema, deberi ejecutar el cletre de operaciones
diarias, mensuales y anuales de forma automdtica y
manual (plan de contingencia).

7. El sistema, debera facilitar la configuracién y envio de
notificaciones de cietre por: destinatarios, uso de cuentas
~ (cuinto tiempo no ha tenido movimientos una cuenta o
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cuinto tiempo ha estado en cero), eventos y grupos de
cuentas autorizadas con sus respectivos reportes (Balance
General, Estado de Resultado, Estadfsticas, Saldos
negativos, Mayor contable Mensual, Saldos contables
Mensual entre otro). Las notificaciones deben estar
relacionadas con la ejecucion de cierre, respaldo de Ia
informacidn, envios de reportes contables, entre otros.

Reportes contables (Piginas 22-23)

El sistema deberd permitir la emisién de estados de
cuentas bajo diversas condiciones (con saldos, sin saldos,
de wuna fecha, periodos en multiples monedas,
comparativo de cuentas, entre otros).

3

El sistema, deberd permitir la generacién de catalogos
bajo diversos parimetros: nivel, por cuenta, agentes
econdricos, cuenta monetaria y comparativo {cédigo
monetario vs. Cuenta contable).

El disefio y presentacion de los estados fmancicros

debera ser flexible, con opcién de agrupar a diferentes

niveles la sumatoria de los saldos de las cuenas

permitiendo genctar como minimo los estados basicos:

® listado de siwacion (Balance General) diario,
mensual, anual, y comparativo con el perodo
anterior. {ver anexo)

® Esmdo de Resultado diato, mensual anual y
comparativo con el periodo anterior.

® Fstado de Cambio del Patrimonio diatio, mensual,
anual y compatativo con el periodo anterior.

® Detalle de la integracion de los saldos por cuenta de
trabajo que conforman el saldo de cada cuenta del
Estado de Situacién (Balance General) y Estado de
Resultado compartido por mes y afio. (Ver Anexo

Ly

4.

El sistema deberé generar reportes fijos por fecha del dia,
rango de fecha (periodo), moneda y cuenta, entre otros:
{ver anexo)

¢ Mayor General Contable por rango de fecha y
cuenta, mensual y moneda
Saldos contables en cérdobas o moneda extranjera.
Saldos de una cuenta contable especifica por rango
Saldos negativos general y por sector
Movimiento diatio: parametrizados por fecha del dia
o por rango de asiento.

‘Movimiento de una cuenta por mes
Movimiento histérico de una cuenta

Balanzas
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e Balance de posicién general de moneda extranjera

e Estadisticas de entradas

¢ TEstadisticas de modificaciéon de comprobantes

¢ Comprobante diario por sector (centro de
tesponsabilidad de la estructura organizativa del
BCN) y rango

e Comprobantes modificados por sector {centro de
responsabilidad de la estructura organizativa del
BCN) vy rango

®  Anexos al comprobante
Catilogos de cuenta por nivel
Catilogo por rubro de cuentas de balance y
resultado

e Catalogos por agentes cconomicos / cuenta

monctatia

Repottes de operaciones precodificadas

"lipos de cambios por fecha y moneda

Reportes de cierre anual

Impresion de comprobantes por estados

Repotte diario, mensual y anual de Altas y Bajas de
cuentas

1

n

¥l sistema debera permitic generacion de reportes con
cifras acumuladas por periodo (afios) en diferentes
niveles, en cifras absolutas y en miles, en diferentes
formatos incluyendo PDF, X1.S5, DOC, XML, entte

otros.

El sistema deberi permitir parametrizar reportes y
generar tablas dinamicas bajos diversos parimetros
contenidos en el sistema contable: fecha del dia, rango de
fecha (periodo), moneda, cuenta, comparativo, histotico,
fecha del dltimo movimiento, saldos, entre otros. En
Anexo Sistema Contable se detallan ejemplos de reportes
requeridos.

El sistema deberd permitir realizar documentos
comparativos de forma mensual, acumulados, e
interanuales en (millones, miles, etc.) y los decimales sean
a opcion del usuario del sistema.

Otros requerimientos (Pagina 24)

1. Capacitar al personal contable del BCN sobre la
funcionalidad del sistema contable.

2. Propotcionar un manual de usuatio para facilitar
capacitacién a los usuatios del sistema tanto digital como
impreso.

3. Migracién de base de datos de la informacién contable al

nuevo sistema, al menos un afio de informacién, previa
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pruebas y verificaciones de los usuarios del BCN, asi
como la capacidad de poder realizar consultas a los datos
historicos.

Gerenciamiento del proyecto (Pigina 24)

1. Laestructura de su equipo para la ejecucién del proyecto.

2. Losrolesy responsabilidades de todos los miembros del
equipo.

Plan Preliminar del Proyecto (Pagina 24)

Organizacién del Proyecto y Plan de Implementacién.

Plan de Desarrollo, Entrega e Instalacion.

Plan de Capacitacion.

Plan de Entrega de Documentacién.

Procedimientos de Gestion de Cambios.

Instalacién y Plan de Prucbas de Aceptacion,

RN

Listas de Tarcas, Plazos y Recursos, mostrando la
duracién  estimada, asignacion de recursos vy ola|
interrelacidn de todas las tareas necesarias para completar ‘
¢l proyecto. |

Usuarios del Sistema Contable (Pigina 24)

Autorizador: 20 |
Operador: 43

Arcas Especiales (solo consulta): 17

Administrador: 3

SISTEMA DE PRESUPUESTO

Especificaciones Técnicas Requetidas J_Dg.gcn‘pcidn de Cumplimiento de especificaciones

Sistema de Presupuesto

El Banco Central, anualmente presupuesta los ingresos ¥
gastos, ambos componentes deben estar integrados en el
nuevo sistema de presupuesto, de manera especifica se
desarrollarin los componentes del Presupuesto de gastos de
operacién y gastos de capital,

Desde el sistema de Presupuesto los usuarios del Banco
realizaran la formulacién inicial y ajustada, aprobacion,
modificaciones, scguimiento, control y liquidacién del
Presupuesto del Banco, en el corto plazo (un afio), en tiempo
real y mediano plazo (al menos para tres afios) en los
siguientes dmbitos: Por objeto del gasto (conformado por
cuentas contables), por programas (conformado por sub
programas y proyectos) y a nivel de centro de responsabilidad
del BCN (conforme estructura organizativa y sus otras 4reas
dependientes).
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Tanto ios programas, subprogramas y proyectos como objeto
del gasto estan conformados por cuentas presupuestarias, las
cuales estin codificadas en el Catilogo Contable. La forma de
asociarlas generalmente es de la siguiente forma:

1. Objeto del Gastos: Corresponde al cédigo y nombre de
las cuentas contable clasificadas en: rubros (cuentas al 4to.
nivel del sistema contable), grupos (6to. Nivel) y cuentas de
trabajo (8vo. Nivel).

2. Programa: Equivale a un rubro, grupo o cuenta, que se
renombra en el sistema de presupuesto sin afectar la relacion
del codigo de la cuenta contable.

3. Subprograma: Fquivale a un grupo o cuenta que puede
renombrarse en el sistema de presupuesto sin afectar la
relacion del codigo de la cuenta contable.

4. Provecto: Fquivale a cuentas de inversiones, pueden
renombrarse en el sistema de presupuesto sin afectar la
relacién del cadigo de la cuenta contable.

Funcionalidad general y especifica esperada

B

1. Idioma predeterminado en espafiol y configuracion de la
fuente dec texto estandatizada con la establecida en el
Banco Central de Nicaragua.

2. Flexibilidad en el sistema pata adecuar los cambios la
estructura organizativa en el transcurso del ejercicio
presupuestario, manteniendo informacién historica
comparable que permita establecer y verificar
equivalencias con c6digos de responsabilidad anteriores.
Los cambios a la estructura organizativa incluyen al
menos lo siguiente:

a. Creacién de nuevos centros de responsabilidad.

b. Renombramiento y cambios de codigos pot centro
de responsabilidad.

c. Inhabilitacién de centros de responsabilidad y
asociacion de centros de responsabilidad previos con
nuevos centros de responsabilidad.

d. Bajas o altas de codigos de centros de
responsabilidad y centros de control presupuestario
(Ej. puede alcanzar de 4 a 10 niveles o disminuir).

e. Traslado de disponibilidades presupuestarias sin
variar el presupuesto aprobado BCN.
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3.

Ingresos totales y gastos financieros, incorporados la
proyeccién, aprobacién, meodificacién y ejecucién de
corto ¥ mediano plazo (al menos tres afios),

Formulacién y Ejecucién de Gastos de Operacién y
Gastos de Capital: Por objeto del gasto (contable),
Programas, subprogramas y proyectos de inversiones con
detalles especificos: Concepto, unidad de medida,
cantidad de unides fisicas, costo unitario, frecuencia (del
servicio y/o pago) y centro de responsabilidad para el
corto y mediano plazo (al menos tres afios), considerando
lo sipuiente:

Formulacidn del Presupuesto (es la programacién de los
recursos; y sus correspondientes ajustes en el corto y
mediano plazo de forma mensual, trimestral y anual.
Deberi considerar al menos los siguiente:

i Deber permitir la correspondiente estimacién v
ajustes de la programacion financiera por objeto
del gasto y a su vez por programa subprogramas
§ proyectos. A continuacion, se presenta a
manera de ejemplo detalle de presupuesto por
Programa:

Programa: Servicios v Suministros.
Subprograma: Honorarios pot
servicios profesionales.

Concepto: Asesoria en tecnologia
{cantidad, frecuencia, costo
unitario, entre otros).

i, En el sistema, la formulacién debe de ser flexible,
capaz de agregarse, modificarse y ajustarse los
conceptos de gastos, cuentas, programas,
subprogramas y Proyectos.

iii. El sistema, debera tener la opcién de cargar total
o parcialmente el presupuesto formulado en el
afto anterior, a fin de facilitarle a los usuarios el
preceso de formulacién del afio presupuestario y
que puedan completar o ingresar nuevos datos,
segun cotresponda, esta carga debe realizar desde
el sistema, archivo de Excel o formato editable.

Ejecucion: Considera la informacién del sistema
contable que corresponde a los registros de gastos de
opetacién y gastos de capital, asi como los saldos de
teservas del presupuesto de afios antetiores, las que sc
pagan en afos posteriores. En ejecuciéon de realiza el
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control, seguimiento, evaluacion y liquidacién del
presupuesto. Debe considerar lo siguiente:

i. El ptesupuesto aprobado con los ajustes y
modificaciones que se autoricen en el ejercicio
presupuestario vigente es el que se egjecuta,
reserva y liquida.

ii. La base de datos aprobada en la formulacién del
ptesupuesto debe ser consistente con la base de
datos controlada en el proceso de ejecucion.

c. Modificaciones y transferencias de disponibilidades del
presupuesto aprobado.

d. Cambios, redistribuciones y bajas del Presupuesto
aprobado para gastos de operacion y de capital
(proyectos de invetsiones en infracstructura o equipos
internos del Banco).

e. Compromisos con cargo al presupucsto de gastos de
operacion y gasto de capital (inversiones).

f. Reservas del Presupuesto, control de los pagos, saldos y
cambios autorizados de fondos reservados del
presupuesto de afios antetiores, el sistema deberd
permitir llevar actualizada la conciliacion de gastos
reservados versus pagados y/o liquidados registradas de
afios anteriores. Conservando la misma estructura de
afectaciones del gasto (montos y unidades fisicas).

5. Captura de datos: El sistema debe contar con las
pantallas de ingreso de datos para la formulacién del
presupuesto del afio a nivel de: Programas, subprogramas
y proyectos y simultineamente por Objeto de gasto e
inversion, por cada centro de responsabilidad y/o centro
de costo ptesupuestatio que se requiera. Considerando al
menos lo siguiente:

a. Pantalla captura de datos: Deberi contar con las
pantallas necesarias para la captura de los datos de
formulacién presupuestaria, a nivel de detalles,
mensual, trimestral o anual. Debera factlitar
informacion predeterminada en cada pantalla, por
ejemplo: Centro de Responsabilidad, tipo de cambio,
aflo presupuestario, cuenta, programa, subprograma
y proyecto. Entre los campos de las pantallas para
completar mediante seleccién o digitacion estin:
Concepto del gasto, unidad de medida, costo
unitatio, cantidad, frecuencia, evidencias
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(cotizaciones, fotos y otros archivos editables o no),
total entre otros, asi como un campo del Manual del
Presupuesto, etc.

Pantalla de ficha de formulacién del proyecto por
cada componente que en el proceso de ejecucion se
deba evaluar, se deberd completar informacién
relacionada a remodelaciones v adquisiciones de
equipos que afectan las cuentas de gasto de capital
(inversiones). Se podrin insertar fotografias, videos,
documentos, entre otros que evidencien la necesidad
del proyecto.

Debera contar con la pantalla para proyectar el cierre
del ejercicio presupuestario anual, desde la misma
podri cargarse presupuesto ejecutado a la fecha,
compromisos no pagados a cargo del presupuesto y
otros componentes que ¢l usuario elija. Il cierre no
podti ser menor al monto cjecutado  mas
compromisos no pagados.

Pantalla de ajustes a la formulacién del Presupuesto
de gastos de operacidn v gastos de capital, se deberd
contar con las pantallas u opciones de ajustes a la
formulacion  del Presupuesto, donde los roles
principales podrin ingresat a todas las dreas para
ajustar la formulacion del presupuesto.

El sistema debe permitir al administrador, supervisor
v operador principales la visualizacion y edicién de
los datos formulados en todos los centros de
responsabilidad y centro de costos.

Pantalla de modificaciones: Desde el médulo de
gjecucion se deberdn cargar en archivos de Excel y
de forma manual, las Modificaciones al Presupuesto
{aumentos o disminuciones) de disponibilidad
presupuestaria, los campos que contendri el archivo
son: Fecha, centro de responsabilidad, cuenta,
programa, subprograma, proyecto, concepto de
gasto, mes y monto. Se debera guardar evidencia de
ia autorizacion de la modificacion.

Pantalla de Transferencias presupuestarias: A través
de esta pantalla las dreas del Banco podran registrar
las solicitudes de transferencias disponibilidad
presupuestaria, en el proceso de ejecucidén
presupuestaria, considerar al menos lo siguiente
campos: Concepto, fecha, meses, centro de
responsabilidad, cuenta, programa, subprograma,
proyecto, concepto de gasto, monto, justificaciones,
niimero cronoldgicos y archivos de evidencias, entre
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otros. Esta informactén podri set alimentada desde
otro sistema y archivos de Excel, este proceso debe
pasat por los controles pertinentes (grabacion,
autorizacion, ejecucion y anulacion, entre otros).

h. El sistema emitird correo con link a las pantallas de
traslado para revisar, verificar y autorizar el traslado,
segun corresponda al tipo de traslado: Entre cuentas,
entte rubros v entre meses (misma cuenta). El
supervisor de presupuesto tendrd la opcién de
autorizar traslados entre meses (misma cuenta)
grabados por otras ireas médulo de ejecucion. A
continuacion, las pantallas requeridas:

i.  Entre meses {misma cuenta)

ii. FEntre sectores y meses (varias cuentas y
rubros)

fi.  Lntre cuentas (mismo rubro)

iv.  Entre proyectos de inversiones (cuentas y
rubros)

i Pantalla de redistribucién de gastos de operacion:
Desde el modulo de cjecucion se grabara la
redistribucion del gasto que las areas requieran, en la
que al menos sc debe registrar lo siguiente:
Concepto, fecha, meses, centro de responsabilidad,
cuenta, programa, subprograma, proyecto, concepto
de gasto, costos unitarios, total, justificaciones,
niimeto cronologicos y archivos de cvidencias. este
proceso debe pasar por los controles pertinentes
(grabacion, autotizacion, ejecucion y anulacion, entre
otros) y validacién de compromisos del presupuesto.

El sistema emitird correo con link a las pantallas de
redistribucion del gasto para revisar, verificar y
autorizar el traslado, segiin corresponda.

j.  Pantalla de ficha de ejecucion del proyecto, que
tendrdi previamente cargado los componentes
formulados, ademds permitird editar los cambios y
nuevos proyectos, a fin de evaluar y evidenciar el
avance fisico, econdmico, ubicacion, recepcion y
liquidacion, entre otros. Se podran insertar
fotografias, videos, documentos, etc. que evidencien
el proyecto. A

k. Pantalla de certificacién del Presupuesto (que
consiste en la confirmacion de la disponibilidad
presupuestaria para determinado concepto de gasto)
para: 1.compras pot caja chica (teniendo la opcidn de
realizarse desde el sistemna de compras por Caja Chica
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si el oferente ofrecera ambos sistemas y si se
adjudican al mismo oferente), 2.procesos de
contrataciones (licitaciones para adquisicién de
bienes v servicios) deberd contener al menos la
siguiente informacién:

Centro  de responsabilidad, referencia  del
documento, desctipcién breve y ampliada, cuenta,
programa, subprograma y/ O proyecto, monto,
aprobaciones y autorizaciones, entre otros campos.

. Otras pantallas que se consideren necesarias para la
correcta ejecucton del sistema conforme a los
requerimientos del BCN,

m. Las pantallas deberin controlar la incorporacién de
datos en campos que tengan condicion de obligatotio
v detectar errotes en las grabaciones.

n. Las autorizaciones de formulacion presupuestaria,
transferencias de disponibilidad y modificaciones al
presupuesto se realizarin desde el link que emita via
correo electruico el sistema.

0.

Mensajes de alerta, cl Sistema debe generar mensajes 2
fin de orientar a los usuarios cuando estén operando
inadecuadamente las opciones del sistema, confirmar o
avisar errores, pot mal manejos, pot periodos vencidos,
por inicios de procesos, por error en grabacién y carga de
datos, entre otros.  También para gestionar las
autorizaciones que deban realizarse en el sistema.

Situacién diaria del Presupuesto por objeto del gasto
¥y por programa, mediante la generacién de reporte del
presupuesto debidamente validado en los gastos de
operacién y de capital ajustado (aprobados mis o menos
las transferencias y modificaciones) y ejecutado versus
registros del sistema contable que afecten cuentas del
Presupuesto.

Confirmacién de disponibilidad presupuestaria en
linea (certificaciones de disponibilidad presupuestatia)
para las gestiones de compras por caja chica y para
procesos de contrataciones (licitaciones), a fin de
controlar y datle seguimiento en linea y en tiempo real a
los compromisos del Presupuesto.

a. Elsistema deberd mantener como “comprometidos”
los montos de las certificaciones de disponibilidad
presupuestarias hasta que se realice la contabilizacién
del gasto, baja o anulacién del monto certificado o
liquidaci6n del presupuesto, este monto disminuirs la
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disponibilidad presupuestaria cada vez que se
certifique pata realizar las siguientes gestiones de

adquisiciones:
i Para contratacién de bienes y servicios (por
licitaciones}).
ii.  Para compras por caja chica

b. Se podrin ampliar las disponibilidades
presupuestatias cuando sean por mayor valor, previo
a la compra y registro contable a solicitud del area
otganizativa, lo que a su vez aumentari cl monto
comprometido.

c. En caso de declararse desierto el proceso de
licitacidn, anular la gestion de compra por caja chica
y de certificacion o adquiric a menor costo, sc
retornard la disponibilidad presupuestaria en tiempo
real.

9.

Catalogos, debe permitir altas, bajas, moditicaciones y
cambios en todos los catdlogos del sistema y para los que
sean necesatios (¢f. Pantallas, cuentas, programas y
centros de responsabilidad) debe conservar informacion
histérica y convertibilidad (su  correspondiente
equivalencia) en cualquier momento del ejercicio
presupuestario. Il sistema debe realizar lo sipuiente:

a. DPermitir la actualizacién de los datos y estructura de
los catilogos {nucvos campos), de manera flexible y
parametrizable, debe ser adaptable a los cambios de
la  estructura  organizativa  (centros  de
responsabilidad), manual de cuentas presupuestarias,
manual de cuentas contables y estructura
programdtica  (programas,  subprogramas y
provectos) entre otros.

b. Las actualizaciones del contenido de los catdlogos
deben setr automdtica y manual con al menos lo
siguiente: Concepto del gasto, productos, servicios,
tipos de: mantenimiento, capacitacion, publicidad;
materiales y productos de almacén, plazas, tarifas,
paises, equipos, unidad de medida, costos unitarios,
usuarios, entre otros.

c. Las modificaciones, inactivaciones y eliminaciones
de los datos y usuarios en el sistema solamente seran
para el petiodo de formulacién y ejecucion en el afio
actual, nunca en los afios histéricos, para estos el
sistema debe permitir realizar las correspondientes
homogenizaciones.
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d. No se podrin inactivar y/o eliminar campos de los
catdiogos o pantallas de captura si tiene datos
asociados.

e. ‘También en el médulo de ejecucién presupuestaria
es necesario actualizar los catdlogos, principalmente
cuando hay cambios en la estructura organizativa,
fnuevas cuentas, programas, productos, servicios y
conceptos del presupuesto, etc,

10. Conciliacién del Presupuesto por objeto del Gasto y
por programas, debe sincronizar los codigos y nombres
de los rubros, grupos y cuentas con el sistema contable ¥
€stos A su vez con los programas, subprogramas y
proyectos  conservando su  equivalencia con el
presupuesto por objeto del gasto {el cual esti asociado a
su vez con el sistema contable) y manteniendo su
histérico y convertibilidad, teniendo en cuenta lo
siguiente:

—

a.  lLos programas, subprogramas v proyectos son
gastos  que se agrupan cn  una cuenta
presupuestaria por objeto del gasto asociada a
una cuenta contable.

b. La suma y componentes del presupuesto por
objeto del gasto debe cuadrar con la suma y
componentes de los programas, subprogramas y
proyectos, pot BCN y centro de responsabilidad.

¢ Proyectos, sus mayores componentes son
cuentas de gastos de capital (inversiones que
realiza el Banco a nivel interno en equipos e
infraestructura de sus edificios). Estos proyectos
estin conformados por varios conceptos de i
gastos en unidades de medida e incluyen:
i. Proyectos informiticos  (equipos
informaticos, servidores),
ii. Proyectos administrativos
(remodelaciones, muros),
ii. Proyectos de tesoretia (adquisicién de
lectoclasificadora),
iv. entre otros.
En el BCN, los proyectos se controlan
registrando los pagos segiin avance fisico, cuyos
montos no deben ser mayores 2 lo aprobado y/
modificado o ajustado.

d. Elsistema debe de permitir diariamente, al cierre
mensual y anual la condiliacién del gasto (a nivel
de programas, subprograma, proyectos y Objeto
del gasto) ejecutado con respecto a los registros
del sistema contable, traslados y modificaciones.
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11. Vinculaciones con Sistemas: debe permitir la
vinculacion con al menos los siguientes sistemas:

a. Sistema Contable: Catilogo de cuentas contable,
centros de responsabilidad, registros contables
con cargo al presupuesto en montos y unidades
fisicas segin cotresponda, asi como de cuentas
de resetvas v cierres presupuestarios. Validacion
de disponibilidad de gastos de operacién y de
capital.

b. Sistema de Gestiéon Integral de Recutsos
Humanos: Presupuesto de plazas, registros
contables de ndémina v capacitacion.

c. Sistema de Caja Chica: Para obtener el detalle de
los conceptos y estimaciones de gastos quc sc
comprard, asi como para retornar o ampliar
disponibilidades presupuestatias en el proceso
de certificacion,

d. Sistema de Gestién de Activo Fijo y/o Almacén:
catilogo de productos, articulos, suministros e
inversioncs.

12. Cierre automitico y manual: el sistema debe realizar ¢l
y
proceso  de cierte mensual, trimestral vy anual,
considerando principalmente lo siguiente:

a. Cierre mensual v trimestral, entre las principales !
acciones a implementar previo al cierre estan las |

siguientes:

i
i
|
i

i. Revisar en cl sistema contable que la cuenta
tenga la opcion de presupuesto.

ii. Comprobar que no existan sobregiros

iii. Liquidar los traslados grabados

iv. Generar los reportes, antes, durante y al final del
clerre

v. Genetat reporte de validacién de cuadratura
contable vs. presupuesto

vi. Trasladar disponibilidades del mes que cierra al
mes siguiente, etc.

b. Cietre anual (liquidacién del presupuesto), entre las
principales acciones a implementar previo al cietre
esta:

i. Las consideradas en el clerre de mes,
exceptuando trasladar disponibilidad al mes
siguiente.

ii. Trasladar disponibilidad a una cuenta especifica
de cietre en el mes actual. :

iii. Registro automdtico del asiento de liquidacién
de las cuentas de orden de inversiones. Previo
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al cierre se deben identificar los gastos que
quedaron reservados a pagarse en periodos
futuros.

13. Reportes, el sistema de presupuesto debe generar
reportes flexibles y parametrizables de formulacion,
ejecucion, reservas presupuestarias, ajustes,

modificaciones, compromisos, registros de movimientos |

contables, saldos del presupuesto y de reservas que sirvan
para el seguimiento oportuno y la elaboracion de
informes. Entre los principales reportes estin los
siguientes:

a. la generacion de reportes serd en diferentes
niveles de agrupacién o clasificacién de los
ingresos y gastos del presupuesto, segiin catalogo
establecido, pudiendo  seleccionar  diferentes
petiodos {dia, mes, afio, acumulado o petiodo de
techa). Los reportes serdn generados en
diferentes  formatos incluyendo PDF, XLS,
DOC, XML, entre otros.

b. Reporte ficha de inversién: ste reporte, debe
presentar el detalle de las estimaciones de costos
por componentes del proyecto (de inversion),
incluyendo su petiodo de ejecucidn, pata facilitar
el control y seguimiento del proyecto.

c. El reporte consolidado de ingresos y gastos de
BCN y por centros de responsabilidad, de corto
y de mediano plazo, se generara y graficara en
cifras absolutas (moneda nacional cordoba), en
délares, en términos constantes, miles v millones
de cordobas ¥ como porcentaje del Producto
interno bruto, también serin comparativos con
la ejecucién de afios antetiores.

d. Generar reportes del Presupuesto de gastos de
operaciones e inversiones pot: Objeto del gasto,
programas, subprogramas y proyectos por
centro de responsabilidad y centro de costo,
conforme estructura organizativa del BCN
conteniendo los detalles pormenorizados de la
formulacién y ejecucién de manera mensual y/o
aimestral (presupuesto 2nual), y de manera anual
(presupuesto de mediano plazo).

A continuacitn, algunos reportes que actualmente existen en
el sistema, los cuales también serin parte de la bateria de

reportes del nuevo sistema:

L Reportes consolidados
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ii. Reporte comparativos articulos

iii. Cantidades de productos de almacén aprobadas y
ejecutadas
Aumentos y/ o traslados
Ejecucién por objeto del Gasto
Ejecucion por programas, subprogramas y proyectos
Movimiento diario por objeto del gasto
Movimiento diario por programa, subprograma y
proyecto
Presupuesto aprobado anual BCN
Presupuesto aprobado mensual por cuenta
Presupuesto aprobado mensual (ajustado)
Transferencia presupuestaria y por tipo
Transferencia por Division
Sobregiros
Presupuesto aprobado trimestral y semestral (inicial)
Presupuesto  aprobado  trimestral v semestral
{ajustado)
Reportes de cierres mensual y trimestral

Bdigaw

:

e.  Se generard reporte de los compromisos del
presupuesto otiginados por las certificaciones
presupuestatias, retornos de las disponibilidades,
compromisos, anulaciones y ampliaciones.

f. Segencrari reporte comparativo del presupuesto
por objeto del gasto versus por programa, ambos
deberan ser siempre igual en sus totales.

g. Elsistema debe permitir a cada usuario asociado
al centro de responsabilidad y/o centro de costo
generar ¢ imprimir el reporte de su presupuesto
aptobado y teporte de seguimiento de su
ejecucion, en formato Excel, PDF y/o Word, o
en otro formato editable.

h. Pacilitard reportes de catilogos mediante la
exportacién de la informacion a archivos de
Excel, PDF u otros formatos.

i.  Generari reportes de la formulacion y ajustes 2
la formulacién del presupuesto,
disponibilidades, traslados de disponibilidades,
sobregiros, modificaciones por aumentos y
disminuciones, redistribuciones de gastos,
proyeccion de cierre anual, a archivos de Excel,
PDF u otros formatos.

j.  Repottes del presupuesto formulado y ejecutado
de afios anteriores, se podri dar seguimientoa la
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ejecucion diaria, mensual, trimestral, semestral,
anual e interanual, de forma comparativa o no,
por objeto del gasto, programas, subprogramas,
proyecto, centros de responsabilidad ¥
consolidado por BCN.

k. Adicionalmente, al reporte de ejecucién
presupuestaria y de reservas, el sistema
proporcionard v se podrin actualizar tablas
dinidmicas de las modificaciones autorizadas,
tregistros contables y compromisos emitidos en
certificaciones de fondos.

i Reporte comparativo del presupuesto ejecutado
en el ano anterior, presupuesto aprobado
ajustado afio actual, ejecutado a la fecha,
proyeccion de cierte, presupuesto formulado
ajustado, variacion del presupuesto formulado
ajustado vs. cieere proyectado, con su respectiva
tabla dindmica, por objeto del gasto, programas,
subprogramas,  proyecto,  centros  de
responsabilidad y consolidado por BCN.

m. Reportes de control y scguimiento de las reservas
del presupuesto y de las  certificaciones
presupuesto hasta su cancelacion o anulacién.

n. Otros  reportes  que  comprucben el
cumplimiento de los requerimientos del Baneo
para el sisticma de presupuesto.

14.

Reportes historicos: Presenta la formulacién ¥
ejecucion presupuestaria de afios anteriores, segtin rango
de fecha (afics), a nivel de cuentas, centro de
responsebilidad, centro de  costo  programas,
subprogramas y proyectos, en formatos exportable
compatibles con Microsoft Office, a fin de generar
informacion comparativa.

15.

Datos histdricos, conservar los datos de la formulacién
y ejecucién presupuestaria de menos dos (2) afios
anteriores a la fecha de puesta en produccion del nuevo
sistema de presupuesto, que permita la consulta de
montos por centros de responsabilidad y catilogos. El
nuevo sistema deberd generar y almacenar anualmente
sus propias bases de datos, desde su inicio de
Operaciones, que  permita  generar  reportes
parametrizables y exportables a formatos editables, a fin
de realizar analisis comparativo entre afios a nivel de
Programa, subprogramas y proyectos y por cuentas del
Objeto del gasto.

16.

Permidr ajustes disminuciones y/o ampliaciones en el
médulo de formulacién mientras no haya sido autorizado
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en el médulo de ejecucién posterior a su aprobacion, las
modificaciones a nivel de Programas, subprogramas y
proyectos, asi como por cuentas del Objeto del gasto,
manteniéndose informacion del registro inicialmente
formulado y aprobado. Las modificaciones por traslados
de disponibilidad presupuestaria deberin de identificarse
origen y destino respectivamente.

17. El presupuesto de Ingresos y Gastos aprobado podri
presentarse de manera mensual, trimestral y anual,
mientras el presupuesto de mediano plazo se presentard
por montos anuales.

18. Estadisticas histdricas: Presenta el presupuesto
formulado de afios anteriores, a nivel de cuentas, centro
de responsabilidad, centro de costo, programas,
subprogramas y proyectos, para generar comparacion
con el presupuesto formulado y/o con los ejecutados. La
informacién debera ser exportable a  formatos
compatibles con Microsoft office.

19. Pistas de auditoria, ¢l sistema de Presupuesto llevara
pista de auditoria para el seguimiento de modificaciones
autotizadas y resto de cambios de informacion segan
cottesponda a fin de validar el control de los cambios en
el sistema. Se debe respaldar automaticamente un reporte
de pistas de auditoria disponible para consultas en linea.

20. Roles de usuarios, en ¢l sistema se debe contar con los
siguientes roles: Administrador, asi como operador y
supervisor principal para el area responsable del proceso
de formulacidon y ejecucién del presupuesto, asi como
operador y supervisor por area organizativa y drea
especial. El operador y supervisor principal, del sistema
de presupuesto, tendrin la funcionalidad de administrar
el sistema, teniendo al menos las funciones de crear y
autorizat  respectivamente, nuevos  programas,
subprogramas, centros de costos, cuentas
presupuestarias, usuarios, articulos, entre otros, antes,
durante y posterior al periodo de formulacién y en el
transcurso de la ejecucion presupuestatia.

21. Mattiz y catilogo de usuarios: Detalle de las opciones,
roles y |usuarios del sistema de formulacién

presupuestaria.

22. Flsistema debe permitir habilitar y deshabilitar el acceso
a cada usuario del centro de tesponsabilidad, permitiendo
a la vez autorizar y desautotizar durante el perodo de
formulacion.

23. El acceso de la informacion para cada centro de
responsabilidad, tanto para el médulo de formulacion
como de ejecucion, estara limitado inicamente a lo de su
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competencia y responsabilidad. El sistema debe validar
que el usuario (operador y supervisor de 4rea
organizativa) no puedan visualizar la informacién de otro
centro de responsabilidad. Los wnicos roles que pueden
visualizar toda la informacién serin el operador principal
¥ supervisot principal, incluyendo la informacién de afios
anteriores. El rol especial podra visualizar reportes del
resto de dreas.

24. En el médulo de ejecucién presupuestaria se reflejard una
réplica automitica de los gastos por Programas,
subprogramas y proyectos registrados en el sistema
contable, asi como los registros por cancelacién de
reservas del presupuesto.

25. Los roles y privilegios de los usuarios para permitir acceso
a las diferentes opciones del sistema serdn al menos los
siguientes:

L Administrador Principal: 1
ii.  Operador principal: 4
.  Supervisor principal: 1
v.  Operador 1: 48
v.  Supervisor 1: 34
vi.  Area especial (Lector): 2

26. Otros requetimientos:

a.  Capacitar al personal de presupuesto del BCN
sobte la  funcionalidad del sistema de
presupuesto.

b.  Proporcionar un manual de usuario para facilitar
capacitacién a los usuarios del sistema tanto
digital como impreso.

SISTEMA DE ALMACEN

[ Especificaciones Técnicas Requeridas TDescripcic';n_de Cumphlimiento de especificaciones |

Sistema de Almacén (Piginas 68 a 70)

El Sistema de Almacén, deberi proporcionar el debido
control de entradas y salidas de productos, materiales o
articulos vatios, a fin de contar con informacién de Stock
existente o falta de productos para abastecer a las diferentes
areas BCN

El Sistema de Almacén deber4 tener la siguiente funcionalidad:

v' Automatizar registros de todos los ingresos y egresos y
categortzar unidades de compras y donaciones Iotes de
articulos.

v' Generar estadisticas por tipo de productos, costos,
consumos por centros de responsabilidad, proveedores

v'Manejar miltiples bodegas, oficinas, tipos de inventarios
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v

Valorizar el inventario de productos

v

Controlar y gestionar toda la gestion del inventario (desde
la adquisicion hasta la distribucién a centros de
responsabilidad)

v

Integracion del inventatio con el mayor general Contable
y con el Sistema de presupuesto.

Contabilizar las operaciones y validar la disponibilidad
presupuestaria.

Permitir la conciliacidn del inventario fisico con la
contabilidad de manera automatica.

Permitir las consultas en linea de existencias ¥
transacciones para todos los articulos por almacén.

Permitir la definicién del Catilogo de articulos por
cuentas contables

Permitit el manejo de Multiples Unidades de Medida para |

un mismo articulo y la conversion automatica entre las
mismas. (unidades, paquetes, bolsas, fardos, libras, cajas,
pote, resma, block etc.). I

Permitir la elaboracion de [nventatios Fisicos.

Permitir La consulta de recepciones esperadas por fecha.

Permitir control de Entrada v Salida de Materiales

1.a devolucién de Articulos del almacén a Proveedores

I.a clasificacién de los productos recibidos.

SNENENENENEN

El control de aprobaciones de movimientos de inventario
pot monto, centro de tesponsabilidad, presupuesto,
cuenta, articulo, categoria y ubicacidn.

La transferencia de inventario entre diferentes bodegas

<«

La realizacién de recibos de entrega de articulos/o
materiales

Este sistema permitira la generacién de al menos los

siguientes reportes

Existencia de Productos en cada bodega

Existencia de productos por area

Existencias por grupos

RV AN

Facturas por Fecha: Muestre las facturas de los ingresos
de articulos al almacén mediante un rango de fechas y
nimeros especificas.

Gastos por irea

Productos de programacién mensual de compras y drea

Otrdenes de pedidos por rango de fechas

Saldos de productos por grupo

Soporte de comprobantes por centro de responsabilidad

Levantamiento fisico de existencia de articulos

Saldos del Almacén

AVRNANENENENENEN

Consolidado de Recibos de entrega: Generar reporte de
consolidado de recibos de entrepa de articulos mensual.

&
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v Reporte histérico de existencias 2 una fecha establecida y
valoracién de inventario de articulos

Productos Esperados

V' Deberi gestionar toda la informacién relacionada a los
articulos y materiales y su debida caracteristica y

propiedades

Brindar a los usuarios del drea de Almacén, el manejo
eficiente de la informacién

Permitir estadisticas de movimientos de existencias

BN

Contabilizar de manera automitica todos aquellos
movimientos relevantes para el almacén.

Brindar reportes de consolidados de existencias en
almacén

Manejar pistas de auditotia de los cambios en los datos:
fecha y hora del cambio, usuario, dato anterior, entre
otros.

El sistema debe mantener histérico de los datos de
asignacion de bienes por movimientos realizados.

El sistema debe mantener un histérico de los datos pot
cambios en la estructura organizacional del BCN.

El sistema debe generar reporte paramettizable
(multiconsulta} de la planificacién institucional.

Tipos de Usuatios:
Autorizador: 2
Operador: 4
Lector: 3

SISTEMA DE ACTIVO FIJO

Especificaciones Técnicas Requeridas

TDesctipcién de Cumplimiento de especificaciones

Sistema de Activo Fijo (P4gina 70)

Funcionalidad general esperada

El sistema de Activo Fijo debers contar con herramientas que
petmitan Iz entrada 4gil y efectiva de la informacién, mediante
pantallas y formatos que satisfagan la obtencién de todos los
bienes del BCN, asi mismo la administracién de altas y bajas
de los bienes muebles e inmuebles y la impresién de etiquetas
de cédigos de bartas.

El sistema de activo fijo debe tener la capacidad de:

v" Ingreso de bienes (alta nuevo ingreso), de acuerdo a
6rdenes de compra registradas para el caso de Activos,
las cuales deben de contener al menos la siguiente
informacién:
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o]

Fecha de Orden de compra
Empresa y/ Proveedor
No. Cotizacion

Fecha de entrega

Ticmpo de entrega
Cantidad

Unidad de medida
Descripcion del bien
Precio

o Total

OO0 C 000 O0O0

v" Permitir la elaboracién de drdenes de ingreso, para bienes
nuevos adquiridos, con sus respectivas especificaciones
con al menos la signiente informacion:

¢ Cod. De orden

Cod de Proveedor

IFecha de 1a Factura

No. De Factura

Cod. Producto

Descripeion del producto

Cantdad

Precio

T'otal

cC OO0 0CO0O0O0

10

1. Realizar la asignacion del codigo de inventario de manera
automatica, teniendo en consideracion el grupo al que
petrenece el bien.

2. Registrar los movimientos por cambios (alta, cambio y
baja) de activos fijos, asi como permitir cualquier ajuste
(reversidn de operacion).

3. Mantener un histético de activo fijo que ha sido dado de
baja pot al menos 10 afios.

4, Permitir la administracién y control de los bienes
inmuebles del BCN, asi como el calculo de la
depreciacion mensual de los edificios.

5. Permitir el uso de dispositivos de recoleccién de datos
(PDA), para la exportacién e importacion de datos, a fin
de validar la asignacién del activo fijo por empleado.

a. Exportacion de Datos de PC a dispositivos
PDA.
b. Importacion de Datos de dispositivos PDA a

PC.

6. Permitir y controlar el nimero de registro de bienes
muebles en etiquetas de cddigo de barras o cédigo QR.

7. Permitir la impresién de etiqueta de codigo de barras o
c6digo QR correspondiente a cada uno de los activos
fijos del BCN.
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8. Permitir el ingreso de imdgenes asociadas a un bien.

9. Emitir mensajerfa  al personal cuando surjan
actualizaciones o cambios del inventaric de activos
asignado a los funcionarios.

10. Actualizacién de inventario en Portal de Informacién
personal de empleado.

11. Contener un catilogo del activo fijo con al menos los
siguientes elementos de control, de los cuales se permita
realizar cambios en determinados campos:

Codigo
Descripeion del activo
Centro de Responsabilidad (c6digo del 4rea donde
se encuentra el bien)
Nombre del area:
Nombre y datos de proveedor
Marca
Modelo
Serie
Vida Ctil
Numero de comprobante de pago
Fecha de adquisicion
Valor de adquisicion
Cuota de la depreciacion
Depreciacién acumulada
Depreciacion del periodo
Valor actual
Cuotas vencidas
Cuotas depreciadas
Numero de factura
| i Nombre del funcionario asignado

Registre de Grupos de Activo Fijo.

Clasificar los bienes de acuerdo a su estado fisico.

ASRVEN

Permitir realizar ajustes del Activo Fijo en los valores de
adquisicién, siempre y cuando esto sea autorizado por la
instancia  correspondiente.  Asimismo,  actualizar
automiticamente la cuota de depreciacién del Activos
Fijos ajustado para que su petiodo de depreciacién
petmanezca igual.

v Registrar la contabilizacién de los bienes de activo fijo a
ttavés de integracion automdtica con el Sistema contable.

v' Permitir diferenciar los bienes activos clasificados como
inversiones mayores de US$400.00 (Cuatrocientos
Dolares) y gastos menores de US$400.00 (Cuatrocientos
Dolares).
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v

Realizar cierte de mes de la depreciacién de todos los
bienes aplicados en las cuentas de Inversiones mayores
de US$400.00 {Cuatrocientos Ddlares).

v

El sistema debe de estar vinculado con el Sistema
contable, para soportar la contabilizacion de todas las
operaciones de altas y bajas de los activos y generar
consultas. Asimistno, debe estar vinculado cen el sistema
de informacion de Recursos Humanos a fin de extraer
informacion del empleado {(nombres, apellidos, centro de

responsabilidad, entre otros) a quien se le asigna un bien.

Mantener registro de historial de los bienes adquiridos,
desde su ingreso y asignacion al custodio primario,
sucesor v actual, con el objetivo de determinar los
movimientos ejecutados en el transcurso de la vida dtil

del bien.

Almacenat informacion de pistas de auditoria en la
gestion de datos maestros.

Permitir ¢l registro de comprobantes de Bajas, donacion
y ventas de activos fijos. A su vez deberd generar cl
comptobante de cuentas de orden para los activos fijos
que estan totalmente depreciados v que son incluidos en
el cotnprobante.

Permidr la elaboracién de comprobante de Cierre de
Mes, a fin de generar el proceso de depreciacion de los
bienes muebles ¢ inmuebles ¢ insertar los saldos iniciales

del mes siguiente v actualizar las entradas, salidas y saldos

finales de activos fijos del mes a cerrar.

Este sistema permitird la generacion de al menos los
siguientes reportes.

Activos Fijos por Area: Generar un reporte de todos los
Activos Fijos agrupados por Area.

Activos Fijos de Gtrupo: Muestre los Activos Fijos por
grupos (activos y Depreciados).

Administracion de catilogos: Imprima los catalogos
principales de la pantalla de administracion de tablas.
Ajuste: Muestre los ajustes que se han realizado en la
pantalla de los activos fijos.

Bajas, donaciones y ventas de Activo Fijo: muestre
todas las bajas y donaciones que han tenido los Activos

Fijos.
Cambios de Marca, Modelo, Centro de
Responsabilidad y Serie: Muestre  los  cambios

realizados en la pantalla de catilogos inventarios del
Activo Fijo las marcas, modelos y serie de los Activos
Fijos. (Por mes)
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g.

0.

X.

Consolidados de Activos Fijos: Imprima los
consolidados de los activos fijos que fueron afectados en
un comprobante especifico.

Consolidado de la Depteciacién: Genere reporte
consolidado de la depreciacién.

Consolidado de Comprobantes: imprima un
consolidado de los activos fijos que fue afectados en un
comprobante especifico generado con el cierre de mes.
Consolidado de Comptobantes del Cierre: Muestre
todos los consolidados de comprobantes de cierre
realizados.

Consolidado de Comprobante de Depreciacién:
Genere reporte consolidado de comprobantes por
depreciacion mensual.

Consolidado de Comptobante de Ventas: Genere
comprobante de las ventas realizadas de los Activos Fijos.
Consolidado de Salidas: Muestre los consolidados de
las salidas de los Activo Fijo mediante un rango de fechas.
Facwras por Fecha: Muecstre las facturas de los AF
mediance un rango de fechas especificas.

Facturas por Nuimero: Mostrar las facturas mediante un
rangoe de nimeros consecutivos.

Grupo por cuenta: [mprima los grupos de Activos Fijos
agrupados por su cuenta.

Impresién de Comprobantes: Genere comprobantes
mediante rangos de fecha.

Levantamiento Fisico: reporte los bienes para su
levantamiento de inventario, por irea, y empleado.
Orden de Salida: Generar las 6rdenes de salidas
mediantz un nimero de orden y un rango de fechas.
Saldos por cuenta y Grupos: Muestre los saldos
acumulados por grupo de los Activos Fijos.

Saldos Acumulados: Generar los saldos acumulados de
los Activos Fijos.

Soporte del Comprobante: Generar los soportes de
listado de bienes dados de baja,

Traslados: Generar reporte de los traslados de los
activos fijos.

Traslados por Grupo: Generar reporte de los traslados
por gtupo de los activos fijos.

Productos esperados

v

Mantener un registro de todos los activos fijos del BCN
y sus Delegaciones

v

Contar con los tramos de control en la asignacién de cada
bien (grabacién, revisidn, autotizacién y contabilizacién)

Mantener la actualizacién de bienes muebles e inmuebles.

2
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v" Realizar consultas de bienes muebles e inmuebles, asi
como vista de reportes con estructuras flexibles y que
pertmitan la totna de decisién oportuna

v Contar con la aplicacion de depreciaciones contables y

conciliaciones de Activos.

v" Manejar las pistas de auditoria de los cambios en los

datos: fecha y hora del cambio, usuario, dato anterior,
entre otros.

Usuarios de Activo Fijo
Autorizadot: 2
Operador: 4

Lector: 3

SISTEMA COMPRAS POR CAJA CHICA

Especificaciones Técnicas Requendas

| Descripcién de Cumplimiento de especificaciones

Sistema Compras por Caja Chica (Pdginas 86-94)

El sistema compras caja chica deberd permitir administrar y
controlat los requerimicentos solicitados por las dreas usuatios
del BCN, desde que inicia la solicitud, su verificacion,
certificacién presupuestaria, autotizacion y recepeién de los
bicnes y setvicios hasta el pago de la factura al proveedor, las
cuales son atendidas en la Gerencia de Operaciones
Administrativas, conforme a lo establecido en la Normativa
para la atencién de compras con fondo revolvente de caja
chica, anticipos, tarjeta de crédito e internet.

Funcionalidad del Sistema

1. Estructurar y sopottar un catilogo de proveedores con al
menos la siguiente informacion:

¢ Nombre o razon social

¢ Numero de cedula o RUC
® Servicio que ofrece

e ‘Teléfono

o Cotreo electronico

e Direccion

¢ Persona/Contacto

Este catalogo deberi permitir la incorporacion y
eliminacion de proveedores desde el Sistema.

2. Validar la duplicidad de los proveedores.

3. Manejar clasificacion de proveedores por articulo,
servicio, categoria, entre otros.

4. Parametrizar el monto maximo permitido para las

compras por caja chica.
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5.

Validar que el monto de la compra no exceda el maximo
permitido.

Registrar solicitudes de Compras por caja chica, mediante
formato estindar con al menos la siguiente informacion,
la cual sera de uso para todas las areas solicitantes.

Numero formato (consecutivo por irea)

Nombre del drea organizativa

Cédige de centro de responsabilidad

Fecha de la solicitud

Descripcion del requerimiento

Justificacién de la compra

Unidad de medida

Cantidad

Monto estimado de la compra

Cuenta contable a afectar

Especificaciones técnicas especiales del bien o servicio
Disponibilidad presupuestaria

Lstado de la compra (pendiente, en proceso,
autorizado, anulado, modificado, atendido, pagado)
Autorizacion (dreca usuaria, Responsable de caja chica,
Presupuesto).

AN N N N N RN RN

<

Los campos mencionados deben permitir flexibilidad
de edicién por parte del responsable asignado de cada
area, salvo en los campos donde se debe autorizar
tanto la solictrud como la certificacién presupuestaria,
la cual tiene que ser manipulada tinicamente por
personal con firma Autorizada

El sistema debe validar que Iz solicitud sea autorizada
por el Gerente o Delegado del irea usuaria, por el
responsable de Fondo Revolvente y por el Gerente o
Delegado del irea presupuestaria.

Vincular cada solicitud con el presupuesto aprobado a
nivel de concepto de gasto y cuentas presupuestarias.

Validar automiticamente que haya disponibilidad de
fondos en el Sistema de Presupuesto para realizar la
compra.

Mantener comprometidos los fondos hasta el registro
contable y retornar el gasto no ejecutado 2 su concepto de
gasto y cuenta presupuestaria.

10.

Permitit ampliar el monto de la solicitud y validar
nuevamente con el presupuesto
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11. Proveer a los usuatios de una pantalla de consulta en linea
para monitorear el estado de la compra.

12. Permitir el registro v la generacion de la hoja de evaluacion
de proveedores pot cada compra, tomando en cuenta
diferentes ctiterios tales como calidad, tiempo de entrega,
precio, proveedor Unico, entre otros.

13. Disponer de formato donde se comparen las ofertas
presentadas:

Numero de solicitud
Justificacion de la compra
Area solicitante
Descripcion

Proveedor

Evaluacion del proveedor
Monto cordoba

Monto dolar

Medio de pago
Observaciones

Fecha de autorizacidon

NN N N N N

En este formato se podra adjuntar las ofertas en PDE
para que ¢l autorizador pueda visualizar esta
informacion.

14. Validar pot medio de nimero asignado de caja chica que
la compra no se duslique previo a la autorizacion

15. Elaborar reporte estindar de autorizaciéon de compra, el
cual debe constar de:

v Fecha de Autorizacién

v Autorizado por (deben existit dos campos:
Division de Administracion y Direccidén
Superior)
Proveedor adjudicado
Monto Autorizado
Moneda (cordoba o délar)
Nimero de Orden de Compra
Fecha de Orden de Compra
Forma de pago: (adelanto y contra entrega)
Medio de pago: (Transferencia, OERV)
Tiempo de entrega del bien o servicio
Observacion/Justificacién

AN N N N NN

Todos los campos deben permitir flexibilidad de
edicién por el personal asignado en la Gerencia
de Operaciones Administrativas, a excepcion del
campo de autorizado por, el cual debera ser
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manipulada Gnicamente por el responsable de
caja chica o la Administracidn Superior.

16. Reporte estindar de orden de compra, el cual debe

contener al menos lo siguiente:
v" Nuomero de orden de compra
¥" Fecha de orden de compra
v" Datos del proveedor
& Nombre/Razon Social
o Direccidén
o Teléfono
o Fax
v" Detalle de la compra
o Item de productos
Descripcién del bien o servicio
Cantidad
Unidad de Medida
I’recio unitario s/IVA
Precio total s/IVA
Sub-total
IVA
Total
Monto en letra

000000 0O0

G

v" Entrega
0 Fecha de entrega
o lugar de entrega
v Observaciones
o Autorizado por.

17.

Ll sistema debera permitir que los responsables de
autorizar puedan dar respuesta de manera electrénica e
informar sobre alguna modificacién, comentato o
sugerencia realizada

18.

El sistema debera integrarse con el sistema de
Presupuesto a fin de validar la disponibilidad de fondos y
a su vez deberd permitir la certificacién de los fondos para
ejecutar la compra por Caja Chica.

19.

Una vez certificados los fondos, deberin quedar en estado
comprometido (reservas).

20.

El sistema deberd integrarse con el Sistema de
Contabilidad para registrar y controlat automiticamente
las compras de Caja Chica.

21.

El fluyjo de autotizaciones deberd enviar avisos
automaticos mediante correo electronico cuando se haya
revisado, modificado o autorizado una solicitud.

22,

Permitir adjuntar archivo (en formato PDF, JPG, entre
otros compatibles con Microsoft office) y las
observaciones que amerite por parte del drea requirente.

4
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23.

Una vez la compra se haya realizado, el sistema deberi
enviar al drea solicitante, aviso de que la compra fue

realizada, a fin de obtener el recibido.

24.

Administrar los permisos de acceso a:

a. Delegado del area usuaria para elaborar la solicitud
de compras.

b. Delegados de la Getencia de Operaciones
Administrativas para dar seguimiento desde la
solicitud hasta la compra, entrega del bien o servicio
¥ pago.

¢. Delegados para autotizar al proveedor que atendera
el requerimiento.

25,

Facilitar repottes gerenciales y operativos, tales como:
Compras  atendidas por un  monto
patametrizable

Compras atendidas por area

Compras en proceso

Compras recurrentes

Compras por proveedor

Compras anuladas

Compras autorizadas

’agos por proveedor emitidos por el BCN en un
petiodo determinado

v Reporte de facturas pagadas.

ANANENENENENRN

26.

Ilevar control de vales provisionales entregados de caja
chica. Un vale de caja chica se origina por la entrega de
efectivo para realizar compras y constituye un control
detallado del efectivo que sale de la caja. El registro de vale
nace con una solicitud de compra, la cual es autorizada
por la instancia correspondiente. En el vale se detalle la
fecha de entrega del efectivo y la fecha de rendicion. Una
vez es rendido el vale es cancelado. El vale debe contener
los siguientes datos:

Numero consecutivo

A favor de

Monto en nimero v letra
Descripcion/concepto

Autorizado por

Fecha de entrega

Entregado por

Recibido por

RN L N N NN

Productos esperados

® Seguimiento oportuno de compras recurrentes.

¢ Disponer de consultas para conocer el estado de una

solicitud.
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e Generacién de reportes con estructuras flexibles de
acucerdo a la seleccidn de los datos.

e Manejarlas pistas de auditoria de los cambios en los datos:
fecha y hora del cambio, usuario, dato anterior, entre
OLros,

El sistema debe mantener histdrico de los datos por
cambios de la estructura organizacional del BCN.

Fl sisterna debe generar reportes parametrizables
(multiconsulta) de compras de caja chica.

Biticora de actualizacion de estados de solicimdes.

Seguimiento de compras a un mismo proveedor, a fin de
cumplir con lo establecido en la Normativa de Caja Chica.

Mensajes de alertas con compras que no se han realizado
en los tiempos establecidos.

Usuatios:
Autortizador: 2
Opcerador: 4
Lecior: 2

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

Especificaciones Técnicas Requeridas

| Descripcién de Cumphimiento de especificaciones

Sistema de Recursos Humanos (Paginas 36-68)

El sistema de Recursos Humanos debera integrar los
diferentes procesos de la Gestién de Recursos Humanos
(Seleccién, beneficios, némina, capacitacién, evaluacion al
desempefio), generar informacién de forma 4gil v dindmica
que sirva de base para la toma de decisiones y que facilite la
administracion de los recursos humanos tanto de forma
centralizada como en cada 4rea de trabajo.

Funcionalidad general y productos esperados:
Estructura Organizativa

e El sistema debe administrar  estructuras
otganizacionales de empleados permanentes,
temporales y jubilados.

e FE! sistema debe administrar  estructuras
organizacionales con diferentes campos (actividad
programatica, dependencia (centro de

responsabilidad), divisién, gerencia, drea, Nivel
Lscalafdn, Nivel Salarial, Cargo, Puesto, cateporia,
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distribucién ocupacional, grupo de familia de
puestos, entre otros, dejando registro de la fecha y
motivo en que estos campos hayan sido creados,
modificados o cancelados.

El sistema debe identificar dentro de la estructura las
plazas ocupadas y vacantes.

El sistema debe generar automaticamente los
codigos unicos de los campos detallados
anteriormente de la estructura organizacional

El sistema debe permitir que cuando se realice una
modificacion o cancelacion de una parte de la
estructura dc determinada dependencia, poder
reutilizar ciertos campos de la estructura actual y
generar una nueva.

1l sistema debe mantencer histdrico de los cambios
realizados a la estructura organizacional de la
Institucion.

El sistema debe permitir generar los organigramas en
forma grifica y funcional en base a la estructura
otganizacional (organigrama general del BUN, por
Administracion  Supetior, Divisién, Direccion v
Dependencias), indicando categoria de los puestos,
total de puestos y plazas {clasificados por ocupadas o
vacantes) v fecha de actualizacion del mismo.

1l sistema debe vincular Ja estructura otganizacional
con la descripcion y petfil del puesto.

il sistema debe vincular la estructura organizacional
con el Médulo de Administracién del Sueldos y
Plazas del personal de la Institucién (permanente y
temporales}.

El sistemna debe permitir consultar y generar reportes
(conforme propuesta de disefio del proveedor o del
BCN) de la estuctura otganizacional de la
Institucion por: actividad programatica, dependencia
(centro de responsabilidad), division, direccidn, rea,
Nivel Escalafon, Nivel Salarial, Cargo, Puesto,
categoria, distribucién ocupacional, grupo de familia
de puestos y plazas ocupadas y vacantes.

El sistema, debe generar reporte (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
puestos activos y cancelados a una fecha determinada
pot nombre y numero de puestos, plazas vacantes y
ocupadas y cédigo de puesto.

El sistema, debe generar reporte (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de la
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estructura  organizacional del Banco por
Administracién Superior, Divisiones, Direcciones,
dependencias y puestos.

El sistema debe generar reporte parametrizable
(multiconsulta) de la estructura organizacional.

Catdlogo Fotogrifico

El sistema debe permitir relacionar la estructura
organizacional, con sus diferentes campos
vinculindolo con el Médulo Expediente de Personal;
Perfil fotografico y Perfil del Puesto.

e

Ll sistema debe permitit visualizar informacion del
Catdlogo Fotografico dependiendo del nivel de
acceso con que cuenta el usuario.

El sistema debe generar reporte parametrizable
(multiconsulta) del Catalogo Fotogrifico

campos v tablas:
1.

Descriptor de Puestos. 1l sistema, debe permitir administrar los descriptores de puesto de la institucién con diferentes

[dentificacion del Puesto: 1) Nombee del puesto, 2
Arcazla que pertenece: Division, Direccion, Area 3)
Numero de Plazas, 4) Reporta a, 5) Supetvisa a, 6)
Categoria, 7 Lugar de "I'rabajo, Relaciones Directas.

Contenido Funcional: Mision del Puesto, Funciones,
Actividades, F'recuencia; Resultados  Lsperados;
Indicadores

Responsabilidad, Riesgos Inherentes: a) Mancjo de
Activos (especificar montos) (Caucién), Manejo de
Informacién, Manejo de Relaciones, Supervision,
Impacto del error.

iv.

Condiciones de Trabajo: a) Ambiente, b} Horarios,
¢) Condiciones Ambientales Externas, d) Riesgos
Latentes, €) Probabilidad f) Nivel de Esfuerzo Fisico
v Mental.

Perfil del Puesto: Formacién, Experiencia,
conocimientos previos, Conocimientos a desarrollar
(Iniciar de mayor a menor importancia),
Cualificaciones conductuales Previas, Idiomas.

Vi

Otras Habilidades y Destrezas: Conocimientos:
Programa, Tema, Grado, Especificactén.

Valores y Competencias Valores: Conductas
Esperados,  Situacién  Critica.  Competencias
Institucionales: Grado, Comportamientos para todos
los puestos de la Otrganizacién, Competencias
Funcionales: Grado, comportamientos.

Grifico estadistico de los Valores y Competencias,
(arra, circular u otro), por persona, por tipo de
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competencia, para vincular los puestos de trabajo de
acuerdo a nuestras normas internas.

ix.  Organigrama (indicando el puesto analizado dentro
de la estructura de la dependencia),

x.  Firmas y Fecha: Gerente de Recursos Humanos,
Gerente del drea a la cual pertenece el puesto. El
sistema debera registrar los datos del autorizador y
permitir la integracion futura de la firma digital.

X1, Fecha de Autorizacion.

e Ll sistema, debe permitir vincular los descriptores de
puestos con la estructura organizacional vigente de
cada dependencda y alertar los descriptores
pendientes de elaborar.

e El sistema debe dejar registro historico de la fecha y
motivo de la creacidn, modificacion o cancelacion de
un descriptor. .

e Il sistema debe generar reporte  (conforme
propucsta de disefio del proveedor o del BCN) de los
descriptores de puesto de la Institucion, de forma
individual por dependencia o institucional.

Reclutamiento

e [l sistema debe permitir consultar el Submodulo
Perfil de Puestos.

e A través del portal de auto gestion, los gerentes de
rea podran generar una solicitud de requerimiento
de personal, asociado a la estructura del area,
identificando la plaza vacante que desea cubrir.

e El sistema debe asignar automaticamente a las
solicitudes de empleo el nimero correlativo por afo
(iniciar con 00001 /afio X).

e El sistema debe permitir registrar las solicitudes de
empleo e identificar la fuente de reclutamiento
(interna o externa).

o FElsistema debe permitir que el mimero de Identidad
sea la clave para que los candidatos mantengan
actualizada su solicitud de empleo.

e El sistema debe identificar a través del ingreso del
mimero de identidad si ya existe una solicitud de
empleo cofrespondiente al candidato, permitiéndole
al mismo, solo actualizar los datos.

¢ FEl sistema debe identificar a través del ingreso del
nimero de identidad, cuando el candidato haya
realizado proceso de seleccién y de acuerdo a
resultados, obtenidos, remitir a través de correo
electronico mensaje establecido.
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e Fl sistema debe alertar a través del ingreso del
nimero de identidad, cuando al candidato haya
realizado practica profesional en la Institucién.

e Bl sistema, debe permitir validar que la informacién
ingresada de la cédula de identidad {(nimero, nombre,
spellidos y fecha de nacimiento del candidato)
coincide con la registrada de la partida de nacimiento
(mimero de cédula, nombre, apellidos y fecha de
nacimiento del candidato), de no ser asi no permitir
¢l registro del candidato hasta que ingrese Ila
justificacién de la diferencia data maestra).

e El sistema debe permitir que personas internas o
externas (a través del Sitio Web BCN) o sistemas
externos puedan consultar la  publicacion de
oportunidades de empleo y Aplicar a ellas ingresando
su solicitud de Empleo. La solicitud de empleo debe
requetit en  campos  separado  la siguiente
informacion: namero de la solicitud, fecha de la
solicitud.

Datos Generales: cédula de identidad o camer de
residente(numero y lugar donde fue extendida); nombre
(campos separados) y apellidos (campos separados); Pais v
cindad de¢ nacimiento, nacionatidad (data maestra), fecha de
nacimiento; edad (que el sistema a calcule automaticamente);
género {data maestra); estado civil (data maestra), nombre del
conyuge, pais v ciudad de residencia, direccion domiciliar,
datos de contacto, teléfono domiciliar, celular, email, dpo de
sangre, nimero INSS, numero RUC, pasaporte, entre otros.

Educacién: historial académico por nivel (primaria,
secundaria, pregrado, postgrado, doctorado u otro,
identificando estado (data maestra), que incluya centro de
estudio (data maestra), lugar (pais, departamento y ciudad,
data maestra), titulo obtenido {(data maestra), afio inicial y final
(data maestra), indice académico por cada nivel finalizado;
capacitacion, distinciones, idiomas (habla, lee y escribe, data
maestra), competencias (data maestra), herramienta
informatica o de oficina, entre otros.

Experiencia laboral: empleos desempefiados ordenados
cronoldgicamente, que incluya, nombre de la empresa, puesto
inicial/ final, fecha de ingreso/retiro,
direccion/ teléfono/nombre jefe inmediato, motivo del retiro,
puestos ocupados en instituciones gubernamentales,
incluyendo el Banco Central de Nicaragua.

Aspiracion salarial (data maestra).
Informacién Familiar de cada miembro: nombre,
apellido, fecha de nacimiento, edad (que el sistema la calcule
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automiticamente), numero de identidad, estado civil, género,
teléfono fijo, celular, correo electronico, fecha y lugar de
nacimiento, formacién académica, ocupacion y lugar de
trabajo del conyuge, compafiero(a) de hogar, hijos, padres,
abuelos, hermanos y suegros del candidato, entre otros.

Informacion Adicional: indicar si el candidato tiene

familiares en el Banco y el tipo de parentesco (data maestra);

si trabajaria fueta de la localidad ({supernumerario o

permanente); nombre de quien lo orientd a solicitar empleo

en el Banco (data maestra - fuente de reclutamiento); ha
realizado gestion de trabajo en el Banco (si, no, fecha); puesto

(dala maestra) o area profesional {data maestra) en la que

desea laborar, contactos en caso de emergencia (nombre,

dotnicilio, teléfono fijo, celular y correo electronico, tipo de
contacto (data maestra), entre otros.

*  Elsistema debe permitie que la solicitud de empleo sea
ingresada de diferentes maneras, tales como:
directamente por ¢l candidato, a través de internet o
personal autorizado dentro del Banco.

=  Elsistema debe mantener historico de actualizaciones de
la solicitud de empleo de los candidatos identificando los
campos correspondientes.

=  Elsistema debe notificar automaticamente al candidato a
través del sistema o corteo electronico la recepcion
correcta de la solicitud de empleo dentro de la base de
datos del Banco o de los campos obligatorios pendientes
de ingresar.

= El sistema debe generar reportes o listados {conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
solicitud de empleo por periodo determinado, género,
rango de edad, escolaridad, puesto o irea de aplicacion,
.de candidatos por recomendado (Fuente de
reclutamiento), de parentesco del solicitante.

* El sistema debe generar reporte parametrizable
(multiconsulta) del proceso de reclutamiento de personal

Seleccion

¢ Elsistema debe alertar inmediatamente al seleccionar
un candidato el parentesco que coincide con el
personal del Banco, mediante los apellidos,
vinculandolo con el Submédulo Parentes del
Personal, debiendo alertar al administrador del
moédulo y al Gerente de Recursos Humanos a través
de correo electrénico y en pantalla para la Gerencia
de Recursos Humanos al abrit la solicitud,
incluyendo en la busqueda de coincidencias a
empleados retirados.
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e FEl sistema debe notificar automaticamente a través
de correo electronico y notificacién en pantalia a la
(Gerencia de Recursos Humanos, al seleccionar un
candidato si éste ha realizado proceso de seleccién en
la Institucion, mediante nimero de cédula,
generando un informe de resultados obtenidos.

e El sistema debe notificar automaticamente a través
de correo o notificacion en pantalla a la Gerencia de
Recursos Humanos, al seleccionar un candidato por
el numero de cédula, si este ha laborado dentro del

| Banco, ya sea temporal o permanente, asi como el

i motivo de la desvinculacion del banco, para con base

a politicas internas decidir su ingreso a la Institucién.

e FEl sisterna debe permitir multiple registro: de
entrevistas iniciales y entrevistas complementatias,
exdmenes de  conocimientos  profesionales  por
periodo  determinado, fecha de  realizacion,
candidato, tipo de examen, porcentaje obtenido,
aprobado/desaprobado que se realice de forma
paramnetrizable, nombre y  dependencia  del
responsable del examen, géneto v cscolaridad; asi
como evaluaciones psicologicas y socioecondmicas,
referencias laborales/personales, evaluacién médica,
incluyendo  resultados,  diagnostico,  (fecha  de
aplicacién, responsable, dependencia.

e FHlsistema debe caleular ¢l promedio del diagndstico
pot pesos, segun la ctapa (parametrizable) de los
resultados obtenidos por los candidatos a laborar en
la Institucion.

® Kl sistema debe permitir la elaboracién de informes
relacionados con el proceso de reclutamiento v
seleccion del personal del Banco.

e FEl sistema debe generar reportes o listados
(corforme propuesta de disefio del proveedor o del
BCN) de: Entrevista Inicial, Complemento
Entrevista Inicial, Informe Psicométrico por petiodo
determinado, fecha de realizacién, candidato, género,
rango de edad, escolaridad, diagnéstico, Informe
Socioecondmico por periodo determinado, fecha de
realizacidén, candidato, género, rango de edad,
escolaridad, diagnostico, Informe Médico por
periodo determinado, fecha de realizacion,
candidato, género, rango de edad, escolaridad,
diagndstico, ~ Referencia Laboral por periodo
determinado, fecha de realizacién, candidato, género,
rango de edad, escolaridad, observaciones, Resultado
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del examen de conocimientos profesionales por
petiodo  determinado, fecha de realizacion,
candidato, tipo de examen, porcentaje obtenido,
aprobado o no aprobado (parametrizable), nombre y
dependencia responsable del examen, género y
escolaridad.

El sistema debe generar reportes parametrizables de
acuerdo 2 lo que se requiera conocer, asi como
multiconsulta (generacion de wvarios datos del
candidato} usando filtros en el proceso de seleccién
de personal.

Contratacion

El sistema debe asignar automaticamente el nimero
de empleado, lo cual deberid ser establecido en
dependencia del dpo de contrato de trabajo, para
empleados con contrato permanente: el ndmero de
empleado  se  establece de forma  consecutiva,
anteponiendo dos digitos (00) ejemplo. 001225,
001226 a diferencia del contrato temporal o definido
que sc antepone un digito (0), nimero consecutivo y
una letra, Ej. 01285C,

El sistema debe permitir cambiar de estatus cuando
un candidato ha sido seleccionado para ocupar un
puesto tempotal o permanente dentro del Banco.

[l sistema debe permitir cambio de identificacion
(nimero de empleado) de contrato temporal a
permancente.

El sistema debe permitir identificar la edad (afios y
dias) con que ingresa el personal a la Institucion,
manteniendo el dato fijo de cuando fue nombrado
como temporal o permanente dentro del Banco, lo
que servira de base para diferentes efectos
administrativos hasta que se retire de la Institucion,
de acuerdo a normas internas del BCN. Los formatos
2 generar se entregaran al contratista.

El sistema debe permitir calcular la fecha de la edad
normal de retiro (parametrizable) y jubilacion
obligatoria (parametrizable) del personal permanente
de la Institucién, considerando la edad al momento
de ingreso, debiendo enviar alerta de las fechas de
jubilacién de acuerdo a Ley o marco normativo de la
Institucidn.

El sistema debe generar el contrato de trabajo
identficandolo a través de un codigo anico, ejemplo
nimero de empleado, entre otros. Para esto se
requieren cuatro modelos de contratos
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El sistema debe generar "Resultado de los
Exdmenes", que incluye nombre del solicitante;
resultado, fecha y nombre de quien prictico las
siguientes  etapas: examen de conocimiento
profesional, pruebas psicologicas (nivel de capacidad
intelectual, aptitudes/competencias, personalidad),
examen médico; nombre de quien registrd los datos;
resumen del candidato seleccionado; relacién de la
estructura organizacional en la que sera nombrado el
candidato; puesto y categotia; sueldo; fecha de
ingreso y aprobacidén del contrato permancnte; y
espacio para tres firmas. En el caso de los contratos
temporales se debe ingresar la fecha de inicio y
finalizacién de cada contrato, manteniendo el
historico de los mismos. Todas las contrataciones sc
deben incorporar a la Nomina. El sistema debe
permitir registro de contratos elaborados por tipo y
fecha de elaboracion de los mismos.

El sistema debe permitr registrar las siguicntes
fechas: autorizacidon de contrato, movimiento de
petsonal (data maestra), toma de posesion del puesto.

il sistemna debe contener registro historico de las
contrataciones  temporales ¥ permanentes  del
personal de la Institucidn.

El sistema debe permitie la asignacion presupuestatia
en diferentes centros de costo y para cada uno de
ellos su correspondiente distribucion por rubro
presupuestario (en porcentaje y valor), relacién con
el Submédulo de Administracién de Sueldos y
Plazas.

El sistema debe generar y remitir automaticamente el
nombramiento y comunicaciones a los correos
electronicos de las diferentes jefaturas de las
dependencias internas y externas relacionadas con el
ingreso del personal a la Institucién.

El sistema debe permitir registrar la renovacion de
contratos de trabajo y la actualizacion de datos que
corresponda.

El sistemna debe permitir acceso a las Descripciones
de Puesto dentro del Sub médulo Petfiles de Puesto
para ser incorporadas al contrato de trabajo del
personal de la Insttucién.

El sistema debe permitir alertar a las diferentes
dependencias involucradas a través de correo
clectronico la fecha de finalizacién de contrato
temporal un (1) mes antes de término del mismo. El

Pagina 197 de 297




GERENCIA DE
ADQUISICIONES

Emitiendo confianza y estabilidad

Especificaciones Técnicas Requeridas

Descripcién de Cumplimiento de especificaciones

sistemna debe permitir administrar los diferentes tipos
de contrato de personal: permanente, temporal otros.

El sistena debe mantener alerta del personal
permanente de reciente ingreso a la Institucién que
no ha recibide la jornada de induccién hasta que se
marque el campo de chequeo, permittendo ingtesar
la fecha de inicio y finalizacién de la misma.

El sistema debe generar reporte {conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
diferentes tipos de contrato por periodo
{permanente, temporal, otros proyectos).

El sistema debe generar el nombramiento y
comunicaciones internas relacionadas con Ia
contratacién del personal. El banco tiene establecido
una seric de formatos de comunicaciones internas
generadas del nombramiento, que se hace necesario
que sea generado desde el sistema, para lo cual se
entregarin los tormatos al contratista.

El sistema debe permitir generar reporte {conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) pot
tipo de contrato, asi como listado de contratos
rclacionados en la Institucion, incluyendo los
siguientes datos: tipo de contrato, 'nimero de
empleado, notnbre, dependencia, fecha de inicio y
finalizacion del contrato, puesto, sucldo.

El sistema dcbe generar repotte parametrizable
(multiconsulta) del proceso de contratacion de
petsonal.

Familiares del Personal

El sistema debe permitir administrar la base de datos
de los parientes del personal de la Institucién, que
incluye nombre y apellidos (campos sepatados),
fecha de nacimiento, edad {que el sistema la calcule
automaticamente), nimeto de Identidad del cényuge
o compafiero(s) de hogar, hijos, padres, abuelos,
hermanos, suegros y cualquier otro patiente que
establezca la Institucién, validando los parientes
Unicos (padres, abuelos, suegros, cényuges ¥y
compafiero(a) de hogar).

El sistema debe permitir validar los nombres y
apellidos de los parientes del candidato para alertar
en el sistema y a través de correo electrénico relacion
de parentesco con el personal de la Institucion.
(Detectar todas las coincidencias posibles).

El sistema debe indicar cuando el patiente del
candidato es personal activo, exempleado, jubilado o
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fallecido, incluvendo el nimero de empleado,
nombre, dependencia y fecha de retiro segun
corresponda.

El sistema debe mantener registro del personal y sus
parientes independientemente de su estatus laboral
(activo, exempleado, jubilado o fallecido).

El sistema debe permitir ingresar la fecha de
fallecimiento de los parientes del personal de la
Institucidn.

El sistema debe permitir activat o inactivar (data
maestra) los dependientes del personal de la
Institucidn para fines beneficios.

El sistemna debe permitir campos para registrar la
fecha y responsable (data maestra) de quien realizé
modificaciones en ¢l Submddulo de familiares del
Personal del Banco.

El sistema debe permitir alertar 2 través de correo
electtonico sobre las modificaciones realizadas en el
Sub madulo de familtares del Personal del Banco.

El sistema  debe generar  reportes  (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
familiares del personal de la Institucion considerando
la edad y tipo de parentesco de los familiares del
personal del Banco, del parentesco de los candidatos
con el personal active de la [nstitucion, y del personal
que esta pendiente de registrar sus parientes,
incluyendo la relacion de parentesco.

El sistema debe generar reporte parametrizable
(multiconsulta) de los parientes del personal de la
Institucion.

Expedientes de Personal

El sistema debe permitir crear expediente de
personal con la informacion contenida en la Solicitud
de Empleo y toda la informacion relacionada desde

el proceso de contratacion hasta el retiro del personal

de la Institucién, identificando sus datos petsonales
(edad, género, estado civil, formacién académica,
padre o madre, entre otros), fotografia, escala de
remuneracién y su ubicacién en la escala salattal,
historico de: puestos, reconocimientos, sanciones y
suspensiones, sueldos, vacaciones, incapacidades,
licencias remuneradas, promociones o traslados,
capacitacién, evaluacion de desempeiio, informacién
de financiamientos recibidos, permisos especiales,
entre otros.
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e El sistema debe permitir identificar el personal que
ha sido reintegrado en la Institucién, incluyendo los
siguientes datos: numero de empleado, nombre,
puesto, categotia, dependencia, fecha de retiro,
motivo, fecha de reintegro, sueldos caidos y cualquier
otro ingreso dejado de perabir durante la ausencia
del personal de la Institucion, las deducciones
dejadas de aplicar durante la ausencia del personal de
la Institucidn.

e FEl sistema debe permitir asociar el cxpediente digital
con un archivo PDF en el que se visualice el

cxpediente fisico digitalizado.

e FEl sistema debe generar reporte parametrizable
{multiconsuita) del Expediente de Personal.

Formulaciéon de Gastos de Servicios Personales

® [Lilsistema debe permitir la obtencién de informacion
del sub mddulo Administracidon de Sueldos v Plazas
en lo referente a dependencia, cantidad del personal
petmanente y supernumerario (plazas) v el gasto de
sueldos y salatios en forma mensual, incluyendo
vinculacion con Sisterna de Presupuesto v Sistema
de Contabilidad para la obtencion de los saldos
gjecutados por pago de aportaciones patronales,
horas extras, sustituciones, otros beneficios laborales
y otras aportaciones patronales, para lo cual se utiliza
una seric de foérmulas establecidas para dichos
cilculos. Para cada uno de estos calculos se
establecen de acuerdo a legislacién laboral, politicas
internas, normas administrativas, Normas Técnicas
de Control Intetho, entte otras.

¢ FElsistema debe permitir calcular los gastos referentes
al personal (data maestra), aportaciones patronales
(data maestra) y otros gastos referentes al personal
permanente y temporal por actividad, dependencia,
puesto, empleado, sueldo (tablas parametrizables),
fecha de ingreso, nimero de plazas por dependencia.

e El sistema debe permitir la definicion de distintos
escenatios de presupuesto y su proyeccion anual y
plutianual u otro parametro que decida la Institucion.
El tipo de presupuesto requerido esta relacionado a
los servicios personales, requerimos realizar
escenatios de como se comportan las cuentas en base
a diferentes aplicaciones de la politica salarial
institucional a realizar en los afios siguientes. Por
ejemplo, al realizar un ajuste diferenciado, cémo se
afectan las cuentas presupuestarias.
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El sistema debe permitir la comparacién de
escenarios de aflos anteriores (5 afios anteriores) y
posteriores para estimar porcentajes de incremento
del gasto para el personal permanente y temporal.

El sistema debe permitir Ia estimacién del
presupuesto  por dependencia, actividad (data
maestra) de servicios personales y contribuciones
patronales (data maestra) en lo referente a la creacién
de nuevas plazas.

El sistema debe permitir realizar modificaciones para
la estimacién de los gastos refetentes al personal,
para lo cual se utiliza una serie de férmulas
establecidas para dichos cilculos.

Ll sistema debe permitir realizar el comparativo de la
ejecucion  presupucstaria  mensual  contra o
preyectado por dependencia en la formulacién del
afic vigente.

El sistema debe proporcionar reporte {conforme
propuesta de diserio del proveedor o del BCN) del
detalle por cantidad del personal y estimacion de
sucldos y salarios, horas extras, sustituciones,
beneficios laborales v las contribuciones patronales
por dependencia, repotte mensual por dependencia,
estimacion de sueldos y salaros, horas extras,
sustituciones,  beneficios  laborales y  las
contribuciones patronales del personal plazas, y
reporce del cuadro comparativo de afios anteriores y
postetiores para estimar porcentaje de incremento
del gasto en lo referente a sueldos y beneficios para
el personal permanente v temporal,

Fl sistema debe generar reporte parametrizable
{multiconsulta) de la Formulacién de los Gastos
Referentes al Personal, dicho reporte deberd permitir
filtros por una cuenta presupuestaria en especifico,
deszgregado por centro de costos o responsabilidad,
por petiodo, informacién total, entre otros filtros.

Administracién de Sueldos y Plazas

El sistema debe permitir la administracion del
personal permanente y temporal en lo referente a:
mimero de plazas autotizadas en el presupuesto,
namero de empleado, nombre, puesto, categoria,
nivel escalafén, sueldo, % antipiiedad, monto de
incentivo por antigiiedad, salario bruto, escala
salarial, fecha de movimiento de personal (data
maestra), fecha de ingreso del personal, género,
dependencia, division, seccién o area, ciudad de
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ubicacion; cumplimiento del requisito académico del
puesto (validando el requisito de formacién
establecido en el petfil de puesto y la informacién
académica del ocupante), entre otros; para el
petsonal temporal: fecha de vencimiento de
contrato, consecutivo de contrato, entre otros.

e El sistema debe permitir administrar las plazas
vacantes de la Institucion.

e El sistema debe permitir la administracidn,
seguimiento y control del presupuesto de sueldos y
salatios y plazas por dependencia. Ia consulta del
presupuesto autotizado menos los montos utilizados
deberan resultar con el reporte de disponibilidad en
las cuentas presupuestarias.

e El sistema debe permitir consultar del Médulo de
Presupuesto  disponibilidad  presupuestaria  por
puesto y dependencia v permitir hacer ajustes entre
centros  de  responsabilidad de una  misma
partida/cuenta.

e Ll sistema debe permitit * consultas de datos
histdricos (mantener al menos 5 afios en linea) de
creacion y cancelacién de puestos y plazas dentro de
la  Institucion del Modulo de Estructura
Organizacional. Dicha informacion debera estar con
base a datos del sistetna de presupuecsto para gastos
de operacion y de capital por montos y centros de
responsabilidad, de forma historica y reciente. En
relacién con los ingresos y gastos financieros la
informacion esta en archivos sencillos de Excel.

e El sistema debe proporcionar reporte (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) con
informacién del personal como ser: nimero de
empleado, Centro de responsabilidad de division,
nombre de la division, centro de responsabilidad de
la Direccidn, nombre de la direccion, nombres,
primer apellido, segundo apellido, fecha de ingteso,
nivel de Escalafén, nivel salarial, cumplimiento del
requisito  académico, cargo, puesto, sueldo, %
antigiiedad, monto de incentivo por antigiiedad,
salario bruto, fecha de movimiento de personal,
género, para el personal temporal: fecha de
vencimiento de contrato, consecutivo de contrato.

¢ El sistema debe proporcionar reportes (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) del
historial de puestos ocupados por el personal del
Banco, del detalle por dependencia relacionado con
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la distribucién ocupacional y sueldo, del detalle por
dependencia, puesto, categoria y sueldo de las plazas
vacantes. Asi como, detalle de plazas, plazas
ocupadas y plazas vacantes incluyendo fecha en que
quedd vacante y sueldo presupuestado, del detalle
por nimero de empleado, nombre, dependencia,
puesto, sueldo, fecha de inicio y finalizacidn del
contrato del personal temporal, del detalle por
dependencia en lo referente al gasto por sueldo
mensual del personal temporal, por Lscala,
enlistindolo por dependencia.

El sistema debe proporcionar reportes (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) del
cuadro comparativo mensual y trimestral del
personal permanente y temporal por distribucién
ocupacional y plazas vacantes, del detalle de puestos
ocupados por el personal, del deralle del personal por
género por dependencia, y del detalle del personal
pot grupos  salardales  (parametrizable)  por
dependencia.

El sistema debe generar reporte paramettizable
(multiconsulta) de la Administracion de Sueldos y
Plazas

Estadisticas de Movimiento de Petsonal

El sistema debe permitir administrar los
nombramientos, promociones, traslados v retiros del
personal incluyendo la fecha del movimiento del
petsonal, vinculandolo con el submodulo
Administracién de Sueldos v Plazas y Modulo de
Némina.

El sistema debe generar y remitir las comunicaciones
a los correos electronicos de las jefaturas de las
diferentes Dependencias internas y externas
relacionadas con los diferentes movimientos de
personal dentro de la Institucién.

Fl sistema debe permitir la asignacién del sueldo por
promocién o ingreso del nuevo personal, segun la
relacién existente entre la categoria v la escala salarial
u otro crterio definidc en la Insttucién,
vinculindolo con el Médulo de Némina.

Fl sistema debe generar hoja de promocion del
personal del Banco con la siguiente informacién:
¢ Datos Generales (nimero de empleado,
fotografia, nombre, puesto actual, nivel
escalafon, nivel salarial sueldo, division,
direccion, 4rea, fecha de ingreso y
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antigiiedad laboral en el Banco, porcentaje
de ultima evaluacién de desempefio).

o Detalle de puestos: (iltimo puesto ocupado
en el Banco, fecha de promocién y fecha de
toma de posesion del puesto).

0 Requisitos de promocion: (nombre y
categoria del nuevo puesto, divisidn,
direccion y drea, nuevo sueldo y paso de
categoria dentro de la escala salarial vigente
en el Banco), fecha de autorizacion y fecha
de toma de posesion del puesto.

® [l sistema debe establecer el nuevo sueldo de
promocién considerando el sueldo actual por el
porcentaje autorizado (data maestra) y el resultado
ubicatlo dentro de la escala salarial (sueldo).

o [l sistema debe proporcionar teportes (conforme
propuesta de discrio del proveedor o del BCN)
detallado en forma periodica del  personal
permanente de nuevo ingreso y el que ha recibido
promocion o ha sido trasladado; asi como el que por
diferentes causas sc ha retirado del Banco, del
personal temporal de nuevo ingreso, ast como del
que ha dejado de laborar para la Institucion con un
histotico detallado de los contratos del personal
supernumerario del Banco incluvendo sueldo de
estos.

e FHl sistema debe gencrar reporte (conforme
propuesta de diseiio del proveedor o del BCN)
compatativo del nimero de personal por estatus
(permanentes, temporales) y 4rea organizativa
(Division, Direccion, delegaciones y oficina) del afio
vigente, contra los afios anteriotes (parametrizable).

e EHl sistema debe generar reporte parametrizable
(multiconsulta) de las Estadisticas de Movimientos
de Personal.

Ajustes Salariales

¢ El sistema debe permitir ajuste a la base del sueldo
segiin politicas salariales.

e Tl sistema debe permitir calculo de aumento de
sueldo segiin politica salarial (monto, porcentaje,
evaluacién de desempefio, costo de vida, tabla de
escala salarial, etc.).

e Kl sistema debe mantener informacion historica de
los ajustes salariales recibidos por el personal de la
Institucion: individual, dependencia e institucional.
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El sistema debe calcular ajuste salarial por
promocién, nombramiento, ajuste a la base, a partir
de ia toma de posesién del puesto.

El sistema debe permitir ajustes positivos al sueldo
del personal de la Institucion,

El sistema, debe petmitir la generacién de reportes
(conforme propuesta de disefio del proveedor o del
BCN) de los ajustes por promocién: por pago,
mensual y anual, individual, por dependencia e
institucional y por tipo de empleado.

El sistema debe generar reporte parametrizable
{(multiconsulta) de los ajustes promocién.

Némina

£l sistemna debe permitir cuando se genere la némina
totalizar la cantidad de personal y cada rubro por drea
otganizativa e institucion. El ndmero de empleados a
considerar cn némina corresponde al menos a 450.

El sistema debe permitit vinculo con el Médulo de
Administracion de Sueldos y Plazas en todos los
rubros relacionados con la némina, por la afectacion
de las cuentas presupuestarias correspondientes a
cada dependencia de la institucion. 1a administracion
de némina es involucra al menos 2 5 empleados del
BCN.

El sisterna debe permitir ingresar todos los sueldos
del personal de la Institucion (permancntes,
temporales v proyectos especiales), incluyendo
oficina principal y delegaciones o sea manejar varias
planillas con diferentes caracteristicas o parimetros.
Se  manejan cuatro planillas  (permanentes,
contratados, proyectos especiales y Jubilados) con
frecuencia quincenal, de estas planillas las tres
ptimeras comparten las mismas politicas y en el caso
de la planilla de jubilados, esta no considera
deducciones de TNSS e IR. Asi mismo se opera
planilla de bonos, los cuales tenen frecuencia
variada, también hay planilla de décimo tercer mes.
Existen planillas de otros bonos donde no es
considerado todo el personal.

El sistema debe permitir calcular mirgenes de
sueldos del personal en base a parametros
establecidos. El banco tiene establecida una politica
salarial, para lo cual es necesario determinar los
margenes salariales entre niveles dentro del
escalafén, de acuerdo a parimetros establecidos en
dicha politica.
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El sistema debe permitir la parametrizaciéon de las
petcepciones y deducciones.

El sistema debe permitir hacer ajustes a los sueldos
por promociones, ajuste de salario minimo, ajustes
anuales, desempefio, interinatos, etc.

El sistema debe permitir reflejar los ajustes
retroactivos de sueldo (data maestra) para diferentes
calculos, identificando el petiodo de efectividad de
los mismos; es decir, desde la fecha a que ticne
detecho el personal al nuevo ingreso.

El sistema debe permitir registrar todas las
percepciones (horas extras, vidticos, entre otros) y
deducciones (embargos judiciales y alimenticios,
aporte sindical, entre otros) del personal de la
Institucion (pertnanentes, temporales, jubilados y
proyectos especiales), teniendo como  base la
legislacién laboral y la normativa interna de la
[nstitucion.

El sistema  debe Permitic  importar  archivos
electronicos (formatos .xls, PDE, XML, entre otros)
provenicntes de entes internos a la Institucion, en
cualquier formato que contengan los distintos tipos
de percepeiones y deducciones aplicables a las
distinras planillas.

El sistema debe permitic hacer ajustes a las
petcepciones y deducciones.

El sistema debe permitir incorporacién de nuevos
rubros en las petcepciones y deducciones.

El sistema debe permitit generar automdticamente
todas las operaciones contables (vinculacién con el
Sistema de Contabilidad) producto de la planilla de
pagos e incorporar las que sean debido a casos
especiales (permisos sin goce de sueldo en los que la
Institucién  absorbe porcentaje de beneficio
{(parametrizable) del personal).

El sistema debe permitir generar las acumulaciones
(petcepciones y deducciones) del personal de la
Institucién de manera individual.

El sistema debe permitir trabajar simultineamente en
las distintas planillas. (Multiusuatio).

El sistema debe permitir acreditar los sueldos y
aportaciones a través del sistema de pagos (LBTR)
disponible en la Institucién y permitir generar pagos
a través de cheque.
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® FElsistema debe permitir consultar la disponibilidad
ptesupucstaria de cada uno de los rubros
relacionados con las néminas de sueldos y alertar en
los casos que no existan fondos suficientes.

® FElsistema debe permitir histérico del personal de la
Institucién, referente a los puestos ocupados v
sueldos devengados durante su trayectoria laboral
dentro del Banco.

e Elsistema debe calcular ef sueldo diario del personal
por periodo establecido. |

¢ [Elsistena debe generar las planillas de los distintos
beneficios laborales como ser: décimo cuarto mes,
aguinaldo, bonificacién adicional por vacaciones,
entre otros.

s [l sistema debe permitir generar archivos planos,
XML, entre otros, con datos de la planilla.

e FElsistema debe permitir generar reportes (conforme
propuesta de diseiio del proveedor o del BCN)
informativos para las dependencias de la [nstitucion
y entes externos, remitiéndolos a través de cotreo
clectronico.

* Kl sistema debe generar ¢ imprimir repotte
{conforme propuesta de disefio del proveedor o del
BCN) de los comptrobantes de pago (Bouchet) en
formato predisefiado, del personal de la Institucion
con opcitn a enviatlos a través de correo electronico.

e il sistema debe generar repotie (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) en
forma mensual de remuneraciones para el INSS v
DGIL.

e Elsistema debe permitir imprimir reporte {conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
Presupuesto por Programa con sus respectivos
cédigos por dependencia y reporte de margen de
sueldos o cualquier otro margen requerido, asi como
el reporte de deducciones realizadas por planilla.

e Tl sistema de interconectarse con el submédulo de
asistencia.

e Ll sistema debe generar reporte parametrizable
{multiconsulta) de la Nomina.

Horas exttas: Fl sistema debe asignar automaticamente a las
solicitudes que se registran en el portal de auto gestién por
permiso de horas extras, el nimero consecutive por afio.

Autogestidn tealizada por el personal:
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El sistema debe presentar al personal solicitud de
permiso con la siguiente informacion: nimero de la
solicitud, fecha de la solicitud, nimero de empleado,
nombre, dependencia, fecha inicial y final (del
permiso, tipo de horario (data maestra), justificacion
del permiso, observaciones.

El sistema debe permitir agrupar diariamente por
dependencia las solicitudes de permiso ordinario y
extraordinario.

El sistetna debe alertar a través de correo electronico
a la jefatura correspondiente que ingreso solicitud de
permiso para su autorizacion, manteniéndola activa
mientras no se atienda la misma

Autogestion realizada por la jefatura correspondiente:

El sistema debe presentar a la jefatura inmediata
solicitud de permiso con la siguiente informacion:
numeto de la solicitud, fecha de la solicioud, nimero
de empleado, nombree, dependencia, fecha inicial y
final del permiso, tipo de permiso, tipo de horario
(data macstra), Hempo autorizado {abierto o un
determinado tiempo, considerando el mismo dia mas
de una opcion, es decir antes del horarto y después
del hotario normal), justificacion del permiso,
obsetvaciones.

Bl sistema debe permitir indicar si el permiso es
autorizado ordinario o extraordinario para el pago de
horas extras.

El sistema debe permitir a la jefatura inmediata
modificacién del permiso.

El sistetna, debe permitir las opciones de autotizar o
denegar el permiso.

En caso de autorizarse la solicitud por la jefatura de
la Dependencia, esta debera ser remitida para
autorizacion de la Division del 4rea respectiva para el
tramite correspondiente. Solamente en el caso de
pago de horas extras. En caso de denegarse la
solicitud por la jefatura de la Dependencia, se
retornatia al personal con un estado de denegado.

El sistema debe permitir consultar la disponibilidad
presupuestaria,

El sistema debe permitir cargar al centro de costo
correspondiente el monto por horas extras.

El sistema debe permitir consultar por dependencia
las horas extras acumuladas por el personal, a fin de
generar informe estadistico por drea organizativa de
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las horas extras realizadas o acumuladas y el
presupuesto ejecutado por el personal de cada una de
las dependencias por este concepto.

El sistema debe permitir agrupar diariamente por
Gerencia (dependencias adscritas) las solicitudes de
permiso por pago de horas extras.

El sistema debe alertar a través de correo electronico
a la Divisidén correspondiente que ingreso solicitud
de permiso para su autorizacién, manteniéndola
activa mientras no se atienda la misma.

Informacién enviada a la Division del drea respectiva
para aprobacion final.

El sisterna debe presentar al drea solicitud de permiso
con la siguiente informacién: niimero de la solicitud,
fecha de la solicitud, ndmero de empleado, nombre,
dependencia, fecha inicial y final del permiso, tipo de
permiso, tipo de horatio (data maestra), tiempo
autorizado (abierto o un  determinado tiempo,
considerando el mismo dia mas de una opcion, cs
decir antes del horario normal y después del horatio
normal), justificaciOn del permiso, observaciones.

El sistema debe permitir al area modificacién del
permiso. El sisterna, debe permitir las opciones de
autorizar o denegar el permiso. Hn caso de
autorizarse la solicitud al arca, esta debe ser remirida
a la Gerencia de Recursos Humanos. En caso de
denegarse la solicitud al itca, se retornaria a la
jefatura solicitante con un estado de denegado.

Fl sisterna debe vincularse con el mecanismo de
Control de Ingreso (Lector de tarjeta de acceso) para
enviar la actualizacién del registro del personal
informando el horario autorizado para laborar
tiempo extraordinario.

Informacion enviada a la Gerencia de Recursos
Humanos — Moédulo de N6émina. El sistema debe
presentar al personal solicitud de permiso con la
siguiente informacton: nimero de la solicitud, fecha
de la solicitud, nimero de empleado, nombre,
dependencia, fecha inicial y final del permiso, tpo de
permiso, tipo de horatio (data maestra), tiempo
autorizado (abierto o un determinado tiempo,
considerando el mismo dia mas de una opcién, es
decir antes del horatio normal y después del horatio
normal), justificacién del permiso, observaciones.

Pégina 209 de 297



GERENCIA DE
ADQUISICIONES

Emitiendo confinnza y estabilidad

Especificaciones Técnicas Requeridas

Descripcién de Cumplimiento de especificaciones

El sistema debe permitir recibit del Sistema de
Asistencia Ia hora de entrada y salida del personal de
la institucién.

El sistema debe permitir calcular las horas extras del
personal de la Institucién, de conformidad a la
normativa establecida.

El sistema debe alertar a través de correo electrénico
al petsonal asignado de la Gerencia de Recursos
Humanos que ingreso solicitud de horas extras para
su gestion, manteniéndola activa mientras no se
atienda la misma.

El sistema debe permitir identificar entre permiso
ordinario y extraordinatio y que mientras se trabaje
horas extras remuneradas, no tome en cuenta para el
caleulo de las mismas ¢l tiempo que estuvo fuera de
la institucion.

El sistema debe permitir diferentes politicas de pago
de horas extras (personal permanente y temporal).

Bl sistena debe permitir administrar diferentes
cantidades de horas extras que se pueden pagar por
dependencia en un mes v que tenga la facilidad de
podet cambiatse cn caso de que se amplien o
reduzcan.

El sistema debe permitir realizar reversion de horas
extras. (devolucion de horas extras).

Il sistema dcbe permitir realizar ajuste de horas
extras por aumento salarial.

El sistema debe alertar 2 través de corteo electrénico
o pantalla a la Gerencia de Recursos Humanos sobre
la disponibilidad presupuestatia asignada por horas
extras a las dependencias del Banco, al momento de
grabar la solicitud de horas extras en el portal y
durante el proceso de némina.

El sistema debe permitir registro histérico de horas
extras del personal de la Institucion.

El sistema debe permitir acumular horas extras para
planillas  posteriores en casos debidamente
justificados.

El sistema debe permitir calcular el pago de horas
extras tomando en cuenta el sueldo ordinario,
aumento de sueldo, entre otros.

El sistemna debe alertar cuando se ingresen horas
extras de una misma persona, el mismo dia y por el
mismo horario.
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El sistema debe permitir registrar horas extras mds
de una vez al dia de una misma persona por
diferentes horarios.

El sistema debe permitir proporcionar el tiempo
ordinario laborado por el personal del Banco después
del horario normal de trabajo de manera individual,
pot dependencia e institucional, identificando la
cantidad de horas y el monto de estas.

El sistema debe permitir la generacion de reportes
{(conforme propuesta de disefio del proveedor o del
BCN) de horas extras: por pago, mensual y anual,
individual, por dependencia e institucional y por tipo
de empleado.

Il sistema debe generar reporte (conforme
propuesta de diseao del proveedor o del BCN) para
entes  conrralores  internos vy externos  de  la
Institucidn.

El sistema debe generar teporte parametrizable
(multiconsulta) de las horas extras.

| Percepciones Varias

El sistema debe mantener historico de cualguier
ingreso por otros rubros ademas de los relacionados
al sueldo percibido pot el personal de la Insttucion.

El sistema debe realizar el calculo de los ajustes a la
base salarial, décimo tercer mes, aguinaldo,
borificacion adicional por vacaciones, promocion,
nombramiento, costo de vida, desempefio, entre
otros, Nota: en el caso de costo de vida y desempefio,
estos ajustes pueden darse por separado o de una sola
vez.

El sistema debe realizar las devoluciones de:
reintegro por inasistencia, Impuesto sobre la Renta,
entre otros. Dichos reintegros deben establecerse en
diferentes opciones (reintegro masivo o individual).

El sistema debe permitir crear nuevos tipos de
percepciones.

Fl sistema debe permitir incluir dentro de la planilla
el pago de percepciones sin afectar el total de
ingresos e impuesto sobre la renta.

El sistema debe generar reporte (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
cualquier ingreso de beneficios monetarios ademas
de los relacionados al sueldo.

El sistema debe generar reporte parametrizable
(multiconsulta) de las percepciones.
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Deducciones Varias

e FEl sistema debe permitir registrar diversas
deducciones del personal de la Institucién, de
conformidad a normativas internas vigentes, como:
Préstamos, incumplimientos por financiamientos de
capacitacion, fondos de ahorro, Sindicato, Impuesto
Sobre la Renta, INSS, entte otras.

¢ Impuesto sobre la Renta — IR: El sistema debe
petmitir €]l cilculo del IR de conformidad a la Ley
establecida (tablas y potcentajes parametrizables) al
Ingreso anual y de conformidad a calendario de pagos
establecido en la Institucién.

e El sistema debe permitir calcular el IR deduciendo
los valores por concepto de exenciones y deducibles
tributatios.

e Fl sistema debe permitir calcular el IR de manera
global y detallada coansiderando tos beneficios
laborales (sueldo ordinario, horas extras, interinatos
y todo tipo de ingreso conforme a legislacion interna
o externa), para que vaya deduciendo en cada planilla
el mismo; es decir cada vex que se goce de dichos
beneficios.

e [l sistema debe permitir efectuar los pagos de las
retenciones del IR a las entidades del Estado
cotrespondientes, a través de un sistema de pagos o
emision de cheque.

e Fl sistemna debe permitir generar la informacién de
las tetenciones efectuadas a todo el personal de la
Institucién, en base a los requerimientos de la DGI y
de cualquier otro ente interesado.

e Fl sistema debe mantener historico del pago del IR
del personal de la Institucion.

e INSS: El sistema debe permitir calcular la cotizacion
mensual del personal de la Institucion conforme a
porcentajes o montos en base a Ley establecida y
procedimientos internos vigentes, de manera
individual, por dependencia e institucional.

o Flsistema debe permitir parametrizar los porcentajes
para el pago de la cotizacion y aportacién al INSS de
conformidad a lo que establece la Ley del Seguro
Social.

e FEl sistema debe mantener historico del pago de
cotizacidn al INSS del personal de la Institucion.

e Elsistema debe permitir realizar los pagos a través de
un sistema de pagos o emision de cheque por ~
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concepto de cotizacion al INSS. Lo cual debe hacerse
en conjunto a la aportacién patronal.

Provisiones

e E] sistema debe permitir acumular y consolidar

mensualmente pagos quincenales y todos los

beneficios laborales de conformidad a legislacion

laboral interna y externa, tales como Aguinaldo, :

vacaciones, INSS patronal.
e Ll sistema debe capturar del Modulo de Nomina el

total del personal por dependencia para el calculo de

la aportacién al INSS. -
e FEl sistema debe generar reporte {conforme |

propuesta de disefic del proveedor o del BCN)
acumulado y consolidado de toda la informacion
relacionada con el fin de mes, reporte parametrizable
{multiconsulta) de las provisiones de fin de mes

Aportaciones Patronales

e FEl sistema debe generar archivos {formatos .xls,
PDF, XML, entre otros) en base a los requerimientos
de la DGI, INSS y cualquier otro ente interesado.

e Fondo de Ahorro y Retro (IFAR): [i1 sistema debe !

permitir el cilculo de la aportacion del empleado de
forma quincenal y el aporte patronal al FAR de
conformidad a politica establecida y en base al total
de ln Planilla (sueldos, décimo tercer mes y
agutnaldo) de manera individual, por dependencia e
institucional y por distintos tipos de cotizaciones.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

e Tl sistema, debe permitir comunicar a través de
cotreo electrénico, a cada jefatura de dependencia el
periodo determinado (parimetro) para realizar el
Diagnoéstico de Necesidades de Capacitacion.

e El sistema debe permitir la captura de informacién

en formato disefiados para el Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacién (DNC), que contengan
objetivos estratégicos de la dependencia, prioridad de
los objetivos, necesidades de capacitacién pot
objetivos, prioridad de las necesidades de
capacitacién e impacto de la capacitacion en los
objetivos para elaborar cl plan de capacitacion; asi
mismo, deberd permitir captura de informacién en
formato disefiado para el plan por dreas organizativa
que contenga la capacitacion, detectando un orden
de impacto a sus objetivos, el trimestre en que se
deberi ejecutar, namero de participantes, modalidad

\X
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de capacitacion, costo y codigo presupuestario, de
acuerdo a tablas prestablecidas. Proceso anual y
modificable.

El sistema debe permitit que el personal autorizado
dentro de la Institucién tenga acceso a los
lineamientos gerenciales de capacitacion. (Descarga
de documento).

El sisterna, debe permitir que el personal autorizado
dentro de la Institucion tenga acceso al Modelo de
Competencias  por  puesto. (Descarga de
documento).

El sistema debe permitir consultar resultados de la
Evaluacién de Desempefio del personal de la
Institucion, a fin de identificar las brechas, producto
de su evaluacion y el descriptor v perfil del pucsto.

El sistema debe permitir la administracion de los
diferentes programas, temdtica, el nivel de
conocimiento  exigido para el puesto  (basico,
intermedio, avanzado), objetivo y contenido de
eventos de capacitacidn, modalidades, estructura y
codigos presupuestarios de capacitacion por drca
organizativa del BCN.

Lil sistetna debe permitir consultar el presupuesto de
capacitacién aprobado por drea organizativa y su
movimicnto de gjecucion.

Il sistema debe permitit enviar el plan de
capacitacion de cada dependencia a la Direccion
respectiva o Divisién para su validacion a través de
cotreo electronico.

El sistema debe permitir que las direcciones o
divisiones remitan el plan de capacitacién validado
para cada drea ofganizativa a través de correo
electrénico,

El sistema debe consolidar los planes de cada area
otganizativa integrindolos en un solo plan de
capacitacion  institucional ~ por  programas,
dependencias, participaciones y costos.

El sistema debe permitir generar reportes (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) del
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién (DNC),
que contengan objetivos estratégicos del drea
organizativa, prioridad de los objetivos, necesidades
de capacitacién por objetivos, prioridad de las
necesidades de capacitaciébn e impacto de la
capacitacién en los objetivos.

5
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El sistema debe generar reporte (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN)
consolidado del plan de capacitacion institucional
pot dependencia organizativa ordenado de acuerdo a
las necesidades de capacitacién segin priordades,
trimestre, namero de patticipantes, modalidad y
costes, entre otros, por programas, Cursos,
participaciones, 4reas organizativas ¥ costos,
trimestre, numero de participantes, modalidad y
COStOS.

El sistema debe generar reporte parametrizable
{(multiconsulta) de la Deteccién de Necesidades de
Capacitacion

GESTION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El sistema debe permitic lenar solicitud de
capacitacion por personal autorizado dentro del
Banco (enlaces de capacitacion v jefaturas por area
organizativa), con la siguicnte informacion: temdtica,
nombre del curso, fecha de solicitud, fecha del curso,
fecha limite de tnscripcién, participantes, objetivo,
contenido, costo v justificacion, cutso interno o
externo (lista}, entre otros.

El sistema debe permitic realizar la solicitud de
capacitacidn, solamente dentro del tempo ya
establecido en los lineamientos gerenciales.

]

Fl sistema debe permitir a la Gerencia de Recursos
[umanos, la opcidon de habilitar las solicitudes fuera
de tiempo en caso justificado.

El sistema debe permitir consultar el Modulo de
Estructura  Otrganizacional,  Submédulo  de
Descriptor y Petfil de Puestos y Modulo de
Expedientes de Personal, para elaborar dictamen.

El sistemna debe permitir acceso a la informacién
contenida en el submédulo de Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion (DNC  -Plan
Plurianual). El sistema debe alertar cuando la
tematica.

El sistema debe permitir justificaciones en las
modificaciones de las temdticas solicitadas.

El sistema debe permitir que las Direcciones
respectivas o Divisiones reciban las solicitudes via
correo electronico de sus dreas organizativas para el
trimite de las mismas.

El sistema debe permitir a las diferentes jefaturas de
las dreas organizativas del Banco y especialmente a la
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Gerencia de Recursos Humanos acceso al estado
(Activo:  Solicitud, Dictamen, Autorizacion,
Ejecutado; Pasivo (Denegado)) del tramite de las
solicitudes para su seguimiento.

e El  sistema  debe  permitir que las
direcciones/divisiones autoticen o soliciten1 opinién
del Departamento de Recursos Humanos para
aprobacidn de las solicitudes recibidas.

e Flsistemna debe permitir que la Gerencia de Recursos
Humanos reciba la solicitud de capacitacién
aprobada para su tramite u opinioén.

» Elsistemna debe permitit que la Gerencia de Recursos
Humanos dictamine scbre la solicitud de
capacitacion  {incluye opinién, consideraciones
generales v recomendaciones). [in caso de que se
haya pedido opinidn.

e [l sistema debe permitir consultar catdlogo de
proveedores  internos y  externos  (nombre de
empresa, consultor, matetia de dominio, teléfono,
celular, correo electrdnico, direccidn) por tematica.

e llsistema debe permitir que la Gerencia de Recursos
f{umanos realice estimacion de costos que requerira
el evento de capacitacion, incluyendo costo de
pasajes, pago de instructor, inscripcion, viaticos,
transferencia, servicio y atencidn a los participantes,
materiales, imprevistos, entre otros.

e Il sistema debe permitir al petsonal autorizado
acceder a la tabla de viaticos del BCN.

® El sistema debe permitir a la Gerencia de Recursos
Humanos reenviar solicitud de capacitacion
dictaminada 2 la direccién/divisién para su decision
final.

e El sistema debe permitir que el 4rea organizativa
remita a la Gerencia de Recursos Humanos la
solicitud de capacitacién aprobada o denegada para
su trAmite correspondiente. En caso de que se haya
pedido opinidn.

e El sistema debe alertar que no se sobregire el
presupuesto de capacitacion aprobado para cada area
organizativa.

e FEl sistema debe generar reporte (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN)
peridédico de solicitudes de capacitaciéon presentadas
por fecha de solicitud, fecha de curso, fecha de
inscripcion, lugar, dependencia, autorizado y estado ~
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de la solicitud, aprobadas y denegadas a nivel iocal y
al exterior, por dependencia e institucional.

El sistema debe generar repotte paramettizable
(multiconsulta) de la gestion del plan institucional de
capacitacion y de cada drea organizativa.

El sistema debe permitir al personal de la Gerencia
de Recursos Humanos consultar la base de
proveedores.

El sistema debe permitir crear formatos de
corunicacion para el participante y jefatura de
dependencia respectiva, que debe contener nombre,
dependencia, nombre del curso, fecha de inicio y
finalizacion, horario, duracién, entidad auspiciadora,
lugar del evento, objetive y contenido del curso,
felicitacion por la designacién, recomendaciones y
pais en caso del exterior.

El sisterna, debe remitir comunicacion a través de
correo electrdnico a los participantes que han sido
autorizados para recibir capacitacion v asi mismo
notificar a la Gerencia de Recursos Flumanos,
Jefatura del drea organizativa solicitante v Enlace de
Capacitacion.

Ll sisterna debe remitir comunicacién a través de
correo  electrénico a la jefatura v Enlace de
Capacitacién correspondiente en el caso de que la
capacitacion hava sido denegada.

El sistema debe permitir registrar autométicamente
en ¢l Modulo de Expediente de Personal en la
capacitacién recibida por el personal de la
Institucion.

El sistema debe permitir llevar control de las aulas de
capacitacion, lo que debera ser parametrizable y serd
controlado por la Gerencia de Recursos Humanos,
donde todos los usnarios podrin realizar la solicitud
a través del portal de auto gestién.

El sistema debe permitit al coordinador de cada
evento de capacitacién controlar mediante lista de
chequeo las actividades de cootdinacion de los
MISMOoS.

El sistema debe generar reportes parametrizables
(multiconsulta o utilizando varios filtros) de la
gjecucion del plan institucional de capacitacion.

SEGUIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El sistema debe permitir el registro automitico de
toda la informacién sobre el curso ejecutado, que
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permita informacién histérica, incluyendo: namero
de empleado, nombre, género, divisién/direccion,
programa, modalidad, nombre del curse, costo por
centro de responsabilidad presupuestario individual
v grupal por evento de capacitacidn, duracién
(horas), fecha de inicio y final, pais, entidad
auspiciadora, proveedor, para efectos de generar
estadistica.

e Ll sistema debe permitir crear formato de evaluacion
de la capacitacion recibida que debe contener:
nombre del curso, lugar y fecha de realizacion,
nombre del instructor, nombre del participante,
evaluacion de aspectos {temdtica, instructor, apoyos
didacticos, servicios, aplicabilidad, expectativas,
entre otros), y permitir llenarla por cada participante
del evento de capacitacion o al personal autorizado
del Banco, remitiéndolo a la Gerencia de Recursos
Humanos, asi como aplicar tabla de evaluacién
ponderada que permita calcular calificaciéon de esa
evaluacion (carpar documento).

e Ll sistema debe permitir calcular automaticamente
resultado de la evaluacidn de los eventos de
capacitacion vy generar un  reporte  (conforme
propucsta de disefio del proveedor o del BON)
incluyendo la calificacién por aspectos cvaluados y
globales.

® Elsisterna debe permitir disertar guia para informes
de cursos al exterior, incluyendo: nombre del curso,
patticipante, dependencia, organismo auspiciador,
lugar y fecha del evento, fecha de presentacion del
informe, objetivo del curso, evaluacién de aspectos
(cumplimiento del objetivo, aplicabilidad, contenido,
calidad y aprovechamiento), compromiso del
participante sobre efecto multiplicador, remitiéndolo
en linea cada participante a la  jefatura
correspondiente con copia a la Gerencia de Recursos
Humanos.

¢ El sistema debe permitir comparativo entre el plan
de capacitacién aprobado/ejecutado por drea
otganizativa e institucional en términos de tematicas
y costos. El reporte comparativo puede ser una tabla
dindmica que incluya el nimero de participantes vs
lo planificado, el numero de eventos de capacitacion,
el costo estmado vs el costo ejecutado en
determinada fecha, si los eventos son de acuerdo a lo
planificado o si hay extra-planes.
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El sistema debe permitit que cada costo de
capacitacion sea debitado del presupuesto de
capacitacidon de cada drea organizativa.

El sistema debe permitir formato de indicadores :

esperados del avance de la capacitacion por trimestre;
asi mismo, permitir que el Enlace de Capacitacion
registre el avance logrado por trimestre y
parametrizarlo anualmente (cargar tabla de
porcentaje de indicadores esperados

El sistema debe generar reportes (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN} de
costos  de  capacitacién  por  renglones
presupuestarios, por division y direccién.

El sistema debe generar reporte {conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN)
estadistico de nimero de cursos por programas,
temas, participaciones y costos.

El ststema debe generar reporte  (conforme
propuesta de disedo del proveedor o del BCN)
petiddicamente por ndmero de cursos y costos pot
dreqd organizativa v a nivel institucional.

————— e — |

El sistema debe permidr generar el reporte
{(conforme propuesta de disefio del proveedor o del
BCN) del listado de participantes por evento de
capacitacion y drea otganizativa.

Lil sistema debe permitir generar reporte (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN)
comparativo entre ¢l plan de capacitacion
aprobado/ejecutado  por 4rea organizativa e
institucional en términos de temdticas y costos.

El sistema debe permitir generar listado v reporte
(conforme propuesta de disefio del proveedor o del
BCN) estadistico de la base de datos actual e
histdrico de toda la informacion sobre el curso
gjecutado, incluyendo: nimero de empleado,
nombre del participante, 4rea organizativa
division/diteccion, nombre del curso, lugar donde se
levé a cabo, fecha de realizacion, proveedor,
pais/exterior, costos por participante y grupal, centro
de responsabilidad presupuestario por drea
otrganizativa y grupal.

El sistema debe permitir generar repotte {conforme
propuesta de disefic del proveedor o del BCN) de
presupuesto aprobado versus ejecutado segiin centro
de responsabilidad presupuestario por drea
orgznizativa y por afio (actual e histérico).

A
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El sistema debe permitir reporte (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN)
comparativo del presupuesto aprobado versus
ejecutado (pais y exteriot) por division/direccion e
institucional.

El sistema debe permitir generar reporte (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
dictimenes y opiniones (pais y exterior), por
trimestre y por afio.

El sistema debe permitir gencrar reporte (conforme
propucsta de disefio del proveedor o del BCN) de
mimero de participaciones, cursos ¥ porcentajes de
capacitacion en el pais y al exterior por trimestre y
por afio.

El sistema debe permitir generar reporte {conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
personal capacitado  por  género,  por
divisién/direccién, versus personal capacitado por
divisién/direccion, incluvendo porcentaje.

El sistema debe permitir generar listado y reporte
(conforme propuesta de disefio del proveedor o del
BCN) de los eventos de capacitacion  por
horas/hombre.

[l sistema debe permitir generar reporte {(conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
presupuesto  cjecutado y numero de cursos y
participaciones por divisidn/direccion.

El sistema debe permitir generar reporte (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
nimeros de eventos y costos por proveedor
(capacitacién, servicios, entre otros.

FI sistema debe permitir generar reporte (conforme
ptopuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
eventos de capacitacidn y participaciones por pais.

El sistema debe permitir generar reporte (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
numerc de eventos por centro de responsabilidad
presupuestatia.

El sistema debe generar reporte (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de

informe de cursos al exterior.

El sistema debe generar reporte (conforme
ptopuesta de disefio del proveedor o del BCN)
parametrizable trimestralmente de indicadores de
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capacitacién por drea organizativa, indicando el
estado del resultado (verde, amarillo y rojo).

El sisterna debe generar reporte parametrizable
(multiconsulta) del seguimiento del plan institucional
de capacitacion.

PLAN DE CARRERA

El sistema debe permitir la organizacién de planes de
desarrollo individual como de aplicacién general,
bien sea para planificar v gestionar medidas de
formacion a corto o a mediano plazo, para puestos
criticos basandose en el Descriptor y Perfil Puesto-
Perscna dentro del Modelo de Competencias,

El sistema debe permitir 1a identificacién del estado
del plan de desarrollo del personal del Banco.
Ljjemplo: planificado, actual, finalizado, finalizado
sin éxito, terminado con éxito, no ejecutado.

El sistema debe permitic la identificacion de los
puestos  criticos  del Banco, de acuerdo a la
complejidad, responsabilidad e impacto institucional
de los mismos.

El sistema  debe generar teportes  (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) del
plan de carrera del personal del Banco a corto y
mediano plazo.

El sistema debe generar reporte parametrizable
(multiconsulta) del plan de carrera.

Administracion de Becas

Bl sistema debe asignar automiticamente a las
solicitudes de beca el niimero correlativo por afio.

El sistema debe permitir ingtresar formularios de
Solicitud de Beca por el petsonal autorizado dentro
del Banco.

El sistemna debe permitir parametrizar porcentajes de
indice académico.

El sistema debe permitir administrar diferentes tipos
de becas (personal de la Insttucién, particulares,
hijos del personal de la Institucién e hijos de
jubilados).

El sistema debe permitir consultar los costos
administrativos del personal becado de la Institucién,
vinculado con el Mddulo de Némina.

El sistema debe permitir identificar las solicitudes de
becas autorizadas o denepadas.

El sistema debe permitir registrar diferentes tipos de
incumplimientos de beca (cambio de carrera o
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suspension de sus estudios, pérdida de una materia,
no mantencr promedio académico establecido
(parametrizable), que el becatio no regrese al pais
dentro del plazo establecido por el Banco, no
concluir sus estudios en tiempo establecido, contraer
compromisos laborales).

e El sistema debe permitir ingresar informacién como
datos pgenerales del participante, formacién
académica, expetiencia laboral, aspectos econémicos
e informacién de familiares v de los avales, de
acuerdo al detalle siguiente:

o Datos Generales del Solicitante de Beca,
nombre y apellidos (campos individuales),
fotografia, cédula de identidad, nimero de
pasaporte, lugar de nacimiento, fecha de
nacimiento, edad, género, estado civil (data
maestra), carta de solicitud de beca, nacionalidad,
direccion de residencia, teléfono fijo, celular,
cotreo electrénico. Iln caso que el solicitante
forme parte del personal de la Institucion,
adicionar el nimero de empleado {completar los
datos generales con el Modulo Expediente de
Personal).

o Educacién: historial académico (primaria,
secundaria, pregrado, postgrado, doctorado u
otro), promedio académico, centro de estudio,
lugar (pais, depattamento y ciudad), afio inicial y
final, titulo obtenido; profesional {permitir mas
de una), nombre de colegio profesional, nimero
de colegiacién, idiomas (habla, lee y escribe),
competencias, hetramientas informaticas o de
oficina.

o Experiencia laboral: empleos desempefiados
ordenados cronolégicamente, que incluya,
nombre de la empresa, puesto inicial/final, fecha
de ingreso/tetiro, direccién/teléfono/nombre
jefe inmediato, motivo del retiro.

o Aspectos Econémicos: bienes (data maestra),
presupuesto de ingtesos, egresos u otros. (Estado
de cuenta).

o Informacién Familiar y de Avales: nombres y
apellidos de los padres o representantes legales y
de los avales, niimero de identidad, estado civil,
teléfono fijo de casa y oficina, celular, constancia
de trabajo, correo electronico, direccion de
residencia, fecha y lugar de nacimiento, edad,
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formacidon académica (data maestra), ocupacién
{data maestra), ingreso mensual.

o Solicitud de beca: carrera (data tnaestra), centro

educativo (data maestra), pais, ciudad (data
maestra), proforma extendida por el centro de
estudios, periodo de estudio, plan de estudios,
aceptacion centro de estudio, beca parcial/total.

El sistema debe permitir ingresar informes
(vocacional, socicecondmico, evaluacion médica,
etc), del proceso de seleccién del becario particular,
hijos de empleados e hijos de jubilados, a fin de
completar expediente de becatio del BCN.

[l sistema debe permitir obtener informacién del
Médulo Expediente de Personal, en el caso de los
becarios que forman parte del personal de la
Insttucida, de acuerdo detalle siguiente: nimero de
empleado, nombre, area otganizativa, salario actual,
capacitacion recibida en los Glimos tres afios.

tl sistema debe alertar a la Gerencia de Recutsos
Humanos, mediante consulta que aspirantes a beca
tiecnen  pendiente  presentar  documentacion
relacionada con la solicitud.

El sistema debe llevar Hoja de Control por Becario
incluyendo fecha de inicio y finalizacién de contrato
de beca, fecha de autorizacion de beca y numero de
Acta, monto otorgado, pago ¢ monto ejecutado,
saldo disponible, registro de calificaciones, promedio
académico parcial y acumulado, centro de
responsabilidad presupuestario, contactos del centro
de estudios, estatus de la beca (activo, cumplidas y
pot incumplimiento activo e inactivo).

El  sistema debe permitir llevar control
presupuestario de becas a nivel de monto otorgado,
gjecutado por afio (parametrizable), disponible
{parametrizable) que incluya el nombre del becario,
carrera, inicio y finalizacién de los estudios, centro de
estudios, lugar (departamento, ciudad y pais), tipo de
moneda en que se aprobé la beca y equivalente en
Cérdobas.

El sistema debe permitir dentro de la Hoja de
Control por Becario llevar registro de ingreso al pais
por vacaciones estudiantiles al igual que reintegro o
goce de vacaciones del Banco, en el caso del personal
del Banco que este becado en el exterior y a tiempo
completo en el pais. (Solo aplica para personal del
Banco).
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El sistema debe permitir llevar cuadro general de
becarios que incluya los montos autorizados,
ejecutados y disponibles en donde se pueda registrar
los diferentes tipos de moneda (data maestra) y el
nimero de decimales para el factor de cambio debe
ser de siete campos (parametrizable). Fl pago de beca
se realiza a través de transferencia realizada a la
cuenta bancaria registrada en el sistema o
directamente al centro de estudio.

Fl sistema debe permitir parametrizar alerta de
aquellos becarios, que estin por finalizar cl contrato
de beca para realizar proceso administrativo,
(Adendum).

Fl sistema debe mandar alerta de aquellos becarios
que han culminado sus estudios y tienen pendiente
entregar ¢l informe de culminacion de estudios.
{Campo de Chegueo).

[l sistetna debe realizar control presupuestario pot
incumplimients de beca del personal del Banco,
generando la tabla de amortizacion, que pueda
permitir ingresar el monto cjecutado, tasa de interés
y plazo para que el sistema puceda realizar el calculo
de la cuota mensual para el cobro de becas por el
personal del Banco lo que serd deducido a través del
Médulo de Némina.

El sistema debe realizar control presupuestario por
incumplimiento de beca para particulares, hijos del
personal e hijos de jubilados de la Institucion,
generando la tabla de amortizacién que pueda
ingresar el monto ejecutado, tasa de interés y plazo
para que el sistema pueda realizar el calculo de la
cuota mensual, para el cobro de becas incumplidas,
con lo cual se elaborari nuevo pagaré y se realizari el
pago a través del médulo de Némina.

El sistema debe permitir registrar por becario los
pagos pot incumplimiento de beca, que incluird:
fecha de inicio del cobro, nombre del becaro, monto

total, nimero de cuotas, cuota mensual, fecha de :

pago.

Fl sistema debe permitir registrar informacién de los
becarics en cuanto a las calificaciones obtenidas,
rendimiento académico, al igual que alertar los que se
encuentren por debajo del promedio exigido por la
Institucién. (Promedio parametrizable). El registro lo
realiza el operador del BCN.
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El sistema debe permitir histérico de becas y ayudas
econdmicas autorizadas y denegadas por la
Institucién ¥ canceladas por incumplimiento de las
mismas, pot diferentes petiodos, puede ser mensual
o anual a] igual que tipo de beca.

El sistema debe permitir en el caso del personal del
Banco ingresar tempo obligatorio de retribucidén de
acuerdo a Normativa el tiempo de duracion de la
beca cuando los estudios sean en el exterior o siendo
en el pais v hayan requerido permiso laboral a iempo
completo, asi como cuando sean becas locales que no
han requerido permiso laboral.

El sistema debe permitit en el caso del personal del
Banco alertar que no ha cumplido con el tiempo de
retribucion por el tempo de duracidn de la beca de
estudios en ¢l exterior o en el pais, y que se
desvinculan del banco.

Ll sistema debe permitir crear inventatio de centros

El sistema debe permilir realizar proyecciones
anuales por beecario v grupal relacionindolo con
montos autorizados, ¢jecutados y disponibles a la
fecha distribuyéndolo entre los afios pendientes de la
beca. Las proyecciones pueden ser por persona y por
programa, en ¢l caso de Universidades se requiere la
proyeccion a cinco afios, para programas mayores a
un ano.

El sistema debe permitir administrar las ayudas
economicas relacionadas con el Programa de Becas,
incluyendo la siguiente informacién: fecha de la
solicitud, nombre del solicitante, edad, género,
promedio académico, carrera, centro de estudio,
fecha de aprobacién, monto solicitado, monto
aprobado.

El sistema debe recibir alerta a través de correo
electronico en los casos del personal que se retira de
la Institucion, vinculandolo con el submédulo de
Retiro de Personal,

El sistena debe permitir identificar al personal de la
Institucién que estin por cumplir y que han
cumplido la edad méxima para aspirar a una beca.
(Parametrizable).

El sistema debe permitir identificar el personal de la
Institucion que estan por cumplir y que han
cumplido la edad normal de retiro en la Institucién.
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El sistema debe generar listado del personal que ha
cumplido el tempo minimo  establecido
(paramettizable) para solicitar el beneficio de
rembolsos de derechos de graduacién y estudios
realizados por su cuenta y previamente autorizados.

El sistema debe generar listado del personal de la |

Institucién que ha cumplido el tiempo minimo

establecido (antigiiedad laboral parametrizable) por

la institucion para aplicar a beca.

Fl sistema debe permitir registrar los miembros del
Comité de Capacitacién y Administracién Superior
del BCN por petiodo determinado.

Fl sistema debe generar reporte {conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de los
becarios del Banco con difetentes parimetros, como:
ser activos, finalizacidén de contrato, incumplimiento
de beca, tipo de beea (parcial, completa, ayuda
econdmica), por periodo actual o histdrico.

Il sistema debe generar reporte  (conforme
propuesta de disefio del proveedot o del BCN) de los
becatios a nivel del pais o exterior, nivel educativo,
centro de estudios, formacion académica, por drea
organizativa del Banco, género, particulares, hijos del
personal activo ¢ hijos de jubilados del Banco, en
diferentes periodos actuales o historicos, entre otros.

El sistema debe generar teporte (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
conciliacién  presupuestaria  (aprobado  versus
ejecutado y disponible), en diferentes petiodos,
individual o institucional, y por cuadro de
amottizacién por incumplimiento de beca de
acuerdo a los criterios legales establecidos en el
Banco.

El sistema debe generar repotte (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
becas autorizadas, cumplidas, denegadas y canceladas
por incumplimiento.

Bl sistema debe generar reporte (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) del
personal que ha cumplido o no con el tiempo
obligatorio de retribucion a la Institucién por
otorgamiento de beca.

El sistema debe generar reporte (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de las
vacaciones pendientes del personal del Banco que se
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encuentra becado en el exterior y a tiempo completo
en el pais.

e El sistema debe generar reporte (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
proyecciones anuales por monto disponible para
distribuitlos entre los afios pendientes de la beca.

e I sistema debe generar reporte {conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
particulares e hijos de personal que fueron
beneficiados anteriormente con una beca o ayuda
econdmica del Banco.

® Kl sistema, debe generar repottes {conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN)
mensuales de los montos ejecutados en cada renglén
de las  becas (Subvenciones, Empleados vy
Particulares).

e Il sistema debe gencrar reporte parametrizable
{(multiconsulta) de la administracion de becas.

PERMISOS DE ACCESO

El sistema debe asignar automaticamente ndmero correlativo
por afio identificando el tipo de permiso (oficial, Personal,
sindical), tipo de empleado (permanente, temporal, encuestas,
otros), tipo de puesto (dentro o fuera de categotia), entrada
después de la hora reglamentaria, salida (mds de uno durante
el dia).

Autogestién realizada por el personal

® Elsistema debe presentar al personal permiso con la
siguiente informacion: mimero de solicitud de
permiso, fecha, numero de empleado, nombre, irea
organizativa, tipo de permiso (oficial, personal,
sindical), tipo de empleado (permanente, temporal,
encuestas, otros), tipo de puesto (de acuerdo a
escalafon), entrada después de la hora reglamentaria,
salida, motivo del permiso (campo obligatorio), lugar
y fecha.

® FEl sistema debe considetar determinado tempo (24
horas o parametrizable) para que el personal pueda
registrar y enviar el permiso en caso después de la
hora reglamentatia.

* Elsisterna debe vincular si es un permiso de entrada
después de la hora reglamentaria (legada tarde), con
el reporte de impuntualidad que se obtendri del
Sisterna de ingreso y salida (Seguridad).

¢ El sistema debe remitir mensaje de confirmacién a
través de correo electronico que los jefes inmediatos
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del area organizativa correspondiente recibieron la
solicitud de permiso

Informacién presentada a la jefatura correspondiente

En el correo electrénico debera contener el Namero
de solicitud de permiso, fecha, nimero de empleado,
nombre, drea organizativa, tipo de permiso (oficial,
personal, sindical), tipo de empleado (permanente,
temporal, otros), tipo de puesto (de acuerdo a
escalafén), entrada después de hora reglamentaria,
salida, motivo del permiso {(campo obligatorio), lugar
y fecha, nombre y puesto del jefe que autorizé el
permiso {Division, Direccion, Oficina o Unidad).

El sistena debe dar la opcidn de autotizar, denegar o
modificar el permiso solicitado.

En caso de ser autorizado el permiso por el jefe
inmediato, este debe ser remitddo a la Gerencia de
Recursos [umanos con notificacion por correo
clectronico al personal y al Sistema de ingreso y salida
(Seguridad).

En caso de denegatse la solicitud por el jefe
inmediato, se retornaria al personal con un estado de
detiegado

Informacion enviada a la Gerencia de Recursos Humano

El sistema debe presentar a la Gerencia de Recursos
Hlumanos, la solicitud de permiso de acceso con la
siguiente informacion: Niamero de solicitud de
permiso, fecha, nimero de empleado, nombre, irea
otganizativa, tipo de permiso (oficial, personal,
sindical), tipo de empleado (permanente, temporal,
otros), tipo de puesto (de acuerdo a escalafén),
entrada después de la hora reglamentaria, salida,
motivo del permiso (campo obligatorio), lugar y
fecha, nombre y puesto del jefe inmediato que
autorizé el permiso (Division, Direccién, Oficina o
Unidad).

El sistema debe dar la opcién de que personal
autorizado de la Unidad de Seguridad y Proteccion
Bancaria pueda tener acceso a la solicitud de los
permisos a fin de llevar un control de entradas y
salidas.

Fl sistema debe remitir mensaje de confirmacion a
través de correo electrénico de que la Gerencia de
Recutsos Humanos recibié el permiso con
notificacion a la jefatura del drea organizativa.

El sistema debe generar reporte (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
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informaci6n histérica de solicitudes de permiso de
acceso con la sipuiente informacion: Permisos,
namero de solicitud, nimero de empleado, nombre,
puesto y categoria, area organizativa, fecha de
permiso, cantidad de permisos, tipo de permiso
(oficial, personal, sindical), entrada después de la
hora reglamentaria (llegada tarde), motivo del
permiso, lugar y fecha, hora de entrada y salida de las
instalaciones (mas de uno), nombre y puesto del jefe
inmediatc que autorizé el permiso (Division,
Direccién, Oficina o Unidad), tiempo acumulado
(horas o minutos), cantidad de impuntualidades
injustificadas, excusas; cantidad, nimero de dias y
tipo de licencias, petmiso con o sin goce de sueldo e
incapacidades.

® Kl sistema debe generar  repotte  (conforme
propuesta de disefio del proveedor o del BCN) de
permisos por periodo, de forma individual, por dtea
otganizativa ¢ institucional.

e [l sistema debe generar reporte parametrizable
(multiconsulta) de los permisos.

JUSTIFICACION DE IMPUNTUALIDAD

-

El sistema debe asignar automaticamente a las solicitudes que
sc generen por cxcusa de impuntualidad el nimero
correlativo por afio.

Autogestion realizada por el personal

® El sistema debe presentar al personal solicitud con la
informacién: No. de empleado (el sistema debe
identificar por el No. de empleado si el personal es
permanente, temporal, encuestas, otros proyectos),
nombre, drea organizativa, fecha de solicitud, mimero de
solicitud, fecha de impuntualidad, hora de ingreso,
motivo impuntualidad (obligatotio).

* Elsistema debe considerar determinado tiempo (24 horas
o parametrizable) para que el personal pueda registrar y
enviar la excusa.

* El sistema debe considerar campo que indique si el
personal adjunté documentacién de respaldo para la
excusa.

* Elsistema debe remirir mensaje de confirmacion a través
de correo electrénico de que el jefe inmediato del irea
organizativa correspondiente recibio la excusa.

Informacién presentada a la jefatura inmediata
correspondiente
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» El mensaje de confirmacion debe contener: Numero de
empleado (el sistema debe identificar por el nimero de
empleado si el personal es permanente, temporal,
encuestas, otros proyectos), nombre, area organizativa,
nimero de la solicitud, fecha de la solicitud, fecha de
impuntualidad, hora de ingreso, motivo de impuntualidad
(el campo es obligatorio).

* Fl sistema debe dar la opcidon de autorizar o denegar la
excusa por impuntualidad, incluyendo ¢l motivo.

= En caso de autorizarse la solicitud por el jefe inmediato,

esta debe ser remitida a la Gerenciz de Recursos |

Humanos con notificacién por correo electronico al
personal.

= En caso de denegarse la solicitud por estado de denegado,
el sistema debe temitit mensaje de confirmacién a wavés
de correo electronico de que la Gerencia de Recursos
Humanos recibio la excusa.

Informacion enviada a la Gerencia de Recursos
Humanos

= Fl sistema debe presentar a la Gerencia de Recursos
Humanos, la solicitud de excusa de impuntualidad con la
siguiente informacion: nimero de empleado, (el sisterna
debe identificar por el nimero de empleado si cl personal
es petmanente, tcmporal, encuestas, otros proyectc)s)
nombre, drea otganizativa, fecha de la solicitud, numero
de la solicitud, fecha de impuntualidad, hora de ingreso,
motivo de impuntualidad (el campo es obligatorio).

®  El sistema debe dar la opcion de autorizar o denegar la
excusa por impuntualidad, incluyendo el motivo.

=  FElsistema debe remitir mensaje de confirmacion a través
de cotreo electrénico de que la Gerencia de Recursos
Humanos autorizé la excusa con notificaciéon al jefe
inmediato  del drea  organizativa y  personal
correspondiente.

= Tl sistema debe permitir recibir informacién (diaria, de
lunes a domingo) que brindari la Unidad de Seguridad y
Proteccién Bancaria del BCN, a través del Sistema
Control de ingreso y salida con el detalle siguiente:
Nimero de empleado (nombre, area organizativa,
nimero de identidad), fecha, nimero de lectora, hora de
entrada y salida.

=  Fl sistema debe permitir obtener del Sistema control de
ingreso y salida en tiempo diferido la asistencia del
personal de la Institucion, debiéndose identificar con el
mimero de empleado en el Sistema la informacién serd
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completada con los datos de nombre y area organizativa
que se obtendran del Médulo Expediente de Personal.

* Elsistema debe permitir obtener del Sistema Control de
ingresc v salida en tiempo diferido la asistencia de
personal de otras instituciones asignado al BCN,
debiéndose identificar con el niimero de identidad. En el
sistema la informacién serd completada con datos de
nombre v drea organizativa que se obtendran de la fuente
de informacién determinada por el BCN.

= Elsistema debe controlar tipos de impuntualidades del
personal de la institucion del BCN (permanentes,
temporales, encuestas ¥ otros proyectos) justificadas
(validas con: permiso oficial, personal, excusa) e
injustificadas, Informacién de la  impuntualidad
justificada; nimero de empleado, tiempo (horas ¥
minutos), nimeto de llegadas tardes justificadas, cantidad
de permisos personales, excusas justificadas (horas y
minutos), Informacién de la impuntualidad injustificada
que se enviara al Médulo de Evaluacion de Desempetio,
conteniendo numero de empleado, tiempo (horas y
minutos) y numero de llegadas tardes injustificadas. La
informacién debe remitirse de forma periddica, segin
petiodo solicitado para personal permanente (dentro y
fuera de categoria) v temporal. En el caso de personal
temporal o contratado debe considerar el tiempo de
contrato vigente (s¢ requiere informacion de inicio y
finalizacién de contrato}.

* Hlsistema debe registrar las impuntualidades del personal
(permanente, temporal, encuestas y otros proyectos) de
acuerdo 2 la informacién que se obtenga del Sistema
Control de tngreso y salida (tarjeta, lector biométrico). Fl
personal de otras instituciones que sea asignado al BCN
serd controlado por la Unidad de Seguridad y Proteccién
Bancaria y no seran registrados en el Sistema.

* Elsistema debe identificar de forma automatica o manual
s1 el personal incurrié en una impuntualidad, validando si
tiene permiso, licencias y horarios especiales, excusas).

®= El sistema debe alertar cuando el nimero de
impuntualidades no sea justificado (no hay permiso
oficial ¢ excusa) del personal del Banco y pase de lo
permitido segin la normativa administrativa de personal
(paramettizable) para proceder a realizar las
amonestaciones correspondientes (data maestra), ya sea
llamado de atencion o suspensiones para deduccién por
planilla (Médulo de Némina).

* [Elsistema debe generar reportes (conforme propuesta de
disefio del proveedor o del BCN) de informacién

(S
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historica de solicitudes de excusas por impuntualidad con
la siguiente informacién: nimero de solicitud, cantidad
de excusas presentadas, fecha en la que se generd la
solicitud, numero de empleado, motivo de la excusa por
impuntualidad, reporte acumulado de tiempo (hora o
minutos) impuntualidades en el mes, nombre, puesto,
categotia, 4rea otganizativa, tipo de empleado
(permanente, temporal, encuestas, otros proyectos).

= Elsistema debe generar reporte (conforme propuesta de
disefio del proveedor o del BCN) de las impuntualidades
justificadas ¢ injustificadas, que permita visualizar:
nimero de empleado, nombre, tiempo (horas, minutos},
frecuencias (cudntas veces), permisos petsonales en
tiempo (horas, minutos), frecuencia permisos personales
{cuantas veces} y nimero de inasistencias justificadas ¢
injustificada, toda la informacién se debe presentar segin
periodo solicitado de forma individual, por dependencia
e institucional para petsonal permanente ( dentro o fuera
de categotia) o temporal, totalizando cada uno de estos
rubtos, incluyendo total empleados, tiempo ¥ frecuencia.
Debe presentar la fecha de inicio y final de: horarios
especiales, licencins, incapacidades u otro tipo de
ausencias.

=  Flsistema debe generar reporte (conforme propuesta de
disefio del proveedor o del BCN) cuando el personal
(permanente, temporal, encuestas y otros proyectos)
tenga horario especial o patticipe en tempo parcial en
capacitacion a fin de controlar las impuntualidades del
mismo, que incluya: fecha, nimero de empleado, hora
enttada, horatio especial, fecha de: incapacidad,
capacitacion, licencias u otro tipo de ausencias.

" El sistema debe generar reporte parametrizable
(multiconsulta) de las excusas por impuntualidad.

INASISTENCIA

El sistema debe asignar autométicamente a las solicitudes
que se generen pot inasistencia el mimero cortelativo por
afio.

Autogestién realizada por la jefatura cotrespondiente

®* Nimero de empleado (Jefe inmediato que reporta),
nombre del Jefe inmediato que teporta al personal,
numero de empleado (reportado), nombre, area
otganizativa, fecha de la solicitud, nimero de solicitud,
indicador (si se reportd o no se reportd el petsonal),
motivo de la inasistencia (incapacidad, gravedad familiar,
fallecimiento, nacimiento, calamidad doméstica, otros),
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petmitir campo para describir el motivo de la inasistencia,
fecha inicial.

El sistema debe permitir una vez reportada la inasistencia
por el jefe, enviar correo clectrénico al personal
notificindole Ia misma, con el objetivo de que en el
tiempo establecido por Ia Institucion (parametrizable)
gestione la justificacién de dicha inasistencia.

El sistema debe permitir enviar dicha solicitud a la
Gerencia de Recursos Flumanos para la respectiva
revisién, seguimiento v control,

Informacién enviada a la Gerencia de Recursos
Humanos

El sistema debe permitir revisar la siguiente informacién:
nimero de la solicitud de la inasistencia, nimero de
empleado del jefe que esti reportando al personal,
nombre del jefe inmediato que esti reporiando al
personal, ndmero del empleado que se estd reportando
por inasistencia, nombre, dependencia, fecha de la
solicitud, indicador (si se reportd o no sc reportéd el
personal), motivo de la inasistencia (incapacidad,
gravedad familiar, fallecimiento, nacimiento, calamidad
doméstica, otros), permitir campo para describir el
motivo de la inasistencia, nimero de dias que el personal
solicita ia inasistencia, fecha inicial y final {la fecha final
debe ser calculada considerando dia hibil o calendario
dependiendo de la normativa administrativa de personal,
adicionalmente el campo de fecha puede permitir ser
modificada) y asi mismo calcular o recalcular el nimero
de dizs que el personal solicita pata Ia inasistencia.

El sistema debe permitir a la Gerencia de Recursos
Humanos aceptar dicha informacién y ser grabada en el
sistema.

El sistema debe permitr mantener la solicitud de
inasistencia abierta mientras no tenga una solicitud de
justificacién del personal.

El sistema debe permitir alertar a la Gerencia de Recursos
Humanoes, mediante consulta que personal tiene
pendiente justificar su inasistencia, indicando la siguiente
informacidén: nimero de la solicitud de la inasistencia,
namero y nombre del Jefe inmediato que reporta,
nimero y nombre del personal reportado, dependencia,
techa de Ia solicitud, indicador (si se reporté o no se
reportd el personal), motivo de la inasistencia
(incapacidad,  gravedad familiar, fallecimiento,
nacimiento, calamidad doméstica, otros), permitir campo
para describir el motivo de la inasistencia, niimero de dias

AN
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que el personal solicité la inasistencia. La alerta debe
configurarse o paramettizarse en un lapso de tiempo para
presentar [a justificacién del personal.

" Fn el caso de que una solicitud de inasistencia no haya
sido justificada por el personal (por incapacidad,
vacaciones o licencias), el sistema debe permitir que
petsonal autorizado de la Gerencia de Recursos
Humanos actualice el registto de la solicitud de
inasistencia con campo que indique que no ha sido
justificada y otro campo que indique que se deduzca por
el Médulo de Nomina. Esta informacién debe ser
enviada para ser tevisada, validada y gestionada por el
petsonal del Médulo de Nomina, antes de que la
informacion sea aplicada para deduccién de némina.

* Il sistema debe permitir consultar y alertar cuando el
pcrsnnal (pcrmanentc, tcmporal, encuestas v otros
proyectos) con inasistencia tenga vacaciones o esté en
capacitacion (nacional ¢ internacional) a tempo
completo, becados, permisos sin goce de sucldo,
licencias, incapacidad a fin de controlar las inasistencias
(para validar si se presentd a laborar). Las inasistencias
pueden ser: justificadas v no justificadas por patte del
personal. Las inasistencias justificadas pueden ser por:
vacaciones, incapacidad, capacitacion y licencias.

*  Elsisterna debe generar reportes (conforme propuesta de
disefio del proveedor o del BCN) con: nimero de
solicitud, fecha, numero de empleado, fecha de:
vacaciones, incapacidad, capacitacion, licencias, historico
de las inasistencias injustificadas que se trasladan a
Noémina para deduccién con la siguiente informacion:
niimero de empleado, nombre, dependencia, fecha de
inasistencia, motivo.

= El sistema debe generar reporte parametrizable
(multiconsulta) de las inasistencias del personal.

LICENCIAMIENTO O EXCEDENCIA ESPECIALES CON GOCE DE SUELDO

e Tl sistema debe asignar automaticamente a las
solicitudes de licencia el nimeto correlativo por afio.

e FHl sistema debe considerar los tipos de licencias
patametrizables y licencias especiales con goce de
sueldo para personal permanente, segin se establece
por convencién colectiva o marco normativo.

o Licencias con goce de sueldo (tiempo
patametrizable considerando dfas habiles o
calendario, segiin sea el caso y de acuerdo al
permiso): matrimonio, gravedad familiar,
fallecimiento de familiar, nacimiento de hijo {a},
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prenatal, postnatal, por cumplimiento de la ley
(ejernplo Juzgado) y licencias especiales.

o Licencias especiales con goce de sueldo: por
gravedad familiar y calamidad doméstica, que
excede al tiempo establecido en la lcencia con
goce de sueldo del convenio colectivo.

® FEl sistema debe permitir administrar las Licencias
cor. goce de sueldo (tempo parametrizable
considerando dias hibiles o calendario segiin sea el
caso}: por calamidad doméstica, prenatal, postnatal,
para el personal supernumerario.

e Il sistema debe permitir llevar control de los dias
otorgados por tipo de licencia del personal
resiindolos de los dias establecidos, de acuerdo a
politica interna de la Institucién.

® Elsistema debe alertar cuando ya se hayan otorgado
los dias de licencia que corresponden al personal del
Banco, de conformidad al tipo de licencia.

T Autogestion solicitada por el personal

i "  Elsistema debe presentar al personal la solicitud con la
siguiente informacion: nimero de solicitud, nimero de
empleado, nombre, dependencia, fecha de la solicitud,
fecha de inicio de la licencia, dfas de licencia, fecha de
reintegro, Motivo de la licencia, parentesco, nombre del
pariente, identidad, tipo de empleado (permanente,
temporal, encuesta), observaciones por DRI (serd
llenado por DRH). En el campo motivo de la licencia
debe ser data maestra obligatoria. El personal puede
seleccionar entre las siguientes licencias: licencias con
goce por matrimonio, licencias con goce por gravedad
familiar, licencias con goce por fallecimiento de familiar,
licencias con goce por nacimiento de hijo (a), licencias
con goce por prenatal, licencias con goce por postnatal,
licencias especiales con goce de sueldo por gravedad
familiar y licencias especiales con goce de sueldo por
calamidad doméstica.

®* El sistema debe controlar mediante parametrizacién el
miximo de ellas por licencia con goce de sueldo que se
puedan otorgar durante un mes o en el afio (conforme a
los dias kdbiles). En el caso de los Oficiales de Seguridad
deben censiderarse conforme a dias calendario.

* El sistema debe controlar mediante parametrizacién el
miximo de meses por licencia especial con goce de
sueldo que se puedan otorgar al personal (conforme a
dias calendario).
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El sistema debe conttrolar mediante parametrizacion los
dias que correspondan por licencias con goce de sueldo
por licencia prenatal y postnatal para el personal
permanente {conforme a dias calendario).

Fl sistema debe controlar mediante parametrizacion los
dias que correspondan por licencias con goce de sueldo
por licencia prenatal y postnatal para personal
supernumerario (conforme a dias calendario).

El sisterna en caso de una licencia con goce de sueldo por
fallecimiento de familiar debe presentar campo de
chequeo de la justificacion la que asignara el operador del
médulo por parte de la Gerencia de Recursos Humanos;
y el empleado debera adjuntar el documento
comprobatotio (acta de defuncion), que permita al
petsonal indicar si puede gozar de ayuda finebre por
fallecimiento de hijos, esposos y padres (en caso de otros
patentescos ¢l campo no debe de presentarsc).

El sistema debe permitir registrar la extension de tiempo
vinculandolo con la solicitud relacionada sobre el mismo
caso.

Informacién enviada a revision de la jefatura para
aprobacion

Numero de solicitud, nimero de empleado, nombre,
dependencia, fecha de la solicitud, fecha de inicio de la
licencia, dias de licencia, fecha de reintegro, motivo de la
licencia, parentesco, nombre, identidad, tipo de empleado
(permanente, supetnumerario), observaciones por DRH.
El sistema debe permitir a la jefatura la modificacion de
los dias otorgados por la licencia.

El sistema debe permitit las opciones de autorizar o
denegar la licencia. En caso de autorizarse la solicitud por
el jefe inmediato, esta solicitud debe ser remitida a la
Gerencia de Recursos Humanos, para el trimite
correspondiente.

En caso de denegarse la solicitud por el jefe inmediato, se
retornari al personal con un estado de denegado

Informacién enviada para aprobacién final de la
Gerencia de Recursos Humanos

Numero de solicitud, nimero de empleado, nombre,
nombre del Jefe inmediato que autorizo, dependencia,
fecha de la solicitud, fecha de inicio de la licencia, dias de
licencia, fecha de reintegro, motivo de la licencia,
parentesco, nombre (nombre del pariente), identidad,
tipo de empleado (permanente, temporal, encuesta)
requisito (seria un
campo de chequeo que permita controlar el documento
obligatorio que debe presentar el personal para ser
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aprobada su solicitud), documentacién pendiente (seria
un campo de chequeo que permita controlar los
documentos de soporte que justifiquen la solicitud),
observaciones por la DRH.

El sistema debe permitir al personal autorizado de la
Gerencia de Recursos Humanos dar de baja (quitar la
alerta) de la solicitud de licencia una vez que el campo de
requisito haya sido marcado (una vez que el personal ha
entregado la documentacién requerida para el respaldo de
licencta).

El sistema debe actualizar la solicitud de licencia de la
jefatura del drea otganizativa solicitante y del personal
con estatus de aprobada, incluyendo correo electrénico a
las dependencias relacionadas.

En caso de ser denegada la solicitud de 1a licencia debe
actualizar la solicitud para notificar a la jefatura v al
personal solicitante.

En casc de ser una licencia especial con goce de sueldo,
el sistema debe presentar camnpo de chequeo que permita
indicar si fue aprobada o dencgada por la Divisién.

El sistema debe mantener la alerta del personal que tiene
documentacién pendiente por entregar mientras el
campo cotrespondiente no esté marcado.

Fl sistema debe considerar los tipos de licencias con goce |

de sueldo para personal temporal.

Elsistema debe generar reportes (conforme propuesta de
diseio del proveedor o del BCN) segin perfodo
solicitado con la siguiente informacién. nimero de
solicitud, nimero de empleado, nombre, dependencia,
tipo de licencia, cantidad de dias que gozé de la licencia,
fecha inicio y finalizacién de la licencia.

El sisterna debe generar reportes {(conforme propuesta de
disefio del proveedor o del BCN) de informacién
histérica de solicitudes de licencias con goce de sueldo y
licencias especiales con goce de sueldo con la siguiente
informacién: nimero de solicitud, fecha en la que se
geners la solicitud, mimero de empleado, nombre, tipo o
motivo de Ia licencia, cantidad de dias, 4rea organizativa,
estatus de la solicitud (aprobada o denegada), fecha inicial
y final de la licencia, parentesco, tipo de empleado
(permanente, temporal), documentos pendientes.

El sistema debe generar reporte parametrizable
(multiconsulta) de las licencias con goce de sueldo y
licencias especiales con goce de sueldo.

Portal Auto Gestiéon

El sistema debe contar con un portal al que puedan
acceder el personal y la jefatura para realizar solicitudes
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de vacaciones, capacitacion, permisos administrativos,
horas extras, solicitudes de constancias salatiales (para el
caso de constancias de trabajo se requiere de tres modelos
de constancia), excedencias con o sin goce de sueldo,
interinatos, expediente del empleado, entre otros.

= La ruta de estas solicitudes sera de acuerdo a los flujos de
trabajo de cada proceso.

*  Elsistema debera remitir cotreos electronicos al personal
y jefatura correspondiente sobre los resultados de sus
solicitudes en los procesos de grabacion y autorizacion de
la solicitud.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE NUMERARIO

Especificaciones Técnicas Requeridas

Descripcién de Cumphmiento de especificaciones
: 1p L. p

Sistema de Administracién de Numerario (Piginas 76 - 93)

1il sistema debera permitir administrar y controlar de forma
automatizada las existencias de las cspecies monetarias,
! numismaticas y otros productos, registrar las operaciones con
valores y efectivo con el pablico, cuentahabientes y los bancos
del sistema financiero nacional, asimismo debera registrar las
operaciones que se ejecutan a nivel inferno que impliquen
afectaciones en cuenta corriente o afectaciones a los fondos
de caja de la tesoreria del BCN

[l sistema facilitara la administracién de usuarios internos y
externos involucrados en operaciones diarias relacionadas a
pagos y depdsitos ya sea a través de efectivo o documentos
de wvalor. Asi mismo, su funcionamiento deberi estar
interconectado con otros sistemas, o modulos como el de
Contabilidad, Cuenta cottiente y Sistema de Recursos
Humanos.

El sistema debetdi proveer apoyo a la funcion de
administracién y control de efectivo, tal como control de las
adquisiciones de numerario, traslados, entradas y salidas de
billetes y monedas.

El sistema deberi permitir proyecciones de flujo de caja en
Cérdobas y otras monedas, segin tipo de numerario (editado,
emitido, etc.).

El sistema deberi permitir llevar control por bévedas.

Fl sistema deberd permitit llevar control por tipo de
numetrario, casa editora, denominacion del numerario, estado
del numerario, lugar de tenencia, firmas y fechas de edicién.

Fl sistema debera permitir llevar control por tipo de metal,
evento, por cajeros teceptores-pagadores y clasificadores.

Fl sistemna deberi permitir llevar control por tipo de custodia.
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Especificaciones Técnicas Requeridas

Descripcién de Cumpiimiento de especificaciones

El sistema deberid soportar la integracion con todos los
procesos de operacion de la entidad que tengan que ver con
tecursos financieros,

El sistema deberi identificar los depésitos y retiros del
sistema bancario y permitir la generacién de estadisticas
consolidadas y por cuentahabiente,

El sistema deberd permitir generar reportes de flujo de
efectivo por béveda y por moneda.

El sistemna deberd permitir generar reportes por proceso, de
acuerdo al ro! del usuario.

Generacion del reporte de la Emision Monetatia detallando
los billetes y monedas puestos o retirados de circulacién.

El sistema permitird la generacién de proyecciones para las
compras de especies monetatias (abastecimientos) a través de
la carga de informacidn histérica disponible en o
departamento de emisidn y tesoreria, sucursales v la
informacién propotcionada por otras dreas.

Fl sistemma contard con opciones para  emitir reportes
periddicos  Mensuales,  trimestrales ¢ anuales)  de
proyecciones de emisiones monetarias y desmonetizaciones
de billetes y monedas.

El sistema permitird la carga de las solicitudes de numerario
de los Cuentahabientcs para preparacion anticipada del
abastecimiento de cfectivo a entregarles. Reportes donde
ptesente a los usuarios internos externos los estados de las
solicitudes, asi como la hora que cambio de estado.

El sistema permitird ¢l procesamiento de las solicitudes de
numerarios, llevando un control por estado, visualizéndolas a
nivel externo grabada, autorizada, atendida, v a nivel interno,
autorizada, asignada, atendida.

El sistema permitird generar un registro comparativo de la
cantidad de numerario demandada por. cuentahabiente y la
cantidad suplida en béveda por denominacién.

El sisterna permitira la elaboracién de programa de nuevas
especies monelarias trimestral y anual.

El sistema permitiri disponer de controles de costos de
inventatio de bévedas.

El sistema permitird la gestion de inventarios en diversas
monedas (multimoneda).

El sistema calculara la vida dtil de las especies monetarias.

Alertas en bbvedas para adecuada gestién de tenencia de
cfectivo (alarmas por minimos y méximos de efectivo por
monto y denominacién).

El sistema permitird automatizar los procesos realizados por
la gestibn de numerario (compras, tenencias, estados,
traslados, dotaciones e inventario, etc.).
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Especificaciones Técnicas Requeridas Descripcién de Cumplimiento de especificaciones

El sistema permitiri la generacién de reportes estadisticos
dinimicos y la elabotacién de grificos, para la administracién
de la emisidén monetaria, estadisticas del uso del circulante y
otros procesos ctiticos de Emision y Custodia, ¥ Tesoreria.

El sistetna debera permitir el funcionamiento de las
Regionales, similar al funcionamiento de Casa Matriz, con
Béveda de Movimiento, Béveda de Reserva, Cajas frontales y

atencion a Bancos, 1

El sistema debera proveer apoyo a la funcion de
administracién y control de las piezas numismiéticas y otros
objetos, tal como, traslados, egresos e ingresos.

El sistema deberd permitir llevar control por cada érea e
integracion de las mismas.

Fl sistema debera permitit levar control indicando
observaciones que revelen la condicionalidad de ser
consideradas piezas (nicas no sujetas a canje, venta ni
donacion, asi como inventario minimo de las piczas.

Bl sistema deberd permitir el registro contable de entradas y
salidas de piczas numismaticas.

il sistema deberd permitir llevar control por tpo de
numerario, tpo de metal, casa editora o acufadora,
denominacién del numerario, estado del numerario.

Bl sistema deberd soportar la integracion del moédulo de
inventarios con todos los procesos de operacion de la entidad
que tengan que ver con recursos financieros.

Fl sistema deberd permitir generar reportes por oficina, afio
de edicidn acufiacion, aleacion,

El sistema debera permitir llevar control por tipo de custodia,
es decir bovedas, o sala de exhibicion, st estd destinado a venta
o exhibicion.

Canje de billetes y monedas (cambio de monedas por billetes
y/ 0 viceversa o de una denominacién por otra).

Venta de especimenes y billetes desmonetizados

Venta de monedas conmemorativas.

Pago de cheques, entte estos fiscales, cuentas habientes, de
némina BCN, Cheques de Gerencia BCN, Cheques del
Sistema financiero para negociacion posterior a través de la
cama de compensacion.

Recepcion de depositos a favor de Instituciones del
Gobierno, en efectivo y/ o en cheques a cargo de otros bancos
y del BCN. Promedio 40 transacciones diarias por cajeto,
donde una transaccion puede registrar hasta 1000 débitos en
concepto de cheques depositados

Cambios de OERV, por devolucién de cajas chica, reposicion
de carnet, venta numismatica, etc. \ A

Decomiso de billetes falsos nacional o extranjero. ;g
-
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Especificaciones Técnicas Requeridas

Descripcién de Cumplimiento de especificaciones

Consulta al registro de Firmas de Cuenta Cortiente.

Enlace en tiempo real al Sistema Cuenta cortiente, Contable,
etec.

Detalle de billetes y monedas por denominacién y por tipo de
moneda, donde a través de una pantalla sc pueda generar un
reporte del efectivo que debe tener en ese momento el cajero
por denominacién y billete/moneda.

Cuadre de cajeros en cualquier momento del dia. Que el
sisterna permite generat reportes que muestren lo negociado
hasta ese momento, asi como el efectivo que debe tener en
fisico en la caja, de acuerdo a los movimientos al momento
del arqueo.

Alarmas para manejo de montos minimos y miximos.

Pignoracién de fondos para registro de depésitos recibidos
con cheque a cargo de otros bancos, haciendo efectivo el
depdsito hasta la negociacion exitosa del cheque a través de
la cimara de compensacion electronica

Facilitar la impresion de formatos de ventanilla pata la entrega
a de comprobantes a los clientes y usuatios del BON (pre-
formas).

Alertas en cajeros y en bovedas para adecuada gestidon de
tenencia de efectivo (alarmas por minimos ¢ miximos de
efectivo por monto y denominacion).

Enlace a los sistemas de Recursos Humanos para la captura
electronica de informacién de los empleados a fin de que los
cajeros puedan relacionar los pagos captados en ventanilla
con la digitacién del mimero de empleado que realiza el pago.

Enlace al Sistema de Recursos Humanos para la carga de
cheques de némina Emitidos por recursos Humano del BCN,
donde el sistema permita el registro de cheques de némina
adiciénale posterior a la carpa adicionales.

El sistera permitiri el escaneo de cheques fiscales a pagar o
depositar, enviando las imigenes 2 un repositorio de datos,
ordenados por fecha y operacién, asignando consecutivos y
proporcionando los datos escaneados del cheque como
monto, nimero de cheque, nimero de cuenta, beneficiario,
datos de l2 persona que realiza la transaccién (Tomando en
cuenta que los cheques fiscales son negociables y no siempre
el beneficiario realiza el cobro).

gpoto= ) I

El sistema debe mantener histérico de los cambios
realizados al sistema de la administracion numerario.

Entre sus funciones especificas el sistema deberd permitir:

Usuarios

=
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Especificaciones Técnicas Requeridas

Descripcién de Cumplimiento de especificaciones

Permite el registro de los usuarios tanto a nivel interno como
interbancatio, registrando los siguientes tipos de usuarios:

®  Usuarios internos. Para uso interno. Permite registrar los
usuarios internios, sus roles y sus cuentas contables de
balance.

o Usuarios administrativos instituciones financieras. Para
uso interno. Permite registrar a los administradores de los
Bancos Comerciales, los cuales administtaran sus
usuarios operativos por institucién.

Usuarios operativos instituciones financieras. Para uso

externo. Permite al Administrador de cada Banco Comercial

registrar a los usuarios operativos de cada institucion
financiera.

Parametros

Permite ¢l registro de productos monetarios (estados,
billete,/moneda, denominaciones, Cordobas v divisas entre
ottos), tipos de operaciones y sus estados, documentos,
bovedas, regionales, productos numismadricos, bancos en el
extetior, para el funcionamiento del sistema, el cual permita
modificar y/o adicionar parametros predeterminados para el
funcionamiento del sistema:

e [istados billetes. Nuevo, circulante, mutilado, sujeto
a recuento.

e Insttuciones Financieras. Se registran las diferentes
instituciones financieras cuenta habiente, y sus
nimeros de cuenta cottiente.

e Documentos. Se registran los tipos de cheques,
minutas con efectivo, tinutas con cheques,
documento OERV (Orden de Entrega y Recibo de
Valores) con efectivo recibido, OERV efectivo
entregado, cheques certificados, entre otros.

e Cheques. Cheques del Sistema financiero, cuenta
habiente, cheques de némina, cheques de Gerencia.

e DBancos en el extetior. Se registra los bancos en el
exterior para exportacién e importacion de efectivo
o para tegistrar cheques a negociaciéon en el
extranjero
Tipo Numismatica. Oro, plata, niquel, otros.
Regionales. Se registra las sucursales en los
Departamentos.

e Tipos de operaciones. Pagador, recibidor, obsequio,
venta, ingtesos nuevos, salida moneda al extranjero,
certificacién de cheques.

Pagina 242 de 297




GERENCIA DE
ADQUISICIONES

Emitiendo confianza y estabilidad

Especificaciones Técnicas Requeridas

Descripcién de Cumplimiento de especificaciones

¢ Lsado de operaciones. Activo, Transitorio, Traslado
efectivo, Anulado.
® Monedas: Cordobas, délares, euros, multimoneda.

IT Bovedas. Se refiere a Boveda de Reserva y Boveda de
Movimiento, siendo el drea de atencién a Bancos y las Cajas
Frontales apéndices de la Béveda de Movimiento, en cuanto
a la dotacién de efectivo o valores se refiere. Estas mismas
funcioncs tienen que aplicar para las sucursales o regionales.

II.1 Béveda de Reserva. Fn esta boveda se custodia las
reservas monetarias del pais, Coleccion Numismatica,
Documentos de fondos de ahorro v otros documentos de
areas internas de la institucién.

Operaciones realizadas en Boveda de Reserva.

Ingreso de efectivo nuevo
Traslado entte Bovedas (Cordoba, ddlar, monedas
conmemorativas, billetes desmonetizados, etc.)
¢  Remesas de moneda extranjera al exterior, a través de
Boveda de Movimiento
Fmision de Nuevas especies monetarias
Desmonetizacién de numerario.
Traslado entre Regionales.
Destruccion de numerario.

I1.2 Béveda de Movimiento. En esta boveda se custodia el
efectivo necesatio para realizar pagos a los bancos
comerciales a  través de atencién a  Bancos, Dieras
Numismiiicas disponibles para la venta que se realiza a través
de las cajas frontales y efectivo para suplir las cajas frontales.

*  Entrega y recepcion de numerario (Biletes y
Monedas) tanto en cordobas, dolares y euros 2
través de atencién a Bancos.

® .\tencion solicitudes de retiro de efectivo de parte
de los bancos del Sistema Financiero.

Traslado entre Bovedas.

Remesas de moneda extranjera al extetior,
Traslado a atencion a Banco para reclasificacion de
numerario

¢ Manejo de piezas numismatica para venta a través
de las cajas frontales
Traslado entre Regionales.

Moculo Administrador de efectivo.
Traslado de efectivo de Cajas frontales a béveda de
movimtento.

Pagina 243 de 297




GERENCIA DE
ADQUISICIONES

Emitiendo confianza y estabilidad

Especificaciones Técnicas Requeridas

Descripcién de Cumplimiento de especificaciones

Modulo externo: éste debe contar con usuatios externos
(Instituciones financieras) los cuales deberin tener acceso al
sisterna pata realizar consultas y solicitudes de operaciones,
los usuarios deberdn tener roles de operadores y supervisores
extetnos  del mddulo, donde las solicitudes de operaciones
se dividen en dos fases, grabacion y autorizacion de
solicitudes de retito y depdsitos, asignadas segin el rol, para
ser atendidos en el BCN.

Moédulo Interno: éste debe constar con usuarios internos que
se desempefien como operadores y autorizadores, que
permitan atender las solicitudes de retiro y depositos grabadas
por las instituciones financieras, con interfaz el sistema de
cuenta cotricnte para actualizar el de las cuentas corrientes
una vez atendidas las operaciones de crédito o débito a las
mismas.

El sistema deberi contar con opciones de administracion que
petmita efectuar restricciones de retiro por denominaciones,
montos y tipos de monedas, limite de operaciones, horatios
de atencion, delegados de las Instituciones Financieras ¢
ingreso de nuevos productos.

I1.2.A Atencién a Bancos. Boveda de Movimiento, en esta
se da la atencién a los bancos comerciales, donde se realizan
las siguicntes operaciones

Traslado entre Bovedas.
Entrega y recepcién de numerario (Billetes y
Monedas) tanto en cordobas, dolares ¥ euros con
efectivo suplido por de Béveda de Movimiento o
Béveda de Reserva.

e Recuento y reclasificacion de efectivo para cambio de
estado del billete {circulante, mutilado})

® Se registran faltantes y sobrantes contra los Bancos
Comerciales

®  Se registran diferencias encontradas a operadores de
efectivo en moneda nacional o extranjeras en los
procesos de recuento, clasificacién, arqueos,
remesas, entre Ottos.

e Se realiza cobro de comisién por manejo de moneda
extranjera.

I1.2.B Cajas Frontales. Son alimentadas por bdveda de
movimiento, en esta drea se da la atencidén al publico en
general, donde se realizan las siguientes operaciones:
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A nivel interno y externo:

Canje de billetes y monedas (simples cambios).
Venta de monedas de coleccién, billetes
desmonetizados y especimenes.

® Pago de cheques fiscales emitidos por el MHCP en
monedz cordobas y délares.

® DPagos de cheques del Sistema Financiero, girados
contra una cuenta activa en el BCN

® Depcsitos de efectivo y cheques a favor de
instituciones financieras, cuenta habiente, Policia
Nacional, Direccion General de Ingresos, e
instituciones del Estado.

¢ Certificacion de cheques de cuentahabientes con
cuentas activas cn ¢l BCN.

® Generacion de notas débitos/créditos por diversas
operaciones.

A nivel interno:
e Pagos y depdsitos en efectivo a través de OERV en
monedas nacional y extranjera
® Depositos de cheques fiscales y/o cheques del
Sisterna Financiero a través de QERV.
* Pago de cheques de Nomina emitidos por el BCN
Pago de cheques de Getencia emitidos por el BCN

El sistema debe validar todos los documentos de valor (por
cuenta, nimero de documento, montos, tipo de moneda,
concepto) emitidos a nivel interno y externo (Cheques
fiscales de n6mina, cheques de gerencia y OERV).

Reportes generados de cajas.

Reporte por cajero. Registrar y controlar las operaciones de
caja en atencién al piiblico (por monto, cliente y tipo de
opetacién; 7 de las operaciones de caja con Béveda, traslados,
pre-cierres, cietres, donde se exprese por cajero los débitos y
créditos en concepto de operaciones de pago y depésito ya
sea en efecttvo o documentos. Que contenga al menos
nimero de cuenta cordente del Cuenta Habiente,
beneficiario, cuenta debitada y acreditada, nimero de
documento y niimero de transaccién asignada por el sistema,
reporte similar o mejorado.
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Descripcién de Cumplimiento de especificaciones

Generar reportes por hora y fecha (diarios, mensuales,
tritnestrales y anuales) por cada tipo de operacién realizada,
por cajero, pot cuenta ¥ por tipo de moneda.

Reporte Resumen. Donde se exprese un resumen de todos
los movimientos realizados por cajeros frontales o cajeros
bancarios.

El sistema permitira emitir reportes de variaciones de saldos
de caja.

Otras estadisticas requeridas del Sistema de Gestién
de numerario y Atencién en ventanilla:

¢ Proyeccién de FEmision Monetaria por oficina y

consolidado.

Compra de nuevas lispecies monctarias.

Desmonetizaciones.

Saldos de Caja.

Estimacion de Vida atil de los billetes.

Cantidad de numnerario solicitado por instituciones

financieras vs cantidad suplida por boveda, por

denominacion, formas, paquetes y bolsas.

e  Proyecciones del efectivo de acuerdo a existencias y
demandas por denominacion,  clasificacion,
destruccion, traslados, remesas, importaciones.

e  Administracién de sobrantes y faltantes por tipo de
cliente (bancos comerciales, cajeros frontales,
cajeros de atencion a bancos), por tipo de operacion
(temesas, arqueos, recuento del efectivo, traslados)
pot tipo de moneda (cordobas, dolares, euros).

e  Generacién automatica del cobro de comisiones por
el manejo de efectivo en moneda extranjera a los
bancos del sistema financiero.

¢ Disponer de consultas en linea, de la informacién
actual e histérica de al menos cinco (5) afos
anteriores.

® Repistro de pago, cobro de sefioreajes o royalty de
monedas numismaticas realizados por proyectos de
colaboracion con otros paises.

Objetivos Inventarios de Béveda:

®  Automatizar los ptocesos realizados por la gestion de
numerario (compras, tenencias, estados, traslados,
dotaciones e inventatio, etc.).

e DPermitir la generacién de reportes estadisticos
dinimicos y la elaboracién de grificos, para la
administracion de la emisién monetaria, estadisticas

Phgina 246 de 297




GERENCIA DE
ADQUISICIONES

Emitiendo confianza y estabilidad

Especificaciones Técnicas Requertidas

Descripcién de Cumplimiento de especificaciones

del uso del circulante y otros ptocesos criticos del
Departamento de Emision y Tesoretia.

Disponer de altos niveles de seguridad, aplicando
mecanismos de doble factor (token), integracién al
Active  Directory (ADS), encriptacion  de
informacién y mecanismos HTTPS para la
visualizacién web de la informacién.

Administrar electronicamente los inventarios de
béveda, tanto por denominacidn, oficina y tipo de
numerario.

Solicitar y autorizar las dotaciones de numerario via
electronica.

Registrar el comparativo de la cantidad de numeratio
demandada por cuentahabiente y la cantidad suplida
en boveda por denominacion.

tritnestral y anual.

lilaborar el programa de nuevas especics monetarias

Disponer de controles de costos de inventatio de
bdvedas.

Gestionar los  inventatios en  diversas monedas
(multmoneda).

Generar los reportes y  asientos  contables
parametrizados y automatizados hacia el Sistema
Contable y el Sistemna de Cuenta Cortiente.

Calcular la vida Gtill de las especics monetarias
(billetes v monedas).

Generacion de proyecciones para las compras de
especies monetarias {abastecimientos) a través de la
carga de informacion histotica disponible en emision
v custodia y gerencia de tesoretia, regionales.

Contar con opciones para emitir reportes periddicos
{mensuales, trimestrales y anuales) de proyecciones
de emisiones monetarias y desmonetizaciones de
billates y monedas.

Emitir reportes de variaciones de saldos de caja.

Cargar las solicitudes de pumerario de los
cuentahabientes para preparacién anticipada del
abastecimiento de efectivo a entregatles.

Generar automaticamente del cobro de comisiones
por el manejo de efectivo en moneda extranjera a los
bancos del sistema financiero.

Registrar y controlar las especies a destruir y
destruidos.
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e Permitir controlar al personal externo (remeseros)
autorizados por los bancos comerciales que ingresen
a las instalaciones del BCN.

® DPermitir modificar solicitudes de requerimientos
realizados por los bancos comerciales conforme a las
existencias v a las denominaciones requeridas.

o Controlar y registrar todas las consultas o decomisos
efectuados a Bancos del SF, depdsitos de entidades
de gobierno, piblico en general de monedas y billetes
no auténticas.

® Proporcionar teportes y consultas requeridas por la
dependencia de Emision y Tesoreria. Se entregard a
los licitantes ¢l listado y formatos de reportes
solicitados.

Objetivos Médulo de ventanilla (cajeros)

¢ [liacilitar la impresion de formatos de ventanilla para
la entrega de comprobantes a los clientes y usuarios
del BCN {preformas).

e Automatizar todos los procesos de ventanilla por
dpo de operacion.

e DPermitir la interaccion con los sisternas Contable y
Cuenta Cotriente para ¢l registro de operaciones
contables en linea.

e Llevar un registro de la cantidad y monto de las
transacciones en ventanilla realizadas por cada cajero
{(por monto, cliente, tipo de operacion, monedas,
cuenta), de tal forma que el sistema pueda notificar al
personal de ventanilla el requerimiento de registrar
en el sistema el formulario electronico que
cotresponda.

e Disponer de formularios electronicos para la captura
de informacién de clientes y usuarios para propositos
de cumplimiento y deteccion de operaciones
inusuales, al menos con la siguiente informacion:

o Datos de identificacion del cliente (persona
natural).

o Boleta para canje de efectivo.

o0 Boleta de venta de monedas y medallas
conmemorativas.

0 Registro de transacciones en efectivo

o Control y envio de cheques a canje

0 Reporte de operacién con afectaciones en
cuentas corrientes no liquidas

o0 Repotrtes de operaciones inusuales o
atipicas.

Pagina 248 de 297




Emitiendo confianza y estabilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

Especificaciones Técnicas Requeridas Descripcién de Cumplimiento de especificaciones

® Generar los reportes y asientos contables
parametrizados y automatizados hacia el Sistema
contable y Sistema de Cuenta Corriente.

¢ Emitir reportes de variaciones, cietres v
conciliaciones de saldos de caja.

® Registtar y controlar operaciones de bloqueos,
anulaciones de todos los tipos de documentos de
valor utilizados en los servicios de ventanillas.

®  Generar opciones de consultas de registros histéricos
(diarios, mensuales, trimestrales y anuales), por fecha
y hora.

® Repistrar y controlar vales de asignaciones de
efectvo por denominaciones, monedas y tipos de
productos.

® Generar conciliaciones diarias, mensuales y/o por
rango de fechas de las existencias reales de Tesoreria
en todas sus bovedas parametrizables con el Sistema
Contable.

®  DPermitir que en cada operacion de pago, depésito en
efectivo o simple canje de cfectivo realizado por los
cajeros de ventanilla, se active un controlador de
efectivo por cada operacién, que permita ir restando
o sumando el efecivo por moneda ¥
denominaciones de acuerdo al tipo de operacién y al
monto del documento de valor recibido, de tal forma
que el saldo del monto pagado o recibido queda en
cero para las denominaciones de billetes y que
permita diferencias menores a 0.05 centavos en
monedas al momento de grabar la operacién.

® DPermitr los arqueos al final del dia se generen
autornaticamente unia vez sea incorporado el efectivo
real (arqueo fisico de valores) en caja y existencias
reales por denominaciones de los cajeros por cada dia
de operacioén y por tipo de moneda (vales de salidas
+ vales adicionales — documento de valor pagado +
documento valor recibido — efectivo en caja = saldo

final.

® Generar confirmaciones por cada operacién
(nimero de cuenta, monto, nimero de cheque,
nimero de OERV, mimero de minuta) antes de su
grabacion.

® Generar notas o recibos por débitos o créditos en
concepto de cobros, pagos por medio de
transferencias bancarias, faltantes, sobrantes entre
otros "
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e DPermitir la conexién con escaner y lectores de codigo
de batra, para la captura de datos e imdgenes de
cheques fiscales, cédula de identificacion de los
clientes, nimeto de cuenta cotriente por tipo de
moneda, monto y datos de bolsas de seguridad

® Generar notas o recibos por débitos o créditos en
concepto de cobros, pagos por medio de
transferencias bancarias, faltantes, sobrantes entre
otros

s Propotcionar reportes y consultas requeridas por la
GTE Se entregari a los licitantes el listado y formatos
de repottes solicitados

e Otras necesidades que el BCN pueda considerar
necesatias para la automatizacion de las operaciones
cjecutadas a nivel de cajeros frontales.

BACKOFFICE Y CORE BANCARIO

Especificaciones Técnicas Requeridas

Descripcién de Cumplimiento de especificaciones

BACKOFFICE Y CORE BANCARIO: Especificaciones generales de funcionalidad esperadas

|. Funcionamiento en servidotes: lLos sistemas deberan
quedar instalados, configurados y funcionando a entera
satisfaccién del BCN, en los servidores de produccidn,
prucbas, capacitacién y sitios alternos  contingentes
cotrespondientes.

2. Llave en mano: Los sistemas deberan ser llave en mano, lo
que implica que deberin entregarse con las adapraciones
requeridas por el BCN (catilogos, reportes, pantallas de salida,
servicios web, manual de usuatio, entre otros), debidamente
certificados de su correcto funciohamiento, con sus interfaces
e integraciones respectivas entre ambos sistemas y con el resto
de sistemas existentes del banco, en los servidores de
produccién, pruebas, capacitacion y sitios alternos
contingentes correspondientes, a entera satisfaccion del BCN.

3. Automatizacion y validaciones: Las operaciones de los
sistemas deberin ser lo mds automatizadas como sea posible,
es decir, facilitar las opciones tecnologicas necesarias para que
la intervencién humana en cuanto a digitacion debe ser lo
menor posible; ademads, se deben establecer controles y
validaciones, para asegurar la finalizacion exitosa de cada tarea
como una condicion para el inicio de secuencias de tareas
posteriores.

4. Transmisién de mensajes: Los sistemas deberin ser
flexibles, en cuanto a los medios de comunicacién para la
transmision de mensajes, pot lo que se debe considerar utilizar
el estindar y red SWIFT y tener la capacidad de utilizar otras

A
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redes distintas a SWIFT en lo que aplique; actualmente se
utiliza el pretocolo SMTP y SSL.

5. El LBTR y la CCE deberin tener interfaz con los sistemas
de los participantes que aplique y el SNCV debera poder
integrarse con el Sistema de Negociacidn de la Central
Nicaragiense de Valores (Cenival) y de la Bolsa de Valores de
Nicaragua.

6. Integracion de los sistemas del BACKOFFICE, deberin
tener interfaz entre los sistemas que lo conforman y deberin
permitit nuevas integraciones de sistemas que requiera el
Banco.

7. Escalabilidad: Las soluciones deberin ser escalables por
modulos funcionales y por capacidad de procesamiento.

8. Parametrizable: Las soluciones deberin ser parametrizables
para definir valores de variables sin  necesidad  de
programacién, que incluya al menos, cuando aplique:
Horarios de apertura y de cicree, hotatios para la liquidacién y
compensacion, horatios del canje ordinario, extraotdinatio y
de devoluciones, dias habiles v no hibiles, tarifas pot setvicios,
tipos de  liquidaciones (totales, parciales), tamafio y
priorizacion de las colas, tipos de cambio, modalidad y
periodicidad de colocacién, tipos de subasta, tipos de
instrumentos, valor facial de cada valor de una emision, monteo
minimo v maltiplo de inversion, plazos, modalidad de subasta
(competitiva y no competitiva), tipos de adjudicacién, fecha
valor de liquidacion, forma de cotizacion, monedas, con
indexacion y sin indexacién, forma de calculo de retencion de
impuestos sobre la renta y cualquier otra variable que pueda
tener una namraleza cambiante.

9. Acceso remoto (para Lote 8): Las aplicaciones deberan
poder ingresar 4 través de VPN, conexiones temotas, servicios
web o a través de soluciones especificas 4giles y seguras.

10. Actvalizaciéon de los Software: Durante el servicio de
mantenimiento, el proveedor proporcionara al BCN, sin costo
adicional, todas las nuevas versiones, ediciones y
actualizaciones del software estindar durante el periodo de

garantia.

11. Historico: Los sistemas deberin manejar bases de datos
histéricas transaccionales, de tal manera que se puedan
trasladar las transacciones mas antiguas hacia el “Histérico™ y
que permita mejorar el rendimiento para el repistro de
operaciones y generacién de informaciéon del dia a dia. Esta
funcionalidad debe ser estable, factible y ficil de usar. En la
migracién de los datos histéricos, se deberd considerar que la
oferta incluya una solucién informitica robusta y 4gil para
consultar los datos histéricos de manera que permita a los
usuarios hacer las consultas con facilidad y obtener la misma

Pagina 251 de 297




Emitiendo confienza y estabilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

Especificaciones Técnicas Requeridas Descripciéon de Cumplimiento de especificaciones

informacién que obticnen en sistema actualmente. Esta
solucién con la informacién histdrica tendrd que ser verificada
por los usuarios del BCN. Los datos histdricos corresponden
a todos los sistemas a ser adquiridos en el BackOffice y Core
Bancario. Las estructuras de estos datos serin entregadas al
contratista.

12. Roles y funciones: Deberd permitir segregacion de
funciones con base en los permisos de los usuarios. Asi como
manejar de forma individual su respectivo catilogo de
usuarics.

13. Complejidad de ia clave: Las reglas de complejidad de las
claves deberin ser paramettizables y por lo menos deberan
incluir: longitud minima, cantidad de caracteres alfabéticos,
combinacién de tnayisculas y minisculas, cantidad de
caracteres numeéricos, cantidad de caracteres especiales,
tiempo de vigencia.

14. Monitoreo vy evaluacidon: Deberd contar con alertas y
registte de bitacoras y pistas de auditorias completas, y la
| generacion de sus respectivos reportes, actuales e historicos.
15. Horatios: Debera poder manejar horarios de acceso y de
cierres por sistemas, servicios, por roles y usuarios, en dias y
horarios habiles, o después de horas hibiles y en dias no
habiles (asuetos, feriados). Debe existir el control de acceso en
los hotatios definidos por centro de responsabilidad, usuarios
y por sistema.

16. Liquidacién: L.a liquidaciéon deberd ser por operaciones
nacionales, regionales e internacionales, por tipo de monedas
¥ por servicios.

17. Digitos: El sistema debe permitir operaciones con valor de
al menos hasta 999,999,999,999,999 y nueve lugares decimales,
parametrizables por tipo de moneda.

18. Control de cambio y administracion de configuracién: Los
sisternas deberin contener mecanismos efectivos de control
de cambio y manejo de configuracién.

19. Médulo de administracién: Que permita el registro,
modificacion y baja de usuatios y perfiles de participantes
externos y de usuarios y perfiles del BCN, asignacién de
usuario administrador-grabador y autorizador y dreas
especiales.

20. Requetimientos Técnicos del Software:

v" Para minimizar la oportunidad de que el etror humano
cause fallas de servicio, las operaciones del software
seran tan automnatizadas como sea posible, con controles
para asegurar la finalizacion exitosa de cada tarea como
una condicién para el inicio de secuencias de tareas
posteriores.
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v" Elacceso a los sistemas requeridos por los usuarios, para
consulta, gestion y registro, debe ser web a través de una
interfaz Browser estindar, para o cual se hard uso de
una red con protocclo TCP/IP y sopottar el protocolo

de seguridad SSL.
v Los sistemas deben tener al menos:
. Escalabilidad.
. Manejo y rastreo de mensajes de las

transacciones desde su entrada al sistema hasta
la entrega en el destino final.

] Facilidad de interconexién con los sistemas
actuales del BCN a través de diferentes medios,
entre los cuales se incluyan, al menos, servicios
Web, archivos de diferentes formatos,
mensajes en diferentes formatos.

. In el caso del LBTR capacidad para intcgrar
futuros  sistemas o servicios de  pagos
clectronicos.

. En el caso del BACKOFFICE capacidad para
integrar  futuros  sisternas de  gestidn
administrativa.

. Catalogo, pantallas, Reportes y estadisticas
historicas.

v El sistema requerido proveerd mecanismos de
exportacion de informacion asegurando la consistencia
e integridad de la misma, permitiendo que la
informacién sea consultada en pantalla y/o exportada a
archivos, tipo texto, XML, formato de hoja electrénica
Excel y formato PDF, entre otros.

v El contratista documentari y brindari capacitacién
sobre las herramientas que permitan al BCN la
configuracién de nuevos informes y estadisticas para
satisfacet las necesidades de informacién del BCN.

v" Los sistemas deberin tener suficiente flexibilidad de
funcionamiento, para lo cual, considere la
parametrizacién de los principales asuntos relacionados
con horarios, perfiles y roles de usuarios, permisos, tipos
de cambios, dias feriados, claves de acceso y su
frecuencia de cambio, monedas, tipos de transaccién,
formas de cilculo, entre otros.

LOTE 8/ SISTEMA DE LIQUIDACION BRUTA EN TIEMPO REAL (LBTR)

1. Liquidacién de pagos brutos en tiempo real entre los
participantes en moneda nacional o exttanjera,
garantizando la irrevocabilidad y firmeza de dichos pagos.

2. Liquidacién de posiciones netas de la Cdmara de
Compensacién Electronica de Cheques (CCE) y ACH.
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Liquidacién de posiciones netas de cualquier otro sistema
de pagos electrénicos de compensacion multilateral neto
administrado pot el BCN o por terceros.

Liquidaciéon de transacciones relacionadas con la
transferencia de valores de acuerdo al principio de Entrega
Contra Pago (EcP) y procesamiento de principio a fin en
el mercado de valores, tanto ptitnaro como secundario, a
través de una interfaz con el SNCV.

Liquidar las operaciones del mercado de valores cuando el
BCN funja como banco liquidador.

Liquidacién de operaciones de la mesa de cambio del
BCN.

Liquidacién de las transferencias originadas y recibidas en
el Sistema de Interconexion de Pagos (SIPA). Para realizar
lo anterior debe conectarse al SWIFT del BCN de tal
forma que las transterencias sean automatizadas. El SIPA
es una plataforma de interconexién de los sistemas de
pagos nacionales de alto valor de los bancos centrales de
Centroamérica y Repiblica [Dominicana, para liquidar los
pagos transfronterizos que se realicen entre las entidades
autorizadas de los paises miembros.

8. Transferencias  interbancarias  de  fondos  entre

patticipantes directos (crédito y débito). i
9. ‘P'ransferencias de fondos a terceros, gestionadas a través

de los participantes directos.
10. Liquidacion de las operaciones de deposito y retiro de

efectivo en moneda nacional y moneda extranjera,
afectando las cuentas corrientes de los participantes.

11.

Capacidad para el procesamiento de operaciones en lote y
generacién de archivos de descarga de dichos lotes.

12,

Capacidad para integrar futuros sistemas de pagos
electrénicos, pot ejemplo, sistemas de billeteras moviles,
sistemas de pagos ripidos, pagos instantineos en linea
multifuncionales para transferencia (P2P y/o B2B) y
recoleccién de fondos, con monedas digitales (incluidos
los sistemas implementados en tecnologia DLT-
distributed ledger technology- v Blockchain), entre otros.

13.

Manejo y rastteo de mensajes de las transacciones desde
su entrada al sistema hasta la entrega en el destino final.

14.

Conexi6én con moédulo de cuenta corriente para permitir
la liquidacion y transferencias de operaciones de los
participantes del LBTR.

15.

Capacidad para poder inmovilizar de forma parcial o total
y pot moneda, las cuentas corrientes de los participantes
directos.

16.

Ejecucion de pagos diferidos con fechas valor futuro.
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17. Administracién de sistema de colas v priorizacién de
pagos. )
18. Manejo de las cuentas corrientes del BCN. i
1 19. Manejo de varios tipos de monedas. i :
: 20. Facturacién de tarifas, comisiones v cargos por el uso dselil
: sistema. ' -
[21. Capacidad de manejar mensajes usando estindar SWTFT |
' MTyotros.
1 22. Manejo de codigos de cuentas utilizando estructuras tipo
| IBAN, BIC y otros propios de Nicaragua que sean :
| parametrizables. ]
| 23. Liquidacicn de crédito y débito de operaciones por !
asistencias financieras.
24, Generadon de registros contables de las operaciones por

cada tipo de sistema liquidado en ol LBTR {comprobante
de diario de la operacion) v los sopories de dichas
operaciones. Este proceso que se pucda programar v
gjecutar de forma automatica y también de forma manual
como contingencia. i,

n

Capacidad de asociar las operaciones por categoria
negocio (crédito directo, débito directo, transacciones
netas, entre otros) y proposito defina  las
caractetisticas del procesamiento de pago (por ejemplo,
pago de nomina, pago a proveedores, depdsito a cuenra |
etc.). :

dt‘ I

{quc

S

Administracion de usuatios y acceso al sistema con doble
tactor de autenticacion. :

. Supervision v auditorias del sistema de pagos, asi como el

monitoreo de la liquidez de! sistema.

- Proveer facilidades de consulta en linea de las operaciones

que se liquiden en el LBTR a todos los usuatios a los que
el BCN designe.

. Interconexion con los sistemas de informacién del BCIN

a través de diferentes medios, entre los cuales se incluyan,
al menos, setvicios Web, archivos de diferentes formatos
y mensajes en diferentes formatos, etc.

30.

Interconexion con los sistemas de informacidén de los
participantes directos a través de diferentes medios, entre
los cuales se incluyan, al menos, servicios Web, archivos
de diferentes formatos, mensajes en diferentes formatos,
etc.

31

Generacion de estadisticas y reportes, y manejo de tablas
y graficos dinimicos, con el detalle necesario de los
diferentes procesos manejados por el sistema. En el anexo
se presentan los reportes minimos que deben generar este
sistemna.
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LOTE 8/ CAMARA DE COMPENSACION ELECTRONICA DE CHEQUES (CCE)

.

Negociacién electronica de cheques al cobro en un
esquema multlateral neto.

2.

Procesamiento de archivos en lotes de las imagenes de
cheques en color, grises, blancos v negros en formato
TIFEF, BMP, JPG v cualquier otro formato de imagen v
datos, y que sea parametrizable.

Célculo de posiciones individuales o netas que serin
liquidadas en el LBTR.

Procesos de rechazo y devoluciones de cheques en tiempo
real v en el mismo ciclo de canje.

6.

-

7.

Ejecucion automatica de los débitos (posteo) de los
cheques recibidos en el canje. El sistema debera permitir
a los participantes poder conectarse automdticamente a
sus  sistemas  para  realizar  dichos  débitos  y/o
alternativamente que permita poder descargar un archivo
de texto con la informacion de los cheques recibidos para

“gjecutar el posteo (débitos) en sus sistemas.

Liguidacion de los saldos netos de la compensacion en el
LEBLR.

Liguidaciones parciales de canje (ventanas de tiempo de
liquidacion).

Exclusion de participantes del canje de forma temporal o
permanente v realizar un recaleulo de los  saldos
compensados y netos. Esta exclusién podra ser total o por
tipo de moneda.

Truncamiento de cheques.

10.

Liquidacién de forma inmediata y en tiempo real, de otras
transacciones electronicas de pagos.

il.

Procesamiento de cheques u otras transacciones
electrbnicas pot lotes en modo de liquidacién continua o
diferida.

12,

Manegjo de varios tipos de moneda.

13.

Manejo de varios tipos de canje (alto valor, bajo valor).

14,

Disponibilidad de informacién para los participantes, de
datos e iméigenes de cheques con fecha actual y fechas
anteriores (manejo de hist6rico).

15.

Facturacidn de tarifas y cargos por el uso del sistema.

16.

Administracién de usuarios y acceso al sistema con doble
factor de autenticacion.

17.

Supetvisién y auditorias del sistema de cheques.

18.

Interconexi6n con los sistemas de informacion del BCN a
través de diferentes medios, entre los cuales se incluyan, al
menos, servicios Web, archivos de diferentes formatos,
mensajes en diferentes formatos, etc.
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19. Validacion de cheques utilizando las imigenes de los

mismos, dicha validacion podra ejecutarse directamente

desde el sistema o también deberi permitir la descarga de

las imdgenes de cheques recibidos para poder validarlos
en otras interfaces. Iistas validaciones pueden ser:

- Las firmas autorizadas de la cuenta a la que pertenece

el cheque. I

- Lainformacién de cada cheque: Niimero de cuenta, |

1

:

numero de cheque, monto.

- Endoso del beneficiario.

- Valor en letras v nimeros.

- Fecha de emision del cheque.

- Discrepancia entre los datos y la imagen.

- Valor reflejado en Ia banda magnética del cheque v el
monto cn letras y ndimeto.

- Sello o fecha de canje.

- Cheque con fecha vencida.

- Hntre otras,

). El sistema debera permitir descargar solo datos o datos ¢

tmagenes de los cheques recibidos, cheques presentados,
cheques recibidos y devueltos (rechazados) por el
patticipante, cheques presentados por el participante y
devueltos (rechazados) por el resto de participantes. Los
datos de texto deberin contener la informacién de la
banda magnética de los cheques (Ruta y Trinsito, nimero
de cuenta, mimero de cheque, montos, codigo de
devolucién, entre otros) y podrd ser parametrizable por el
BCN.

21,

Interconexion con los sistemas de los participantes.

22,

Generacion de estadisticas y reportes, y manejo de tablas
y grificos dinamicos, con el detalle necesario de los
diferentes procesos manejados por el sistema. En el anexo
se presentan los reportes minimos que deben generar este
sistema,

23.

Generar reportes automiticos y electronicos de los
movimientos de la cuenta unica del gobierno por la
emision de cheques fiscales, los cuales serin enviados
automaticamente al mddulo denominado interfaz del
Sistema Integrado de Gestién Administrativa Financiera
(SIGAF) del MHCP. La informacién que se envia
contiene al menos: Ruta y trinsito del cheque, niimero de
cuenta, nimero de cheque, imégenes, monto, entre otros.

LOTE 8/ SISTEMA DE NEGOCIACION Y CUSTODIA DE VALORES (SNCY)

1.

Emisién de diversos tipos de instrumentos para la
ejecucion de la politica monetaria contractiva o expansiva,
y _cualquier otro que pretendan emitir las instituciones

X
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publicas, asi como cualquier modalidad de depositos con
o sin remuneracidn, a favor del gobierno, instituciones
financieras y otros.

[

Flexibilidad en la creacién de plazos y monedas de los
instrumentos.

Negociacién y liquidacidon automatizada de los
insttumentos mediante los mecanismos de subastas,
negociacion directa u otros, que brinde:

v Un médulo para los agentes econdmicos patticipantes
en el mercado primario, para la presentacion de las
ofertas y la notificacién de adjudicacion. En el caso de
las subastas participan directamente, conforme la
modalidad de las mismas, instituciones financieras,
personas juridicas y naturales.

v Registro de las operaciones mediante ventanilla,
negociacion ditecta, subasta y cualquicr otro, de los
valotes emitides por el BCN y el gobierno, cualquier
modalidad de  depdsitos  remunerado o no
remunerado, y de cualquier otre instrumento.

v Liquidacién automitica y en tiempo real de las
invetsiones de los valores adquiridos en mercado
primario, garantizando ¢l principio de entrega contra
pago; redenciones; ¥ del servicio de la deuda de todos
los valores, depdsitos y cualquier otro instrumento
que lleguen a su vencimiento.

v" Registto contable de inversiones de los valores
emitidos por ¢l BCN y el gobierno, coalquier
modalidad de depésitos remunerado o no
remunerado, y de cualquier otro instrumento.

¥" Generacién del comprobante y soportes por
inversiones, contratacion de reportos, constitucidn de
depésitos y cualquier otra operacion.

v Registro de reservas de intereses mensuales y al
vencimiento de los valores emitidos por el BCN,
cualquier modzlidad de depésitos remunerado o no
remunerado, y de cualquier otro instrumento.

v' Generacién del comprobante de reservas de intereses
y al vencimiento y soportes de las operaciones.

v’ Registro de redenciones de valores del BCN y el
gobierno, cualquier modalidad de depdsitos
remunerado o no remunerado, y de cualquier otro
instrumento; y del cilculo de impuestos sobre la renta
a los mismos para los instrumentos que se
establezcan.

v Generacibn del comprobante por redenciones y
sopottes de las operaciones.
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Liquidacién automitica y en tiempo real del servicio
de la deuda de todos los valores que lleguen a su
vencimiento.

Integracién de la compensaciéon y liquidacion de
todos los valores negociados en el mmercado
secundarioc, de reportos e internacional de la Bolsa de
Valores de Nicaragua (BVDN).

Una plataforma para las transacciones a ejecutar con
los valores que surjan al desarrollarse el mercado de
capitales, mercados secundarios y de reportos.

El registro de cobro para cada depositante: cilculo del
cobro diatio v liquidaciéon mensual, sin detrimento de
tarifas anuales que se pueden establecer.

Pata realizar la liquidacién, el SNCV debera tener integracion
completa y ea dempo real con el LBTR v back office del BON,
para todo tipo de liquidacion de valores; a su vez deberd tener
integraciéon en iempo real con ¢l sistema de negociacion de la
BVDN v la Central Nicaragiicnse de Valores (CENIVAL).

v

4. Custodia de valores publicos desmatetializados en el cual
se garantice:

Proveer un registro electrdnico centralizado en linea
y automatizado para todos los  instrumentos
representativos de deuda.

Integrar la compensacion y liquidacion de todos los
valores negociados tanto en el mercado primario
como en el mercado secundatio.

Realizar el traspaso de los valores una vez que se
realice el pago de las inversiones mediante el sistema
LBIR, garantizando la entrega contra pago de los
valores y el efectivo.

Realizar el deslitado de los valores al vencimiento de
los mismos, una vez realizado el pago al depositante
registrado en la central de valores respectiva.
Registrar las inscripciones de titularidad de valores
colocados en el mercado primario y las transferencias
de dtularidad por las operaciones realizadas en
mercado secundario de valores, incluyendo la
transferencia de valores libres de pago para aquellas
wransferencias que no se liquiden en cuentas del Banco
Central.

Mantener un registro de las caracteristicas financieras
de todos los instrumentos, asi como los cronogramas
de pago de principal e intereses de valores
representativos de deuda de los emisores publicos.
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v" Registrar las transferencias de valores, derivadas de las
operaciones de reporto, asistencia financiera y de
inversion.

v" Llevar registro central en linea y automatizado de las
cuentas de valores en niveles para cada depositante
directo e indirecto y un manejo detallado (por emisor,
tipo de instrumento, caracteristicas de la emision,
etc.), de la tenencia de los mismos.

v Administracién de derechos pattimoniales y otras
medidas cautelares que emitan las autoridades
competentes sobre los valores en custodia.
{pignoracién y embargo de valores).

¥ Proporcionar estados de cuenta a los depositantes.

Facilidades v administracion de liquidez del BCN a
disposicion de los bancos y sociedades financieras.

6.

Proveer facilidades de consulta en linea a todos los
usuarios 4 los que el BCN brinde servicios de gestidn de
colocacion de valores y custodia,

Servir como plataforma para las transacciones a ejecutar
con los valotes que sutjan al desarrollarse el mercado de
capitales, mercados secundarios y de reportos.

Integracion en tiempo real con el sistema de negociacion
de la Bolsa de Valotes de Nicaragua y Central
Nicaragliense de Valores.

Administracion de usuarios y acceso al sistema con doble
factor de autenticacion.

10.

Manejo de vatios tipos de monedas.

11.

Facturacion de tarifas, manejos de cuentas y cargos por el
uso del sistema.

12.

Supervision y auditodias del sistema.

13.

Facilidad de interconexién con los sistemas de
informacién internos del BCN a través de diferentes
medios, entre los cuales se incluyan, al menos, web
services, archivos de diferentes formatos, mensajes en
diferentes formatos.

14,

Facilidad de interconexion con los sistemas de
informacion de los participantes directos a través de
diferentes medios, entre los cuales se incluyan, al menos,
web services, archivos de diferentes formatos, mensajes
en diferentes formatos, etc.

. Generacion de estadisticas y reportes, y manejo de tablas

y grificos dinimicos, con el detalle necesario de los
diferentes procesos manejados por el sistema. En el
Anexo Sistema de Custodia y Negociacion de Valores se
presentan los reportes minimos que debe generar este
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sistema, los cunales deberin ser flexibles en la
incorporacion de elementos asociados a cada proceso.
Lote 8/ MODULO DE ADMINISTRACION
LBTR/CCE/SNCV
1. Registro de participantes directos e indirectos.
12, Registro de tipos de servidos por subsistemas y sus
participantes.
3. Registro de diferentes tipos de monedas.
4. Registro de usuarios y perfiles de participantes: asignacion
de usuario administrador, grabador y autorizador.
5. Registro de usuarios v perfiles del BCN: asignacién de
usuatio administrador-grabador y autorizador y areas
especiales.
6. Registro de tarifas y comisiones por servicios. ) ]
7. Registro por servicio v/o sistema de dias habiles, horarios
de apettura v cletre, horarios para compensacion y
liquidacién, horados de operacion.
8. Registro de periodicidad de reportes. ) B - s
9. Cualquicr otra variable que pueda tener una naturaleza
cambiante.
LBIR
10. Registro de bancos centrales.
11. Registro de bancos corresponsales del BON. T
12. Registro de bancos del exterior que se puedan asociar a o
diferentes tipos de servicio. L
13. Registro de paises.
14. Registro motivos de devolucién. Se podran utilizar los
motivos de devolucion de Swift y otros que pueda agregar
el BCN.
15. Registro de campos de error. E1 BCN podri agregar y/o
ajustar nuevos codigos de errores.
16. Registro de operaciones por categoria de negocio y
propésito.
17. Registro de tamafio y priorizacién de Ias colas
18. Registro de operaciones por categoda de negocio y
proposito.
CCE
19. Registro de horarios del canje ordinario, extraordinario y
de devoluciones, y de liquidaciones.
SNCV
20. Registro de perfil de clientes:
v Personas juridicas y naturales inscritos en el Registro
de Participantes del BCN, que adquieran
instrumentos emitidos por el BCN y el gobierno, en
cualquera de los mecanismos de colocacién
establecidos.
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v" Instituciones depositantes.
v Registto de los clientes de cada una de las
instituciones depositantes.

. Registro de cuenta de valores:

v El BCN, cuentas propias y de tetcetos.
v" Los depositantes, cuentas propias y de terceros para
el registro de los valores adquiridos por sus clientes.

22,

Registro de emisores publicos.

23.

Registro completo de instrumentos emitidos por el BCN
y el gobierno, asi como las caracteristicas financieras y los
cronogramas de pago de principal e intereses de valores
representativos de deuda de los emisores publicos.

. Registro de las nuevas emisiones de valores

correspondientes a cada emisor y las caracteristicas de
cada una.

. Registro de parametros requeridos para las operaciones de

absorcién e inyeccion de liquidez, v negociacion y custodia
de valorcs, tales como tipo de operacidn, mecanismo de
colocacion  (subasta, ventanilla, venta directa, etc.),
petiodicidad de colocacion, tipos de subasta (interactiva o
no), tipos de instrumentos, valor facial de cada valor de
una emision, monto minimo y multiplo de contratacidn de
teportos, constitucién de depdsito y de invetsiones,
plazos, modalidad de subasta (competitiva ¥y no
competitiva), tipos de adjudicacién, fecha valor de
liquidacion del dia de la operacion y al vencimiento, forma
de cotizacidn, monedas, con indexacién y sin indexacion,
hotarios, metodologia de cilculo de tasas de rendimiento
y de retencion de impuestos sobre la renta, forma de pago
y cualquier otra variable que pueda tener una naturaleza
cambiante. |

26,

Registro de parimetros requeridos para la atencidn de
facilidades de liquidez del BCN.

Lote 83/ MODULO DE CUENTA CORRIENTE (LBTR

1.

Permitir el registro de los movimientos de débito y crédito
en las cuentas de los cuentahabientes. Cabe mencionat
que no todas las cuentas que estén registradas en este
médulo  tendran  movimientos  originados  por
transferencia en el LBTR, de tal manera que los
movimientos de débito y crédito en dichas cuentas que no
son afectadas a través del LBTR, deberan ser realizados
ditectamente en el modulo de cuenta cortiente.

Estar interconectado con los sistemas internos del BCN
(incluyendo el sistema SARI, Médulo de pagos, Médulo
de desembolsos, Sistema de Mesa de Cambio, efitre otros)
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y el sistema contable, ligando cada nimero de cuenta
cotriente con un cédigo contable.

3. Ser parametrizable en: las aperturas y clerre de cuentas;
ligar el cédigo de cliente con la cuenta; estructura de las
cuentas; manejo de usuarios con sus roles respectivos;
bloqueo de saldos de la cuenta parcial o total, por moneda,
por débitos o créditos; bloqueo de cuenta; liberacién de
fondos en transito; codificacién de las operaciones; los
sistemas asociados a la cuenta respectiva; entre otros.

4. Permitir el manejo de estructuras de codigos de cuentas
tipo IBAN, BIC y otros propios de Nicaragua que sean
parametrizables.

Permitir el registro de cuentas de diferentes monedas.

n

6. Tener opciones para validar firmas autorizadas y
contingentes,

7. Gengerar reportes automaticos v electronicos codificados
diarios de los movimicntos de las cuentas del gobietno, los
cuales serin enviados automidcamente al madulo
denominado intettaz del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa Financiera (SIGAF) del MHCP. 1a
informacién que se envia tiene la siguiente informacién:
Fecha del movimiento, valor, moneda, nimero de cuenta,
codigo asignado al tpo de operacion, concepto de la
transaccion, entre otros.

8. Garantizat el registro y validacion con el sistema contable
de todas las transacciones realizadas en cuenta corriente.

9. Realizar la apertura y cierre del sistema, generando las
notificaciones y el respaldo de la informacion que
corresponda. La apertura y cietre debe ser parametrizable
por fecha y hora.

10. Generar pistas de auditoria.

11. Generar repottetia sobre las cuentas y movimientos tales
como: saldos de cuentas, por monedas, cuentahabientes,
movimientos por fecha y hora, origen de afectacion,
firmas autorizadas, fechas de apertura y cierre, entre otros.

12. Que los cuentahabientes puedan consultar en linea los
saldos, movimientos y estados de cuenta a través del
LBTR.

13. Generar reportes en tablas dinamicas y formatos
compatibles con Microsoft Office.

Lote 8/ MODULO DE NEGOCIACION DE VALORES Y CUALQUIER OTRO INSTRUMENTO

FINANCIERO (SNVC)

El médulo de negociacién de valores y cualquier otro instrumento financiero, debera ser aplicable al sistema SNCV y deberi
realizar la negociacién automatizada de los instrumentos emitidos por el BCN y el gobierno mediante los mecanismos de
subastas de expansién o contraccidn de liquidez, negociacién directa, ventanilla o cualquier otro mecanismo.
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Para el mecanismo de subasta de contraccién o expansion se requiere, al menos de:

1

El registro de toda la informacién para la ejecucion de las
subastas.

2.

El ingreso electrénico en tiempo real de ofertas
competitivas y no competitivas, y monetarias por parte de
los inversionistas registrados en el BCN.

Monitoreo de las ofertas presentadas por los
inversionistas.

Al cierre de la subasta, la generacion de reportes de
ofertas.

Hscenatios de adjudicacidn (total o parcial).

Adjudicacion de ofertas.

Registro de resultados de subastas. |

R

Notificacion a los patticipantes de las subastas.

1.

Pata el mecanismo de negociacion directa o ventanilla

El registto de toda la informacion para la negociacion

directa o ventanilla. !

2.

Fl ingreso electrénico en tiempo real de ofertas o
cualquier tipo de informacién, por parte de las
instituciones.

Monitoreo de las ofertas prescntadas.

Registro y autorizacién de datos.

Autotizacion de ofertas de forma total o parcial.

Registro de resultados.

Generacion de reportes.

Actualizacion de saldos.

wlelalafon]ealo

Noiificacidn a los participantes.

Lote 8/ MODULO DE FACILIDADES Y ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ (SNCV)

1. Registro de la solicitud.

2. Anilisis de solicitud.

3. Valoracion de parantias.

4. Anilisis de elegibilidad de instrumentos sujetos de
garantia/colateral.

5. Decision sobre solicitud.

6. Notificacion de la decision.

7. Formalizacion.

8. Cilculos financieros referidos al otorgamiento de
facilidades de liquidez.

9. Valoracidn periodica de activos

10. Llamados de margen.

11. Sustitucion de valores.

12. Liberacién y ejecuci6én de garantias/colaterales.

13. Pignoracion y gravamenes de valores.

14. Conexién automatica con el sistema de CENIVALydela

BVDN.

Lote 8/ MODULO DE CUSTODIA (SNCV)

X
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1. Registro de emisores e instrumentos representativos de

deuda.

2. Registro de emisiones de valores derivadas de los emisores
e instrumentos registrados en el sistema.

3. Registto de inscripciones de titularidad de valores
colocados en ¢l mercado primario y las transferencias de
titularidad por las operaciones realizadas en mercado
secundario de valores, incluyendo la transferencia de
valores libres de pago.

4. Regisro de transferencias temporales de wvalores,
utilizados como colateral en operaciones de reporto o de
asistencia financieras con el BCN.

5. Registro de transferencias temporales de valores,
derivadas del mercado interbancario.

6. Registro de cuentas de valores en niveles para cada
depositante v manejo detallado de la tenencia de los
mismos.

7. Administracion de derechos patrimoniales sobre los
valores en custodia {pignoracién y embargo) y otras
medidas  cautelares  que emitan  las  autoridades
competentes.

8. Administracidon de vencimientos de emisiones de valores.

9. Tarifas por setvicio.

10. Generacion de estados de cuenta a los depositantes.

11. Consulta en linea a todos los usuarios.

Lote 8/ MODULO DE REPORTES (LBTR/CCE/SNCV)

1. Generacion de estadisticas, reportes, graficos e
indicadores con multiples criterios de busqueda y
seleccidn, de todos los procesos y servicios establecidos
en el LBTR, CCE y SNCV, con la capacidad de obtener
una vista previa y descargarlos a aplicaciones externas.
Estos reportes podran ser generados por los usuarios
externos e internos en dependencia de los roles asignados.

2. Generacion de tablas dinimicas, cubos u otra aplicacion
estadistica, con el detalle necesario de los diferentes
procesos y servicios manejados por el sistemna.

3. Generacién de estado de las cuentas de liquidacién con

clasificaciones  por participante/moneda y por
moneda/ participante.

4. Generacion de estados de cuentas de valores registrados

~ pot emisores y tenedores, tanto para valores especificos

como para tipos de valores, con filtros especificos por
monedas o unidades de registro.

5. Reportes especificos para todos los instrumentos objeto
de contabilizacion en los registros del Banco Central, que
permitan la construccidn automitica de las operaciones de
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las diferentes cuentas contables y cuentas corrientes
involucradas.

6. Reportes de operaciones liquidadas (recibidas o
entregadas) y operaciones en colas de espera.

7. Reportes de participantes conectados por cada sistema.

8. Informacion para monitoreo y control de Auditoria
Interna.

9. Generacion automatica de comprobantes contables por
tipo de operacion registrada.

10. Hojas de liquidacién por tipo de operacion, por banco y
consolidada.

11. Registros histdticos por tipo de operacion.

12. Generacién de reportes comparativos del dia, con
petiodos  antetiores {diatio, semanales, mensuales,
anuales).

13. Reportes de saldos liquidados y operaciones pendientes.

14. Informes sobre posibles operaciones duplicadas.

15. Informes de seguridad, detallando los intentos fallidos de
conexidn y los mensajes rechazados con la descripeién de
las razones que generaron su rechazo. - )

16. Generar informes resumidos y  detallados, con
visualizacion en pantalla.

17. Informes futuros, conforme los parametros que se vayan
incorporando en cada sistema.

18. En el Anexo SNCV, 1LBTIR y Camara de Cheques se
ptesentan modelos de reportes minimos que deberin
generar los sistemas SNCV, [.BTR y Camara de Cheques,
pudiéndose ampliar dichos modelos y generar nuevos
repotrtes sin generar costos adicionales.

19. Cada sistema proveerd mecanismos de exportacion de

informacién asegurando la consistencia e integridad de la
misma, permitiendo que la informacién sea consultada en
pantalla y/o exportada a archivos, tipo texto, XML,
formato de hoja electrénica Excel y formato PDF, entre
otros, tomando en consideracion, como minimo, los
criterios de fecha y hora de operacion, montos, usuario y
tipo de operacion.

Lote 83/ MODULO DE MONITOREQO (LBTR/CCE/SNCYV)

1. Indicadores de alertas que permitan detectar
comportamientos u opetaciones inusuales y cambios no
autorizados en el Software de aplicacion que reducen la
integridad de Ia informacion.

2. Registro de tipo de eventos por usuarios.

3. Registro de biticora y pistas de auditorfa por usuarios.

4. Deteccion de fraude basado en reglas que permita detectar

transacciones sospechosas o inusuales.
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5. Funciér de cumplimiento para dar seguimiento ¥

monitorec a las operaciones y detectar operaciones
sospechosas.

6. Identificacidon v bloqueo de transacciones que involucren

a partes encontradas en listas de sanciones tales como
Oficina de Control de Activos Extranieros (OFAC),
Global Watch Lists, listas locales creadas por el BCN,

entre otres.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Especificaciones Técnicas Requeridas

| Descnpcié-l'l- de Cumplimiento de especificaciones

Infraestructura Tecnolégica (Piginas 108 a 127)

El Banco Central de Nicaragua a través de la Division de
Tecenologia dene el objetivo de implementar una solucion de
continuidad de los servicios a implementarse en los Centros
de Procesamiento de Datos ubicados en Manapua (CPD1) v
Ledn (CPD2), y una solucion de recuperacion ante desastres
a implemenrarse en Boaco (CPD3).

La Infraestructura debe cumplir con lo siguiente:

1. Documentacion de la Oferra
1.1. Certificaciones que acrediten a los técnicos para
realizar la instalacion del equipamiento y soluciones
a implementar, que debe incluir al menos:
1.L1. Certificaciones  de  implementacion  del
proveedor local en la  solucién de
Hiperconvergencia
1.1.2, Certificado CCNP o equivalente
1.1.3. CCNP Data Center o equivalente
1.1.4. Certificaciones de VMWARE VCP.

1.2. Carta del fabricante indicando que el proveedor
local es distribuidor autorizado para el equipamiento
ofertado.

1.3. Listado de equipamiento que deberian estar en
CPD1, CPD2 y CPD3.

1.4. Propuesta de diagrama de red explicando cémo
estarain conectados el equipamiento en los tres
Ceatros de Datos, dos en modo activo-activo, y el
tercero pasivo. Incluir los requetimientos de los
enlaces de datos necesarios para la implementacién.

1.5. Carta del o del fabricante(s) de software de
BACKOFFICE y CORE BANKING que
cerdfique el diagrama solicitado en el punto anterior.
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1.6. Propuesta de cronograma para la implementacién
del equipamiento del CPD1.

1.7. Oferta econcémica que incluya SOLAMENTE el
equipamiento a instalarse en CPD1.

1.8. Requetimientos necesatios que deberd proveer el
BCN para la implementacion del equipamiento.

1.9. La solucion debe ser compatible con la solucion de
replicacién y de respaldos actual del BCN.

1.10.Iistado de riesgos que se mitigan con la solucion
propuesta.

1.11.Requerimientos de electricidad y enfriamiento del
equipatmiento.

Linea a Adquirir

Partida: 1
Linea: 1
Cantidad: 1
Descripeidn: Solucion de Computo de tipo
Hiperconvergente

Condiciones Generales

3.1. l.a solucién de hiperconvergencia sera utilizada por
el BCN para alojar una carga de maquinas virtuales
de acuerdo con las capacidades y caracteristicas
requeridas en este cartel.

3.2. El BCN podra modificar la cantidad de equipos,
software y demds componentes de conformidad con
las condiciones presupuestarias y los servicios
asociados.

3.3. El Oferente debeta especificar y hacer referencia a
la documentacién técnica que respalde el
cumplimiento de las especificaciones ofertadas.

3.4. La solucidn debera ser provista en equipos de
formato tipo rack, que podrin ser de diferentes
modelos, especificaciones y tamafios. Estos equipos
podrin ser ensamblados directamente por el
Fabricante de la solucion o mediante alianzas OEM
entre el Fabricante de la solucion de software y un
Fabricante reconocido de hardware.

3.5. Las soluciones integradas ofertadas deberan contar
con las certificaciones correspondientes y los
setvicios integrales de soporte por parte de todos los
Fabricantes involucrados.

3.6. El equipo debe ser compatible con dimensiones de
rack estindar de computo de 19 pulgadas de ancho.
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Deben incluirse todos los aditamentos necesarios
para ser instalado en un gabinete estindar.

3.7. Es obligaciéon del contratista instalar y dejar en
funcionamiento en el Centro de Datos Principal del
BCN, el equipo adjudicado segin los
requerimientos que indique la Gerencia de Servicios
Tecnoldgicos. Ante esta situacion, los Oferentes
deben indicar las condiciones ambientales optimas
de operacién de los equipos, asi como los
requerimientos eléctricos que deben de operar entre
200 a 240 voltios y 60 Hertz para su
funcionamiento. Las adecuaciones eléctricas las
realizard el BCN.

3.8. La garantia iniclara cuando el equipo sea instalado,
energizado y se haya comprobado que el hardware
se¢ encuentra libre de ertores fisicos. Ademas, se
debeti realizar al menos una visita al ano durante el
periodo de garantia para realizar mantenimiento
preventivo, asi como tevision y andlisis de bitdcoras.

3.9. Laconfiguracion del equipo debera estar optimizadz
en ¢l uso de los bancos de memoria para poder
crecer sin necesidad de sustitutr la memoria
instalada.

3.10.El contratista debera proporcionar capacitacion
oficial a seis funcionarios del BCN  en
administracién, operacion y afinamiento de la
solucion.

3.11.La solucion debera incluir:

3.11.1. Tres afios de garantia en partes y mano de
obra sobre todos los componentes {garantia de
fabrica), con nivel de servicio “SLA” 24x7x4H
{24 horas, 365 dias, 4 horas méximo tiempo de
respuesta para atencion, 24 horas maximo
tiempo de resolucion)

3.11.2. Tres afios de susctipcidon y soporte de
software para todos los componentes de la
solucién.

4, Condiciones de la Oferta

4.1. El Fabricante de la solucton debera estar ubicado en
el cuadrante lideres en el cuadrante migico de
Gartner de 2018 o mas reciente para infraestructuras
hiperconvergentes. La solucidn deberd estar
claramente identificada en el portal del Fabricante
como una solucidn hiperconverpente.

4.2. Bl Oferente debe presentar una Carta de
Aurorizacion del Fabricante, en el que se le autoriza
para mercadear o distrbuir la solucion especifica en
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Nicaragua y brindar el soporte a la misma.
Asimismo, la carta debe acreditar al Oferente como
un Centro de Servicios Autorizado o en su defecto
como pattner autcrizado para brindar soporte a la
solucién ofertada. Para esquemas en los que el
Oferente sea tnicamente partner autorizado para
comercializar, adjuntar carta de Autorizacion del
Fabricante con los partners acreditados a brindar
servicios posventa en Nicaragua en nombre del
Fabricante de la solucién. La nota debe haber sido
emitida como maximo treinta (30} dias naturales
previos a la apertura de ofertas.

4.3. El Oferente debera contar con al menos 5 afios de
presencia en el mercado local vendiendo soluciones
de infraestructura para Centros de Datos

___ Empresarales.

4.4. El Oferente debe disponer de al menos 3 Ingenieros
de servicio posventa, cmpleados permanentes y
certiticados ¢n la solucidn; con capacidad para
brindar servicio y soporte. En consecuencia, sc
deberdn adjuntar las respectivas hojas de vida con
copias de los atestados correspondientes en la
ofcrta.

45. l.a oferta debe desglosar los componentes
ofrecidos, hardware, software y servicios, indicando
los precios de cada uno de ellos.

4.6. El contratista debe mantener durante el periodo de
garantia el mismo respaldo del Fabricante y personal
certificado. En caso de que por alguna razon no
mantenga lo indicado, deberd informar al BCN de
tal situaciéon en un plaze no mayor de quince dias
naturales.

4.7. El Ofetente debera mantener en un ambiente de
absoluta confidencialidad, toda informacién que
recopile por su participacién como Oferente y que
pueda comprometer la seguridad del BCN. Esto
incluye  aspectos como implementaciones,
configuraciones de los equipos, informacion de
usuatios o de sus llamadas.

4.8. ElOferente debe considerar en su oferta econémica
lo cotrespondiente a la garantia del hardware y
software directamente con el Fabricante, que
cumpla con las especificaciones solicitadas en este
cartel.

4.9. El Fabricante debera brindar servicios de garantia,
soporte técnico y actualizaciones del software y
hardware.
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4.10.La garantia contra defectos de fabrica del hardware
ofertado deberd ser por tres (3) afios, también
durante ese mismo periodo se debera ofrecer el
soporte técnico, mantenimiento y obtencion de
acrualizaciones de seguridad informatica, firmware,
parches y cualquier otro que el equipo propiamente
necesite para su correcto funcionamiento.

4.11.El Oferente debe conocer que las partes y las
unidades adjudicadas que tengan inconvenientes
deberan ser reemplazados y no reparadas, esto debe
estar incluido dentro de la garantia ¥ soporte del
Fabricante.

4.12. E]l BCN podra optar por soporte remoto por patte
del Tabricante, por lo que este debe contar con
disponibilidad de personal para realizar conexiones
remotas para la correccidén de errores o efectuar
configuraciones.

4.13.El Fabricante deberi contar con un sisterna gue
permita seleccionar el nivel de prioridad de los
inciclentes, patra acelerar la respuesta del Fabricante
frente a diferentes tipos de incidentes

4.14.El Fabricante debera brindar soporte técnico al
hardware y al sotftware durante las veinticuatro (24)
horas, siete (7) dias a la semana y los trescientos
sesenta y cinco dias (365} del afio, con un dempo de
respuesta de cuatro {4) horas.

4.15.El contratista deberd proveer acceso al sitio web
oficial del Fabricante para realizar descargas de
software para la solucion ofertada.

4.16.E! contratista deberd realizar la actualizacién de
firmware y drivers de todos los componentes de los
equipos, asi como actualizaciones y parches de
seguridad antes de ser utilizados en produccién. Al
finalizar la configuracién deberi documentarse en el
informe final el nivel de versiones en el que se
entrega cada equipo al BCN.

4.17.El Oferente deberi presentar en su oferta 3
referencias de clientes en la region (Centroamérica y
El Caribe) con soluciones similares (de al menos 3

arquitectura Intel x86 que utilicen los componentes

equipos) basadas en la misma tecnologia
hiperconvergente ofertada. — ]
5. Caracteristicas de Computo
5.1. La solucién ofertada deberd ser del tipo
hiperconvergente, compuesta por recursos de
computo, almacenamiento y  administracién
centralizada, unificada en dispositivos con
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locales de cada equipo para crear una plataforma
distribuida con capacidad de crecimiento modular.
A nivel de infraestructura se requicre que la solucidén
ofrezca capacidad para crecer, debido a los intereses
y proyectos del BCN a largo plazo.

5.2,

La solucion debera permitir crecimientos modulares
en el mismo claster. Estos crecimientos permitiran
incrementar las capactdades de computo, memoria,
conectividad de red y almacenamiento en forma
simultanea. Los modelos de equipos podran aportar
distintas capacidades de computo, memoria y
almacenamiento (hibridos y all-flash) para ajustarse
a los requedmientos cambiantes del BCN en el
tiempo. La solucién deberd permitir el wso de
equipos de diferentes modelos ¥ configuraciones en
un mismo claster.

I.a solucion debera ser cettificada con el hipervisor
VMware LSXi El hipervisor certificado debera
recibir soporte directo del Fabricante de la solucion,
asi como de VMware y su administracion podra
realizarse desde la misma consola web de
administracion de la solucién hiperconvergente.

5.4.

la solucion deberd ser capaz de proveer una alta
densidad de computo, permitiendo utilizar maltiples
formatos de equipos tipo rack (1U y 20),
soportando crecimientos o reducciones modulares
de uno o varios equipos simultineamente que
permitan incrementar/reducir en caliente la
capacidad de procesamiento, almacenamiento,
memortia v puertos de red, sin afectar la
disponibilidad de los servicios. Esta caracteristica
setd administrada via la consola web de
administracion de la solucion.

. La solucion estard compuesta por la cantidad de

equipos necesatios para cumplir con las capacidades
de hardwate minimas, permitiendo la creacion del
clister con al menos las siguientes caracteristicas
(capacidades a nivel del clister, las cuales pueden
variat segun recomendaciones del fabricante de
software):

5.5.1.120 cores en procesadores Intel Xeon Gold
6136 o superior

5.5.2. 2.5TB en RAM tipo DDR4, brindando ranuras
disponibles para RAM en cada equipo para
permitir futuro crecimiento
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5.5.3.16TB en almacenamiento all flash utilizable y
42TB en almacenamiento DD utilizable de
15K minimo (antes de aplicar cualquier
tecnologia de optimizacion de
almacenamiento), permitiendo agrupar el
almacenamiento de todos los equipos del
cluster en un “pool virtual” capaz de proveer
servicios de almacenamiento

. 20 puertos 10GBASE-T

.El Oferente deberd incluir los Switches
Iithernet necesarios para interconectar la
Soluctén e interconectar estos con los Core
Switches HPE existentes en el BCN

_U'l n
‘LJ'\ S)I.
LIES

wn
SJI
(o)

. El Oferente debera incluir todas las tarjetas y
cables de conectividad necesarios requeridos
por los cquipos HPL para interconectar la
Solucién ofertada

5.6. Filesystem tolerante a fallas de uno o mds discos, al
igual que tolerante a la falla de un equipo completo
miembro del cluster. Permitir el incremento de la
tolerancia a failas de uno o mas miembros en caso
el BCN, requicta incrementar la disponibilidad de la
solacion,

5.7. Cada equipo deberi incluir un componente local de
software o hardware, responsable de habilitar y
controlar los servicios de almacenamiento y
administracion  distribuida  (tering,  caching,
compresion en linea y post-process, deduplicacion
en linea y post-process, redundancia de datos,
snapshots, clones, respaldos,  replicacién,

administracion).

5.8. La administracién de la solucion hiperconvergente
deberd estar centralizada en una nica consola de
administracion.

5.9. La solucion deberz habilitar mecanismos que
permitan realizar respaldos y replicacién entre dos
hipervisores.

5.10.La  solucién debe soportar  arquitectura
activo/activo con streched cluster.

6. Caracteristicas de los Switches Ethernet para
interconectar la solucion con los Cote Switches HP
existentes

6.1. Cantidad de Equipos: 2

6.2. Factor de Forma 1: Unidad de Rack (RU)

6.3. Tipo Incluido: Conmutador - 48 Puertos -
Gestionado
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6.4. Interfaces de Conectividad a la Red:

6.5. Velocidades Soportadas: 48 Puertos
100M/1G/10GBase-T R]J-45 + 6 Puertos Uplinks
QSFP28 en 40/100 Gbps

6.6. CPU: 4 Nucleos

6.7. Memeoria DRAM: 24 GB

6.8. Disco Duro: Disco de Estado Sélido (S5D) de
64GB

6.9. Buffer del Sistema: 40 MB

6.10. Sistema Operativo: NX-OS - Con la dltima version
funcional

6.11. Interfaces de Gestién: 2 Puertos (1 Rj-45 & 1 SFP),
1 Puerto Setial RS-232

6.12. Capacidad: 2.16 Tbps

6.13.Tasa de Reenvio: 1.5 bpps

6.14. Dimensiones Fisicas: 1.72 x 17.3 x 22.5 pulgadas (H
xWx 1))

~ 6.15. Eintradas de Direcciones MAC: 256,000

6.16. Alta Disponibilidad:

6.16.1. El equipo solicitado debera estar habilitado
con dos (2) fuentes de poder AC
reemplazables en caliente.

6.16.2. El equipo solicitado deberd tener unidades
de ventilacion redundante y reemplazable en
caliente.

6.16.3. El equipo solicitado debera contar con la
capacidad de agregar puertos en una misma
interface “Port-Channel” integrando interfaces
de otros dispositivos similares.

6.16.4. El equipo solicitado debera contar con las
interfaces opticas del tipo 40 Gbps necesatias
pata conectarse a los switches de Core de la
institucién en un esquema redundante.

6.16.5. El equipo solicitado deberd proveer
conectividad hacia cualquier elemento final de
forma redundante. Las conexiones
ascendentes deben ser habilitada 2 cada
dispositivo de CORE de la institucién.

6.17. Caracteristicas:

6.17.1. El equipo solicitado deberd incluir un
licenciamiento que permita soportar overlays
en velocidad de linea para soportar
comunicacién tpo VXLAN, soportar rutas
estdticas y dindmicas, asi como protocolos de
tuteo dindmico tales como OSPF, EIGRP y
BGP.

45
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6.17.2. El equipo solicitado debera tener interfaces
para gestion fuera de banda que no tengan
relacion con la operacién productiva.

6.17.3. El equipo solicitado debera permitir que
todos sus puertos operen en modalidad “non-
blocking”, es decir, sin restricciones de ancho
de banda por puerto en full-diplex.

6.17.4. Tl equipo solicitado deberi soportar
métodos de cifrado de tramas por medio del
estandar 802.1ae.

6.17.5. Hl equipo solicitado debera soportar
modulos de expansion de puertos externos que
puedan ser empleados en modalidad “top-of-
tack”. Se deben soportar al menos 16 de estos
equipos.

6.17.6. El equipo solicitado deberd admitir hasta un
maximo de 3,967 VLAN's

6.17.7. Manejo de 64 vias o tutas de equal-cost
multipathing (ECMP)

6.17.8. Il ofetente deberd considerar las interfaces
Opticas  nccesarias para la correcta
interconexion entre servidores y conmutadores
cote de la institucion.

6.18. Autorizacion del Fabricante:

6.18.1. Il proveedor debe ser distribuidor
autorizado  del  fabricante  para la
comercializacion del producto ofrecido para lo
cual debe presentar documento actualizado
que lo certifique, en caso de documentos
emitidos en el extranjero debe aportarse
debidamente legalizado via consular o
apostillado. ‘Todas las cartas deben ser
originales o bien certificadas por un notatio
publico en el caso de copias.

6.18.2. Carta del fabricante que lo acredite en
Nicaragua como un canal con la maxima
certificacién., Carta del fabricante donde
certifique que los equipos de hardware
provistos en la oferta son nuevos vy
ensamblados directamente por el fabricante.

6.19. Garantia y Soporte:

6.19.1. Tiempo de cobertura de tres (3) afios en
Garantia de I'dbrica de Hardware y mano de
obra, para el equipo ofertado y sus
componentes internos.
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6.19.2. La Garantia de cada equipo debe estar
registrado en el sitio del fabricante con la
vigencia correspondiente.

6.19.3. Todos los tramites para la gestién del
reclamo de garantda del equipo con el
fabricante, serd responsabilidad del oferente,
incluyendo entrega y retiro del equipo en la
institucion.

6.19.4. El oferente realizari con personal técnico
propio, el diagnéstico, prueba, informe
técnico, cambio de partes dafiadas ante un
reclamo de garantia de cada equipo.

6.19.5. El periodo de la cobertura del servicio serd
de 24 horas al dia — 7 dias a la semana.

6.19.6. la sustitucion de hardware debera realizarse
en 4 horas después de realizado el diagnostico
de fallo."

6.19.7. Garantia de Vida del Producto: Garantizar
pot medio de carta del fabricante que los
productos no poseen, al momento de Ia
presentacion de la propuesta, un boletin de fin
de vida del producto.

6.20. Tiempo de [intrega de los Bienes:

6.20.1. Los oferentes deberin entregar ¢l 100% de
los bienes adjudicados cn un término maximo
de cuarenta v cinco (43) dias habiles, contados
a pattir de la fecha de firma de contrato.

6.21.La implementacion debe estar a cargo de:

6.21.1. Al menos 1 ingeniero con la certificacion
CCIE de Routing & Switching.

6.21.2. Al menos 1 ingeniero con la certificacion de
nivel profesional en Datacenter (CCNP de
Datacenter) o Routing & Switching (CCNP de
R&S)

6.21.3. El contratista debe asignar un administrador
de proyectos que liderari y coordinard el
proceso de instalacién y migracion, serd el
encatgado de atender reuniones de
planificacion con personal de BCN y serd el
tinico punto de contacto durante la entrega de
los equipos requetridos en este proceso.

6.22.El contratista deber realizar la instalacion y montaje
de los equipos en la ubicacién final.

6.23.Es responsabilidad del contratista, indicar y
certificar que las condiciones de instalacion de los
dispositivos bajo su oferta cumplan con las
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especificaciones detalladas en las hojas de datos del
o los fabricantes.

6.24.El contratista debe instalar fisicamente todos los
dispositivos en los bastidores / racks que BCN
indique, cumpliendo con las especificaciones,
procedimientos y requerimientos que se indiquen en
las hojas de datos de los dispositivos ofertados.

6.25.Fl contratista, debe cnergizar e inicializar, los
dispositivos con el objetivo de asegurar su
funcionamiento antes de iniciar las labores de
conflguracion, homologacién e integracién,

6.20.Es responsabilidad del contratista revisar las

versiones de Firmware o Sistema Operativo de los |

distintos equipos que utilizard, s también
responsable de la actualizacion de  dichos
dispositivos segiin recomendaciones del fabricante.

6.27.El contratista cs tesponsable de la configuracion de
los requisitos de comunicaciones determinados por
cada una de las plataformas de capacidad de
procesamiento y aplicaciones alojadas en el centro
de datos. De igual manera, dicha arquitectura debe
estar documentada.

6.28 El contradsta es responsable de I configuracion,
homologacion e integracion de la arquitectura
multicapa para las comunicaciones de la red de
usuarios v enlaces externos.

6.29. Transferencia de conocimientos:

6.29.1. I contratista de la solucion debe proveer
cursos oficiales para 3 participantes.

6.29.2. El contratista de la solucion debe considerar
los setvicios de transferencia de conocimiento
para 3 participantes, el objetivo primario de
este servicio es garantizar que el conocimiento
técnico de las funcionalidades implementadas
sea transferido a los ingenieros, consultores y

operadores de BCN.

6.29.3. El contratista debera considerar la
realizacién de una sesién técnica en la que se
expliquen los detalles topologicos y de
configuracion realizada durante la
implementacién, asi mismo, debera considerar
todos los detalles técnicos asociados a la
intepracion de los componentes ya existentes.

6.30.Requetimientos Técnicos de los Procesos de
Instalacién

6.30.1. Es necesatio que el contratista considere
todos los pasos requeridos para realizar la
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implementaciéon de la  infraestructura
propuesta.

6.30.2. El contratista debera definir y ejecutar un
plan de pruebas que garantice el correcto
funcionamiento de la  infraestructura
implementada en lo que respecta a
funcionalidades operativas de redundancia,
enrutamiento,  conmutacion vy fisicas
establecidas como parte de los servicios
implementados. La ejecucion deberid ser
realizada junto a personal de BCN ademis de
realizar la entrega de un reporte detallado de
los resultados obtenidos.

6.31. Implementacién de Servicios para integrar la
infraestructura de seguridad existente:

6.31.1. La sclucién de comunicaciones para el
segmento de red incluye e involucra elementos
de conectividad, ascguramiento ¥
reestructuracion topoldgica ea basc a los
equipos va existentes.

6.31.2. Ll alcance del servicio debe involucrar la
habilitacion de la topologia de seguridad
existente, cl contratista debe proponer un
proceso  de transicion que minimice las
disrupciones.

6.31.3. BCN cuenta acwalmente con dispositivos
cortafuegos que deben ser integrados en este
modelo topoldgico. Es responsabilidad del
contratista considerar las implicaciones del
servicio de habilitacidn preservando, en la
medida de lo posible, la definicion de controles
de acceso y reglas de inspeccion ya existentes.

6.314. 1a  implementacion debe garantizar
operaciéon tredundante en la conectividad a
nivel de capa 2 y capa 3, estas funcionalidades
deben ser compatibles con los elementos
sepuridad existentes.

7. Caractetisticas de Almacenamiento

7.1. La solucion deberd proveer almacenamiento a las
VMs desde los discos locales del equipo sobre el que
se ejecutan esas VM, ofteciendo alto rendimiento y
latencia minima. Las peticiones de I/O se deberin
atender con recursos locales, inclusive en cascs de
migracion de VMs a otros equipos.

7.2. El almacenamiento de la solucién deberd ser capaz
de exportar almacenamiento a nivel de bloque a
servidores externcs por medio de iSCSI y ofrecer

Pégina 278 de 297




GERENCIA DE
ADQUISICIONES

Emitiendo confianza y estabilidad

Especificaciones Técnicas Requeridas

Descripcion de Cumplimiento de especificaciones

compatibilidad con clientes Windows, Red Hat,
SUSE; Oracle VM, Oracle Linux, asi como Oracle
RAC.

7.3.

La solucién propuesta debera escalar de forma
fraccional/modular la capacidad de IOPS a medida
que se incrementa el nimero de equipos en el
sistema/cluster, ofreciendo rendimiento con
escalabilidad lineal.

7.4,

Debera ofrecer capacidad para proteger y distribuir
los datos dentro del cluster mediante la utilizacién
de 2 o 3 copias de los datos con granularidad a nivel

de las agrupaciones logicas del almacenamiento y

ofrecer la capacidad para asignar diferentes niveles
de copias a los datos dentro de un mismo cluster
segan las necesidades de las VM.

7.5.

La solucion deberd ser capaz de utilizar switches
Ethernet estindar de 10GbIE para la comunicacion
de todos los servicios del clustet. Las conexiones
[ithernet entre los equipos de la solucién se deberan
realizar con patch cords estindar de cobre Cat7.

7.6.

Compatible con VMware VAAL

7.7.

Deberd incluir funcionalidad de replicacion de datos
asincrona, sincrona y activo-activo (sin dependencia
del hipervisor) entre diferentes clusters, que cumpla
con los siguientes requisitos:

7.7.1. Definicién de réplicas y recuperacion a nivel de
maquina virtual, grupos de volamenes y grupos
de consistencia.

7.7.2. Mecanismos de compresion y deduplicacion de
los datos a replicar.

7.7.3. Replicacién bidireccional entre dos o mais
centros de datos.

7.7.4. Topologias de replicacion uno a une, uno a
varios, varios a4 Uno y vatios a varios

7.7.5. Controles de ancho de banda para los servicios
de replicacion (sin requerit herramientas de
terceros).

7.7.6. Soporte de SRA (Storage Replication Adapter)
para la integracion nativa con vCenter Site
Recovery Manager “SRM™.
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7.7.7. Integracion con Microsoft Volume Shadow
Copy Setvices “VS5”.

7.8. Deberd incluit funcionalidad de respaldo ¥y
recuperacién de datos (sin dependencia del
hipervisor) que cumpla con los siguientes requisitos:

7.8.1. Definicion de respaldos y recuperacion a nivel
de disco virtual, miquina virtual, grupos de
volamenes y grupos de consistencia.

7.8.2. Capacidad de autoservicio para la restauracion
de los respaldos.

7.8.3. Mecanismos de compresién y deduplicacion de
los datos a respaldar.

7.8.4. Capacidad para realizar respaldos consistentes
a nivel de sistema operativo o a nivel de
aplicacion

7.8.5. Integracién con Microsoft Volume Shadow
Copy Setvices “VES™.

8. Caracteristicas de Anailisis y Administracion

8.1. La solucién debera analizar en forma grafica el
impacto de un evento a nivel del cluster, recursos
especificos de infraestructura y VMs,

8.2. La solucién propuesta debera incorporar la capa de
software de administracion integrada, en una
atquitectura de alta disponibilidad, garantizando la
consistencia y disponibilidad de la informacién.

La interfaz de administracion deberd permitir en
tiempo real identificar el consumo de los recutsos
del claster local y remotos como CPU, RAM,
Almacenamiento y Redes. Adicionalmente, debera
brindar estadisticas completas de las VMs en todos
los clusters como consumos de vCPU, RAM,

Almacenamiento, Respaldos y Replicacion.

8.3.

8.4. La solucién deberi ser capaz de identificar el ancho

de banda utilizado por la misma

8.5. Debera proporcionar un servicio de recoleccién de
datos del sistema para realizar el diagnéstico
proactivo de la solucién al equipo de soporte del

Fabricante.

8.6. La solucién debera permitir realizar analisis

histéricos de capacidad, planificacién y tendencias

Fai
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futuras de consumo de recursos del cluster,
simulacion de consumo de recursos para nuevas
cargas de trabajo y bisquedas avanzadas de
informacién a cualquier nivel del cluster

8.7. E1 GUI (graphical user interface) de administracién
debera estar basado en tecnologia HTMLS para ser
accedido desde cualquier browser o dispositivo
compatible. No se aceptarin soluciones que
ofrezcan consolas que no sean capaces de integrarse

entre si.

8.8. Ll GUI {graphical user interface) de administracion
deberd proveer una visién holistica de la solucién
(infracstructura v virtualizacién) local y remota,
manteniendo muitiples puntos de acceso (CLIL, SSH,
IPMI).

8.9. La solucion deberd proporcionar un mecantsmo de
actualizacion automatizado de software de la
infraestructura completa del cluster {infraestructura
¢ hipervisor) directamente desde la consola web y de
forma no disruptiva, es decir, sin necesidad de
reinicio de las VMs ni interrupcién de los servicios.

8.10.1.a solucidn debera soportar la integracion a otras
plataformas mediante el uso de REST APIs.

8.11.La interfaz grafica de administracién debe ser Gnica
y debe proveer una sola visién de la solucién.

8.12.La interfaz grafica de administracién debe soportar
autenticacton con el Directorio Activo, LDAP y
certificados firmados por SSL.

B.13.Para situaciones de emergencia la solucién debe
soportar el protocolo SSH para la administracién de
la solucién.

Setvicios de Instalacion

9.1. A continuacion, se detalla el alcance de los servicios
.}
prefesionales requeridos para esta solucion:

9.1.1. Instalacidén y Configuracién del Hardware y los
recarsos  logicos de la  solucién
hiperconvergente de acuerdo con las mejores
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pricticas del Fabricante, asi como del ambiente
virtual

9.1.2. Migracién de los Servidores fisicos y de las
mAquinas  virtuales existentes en la
infraestructura actual a la nueva solucion
hiperconvergente. ‘Todos los servidores
necesarios para el funcionamiento de los

sistemas solicitados deberan cottrer sobre la
plataforma de VMWARE.

9.1.3. Elaboracion y Entrega de la Documentacion
de Configuracion y Actividades

9.14.Incluir el setvicio de administracion de
proyectos

9.2, Kl contratista debe realizar la correcta configuracion
de los equipos respetando las mcjores practicas.
Debe al menos considerar:

'9.2.1. Realizar la configuracién de los usuarios.

9.2.2.Eliminar  aplicaciones o  servicios no
requeridos.

9.2.3.Configurar los métodos de acceso remoto

SCEULO.

9.2.4.Implementar las mejores pricticas a nivel
ptotocolos y seguridad.

9.2.5.Realizar la correcta actualizacién de seguridad
(patches) y actualizaciones de drivers, firmware
y sistema operativo.

9.2.6.Configurar la conectividad de la solucién
(Produccion y Gestidn).

9.2.7.Configurar parimetros en general que
permitan alertar al personal de TI sobre
cualquier incidente en los equipos.

9.2.8.Configurar el almacenamiento de acuerdo con
el disefio que el BCN aceptard durante la
reunion de planificacién previo al inicio de la
implementacidén
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9.2.9.Configurar y demostrar la funcionalidad de los
reportes v dashboards de la solucién.

9.2.10, Demostrar al personal técnico del BCN el
correcto funcionamiento de la solucton.

9.3. El contratista debera entregar un informe de la
implementacion realizada en donde se indique que
la solucién queda debidamente instalada, siguiendo
los parametros y mejores practicas del Fabricante.

9.4. El contratista en conjunto con el BCN deberi crear
las VLANs necesarias para la correcta distribucion
de! trafico de la solucion de hiperconvergencia.

9.5, Ajustes y pruebas de la solucion de recuperacion |

ante desastres.

9.6. Configuracion y pruebas de la solucion de respaldos
v replicacion en la nueva infraestructura.

10. Servicic de Reporte de Problemas

10.1. El Oferente deberd contar con el servicio de Mesa
de Ayuda para aperturar un ticket cuando se
presente un incidente, los usvatios del BCN deberan
lamar a la linea de Service Desk para ser
eficientemente asistidos a través de un solo punto
de contacto, la asistencia puede ser en sitio o remota.
El servicio también debe estar disponible para
reportar casos por cotreo electrdnico v web.

10.2. El contratista tendrid un tiempo no mayor a las 4
{cuatro) horas después de recibida la comunicacion
para atender por medio del personal para soporte
posventa del contratista, el reporte o requerimiento
de setvicio remitido por el BCN. El BCN podri
acordar la atencidn y el reporte de requerimiento en
mencién en lapsos mayores de tiempo a Io
establecido.

10.3.1.a atencién de los servicios técnicos solicitados
puede ser brindada via remota por el contratista,
previa autorizacién del BCN. De otra forma el
contratista deberd desplazar el personal para la
atencion del setvicio segun corresponda.

10.4.Cualquiera de las atenciones de los servicios
técnicos solicitados deberi ser realizados por el
contratista a través de personal certificado por el
Fabricante o capacitado para ejecutar dichas labores.
El BCN podra solicitar los documentos que
acrediten tal condicién para su verificacion, previo a
cualquier accidn que deba ejecutar el contratista.
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10.5.El tiempo maximo para la sustitucién de cualquier
parte de los equipos no debe ser mayor a 24 horas a
partir del momento en que se detecte el problema
como fisico e imputable al Fabricante.

11. Servicios de Capacitacién

11.1. Sobzte el Curso

El Oferente deberi incluir una capacitacion oficial del
fabricante en la administracién de la plataforma de
hiperconvergencia, para seis funcionarios del BCN en
modalidad presencial {en vivo con instructor humano),
respetando el contenido programatico del Fabricante. La
oferta debe incluir el contenido programatico del curso.

11.2. Sobre el Instructor

El contratista pondra a disposicion del BCN un
instructor certificado, el cual sera el responsable de
desarrollar 1a capacitacion ofertada.

12. Setvicios de Mantenimiento durante la Garantia

12.1. Setvicio de reemplazo y reparacion de fallas:
Se refiere a la sustitucion del equipo o las partes que
presenten dafios o defectos, por otro si es necesario, un
equipo similar o supetior, que realicen las mismas
funciones y ejecuten el setvicio requerido. También
abarca la opcién de reparacion del equipo por parte del
contratista mediante el reemplazo de las partes
necesarias, es decir, restaurando los mismos, de
conformidad con las especificaciones técnicas del
Fabricante. Esto incluye la puesta .en marcha del equipo
con las funcionalidades configuradas del equipo
reemplazado. Al respecto, debe considerar lo siguiente:

12.1.1. El contratista sera tesponsable de corregir
(incluyendo el reemplazo de equipo ¥y
materiales) con los servicios debidamente
habilitados, en un plazo maximo de correccion
a partit del reporte correspondiente por parte
del BCN al contratista. Si el equipo o parte de
reemplazo contienen datos almacenados, esta
parte deberd ser entregada al BCN, caso
contrario el contratista podra retirar la parte
que fue reemplazada.

12.1.2. El contratista debe presentar una propuesta
del plan de puesta en operaciéon el dia de la
entrega del equipo. En caso de que su puesta
en operacion ponga en fiesgo o se afecte la
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operacién normal del BCN, la ejecucion se
deberi realizar en dias y horas no habiles. En
la definicién de dicha propuesta, el contratista
deberi buscar un acuerdo con el BCN para la
definicion de las fechas y horas de ejecuction
del cronograma. En caso de que no se logre, la
decision serd del BCN y sera comunicada al
contratista para su ejecucion.

12.1.3. Silos reemplazos o las renovaciones son de
naturaleza tal que puedan afectar el
rendimiento de la solucién adquirida o alguno
de sus componentes, el BCN podri, a partir de
dicho reemplazo o renovacién, exigir al
contratista la realizacién de prucbas y el
cumplimiento del resultado esperado en un
plazo maximo de 3 (res) dias habiles para los
componentes que abarque el presente
contrato.

12.1.4. ‘T'oda falla deberd atenderse, en lo posible, en
las instalaciones del BCN. Si por razones
excepeionales el equipo debe ser llevado a
revision fuera de esta institucion, el traslado del
equipo (tanto dentro del territorio nacional
como fuera de éste) v el costo de este, deberd
set cubierto por el contratista

12.1.5. El contratista debe  garantizar el
abastecimiento de repuestos o modulos de los
productos bajo contrato o equipo similar
compatible, durante el periodo de vigencia de
la garantia de fibrica del equipo, los
reemplazos de los productos con problemas,
por uno nuevo y equivalente (es decir, con
caracteristicas iguales o superiores del equipo a
reemplazar que satisfagan los requerimientos
del BCN), cuando el problema no sea

atribuible al mal manejo o deficiente
instalacién por parte del BCN, sino al producto
como tal.

12.1.6. Las susdtuciones definitivas seran por

equipo nuevo o certificado por el Fabricante,
por lo que el BCN valorard cada caso en
particular y darid su aprobacién o no de la
misma obedeciendo a justificaciones razonadas
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(tal como no disponibilidad en el mercado de
equipo nuevo, discontinuidad de produccion
de equipo por parte de Fabricante y otros), en
todo caso el BCN se reserva el derecho de
solicitar  cualquier  documentacién  del
Fabricante que demuestre las situaciones
indicadas anteriormente. Asimismo, el BCN
podra solicitar el cambio de algin componente
o patte que a su criterio no posea la calidad
minima.

12.1.7. El contratista se obliga a mantener este
servicio durante el periodo de vigencia de la
garantia y bajo las condiciones requeridas del
mismo,

13. Setvicio de Soporte Técnico

13.1. Se reficte a los servicios post impletnentacion que
proveen asistencia para el hardware y software
disponible en la plataforma. El propésito general del
setvicio de sopotte técnico es  resolver los
problemas que se puedan presentar en el uso de
servicios, ptogramas o cquipos  requeridos,
incluyendo ptoblemas de configuracién, También
incluye la atencidon y resolucion de dudas
relacionadas e¢n  las  dreas de  instalacion,
configuracién, administracion, resolucion  de
problemas relacionados con los equipos y aplicacion
de la tecnologia de los equipos cubiertos por el
presente contrato propias de las labores de
administracion que el BCN realiza sobre dichos
equipos. No incluye reemplazo o reparacién de
hardware, pero si identificacién de equipo con fallas
O etrores.

13.2.1.a reinstalacién y puesta en marcha del equipo,
méquinas vittuales software o firmware, en caso de
ser necesario. Puede utilizar como base el archivo de
respaldo de la configuracién que disponga el BCN.
Debe ajustar la configuracién de aquellos aspectos
que dicho respaldo no incluya.

13.3. Para la resolucién de aquellos problemas y consultas
que el contratista no pueda solucionar, el contratista
debe escalar la atencion al Fabricante.

13.4.Fl contratista se obliga a mantener este servicio
durante el periodo de vigencia de la garantia en las
condiciones y términos requeridos.

14. Servicio de Actualizacién de Software

g
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14.1. Se refiete al “upgrade” y “update” del software que
opera en el equipo. Incluye desde la correccién y
mejoras menores de software, hasta nuevas
versiones del sofiware en uso, una vez disponibles
per el Fabricante.

14.2.El contratista debe informar la “liberacion” de
nuevas versiones de software o de parches aplicables
a la plataforma en operacion y sus recomendaciones.

14.3.El contratista debe poner a disposicion del BCN
durante la vigencia de la garantia y sin costo alguno
pata el BCN, el software para actualizar los equipos
con parches o nuevas versiones ya sea entregando
directamente los mismos o a través de alguna pagina
en la Internet desde donde se puedan descargar
éstos, tan pronto como dicha actualizacién esté
disponible a los usuarios por parte del Fabricante y
el BCN requicera utilizarla.

14.4. El contrarsta debe eealizar la ¢jecucion de la
actualizacion del software y patches de las licencias
de VMWARE del BCN que cotren sobre la solucion
hiperconvergente, v  verificar su  buen
funcionamiento. l.a actualizacién de software
deberd hacerse en caliente y sin interrupcién de
servicios.

14.5.E] conrratsta debe realizar la cjecucion de la
actualizacion del software y parches sobre los
equipos a requerimiento del BCN. Debe brindar la
documentacién del parche o nueva version
correspondiente  a  dicho  software ¥ el
procedimiento de instalacién correspondiente.

14.6.El contratista tiene cinco (5) dias habiles para la
ptesentacién de una propuesta del cronograma de
trabajo al BCN para la ejecucién de la actualizacion,
una vez que se solicite por parte del BCN el
trequerimiento de utilizar la actualizacién. En caso de
que se ponga en Hesgo o se afecte la operaciéon
noral del equipo y software, la ejecucién se debera
rezlizat en dias y horas no habiles.

14.7.El contratista deberd buscar un acuerdo con el BCN
para la definicion de las fechas y horas de ejecucién
del cronograma. En caso de que no se logre, la
decisién setdi del BCN y seri comunicada al
contratista, la cual deberd cumplir.
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14.8.E1 contratista deberd entregar la solucién en la
ultima version de software disponible y compatible
al finalizar el periodo de garantia

15. Transferencia de Conocimientos

15.1. Se refiere al servicio de ensefianza que debe ser
brindado por el contratista para que los ingenieros
del BCN adquieran lo mas rapido posible las
habilidades necesarias para realizar sus tareas,
mediante un entrenamiento prictico, y que debe
considerarse parte de los servicios de reemplazo y
reparacién, mantenimiente preventivo y sopotte
técnico v actualizacion de componentes.

15.2. Fl adiestramicnto se ejecutara basado en el tema de
atencion sobre el cual se aplique algunos de los
servicios de reemplazo y reparacion, soporte técnico
v actualizacion de software, que en términos
generales esto se denominard evento.

15.3. El adiestramiento no serd mayor 4 una (1) hora por
evento.

15.4.Debe considerarse como patte de los servicios de
reemplazo vy teparacion, soporte  técnico ¥
actualizacion de software.

[16. Visitas Preventivas

16.1.Se refiere al conjunto de medidas preventivas
tendientes a minimizar problemas asociados a los
diferentes elementos sujetos de contrato y mantener
el buen funcionamiento de éste. Esto consistird en
vetificaciones  fisicas, ejecucién de rutinas o
progtamas que busquen prevenir algin mal
funcionamiento de la operacién de los equipos.
Todo de acuerdo con las recomendaciones del
Fabricante o, altethativamente, a las mejores
pricticas en tanto no se contrapongan con lo
indicado por el Fabricante como requisito de
obligatotio cumplimiento para el equipo.

16.2.El contratista deberd realizar al menos una visita por
trimestral durante el petiodo de la garantia.

16.3.En caso de que se ponga en riesgo o se afecte la
operacion normal del equipo y software, la ejecucion
se deberi realizar en dias y horas no habiles.

16.4_Fl contratista deberd buscar un acuerdo con el BCN
para la definicién de las fechas y horas de la visita
preventiva. En caso de que no se logre, la decision
sera del BCN y sera comunicada al contratista, la
cual debera cumplit,
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16.5.El contratista debera proveer todos los traslados,
insumos, mano de obra y herramientas necesatias
para prestar el servicio de mantenimiento.

16.6.El contratista debe realizar el diagnostico del equipo
y sus componentes que busquen reflejar su
comportamiento. Si en el diagndstico se detectan
partes defectuosas o proximas a presentar fallas, de
inmediato debe informar el BCN y realizar el
reemplazo que corresponda.

16.7.El  contratista debe realizar verificaciones
ambientales, fisicas v del sistema operativo del
equipo bajo contrato durante las visitas preventivas.

16.8.E] contratista debe realizar las vertificaciones de
funcionamiento del software bajo contrato.

16.9.El contratista debe presentar un reporte escrito al
BCN el resultado de cada visita donde se destaquen

cada una de las tareas realizadas y observaciones
______ _pertipentes;

17. Documentacion postetior a la implementacién

17.1. Procedimiento para evaluar la capacidad instalada,

17.2. Procedimtiento para el monitoreo de la solucion
implementada.

17.3.Manual de operaciones y administracion de la
solucion implementada

17.4. Matriz de riesgos v procedimientos para atender la
marerializacién de estos.

17.5. Certiticado del contradsta indicando el compromiso
del Servicios de Mantenimiento durante la Garantia
con vigendia de 3 afios.

17.6. Garantias del fabricante con respecto al software ¥
hardware del equipamiento entregado con vigencia
de 3 anos.

18. Licenciamiento del BCN

18.1. El BCN cuenta con el siguiente licenciamiento que
se debe reutilizar para la solucion ofertada:

v 3) Licencias soporte bésico/susctipcidn pata
Veenter Server 6.x Standard para vSphere 6.x.

v" (36 Licencias sopotte basico/suscripcién para
VMware vSphere 6.x Standard para 1
procesadot.

v' Licencias soporte basico/susctipcion  para
Vcenter Site Recovery Manager 6.x Standard
{paquete de 25 maquinas virtuales).

v Data Protection Suite para VMWARE de
DELLEMC, la cual esta licenciada por Socket
sin limites de capacidad e incluye RecoverPoint
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for Virtual Machines, para replicar un total de
210 VMs.

19, Softwate de Gestion.

I.a solucién a ofertar debe cumplir con siguientes funciones:

19.1. Ocho (8) operadores técnicos concurrentes que
resuelven problemas mediante la asignacién de
tickets (primera y segunda linea).

19.2.Dos (2) operadores de mesa de ayuda.

19.3.Usuarios finales ilimitados que pueden ingresar
tickets por solicitudes, incidentes, problemas, etc.

19.4. Alineado con ITIL V.3, 2011.

19.5.1.os procesos a implementar con la solucion
ptoporcionada deben estar certificados por Pink
Verrify o demostrar que esta implementada en una
institucion de igual o mayor magnitud al BCN.

19.6.Procesos de gestion que se deben implementar
incluir 1a solucidn: Gestibn de Eventos, Gestion de
Solicitudes, Gestion de Incidentes, Gestion de
Problemas, Gestion de Cambios, Gestion del
Conocimiento, Gestion de Activos y Configuracion
del Servicio, Gestibn de Catilogo de Servicios,
Gestion de Niveles de Servicio, y Gestion de
Portafolio de Servicios.

19.7.1.a consola de gestién para la solucion debe cumplir
con:

v' Interfaz web con acceso restringido a usuarios
autorizados.

¥ Debe proveet gestién de roles y perfiles para los
usuarios.

v" Integracién con ottos sistemas v setvicios.

v Solucién de correo electronico corporativo:
Microsoft Exchange Server 2016.

v Servicio de directotio activo: Microsoft Active
Ditectoty Domain Services 2012 o supertior.

Gestidén de problemas (tequisitos minimos)

19.8. El sistema debe contar con capacidad de disefiar un
proceso de gestion de problemas configurable y que
permita el uso de plantillas para categorizar los tipos
de problemas identificados.

19.9. El sistema debe proporcionar plantillas de procesos
de problemas basados en las mejores practicas y
procesos ITIL.

19.10. El sistema debe contar con capacidad para
integrarse con _hetramientas de monitoreo de
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eventos y alerta, permitiendo la creacién automatica,
actualizacién y cierre de entradas de estas
herramientas; asi mismo el sistemna debe integrarse
con herramientas de monitoreo de hardware y
equipo de la infraestructura de cémputo del BCN.

19.1L El sistema debe tener la capacidad de
determinar los elementos de configuracién (CI) que
seran afectados por un problema, asi como los
servicios  asociados mediante  visualizaciones
graficas y de reportes.

19.12. El sistema debe ofrecer la posibilidad de
asignar cédigos de impacto y urgencia a los registros
de problemas; dichos cddigos y tipos de urgencia
deben ser parametrizables.

Gestion de cambios (requisitos minimos)

19.13. El sistema debe proporcionar plantillas de
fluic de trabajo para cambios de emergencia,
normales, entre otros. Los flujos de estado deben
ser parametrizatles de acuerdo a las necesidades,

19.14. El sistema debe tener la capacidad de crear
actividades o tareas adicionales para un registro de
cambio especifico, de forma que puedan ser
asirnadas a un usuario o grupo de usuarios.

19.15. kil sistema debe proporcionar
funcionalidades para la aprobaci6n, desaprobacién
o reprogramacion de los RFC, basada en roles.

19.16. El sistema debe tener la capacidad de
ptopotcionar el calendario de cambios por grupo,
permitiendo su ordenamiento y configuracion de
filtros de forma flexible.

19.17. El sistema debe tener la capacidad para crear
un RFC en base a un incidente, problema o registro
de error conocide, estableciendo de forma
automdtica informacion en dicho registro.

19.18. El sistema debe ser capaz de enviar
notificaciones autornaticas al petsonal
correspondiente, en el momento en que se actualiza
ut: cambio o se modifica un estado de los RFC.

19.19. El sistema debe soportar el flujo de trabajo
de aprobacion de cambios, por ejemplo: Enviar
automaticamente solicitudes de aprobacion al
personal correspondiente, recibir  y  registrar
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respuestas del aprobador, modificar el estado al
cumplir los critetios de aprobacién, entre otros.

19.20. El sistema debe ser capaz de enviar maltiples
solicitudes de aprobacién y almacenar wvarias
instancias de aprobacion. Asi mismo, tener la
capacidad para restablecer el estado de Ia
aprobacion, renviar solicitudes de aprobacion y
registrar historia de las solicitudes de aprobacion.

Gestion de Incidentes {requisitos minimos)

19.21. El sistema debe ser capaz de identificar
incidentes registrados con anterioridad que estén
asociados a un mismo usuatio, tipo de incidente o
dependencia, de forma que se evite la captura
repetida de incidentes ante una misma situacion.

19.22. Fl sistema debe tener la capacidad de asignar
de forma automitica, categorias, prioridades,
urgencias e impacto en el proceso de registro del
incidente, de acuerdo a catdlogos parametrizables.

19.23. El sistema debe permitr el registro de
informacion  tipo biticora e¢n  cada incidente
registrado. Una vez guardada dicha informacion no
sera cditable sino incremental, permitiendo
unicamente adicionar mds informacion al momento
de continuar con la atencion del caso.

19.24, El sistema debe tener la capacidad de enlazar
los tregistros de incidentes con registros de otros
procesos como la gestion de problemas, geston de
cambios (RFC), base de datos de conocimientos,

soluciones alternas temporales
{(WORIKAROUND), entre otros.
19.25. El sistema debe ser capaz de crear un

requetimiento de cambio (RFC) o registro de
problema en base a los incidentes, para lo cual se
llenarin los campos correspondientes de forma
automatica.

Mesa de ayuda (requisitos minimos)

19.26. El sistema debe implementar un portal de
Mesa de Ayuda (Help Desk) para usuarios, en base
al manejo de tickets, pata reportar incidentes,
problemas, cambios o realizar solicitudes de servicio
y soporte, de forma que dichas actividades se
realicen facilmente a través de la Web, soportada por
una base de conocimientos y un flujo de operactén
flexible.
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19.27. Ia Mesa de Ayuda debe actuar como el
punto central de contacto entre el personal técnico
que la administra y los usuarios finales, para registrar
y dar seguimiento a consultas, solicitudes,
incidentes, problemas vy cambios relacionados con
los servicios del BCN.

19.28. la Mesa de Ayuda debe permitir la
definicién de servicios tecnologicos que se prestan
en el BCN, publicarlos en un catilogo y portafolio
de servicios de tipo Web, automatizando las

| solicitudes de soporte y entrega de dichos servicios

a los usuarios finales a través del portal de solicitud

de servicios y levantamiento de tickets.

19.29. Ia Mesa de Ayuda debe incluir un médulo
para gestonar la base de conocimientos
(Knowledge Basc) que ayude a los usuarios finales 2
auto-resolver sus problemas sin generar nucvas
solicitudes en la Mesa de Ayuda, como primera linea
de servicio.

19.30.  El sistema debe disponer de una base de
datos que permita la configuracién de la tecnologia
v el establecimiento de relaciones fisicas y logicas de
los servicios oftecidos, para analizar ¢ identificar
soluciones a través de una interface grafica y

| amigable.

| 19.31. El sistema debe proveer una interfaz que

petmita monitotear y controlar eventos que ocurran
en la infraestructura tecnologica del BCN,
incluyendo los generados desde los items de
confipuracién (CI); el Sistena de Gestion de
Infraestructura Tecnoldgica (DCIM), notificaciones
por vencimientos de licencias de software, sistemas
de seguridad, sistemas de informacion, y otros.

19.32, El sistema debe proporcionar la
funcionalidad que permita clasificar eventos (por
ejemplo: informativo, notificacién/alerta,
excepcidn, etc.). Asi mismo registrara en la biticora
correspondiente la ocurrencia de los mismos.

19.33. El sistema debe ser capaz de
responder/reaccionar de acuerdo al
Especificaciones  técnicas  requeridas  evento
detectado, realizando las actividades

correspondientes de acuerdo al caso (genetar
registros en bitdcoras, efectuar tareas automaticas,
remidr alertas, enviar/recibir informacién de los
procesos de Gestién de Incidentes, Gestién de
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Problemas, Gestibn de Cambios, Manejo de
Servicios, etc.).

Gestion configuraciones activos de (SACM) (requisitos
minimos)

19.34. El sistema debe ser capaz de identificar,
controlar, registrar, reportar, auditar y verificar los
activos del servicio y los elementos de configuracion
(CI), incluyendo la versin, linea base, estado,
componentes, atributos, relaciones, entre otros.

19.35. El sistema debe proporcionar y mantener la
administracién de la configuracion (Configuration
Management System), de forma que asegure la
integridad de la informacién de los activos y las
configuraciones, requerida para controlar los
setvicios vy la infraestructura tecnologica.

19.36. El sistema debe ser capaz de definir y
controlar la informacion de los componentes de los
servicios ¢ infeacstructura tecnologica; asi mismo
mantenet informacion histérica, actual y planificada
de los servicios v la infraestructura.

19.37. Il repositorio  centralizado de items de
configuracion (CI's) debe ser alimentado pot el
contratista, y debe contener al menos la informacion
de la solucién de infracstructura ofertada e incluir
toda la informacion de la infraestructura y servicios
adjudicados.

19.38. Il BCN cuenta con herramientas de
monitoteo {PRTG; solarwinds; AlienVault; McAfee;
VMWARE; BIS y BVMS, ambos de Bosch; entre
otras) que pueden alertar sobre eventos que ocurren
en la infraestructura. Sin embargo, la oferta debe
explicar cémo se notificarin los eventos que
ocurran en la nueva infraestructura a implementar, y
como esta comunica sus alertas. Ademds, se debe
considerar, que en otro proyecto futuro el BCN
adquitird soluciones como BMS y DCIM, por lo que
también el oferente debe indicar cudles son sus
requetrimientos para integracion con éstas.

La Documentacién a entregar en la oferta.

19.39. Carta de clientes que avale a los Técnicos
especialistas en la instalacién y configuracion de la
solucion I'TSM.

19.40. Niveles de certificacidén de ITIL de los
téecnicos antes mencionados,

19.41. Carta de satisfaccién de clientes de igual
magnitud al BCN o documento que avale la
solucién como Pink Verify.
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19.42. Manuales de usuatos funcionales para los
procesos y funciones implementadas.

19.43. Manuales de usuarios técnicos para el uso de
la solucion.

19.44. Toda la documentacién antes mencionada
deberi entregarse en espaiiol.

19.45. 1.a solucién implementada debe contener la
confipuracion del equipamiento a entregar.

19.46. Soporte y actualizacion del producto por el
fabricante o centros de servicios autorizados en el
pais por 1 afio contando a partir que solucion este
en produccién. El soporte técnico post productivo
para las aplicaciones de los Lotes 1 al 8 serd
brindado por el oferente mientras se encuentra
vigente la parantia de calidad o vicios ocultos.

19.47. Certificado original de licencia(s) a nombre
del BCN registradas en el portal del fabricante, que
describa la cantidad de licencias de los productos,
vigencia de soporte § actualizacion de producto,
esquema de licenciamiento y accesos a sistema
sopotte en linea del fabricante en caso de que exista;
lo anterior, para una solucién de software de tipo
[nformation Technology Service Management
(I'TSM, por sus siglas en inglés;.

Requetimientos Técnicgs de Infraestructura
Tecnolégica

BackOffice y Core Bancario

1. Los sistemas y base de datos deben estar
configurados en alta disponibilidad permitiendo la
activaciébn automatica y manual, utilizando la
infraestructura ofertada y estar disponible para
futuros cambios en la infraestructura.

2. El proveedor deberi instalar y configurar todos los
servidores y software necesarios para las soluciones
propuestas, tomando en cuenta las mejores practicas
de fabricantes y seguridad informatica.

3. El proveedor deberd configurar un ambiente de
pruebas, capacitacién y produccién para el centro de
datos principal. En el centro de datos secundario y
contingente solo se requiere el ambiente de
produccion.

4, las soluciones propuestas deberin ajustarse a las
soluciones de respaldos que posee el BCN.

5. El oferente debera indicar en su oferta, las
configuraciones del almacenamiento v
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procesamiento de cada uno de los servidores a
tequetit.

Las soluciones propuestas deberin ser capaz de
integrarse o de autenticarse a través de ACTIVE
DIRECTORY.

Las soluciones deberin ser compatibles con un
entorno virtualizado y certificado su funcionamiento
pot el fabricante del hardware ofertado.

Se debe proveer e instalar toda la infraestructura
necesatia para permitir Autenticacion Doble Factor
y autofizacion de procesos a través de tokens (aplica
para Lote 8).

El oferente debe contemplar los siguientes aspectos
para la implementaciébn de los sistemas e
Infraestructura:

Compatibilidad de despliegue con el Virtual
Appliance de software para autenticacidén multifactor
Equipo Thunder 10408 ADC TH1040-020-NSSI.-
2PS.

Verificar compatibilidad vy funcionamiento de
certificados digitales de DIGICER'T adquiridos por
el BOCN para implementatse en los usuarios finales y
servidores.

I.a solucion a oferrar debe garantizar la Enctiptacion
de datos almacenados en bases de datos.
Compatibilidad para el wuso de Safenet
Authenticaton Service 955-000151-001-002 como
solucién de doble factor de autenticacion para la
conexion al sistema y procesos que requieran
autorizacion.

Previa a la implementacion, el contratista debera
entregar un documento donde detalle las medidas de
hardening de los servidores que se configurarin.
Implementacién de parches de seguridad de sistema
opetativo, bases de datos, servidores de aplicaciones,
equipamiento de servidores y comunicaciones;
ofertados durante el petiodo de garantia solicitado.

10.

Debe proveer solucion para encriptar datos a nivel
de base de datos segiin lo solicite el BCN.

11.

Las soluciones propuestas deberan poder ejecutarse
sobre la Gltima version del sistema operativo y gestor
de bases de datos en el mercado.

12.

El oferente debera incluir en su propuesta todas las
licencias de software necesarias, tal como, sistemas
operativos, bases de datos, entre otros, para la
implementacién de clister entre los servidores para
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asegurar la alta dispontbilidad del servicio,
incluyendo 3 afios de soporte con el fabricante.

13.

14.

El proveedor deberi entregar documentacion técnica
y operativa de todas las soluciones.

El proveedor debera brindar capacitacion técnica y
de usuarios de las soluctones implementadas.

15.

La oferta debe considerar una solucién para
interconectar los sistemas del BCN, tanto los que
estan en produccion como los nuevos sistemas que
se estén implementando.

16.

Los sistemas informdticos ofertados al BCN deberan
ser compatibles para cjecutarse en un portal seguro,

utilizando  siempre uvn segundo Factor de |

Autenticacion v ambientes de alta disponibilidad
(Activo Activo).
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